&~ Aveno Nejleh¢i dochazka

LICENCNI SMLOUVA

Nize uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, 602 00 Brno

IC: 26297850

zapsana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
zastoupena Ing. Jifim Halouskem, MBA, jednatelem
na strané jedné jako poskytovatel

Vychovny Ustav a stfedisko vychovné péce, PSov
se sidlem Podborany 1, 441 01 Podborany

IC: 49123734

zapsana ve Skolském rejstfiku RED 1ZO 600029247
zastoupena PhDr. Sdvou ArabadzZievem, feditelem
na strané druhé jako nabyvatel

uzaviraji zejména souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni

pozdéjsich predpisu, tuto licenéni smlouvu

l.
Zakladni ustanoveni

1.1. Tato smlouva upravuje podminky pravniho vztahu mezi poskytovatelem a nabyvatelem licence pfi
uzivani informacéniho systému Alveno, uréeného k evidenci dochdazky, jehoz vlastnosti jsou poskytovateli

i nabyvateli znamy (ddle jen ,systém Alveno®).

1.2. Pfedmétem smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou je
a) uzivani dochazkového systému Alveno ve varianté (balicku) M za cenu 46464 K¢ v¢. DPH/rok a
b) technicka podpora,

obé blize popsané v pfiloze €. 2 této smlouvy (ddle spolecné jen ,software”).

1.3. Poskytovatel timto poskytuje nabyvateli licenci (pravo uZivat) software v souladu s touto smlouvou a

obchodnimi podminkami, které tvofi prilohu €. 2 této smlouvy.
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.
Doplnéni obchodnich podminek

2.1. Smluvni vztah se uzavira na 1 rok od data Ucinnosti této smlouvy.

2.2. Smluvni strany sjednavaji, Zze odliSné od obchodnich podminek, bude kazdd ze stran oprdvnéna
vypovédét tuto smlouvu bez udani dvodu s roéni vypovédni dobou.

2.3. Smluvni strany sjednavaji, Ze cena balicku bude po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu stanovena dle
ceniku, ktery je prilohou €. 1 této smlouvy a bude vidy od 1. Unora nasledujiciho kalendarniho roku,
pocinaje prvnim kalendarnim rokem ndsledujicim po kalendainim roce, ve kterém doslo k uzavreni této
licen¢ni smlouvy, zvySena o tolik procent, kolik procent Cinila inflace v pfedchazejicim kalendafnim roce.
Inflaci se rozumi mezirocni inflace mérena vzrlstem Uhrnného indexu spotrebitelskych cen zboZi a
sluZeb, kterou udava Cesky statisticky trad, vyjadfend v procentech.

1.
Ostatni ujednani

3.1. V pfipadé, Ze se objevi vady na zafizeni hardware, které bylo nabyvateli prodano poskytovatelem na
zakladé poptdvky zaslané poskytovateli nabyvatelem (déle jen ,zafizeni”), nebo jiné vady na zafizeni,
které nebyly zplsobeny neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, pouZitim zboZi v rozporu s jeho
ucelem nebo navodem k obsluze, mechanickym poskozenim, Zivelnymi pohromami jako napfiklad
uderem blesku ¢i jinym atmosférickym vybojem, ohném ¢i vodou nebo plsobenim jinych
nestandardnich jev, ma nabyvatel narok na poskytnuti ndhradniho zafizeni poskytovatelem, a to
v nejblizsi moZné dobé, nejpozdéji vsak do 4 tydnl od potvrzeni prijeti pozadavku nabyvatelem
v pisemné formé (tedy i elektronicky).

V.
Zavérecna ustanoveni

4.1. Tato smlouva nabyva Ucinnosti dne 6.12.2022.

4.2, Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
- pfiloha €. 1 - Cenik
- pfriloha ¢. 2 — VSeobecné obchodni podminky ve verzi u¢inné od 1.6.2021
- pfiloha ¢. 3 —Zpracovani osobnich udajl Alveno ve verzi uc¢inné od 1.8.2022

4.3. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢.340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uverejnéni nabyvatel,
pficemz odpovida za to, Ze k uverejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji vsak do 30 dni, od uzavieni této
smlouvy. MozZnost poskytovatele tuto smlouvu dle svého uvazZeni uverejnit v registru smluv tim neni
dotcena.
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& A\Veno® od zacatku a naporad

V Brné dne 29.11.2022

Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel PhDr. Sava Arabadziev, feditel
IRESOFT s.r.o. Vychovny Ustav a stfedisko vychovné péce, PSov
poskytovatel nabyvatel
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PRILOHA C. 1

CENiK DOCHAZKOVEHO SYSTEMU ALVENO
U¢inny od 1. 9. 2019

Ceny za dochdzkovy systém jsou bez DPH za 1 mésic pouzivani pfi rocnim predplatném.

Cena je stanovena na zakladé prifazeni balicku dle poctu vasich zaméstnanc( (Uvazk():

balicek Alveno S Alveno M Alveno L Alveno XL
pocet UvazkU do 50 do 100 do 200 nad 200
cena 2 000 K¢ 3 500 K¢ 5500 K¢ individualni

Soucasti balicku je:
e Softwarova licence pro firmy vSech velikosti
e ZapUjceni ndhradni ¢tecky v pripadé poruchy
e Servisni linka ve vSedni dny vcetné sluzby Zavolejte mi
e Prlibézné aktualizace a vylepseni dochazkového systému
e Pfistup z neomezeného poctu PC, smartphon( a tablet
e Provoz aplikace v cloudu pro pouzivani odkudkoli
e Pravidelné zélohy dat kazdy den
e Prfistupovy systém soucasti dochazky

e Softwarova c¢tecka s GPS lokaci
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PRILOHA C. 2

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY VE VERZI UCINNE OD 1.6.2021

Spolecnost: IRESOFT s.r.o.,

Sidlo: Cejl 37/62, Brno, 602 00, IC: 26297850,

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453 (dale jen ,Poskytovatel”),
Kontaktni Udaje:

Tel.: +420 734 150 760, +420 543 215 460

Email: info@alveno.cz

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky podrobné upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a podnikajici fyzickou nebo
pravnickou osobou (dale jen ,Nabyvatel”) pfi uZivani informacniho systému Alveno (ddle jen ,systém
Alveno”), ktery slouzi zejména k evidenci a vypoc¢tu dochazky predevsim zaméstnanci a také ke kontrole
pfistupu osob, a ktery je propojen s aplikacnim a databazovym serverem Poskytovatele (dale jen , Cloud”);
Poskytovatel je autorem a vyhradnim drzitelem veskerych majetkovych prav k systému Alveno.

1.2. Navrh Poskytovatele k uzavieni smlouvy o uzivani systému Alveno neni uréen pro spotiebitele ve smyslu
§ 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik nebo ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotiebitele.

1.3. Smlouvou se v téchto obchodnich podminkach rozumi podle situace:
- licen¢ni smlouva uzaviend na samostatné listiné nebo prostfednictvim elektronické komunikace, pokud
tato byla uzaviena, nebo
- licenéni smlouva uzaviena prostfednictvim webového rozhrani dle bodu 3/1 téchto podminek;
v takovém pfipadé listinnd smlouva neexistuje, coZ vSak nema vliv na existenci smluvniho vztahu a
zdvaznost téchto obchodnich podminek.

Il. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel smlouvou uzavienou v souladu s ¢lankem 3 téchto obchodnich podminek poskytuje Nabyvateli
opravnéni k uzivani systému Alveno a Cloudu v rozsahu a zpUsobem definovaném nize podle zvolené varianty
(balicku) systému Alveno a Nabyvatel se zavazuje platit za poskytnuti tohoto opravnéni k uZivani stanovenou
cenu (licenéni odménu) a dodrZovat dalsi povinnosti stanovené témito obchodnimi podminkami.

lll. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouva se uzavird prostfednictvim internetového portalu www.alveno.cz (dale jen ,webové rozhrani“),
prostfednictvim kterého dojde k uzavieni licencni smlouvy a vytvoreni uZivatelského uctu Nabyvatele.
Obsahem licen¢ni smlouvy jsou také tyto obchodni podminky ve verzi ic¢inné k okamziku uzavieni smlouvy.
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3.2.

3.3.

3.4
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4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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Nabyvatel je povinen pfi registraci ve webovém rozhrani uvadét pravdivé Udaje, pficemz nepravdivost udajd
muze byt divodem pro vypovéd smluvniho vztahu. Nabyvatel je povinen zajistit ochranu pfistupovych udajl
k uZivatelskému Uctu a nese z toho plynouci odpovédnost.

Kazdy Nabyvatel mdZe mit nejvyse jeden Ucet systému Alveno na jedno IC. V ramci jednoho uétu vak
Nabyvatel mliZe aktivovat pfistup do systému Alveno vicero uZivatelim.

Zaméstnancem (Uvazkem) se rozumi jeden zakladni pracovnépravni vztah, ke kterému je dochazka systémem
Alveno zpracovdavana, Ci jsou v souvislosti s nim jinak vyuzity funkce systému Alveno.

IV. Pfedmét a rozsah uzivani

Systém Alveno existuje pouze v jediné licenéni verzi bez jakychkoli omezeni. Licence se udéluje jako
nevyluénd, uzemné neomezend, s mnoistevnim omezenim danym verzi software a neprevoditelnd na dalsi
osobu. Poskytovatel je opravnén v budoucnu zpristupfiovat nové funkce systému Alveno, a to i samostatné
hrazené a fungujici (dale jen jako ,Moduly“).

Opravnéni Nabyvatele k uziti systému Alveno se poskytuje po dobu trvani smluvniho vztahu a zahrnuje také
Cloud.

Nabyvatel neni opravnén uzivat systém Alveno jinym zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném témito
obchodnimi podminkami a jak to vyplyvd z povahy smluvniho vztahu a systému Alveno, zejména pak
Nabyvatel neni opravnén systém Alveno zneuZivat, rozmnoZovat, kopirovat, poskozovat, ¢i se o to pokouset.

Nabyvatel je opravnén v rdmci jemu poskytnuté licence systému Alveno tuto poskytovat tfetim osobdam ¢i jim
umoznit uzivani systému Alveno. Odpovédnost nabyvatele tim neni dotéena.

V. Cena a platebni podminky

Za uZivani systému Alveno (bali¢ek), v¢. sluzeb Cloudu a Moduld je Nabyvatel povinen hradit odménu
stanovenou cenikem Poskytovatele, ktery je zverfejnén ve webovém rozhrani systému Alveno a je nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek.

Zuctovaci obdobi je kalendarni mésic. Nabyvatel je povinen hradit plnou vysi odmény za kalendarni mésic i
v pfipadé, Ze smluvni vztah dle této smlouvy netrval po cely kalendarni mésic.

Odména bude hrazena vidy dopredu, v periodicité sjednané mezi stranami, jinak mési¢ni (dale jen
,fakturacni obdobi“). Licencni odména je splatnd na zakladé faktury vystavené nejpozdéji 5. den
kalendarniho mésice predchazejiciho zacatku fakturaéniho obdobi. Splatnost faktury je 14 dni od doruceni,
nejpozdéji vSak v posledni den kalendafniho mésice pfedchazejiciho zaatku fakturacniho obdobi, ledaze se
strany dohodou jinak.

V ptipadé, Ze bude Nabyvatel k prvnimu dni kteréhokoliv mésice v prodleni s Uhradou odmény, uvede v tento
den Poskytovatel systém Alveno do reZzimu umoziujiciho pouze nahled a export, nikoliv vSak Upravu ci
vkladani udaja (déle jen ,rezim nahledu”). V rezimu nahledu bude systém Alveno vidy maximalné po dobu 15
kalendarnich dni (dale jen ,doba nahledu”), poté bude Nabyvateli znemoZnén pfistup do systému Alveno a
mUze dojit i k omezeni dalsich sluzeb a funkci.
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Do plnohodnotného provozu bude systém Alveno uveden bez zbytecného odkladu po Uhradé veskerych
dluznych castek Poskytovateli Nabyvatelem, a to véetné odmény za dobu, po kterou byl systém Alveno v
rezimu ndhledu, a to v pIné vysi bez ohledu na pocet dni, kdy byl systém v reZimu nahledu; to neplati v
pfipadé, Ze jiz uplynula doba nahledu.

V ptipadé, kdy uplynula doba nahledu a od uvedeni systému Alveno do reZimu ndhledu neuplynula doba delsi
neZ tfi mésice, je mozné systém Alveno uvést do plnohodnotného provozu, pokud Nabyvatel uhradi naklady
spojené s obnovenim systému do plnohodnotného provozu dle ceniku Poskytovatele a plnou vysi odmény za
kalendarni mésic, ve kterém dojde k uvedeni systému do plnohodnotného provozu, a to i v pfipadé, kdy
nebude systém vyuzZit po cely mésic.

Po uplynuti rezimu nahledu je mozné na pisemnou zadost Nabyvatele provést export dat ve formatu
uréeném Poskytovatelem a za podminky, Ze Nabyvatel uhradi naklady spojené s exportem dat dle ceniku
Poskytovatele, a to az do skon¢eni smluvniho vztahu.

VI. Ostatni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost systému Alveno v rozsahu 99 % casu v kazdém meésici.

Nedostupnosti neni, pokud systém Alveno neni funkéni

- pfiudrzbé systému oznamené Nabyvateli nejpozdéji 3 pracovni dny predem,

- v dasledku prekazky, kterd vznikla nezavisle na vili a pomérech Poskytovatele, za kterou se povaZuje
mimo jiné téz vypadek na strané poskytovatele serverhostingovych sluzeb, u néhoZ je provozovan
systém Alveno.

- vdisledku spusténi rezimu nahledu nebo znemoznéni pfistupu v disledku nehrazeni odmény v souladu
s ¢lankem 5/4

Poskytovatel nijak neodpovida za data obsazena v systému Alveno, nybrZ pouze za jeho dostupnost v souladu

s pfredchozim bodem. Nabyvatel nese sdm odpovédnost za pouzZiti systému Alveno a jeho vystup(; jejich

spravnost Poskytovatel nezarucuje.

Pro pfipad, Ze Nabyvateli vznikne Skoda, za kterou Poskytovatel odpovida v dusledku poruseni svych
povinnosti podle licenéni smlouvy, se sjedndvd omezeni naroku na nahradu takové skody v souhrnu za
vsechny naroky Nabyvatele vici Poskytovateli na nahradu Skody na c¢astku ve vysi mési¢ni odmény, kterou
Nabyvatel uhradil Poskytovateli v zd¢tovacim obdobi, kdy doslo k poruseni povinnosti Poskytovatele.

Soucdsti systému Alveno je také pfristupovy systém, ktery dle svého nastaveni umoZfiuje vybranym
uzivatelm napf. otevirdni dvefi, pfistup pres turnikety apod. Nabyvatel souhlasem s témito obchodnimi
podminkami bere na védomi, Ze Poskytovatel nijak neodpovida za jakoukoliv Skodu ¢i Ujmu, kterda maze
vzniknout Nabyvateli ¢i jinym osobdam v souvislosti s nesprdvnym nastavenim pfistupového systému.
Nabyvatel také bere na védomi, Ze ani pfistupovy systém obsazeny v systému Alveno neposkytuje Uplnou
jistotu a zabezpeceni prostoru.

V ramci uZivatelské podpory systému Alveno muiZe Poskytovatel poskytnout Nabyvateli na jeho pisemnou
Zadost uZivatelskou podporu ve formé vzdaleného pristupu do zafizeni Nabyvatele (zejména do jeho PC).
Nabyvatel bere na védomi, Ze je povinen kontrolou ¢innosti Poskytovatele v pfipadé vzdaleného pfistupu a
soucasné ma moznost vzdaleny pfistup kdykoliv ukoncit. Poskytovatel tedy nenese odpovédnost za Zadnou
Skodu nebo Ujmu zplsobenou Nabyvateli nebo jinym osobam v souvislosti se vzdalenym pristupem.
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VII. Ochrana vkladanych informaci

Poskytovatel se zavazuje chranit obsah vloZzeny Nabyvatelem, zachazet s timto obsahem jako s ddvérnym a

bez predchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele tento obsah nevyuzit ani pro sebe ani neprozradit, nesdélit

ani nezpfistupnit Zadné treti osobé, vyjma pfipadd, kdy:

a) takovéto poskytnuti informaci je pozadovano zakonem nebo na zakladé zdkona vydanym rozhodnutim
organu verejné moci opravnéného takovou povinnost uloZzit; nebo

b) takové informace se pozdéji staly verejné dostupnymi z dlvodl jinych, neZ je poruseni zdvazkl zde
ustanovenych; nebo

c) jde o sdéleniinformace Poskytovatelem pro Ucely ochrany svych prav a opravnénych zajma v rozhodcim
fizeni, v soudnim Fizeni nebo v fizeni u organu verejné spravy.

VIII. Trvani smluvniho vztahu
Smluvni vztah zaloZeny licen¢ni smlouvou se uzavira na dobu neurcitou.

K ukonéeni smluvniho vztahu dle této smlouvy dochdzi téZ okamiikem, kdy bude splnéna kterdkoli z

nasledujicich podminek:

a) uplynuti tfi mésicd od uvedeni systému Alveno do reZimu nahledu ve smyslu bodu 5/4 téchto
obchodnich podminek;

b) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou postou vypovéd této smlouvy z divodu zjisténi, Ze
Udaje uvedené o Nabyvateli v registracnim formulafi, které Poskytovatel v registracnim formulafi
oznacuje jako povinné, nejsou pravdivé nebo byly uZity neopravnénég;

c) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou posStou vypovéd této smlouvy pro poruseni
kterékoli povinnosti dle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek; nebo

d) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou postou vypovéd této smlouvy pro hrubé ci
opakované poruseni kterékoli povinnosti dle smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

V pripadé vypovédi dle tohoto bodu, bude prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla
doruc¢ena vypovéd, uveden systém do reZzimu nahledu bez moZnosti Uhrady a smluvni vztah skonci
uplynutim reZimu nahledu. Pro pism. b), c) a d) tohoto bodu se nepouZije ¢lanek 5/6.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou vypovédi bez udani
dlvodu, pficemz vypovéd musi byt dorucena nejpozdéji 10 dni pred koncem fakturacniho obdobi, jinak se
ma za to, Ze vypovéd byla druhé strané dorucena v ndsledujicim fakturaénim obdobi. Po skonceni
fakturacniho obdobi, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé strané, bude systém uveden do reZzimu
nahledu bez mozZnosti Uhrady a po uplynuti tfi mésicl od uvedeni systému Alveno do reZzimu nahledu dojde
k ukonéeni smluvniho vztahu.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou konci také tehdy, jestlize Nabyvatel vyjadfi nesouhlas s novymi
obchodnimi podminkami v souladu s ¢lankem 9/3; v takovém pripadé konéi smluvni vztah uplynutim t¥i
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mésicl od uvedeni systému Alveno do reZimu nahledu bez mozZnosti Uhrady, ktery zacne prvni den po
ucinnosti dosavadnich obchodnich podminek.

Dnem nasledujicim po poslednim dni ukonceni trvani smluvniho vztahu dojde ke zruseni uzivatelského uctu
Nabyvatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ptipadné preplatky vzniklé na odméné ¢i v disledku skonceni smluvniho vztahu
nevyuzita predplacenda odména se nevraci.

Pro zamezeni pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze dnem uvedeni systému Alveno do rezimu nahledu
dochazi k preruseni poskytovani sluzeb Poskytovatele, pricemzZ systém Alveno umoznuje pouze manudlni
nahled a export dat, ale vSechny jeho dalsi funkce jsou nedostupné a blokovany. Rezim nahledu a doba po
ukonceni ndhledu nemohou byt povazovany za poskytovani sluzeb Poskytovatele, coz nabyvatel bere na
védomi.

IX. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou dostupné na webovém portalu www.alveno.cz pfi uzavirani smlouvy mezi
Poskytovatelem a Nabyvatelem a rovnéz po prihldseni do webového rozhrani a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce. Obé smluvni strany mély moznost se s jejich textem seznamit prfed uzavienim
smlouvy.

V neupravenych otazkach se pouzije ceské pravo. UZiti obchodnich podminek Nabyvatele je vylouceno.
Smluvni strany prohlasuji, Zze 7adna z nich se neciti byti vi¢i druhé smluvni strané ve slabsim postaveni.
Soucasné obé smluvni strany prohlasuji, Ze mély redlnou moznost ovlivnit obsah prav a povinnosti plynoucich
jim z tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky i cenik pribéZzné novelizovat, a to i nahrazenim novymi
obchodnimi podminkami ¢i zcela novym cenikem. Nové znéni obchodnich podminek nebo ceniku
Poskytovatel zverejni nejpozdéji 15 dnl pred nabytim jeho ucinnosti po pfihlaseni do webového rozhrani a
ve stejné lhté informuje Nabyvatele elektronickou postou. Nabyvatel je povinen se s novym znénim
obchodnich podminek a ceniku sezndamit s tim, Ze pokud neprojevi nejpozdéji posledni den ucinnosti
stavajicich obchodnich podminek vic¢i Poskytovateli vyslovny nesouhlas s novym znénim obchodnich
podminek a uziva-li systém Alveno naddle, povazZuji se nové obchodni podminky za oboustranné schvalené a
ucinné ode dne uréeného v pfislusném ozndmeni o Ucinnosti novych obchodnich podminek. Tato ustanoveni
se vztahuje i na zménu variant (balickd) systému Alveno stim, Ze Poskytovatel je povinen soucasné
informovat Nabyvatele o tom, ve které nové varianté (balicku) bude smluvni vztah s konkrétnim
Nabyvatelem pokracovat.

Pfipadna neplatnost nékterého ujedndni téchto obchodnich podminek, které lze od ostatniho obsahu
smlouvy oddélit, nemd vliv na platnost jejich ostatnich ustanoveni. Uastnici smlouvy se v tomto pfipadé
zavazuji poskytnout si vzdjemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna cast
smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve Ih(ité do jednoho mésice poté, co tato potreba vyvstane.

Poskytovatel je opravnén vést veskerou komunikaci s Nabyvatelem prostfednictvim elektronické posty
zaslané na e-mailovou adresu, kterou Nabyvatel zadd ve webovém rozhrani a za jejiz spravnost Nabyvatel
odpovida.
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Odlisna ujednani v licenéni smlouvé maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

PRILOHAC. 3

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ALVENO VE VERZI UCINNE OD 1.8.2022

spole¢nosti IRESOFT s.r.o0., se sidlem: Cejl 62, Brno, 602 00, IC: 26297850, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453 (dale jen ,Poskytovatel”),

=
=

1.2,

2.1.

3.1.

I. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva podrobné upravuje podminky ochrany osobnich Udaji mezi Poskytovatelem a podnikajici
fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,Nabyvatel”) pti uZivani informacniho systému Alveno (déle jen
,Systém Alveno”), ktery slouzi zejména k evidenci a vypoctu dochazky predevsim zaméstnancl a také ke
kontrole pfistupu osob, a ktery je propojen s aplikacnim a databdzovym serverem Poskytovatele (dale jen
,Cloud”); Poskytovatel je autorem a vyhradnim drzitelem veskerych majetkovych prav k systému Alveno.

UZivani systému Alveno je upraveno licenéni smlouvou, jejiz soucasti jsou také obchodni podminky a tyto
zasady zpracovani osobnich Udaji ve verzi ucinné k okamziku uzavreni smlouvy. Oba tyto dokumenty jsou
dostupné na internetovém portdlu na adrese www.alveno.cz.

Il. Pfedmét smlouvy

Tato smlouva je smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji mezi spravcem osobnich Gdaji (Nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Udajt (Poskytovatelem) s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany téZ naleZitosti ve smyslu cl.
28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale jen ,,GDPR“) Géinném od 25. 5. 2018. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani
osobnich udajd ve smyslu licen¢ni smlouvy uzaviené mezi stranami, splfiovalo pozadavky GDPR a aby byla
zajisténa ochrana prdav dotcenych subjektd udaju.

lll. Pfedmét a rozsah zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel bude zpracovavat veskeré osobni Udaje, které Nabyvatel uloZi v ramci uzivani systému Alveno
dle smlouvy, tj. zejména Udaje o zaméstnancich Nabyvatele (predevsim identifikacni Udaje a Udaje souvisejici
s evidenci a vypoctem dochazky) a dalSich osob, kterym Nabyvatel umozni pfistup do systému (zejména
identifika¢ni Udaje a Udaje souvisejici s vykonem cinnosti pro Nabyvatele) (zaméstnanci a dalsi osoby, jimz
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Nabyvatel umozni pfistup dale spolecné jen ,,subjekty Udajl”; osobni Udaje subjektl idaji dale spolecné jen
,osobni Gdaje”). V pfipadé zpracovani biometrickych Gdaja subjektl Gdajd mazZe Poskytovatel zpracovavat
téZ jejich citlivé udaje — tzv. zvlastni kategorie osobnich tdaju.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich Gdajd Poskytovatelem bude probihat vyluéné za Gcelem
umoznéni Nabyvateli uZivat systém Alveno. Systém Alveno ma pritom Nabyvatel zajem uZivat pfedevsim za
Ucelem evidence a vypoctu dochazky zaméstnanc(, ke kontrole ptistupu dalSich osob a souvisejici ochrané
svého majetku a bezpecnosti. UZivani systému Alveno pouze k Gcelim dle predchozi véty se Nabyvatel
zavazuje pfi své praci s timto systémem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi udaji subjektl udajd,
zajistit.

Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynd Nabyvatele, a to véetné pripadného
predani osobnich udaja do treti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v
¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladé této smlouvy konkrétné poZaduje, aby Poskytovatel osobni
Udaje zcela nebo castecné automatizovanym zplsobem pomoci systému Alveno od Nabyvatele
shromazdoval, ukladal je a Nabyvateli je zpfistuprioval, aby prostfednictvim jednotlivych funkci systému
Alveno umoznil Nabyvateli nakladani s dotcenymi osobnimi Udaji (individualni ¢i hromadné ukladani,
doplfiovani, upravovani ¢i odstrariovani osobnich Udajli apod.) ¢i aby je zpracovaval dalSimi zpUsoby
potfebnymi k fadnému plnéni zavazk( Poskytovatele ve smyslu smlouvy a téchto obchodnich podminek.
Nabyvatel a Poskytovatel spole¢né prohlasuji, Ze vylet operaci zpracovani osobnich Udaji, které ma
Poskytovatel pro Nabyvatele zajistovat, mQze byt na zakladé zvlastni pisemné (listinné nebo elektronické)
domluvy stran dale rozsiten s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou pak Poskytovatelem provedeny na
zakladé pokyn( Nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udajd ve smyslu uzaviené licencni smlouvy,
jejiz soucasti je také tato smlouva o zpracovani a obchodni podminky.

Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udajli v souladu s touto smlouvou zavazuje:
zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s Ucelem dle této smlouvy a zplsobem jim stanovenym,
a) zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s Ucelem dle této smlouvy a zplisobem jim stanovenym,

b) pfijmout vhodna technicka a organizacni opatreni, jez jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich udaji
dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaja,

c) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedenda technickd a organizacni opatreni k zajisténi ochrany
osobnich Udajd v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy,

d) pred skonéenim smluvniho vztahu umozZni Poskytovatel Nabyvateli, aby si zpracovavané osobni Udaje
exportoval ze systému, ktery mu za timto Ucelem bude pfistupny v reZimu nahledu dle obchodnich podminek
Poskytovatele. ReZim nahledu je blize upraven v obchodnich podminkach, které jsou souddsti licencni
smlouvy, a neni ¢asové neomezeny,
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e) po uplynuti rezimu ndhledu bude Poskytovatel uchovavat zpracovavané osobni Udaje do konce trvani
smluvniho vztahu,

f) po uplynuti reZimu nahledu muiZe byt export dat v¢. osobnich udaji zpoplatnén v souladu s obchodnimi
podminkami Poskytovatele, s ¢imZz Nabyvatel souhlasi,

g) Nabyvatel, jakoZto sprdvce, souhlasi s tim, aby Poskytovatel, jakoZzto zpracovatel, veskeré zpracovavané
osobni Udaje po skonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim (tedy po skonceni smluvniho vztahu
na zakladé kterého je nabyvateli poskytovan systém Alveno mezi stranami) odstranil,

h) Nabyvatel, jakoZto spravce osobnich Udajll, se zavazuje ke spolupraci s Poskytovatelem a pokud béhem
doby, kdy bude systém v rezimu nahlizeni, nedd Poskytovateli opaény pokyn, udéluje nabyvateli souhlas s
tim, aby nenavratné zlikvidoval veskeré osobni Gdaje Nabyvatele.

Pfi stanoveni technickych a organizacnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaji se
Poskytovatel zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostfedni pristup k
osobnim udajim,

- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajiim a k prostfedkdim pro jejich zpracovani,
jakoZ i neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich
osobni udaje,

- pfijmout opatfeni, kterda umoini uréit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany,
veskera opatfeni dle tohoto bodu smlouvy se vSak vztahuji toliko k osobdm, kterym pfistup a
zpracovavani osobnich udajli umozni ve smyslu této smlouvy Poskytovatel, nikoliv k osobam, jimz pfistup
k osobnim Udajim umozni pfimo ¢i nepfimo samotny Nabyvatel, tzn. za toto zpfistupnéni odpovida
Nabyvatel sam.

Pti zpracovavani osobnich udaju, které probiha automatizované, se Poskytovatel zavazuje:

- zpracovdavat vSechny informace a osobni Udaje v souladu s poZadavky systému managementu
bezpecnosti informaci,

- zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosic¢lim.
Pokud Nabyvatel vyuZiva spolu se systémem Alveno rovnéZz dochazkové ctecky doddvané Poskytovatelem,
bere na védomi, Ze osobni Udaje mohou byt po prfechodnou dobu uloZeny rovnéz v téchto dochazkovych

Cteckach, a to zpravidla neZ dojde k jejich pfeneseni do systému Alveno. Poskytovatel je opravnén nahlizet
do téchto udaj pouze v souladu s nasledujicim ¢lankem této smlouvy.

Poskytovatel (resp. jeho zaméstnanci Ci jiné jim povérené osoby) je opravnén nahlizet do udajl, které jsou
zpracovavany v souvislosti s licenéni smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé
pisemného nebo e-mailového pokynu Nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢i jiné jim povérené osoby, ktery
ucini v souvislosti s:

- vadou prislusného systému, kdy Poskytovatel nahlédne do udajd vylu¢né za ucelem jejiho odstranéni,
nebo

- poskytovanim uzivatelské podpory.
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Poskytovatel je opravnén do osobnich Gdajd nahliZet, tyto upravovat, doplfiovat, odstrafiovat ¢i s nimi
provadét dalsi operace zpracovani (individualné ¢i hromadné), vzdy vsak vyluéné v mezich pisemného nebo
e-mailového pokynu Nabyvatele, jakoZ i v mezich Ucelu, pro néhoz k témto operacim zpracovani dochazi, to
vse pak vidy v nejmensim mozném rozsahu. Poskytovatel pfitom nebude do osobnich Gdajd nahliZet, pfip. je
jinak zpracovévat, v pfipadé, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni Ukoll vyse, a to i kdyZ zde bude
opacného pokynu Nabyvatele. Poskytovatel téZ prohlasuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni
procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizsi moznou Uroven snizeno riziko neopravnéného zpfistupnéni
udajud, nahlizeni do nich i jejich zneuZiti.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vySe bude vzdy
zohlednéna skutecnost, Ze Poskytovatel pouze umozZnuje pFistup k osobnim (dajim Nabyvateli
prostfednictvim systému Alveno, pficemz urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfislusného
systému k osobnim Gdajim pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost Nabyvatel. Poskytovatel je vsak
pfipraven poskytnout Nabyvateli (na jeho Zadost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim osobnich Gdaji prostfednictvim systému Alveno
pfimérenou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich Gdajd Poskytovatelem
veskerou soudinnost potfebnou k naplnéni poZadavk(l stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusSnymi
zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soucinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje
téz povinnost Poskytovatele byt Nabyvateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatteni, pokud je to mozné, pro splnéni Nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon
prav subjektu Gdajd. Stejné tak se Poskytovatel zavazuje byt Nabyvateli napomocen pfi zajistovani souladu s
povinnosti zabezpec&eni zpracovani, pii ohlasovani piipad(i poruseni zabezpe&eni osobnich tdaji Utadu pro
ochranu osobnich udajl, pfi oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Udaji subjektu udajl, pfi
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajil a pfi predchozi konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich tdajgi.
K podobné soucinnosti se pak zavazuje téZ Nabyvatel ve vztahu k Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené timto ¢lankem smlouvy a €l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost Poskytovatele
neprodlené Nabyvatele informovat v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné
predpisy Evropské unie nebo clenského statu tykajici se ochrany udajl. Poskytovatel se vyslovné zavazuje, Ze
pfi zpracovavani osobnich Gdajd ve smyslu této smlouvy:

- pfijme vSechna opatfeni pozadovana dle ¢l. 32,

- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedend v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,
bude zohledrnovat povahu zpracovani a bude Nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni povinnosti Nabyvatele
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole Ill. GDPR, bude nabyvateli
napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢élanktd 32 az 36 GDPR, to vse pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici. Poskytovatel se zavazuje v nezbytném rozsahu
umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Nabyvatelem nebo jinym k tomu Nabyvatelem povéfenym
auditorem, a k témto auditdim svou Cinnosti prispét.
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Nabyvatel udéluje Poskytovateli obecné pisemné povoleni ve smyslu €¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni
pfipadnych dalSich zpracovatell do zpracovani osobnich udaju.

Nabyvatel se timto vici Poskytovateli vyslovné zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti, které mu —
jakoZto spravci osobnich udaji — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislusnych zakon( a jinych obecné zavaznych
pravnich predpisl. Zavazek Nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost zpracovavat toliko osobni
udaje, k nimz Nabyvatel, jakoZto spravce, disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pfi
dodrZeni veskerych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto ucelem se
Nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke zpracovavani osobnich Udaja prostfednictvim systému Alveno (nebo v
souvislosti s nim) bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splfujicim
pozadavky GDPR a dalSich pravnich predpis. V kazdém pfipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jinym prdvnim titulem, se pak Nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu
udaji s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k systému Alveno. Bez ohledu na pravni titul, na jehoz
zakladé ke zpracovavani osobnich Uidajl dochazi, se pak Nabyvatel zavazuje zajistit téZ adekvatni informovani
a pouceni dotcenych subjekt udajl dle GDPR, a to v¢. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu udajd na
zpracovavani jeho osobnich Gdajl Poskytovatelem prostfednictvim systému Alveno a s tim souvisejici
mozZnost provadéni servisnich zasahl zaméstnanci ¢i jinymi povérenymi zastupci Poskytovatele ve smyslu
této smlouvy. V pripadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy Nabyvateli, se tento
zavazuje nahradit Poskytovateli jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterd Poskytovateli v disledku
daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

IV. Zavérecna ustanoveni

Doba trvani zpracovavani osobnich udaji Poskytovatelem ve smyslu této smlouvy o zpracovani odpovida
dobé trvani licenéni smlouvy, tzn. i tato smlouva o zpracovani osobnich Gdajd je nedilnou soucasti licenc¢ni
smlouvy a uzavird se na dobu neurcitou. Tato smlouva mUzZe byt ukoncena zplsoby upravenymi zejména v
obchodnich podminkach, se kterymi byl nabyvatel sezndmen pfi uzavirani licenéni smlouvy jako takové.
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