Pfiloha €. 1 - Seznam odbé&rnych mist NN

:::I'n Adresa edbbmého mista EAN Qiatributni | Peéet ih‘é‘g{"’mm i zasodovans obdobl L) Disibusgnt Gzemi
Vyzoky tarf § Nizky tarif Calkem
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11 [Znojemsks 195974, 586 01 Jihlava 8591824060201331069 cozd 3 i

litikova 10A, 586 01 Jiblava BE9£B240020 £ 452411

15 [VEAni 47851, 586 01 Skl B59162460201164728 co2d 3 32 600 0.00 600 EOHDistribuce, a5
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Priloha . 2 ~ Rozpis ceny plnéni

Cena za dodavku elektfiny

Cena za plnéni Dodavatele je tvoFena regulovanou slozkou ceny, kterou zverejfivje Energeticky
regulatni (fad formou cenového rozhodnuti, neregulovanou slozkou ceny (dile jen ,Cena za
dodavhku elektFiny™) a pFislusnymi danémi.

I. Dodavatel se Zikaznikem sjednavaji individudini fixni cenu pro odbéry pfipojené ze siti nizkého
napéti za dodavku elektfiny pro obdobi od 01.07.2017 do 30.06.2018, ktera Cini:

Cold, C02d, C03d 909,- ; 0,
C25d, C26d 879, 879.- 0.-
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PLYNARENSHKA

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SiTi NiZKEHO NAPETI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky elekifiny ze siti nizkého napéti
{dale jen ,OP"} jsou nedilnou soutasti Smiouvy o sdruzenych sluz-
bach dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti (dale jen ,Smlouva“),
ktera bude uzaviend po 1. 1. 2016. OF upravuji daléi vzijemna pra-
va a povinnosti Prazské plyndrenske, a. s., (ddle jen ,Obchodnik®)
a zakaznika v kategorii Maloodb&rate! — Domacnost nebo v kategorii
Maloodbératel = Podnikatel (date jen ,Zakaznik").

2, Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zévaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské rapubliky, predevim zakonarn &islo 89/2012 Sb.,
chéanskym zakonikem, v platném znéni (déle jen ,NOZ'}, a zakonem
&lslo 458/2000 Sb., o podminkach podnikant a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjich pfedpisi (dale jen
senergeticky zdkon® nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Maloodbérate] - Domacnost je fyzicka
osoha, kierd elekifinu odebird pro svou osobni poffebu souvisejici
s bydlenim & potiebu &lenl ieji domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel — Podnikatel je fyzickd & pravnickd oscba, ktera
elektiinu odebira pro Géely pednikani.

4, Distribuéni sluzby jsou poskylovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavira
s mistné prislusnym provozovatelem distribuéni soustavy {déle jen
PDS"), a v souladu s Radem provozavatele distribuéni soustavy (dale
ien ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky elektfiny, kiera je tvofena
a)} regulovanou sloZkou ceny, kiera se skidda z:

aa) ceny za zajistovani distribuce elektfiny, ktera se sklada z:
ceny za prikon podle jmenovité proudové hodnoty hlav-
niho jisti¢e pred elektrom&rem, ceny za distribuované mnoé-
stvi elekifiny ve vysokém tarifu v K&/MWhH a ceny za distribu-
ované mnozstvi elektfiny v nizkém tarifu v KEMWh.

Vise uvedené poloZky zvefejfiuje Energeticky regulani Ufad

{dale jen ,.ERU") formou cenoveho rozhadnuti. Tyto poloZky se u

jednotlivych distribuénich speolecnasti mohou lisit

ab) ceny za systémové sluZby stanovené jako cena pevnav
KEMWh,

ac) ceny za Cinngst operatora irhu OTE, a. s. v elektroenergeti-
ce, stanovené jako cena pevna v K&/odbémé misto/mésic,

ad) sloZku ceny na podporu elektiiny z podporovanych zdroji
energie pro odb&rna a pledavaci mista pfipciend k distel-
buéni soustavé na napétové hlading nizkého napéti NN na
zakladé jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistice pred
elektromérem a viech distribugnich sazeb v K&/A/mésic.

VY3 téchto cen zvefejfiuje ERU formou cenovych rozhodnuti,
Znéni cenovych rozhodnuti je uverejnéno na www.eru.cz,

b) neregulovanou slokou ceny oznaéovanou jako cena za do-
davku elekffiny, kierd se sklada z:

ba} stalého mésiéniho platu za cdbémé misto v K&/mésic,

bk} ceny za dodavku elekifiny, tedy ceny za spotfebovanou elek-
tfinu ve vysokém tarifu v K&/MWh a ceny za spotfebovanou:
elektiinu v nizkém tarifu v KEMWh.

Cena za dodavku elekifiny je uvedena v ceniku Obchodnika, ve
kterém jsou uvedeny aktudini prodejni ceny elektiiny (dale
jen Cenik").
c} danémi, ikterymi jsou daf z elekifiny a danh z pfidané hodnoty
(dale jen , DPH"} ve vy§i dle obecné zavaznych pravnich pfedpis(.
2. Cena sdruZené dodavky elektfiny se vypoéte zplsobem uvedenym:
v Ceniku.
3. Zakaznik ma prave po dohodé s pfisiusnym PDS zvolit sazbu dis-
tribuce za pfedpokladu splnéni stanovenych podminek dle platného
cenového rozhadnuti ERU.

4. Zakaznik kategorie Maloodbérate] — Podnikatel je povinen pfedloZit
Obchodnikovi povoleni k nabyti elektiiny osvebozené od dané z elek-
tfiny, je-li jeho drZitelem a uplatiuje-li csvobozeni od této dané (dale
jen ,Povolent’). Zaroven je tento Zékaznik povinen v pfipadé zaniku
&i zrueni Povolenf tuto skuteénost oznamit Obchodnikovi nejdéle do
druhého pracovnihe dne ode dne zéniku nebo zrudeni Povoleni. Vanik-
ne-li porusenim té&chto povinnosti Obchodnikovi Shoda, je Zakaznik
povinen tuto Skodu Obehodnikovi uhradit.

Clanek Ill. Fakturaé&ni a platebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky elektfiny je Zakaznik povinen hradit prei-
b&Zné zalohovym zplschem.

2. Pro prvni zG&tovact obdabi vysi zalohy stanovuje Obchodnik v roz-
sahu divodné piedpoklddané spotfeby za pfistusné zGtovaci obdobl,
minimalné viak ve vysi souttu mésiénich platd za pfikon a stalych
platl za dodévku v piisludném zG&tovacim obdobi a je stancvena ve
Smiouve.

3. Obchednik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
Gpravu jejich vwie na zakladé skutegné spotieby elekifiny v pfedcho-
zich zuétovacich obdobich, nebo jestliZe nastaly skuteénosti, kieré
avlivni vy3i zuctovani (napfikiad zmé&na ceny nebo dafiovych predpi-
si), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyde a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zaloh, které Obchodnik pfiklada ke Smiouvé. V pfipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z divedu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Z2a-
kaznikovi Oznameni o vysi zloh po ukonéeni procesu zmény do-
davatele ve smyslu obecné zavazného pravniho predpisu. Obchodnik
zasllad Zakaznikovi po kazdém vyudtovani Oznameni o vysi zaloh v ka-
tegorii Maloodbératel — Podnikatel jako samostatnou zasilku a v ka-
tegorii Maloodbé&rate] — Domacnhost je vie a Cetnost zdloh uvedena
piimo na dafovém dokladu {ddle jen faktura®).

5. Podkladem pro vylétovani ceny sdruzené dedavky elektiiny jsou
idaje naméfené meéficim zafizenim (dale jen ,elektromér) pfedané
Obchodnikovi pfisiusnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravni-
mi predpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni elektiiny a pfeds-
vani technickych Gdajl (déle jen .odedet elektfiny*).

6. Pokud se v pifpadé, Ze tulo sluzbu PDS umoziuje, Obchodnik se
Zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruzené sluiby do-
davky elektfiny provadéné na zdkladé samoodedtu spotfeby elektiiny
Zakaznika za jiné obdobi, neZ je obdabi ukongené fadnym odedtem
elektfiny s odeslanim pedkiadu pro fakturaci (DUF), avBak Zakaznik
nedoda samoodecet v PDS stanoveném formatuy, v terminu nejpozdéji
prvid pracovni den do 24,00 hadin po skonéeni posledniho kalendaini-
ho mésice v obdebl, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta,
nebo budeu PBS pozadované ddaje takovymto Zakaznikem uvedeny
chybné & nedping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez
fadné odectové obdobi provadéné PDS. Podidady pro fakturaci na
Zakladé samoodediu dle tohoto odstavee zasita Zakaznik na e-mailo-
vou adresu Obchednika callcentrum@ppas.cz, prostrednictvim on-line
formulére, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na te-
lefonni &islo 267056705, osobné na pehodkach obchednich kancelar
anebo formou SMS na &isle 720 002 922,

7. Dodavka elektfiny za uplynuté zUétovaci obdobi bude Zakazniko-
vi vyétovana fakturou, ktera bude obsahovat naleZitosti dle obecné
zavaznych pravnich predpisl. Zuétovaci obdobi je vymezeno pravidel-
nymi a mimoefadnymi odedty provadénymi prisiusnym PDS ve smyslu
obecné zévaznych pravnich pledpist,

8. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Cbchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika téz elektro-

nicky.
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9, Fakiurou budou vylictovany viechny zdtohy zapiacené 2&kaznikem
do data cdedtu efekifiny uvedeného na fakture. Vznikne-li po vylctova-
ni zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zapatit ho Obchodnikovi nej-
pozdéji do data splatnosti vyznacenéhe na fakiure. Datem splatnosti
se pro d&ely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt Castka piipsana
na bankovni Gfet Obchodnika, uvedeny na faktufe, ped variabilnim
symbalem pfedmeétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati iej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokladu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny viechny finanéni zdvazky viiéi Ohchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finanénich zavazkl, bude preplatek po-
uZit k zapodteni téchto zavazk(, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepiesahne-i preplatek ¢astku 100,- K&, miZe ho Obchodnik zldtovat
v nasledujicim zi&tovacim abdabl.

10.V bankovnim styku se pourZiva variabilni symba! a éislo Gétu uvede-
né na plisluiné faktuie nebo na Ozndmeni o vysi zaloh. Zaplati-li Za-
kaznik platbu s nespréavnym variabilnim symbolemn nebo ji poukéZe na
jiny bankovni (&et Cbchodnika, nez je uveden na fakiufe, j@ Obchod-
nik opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zékaznik
do prodleni s Uhradou faktury nebo zélohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodleni podie él. IX. bod 1. OP, aZ do fadného
zaplaceni.

11.V pfipadé zmény intervald a zpiisobu provadéni odedtl spotfeby
elekifiny nebo zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Za-
kaznika zménit délku z0étovaciho obdobi v ramci zakonngé [hiity.

12.Obchodnik je apravnén vystavit opravny dafiovy doklad k plivod-
ni fakture (danovy dobropis nebo dafovy vrubopis), pokud obsahu-
je chyby vzniklé nesprévnym cdettem elekifiny, chybou zplsobenou
nespravnym chodem elektroméru, pouZitim nespravné ceny, chybou
v psani &i v pottech, nespravnym uvedenim zidtovaciho obdobi nebo
nespravné uvedenou regulovancy sloZkou ceny.

13.V pripadé, Ze ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
cpravnén uplatnit u Obchodnika rellamaci pisemné nebo osobné do
tiiceti dnlt od jejiho dorugeni. Neuplatni-li Zakaznik reklamaci ve thi-
& zde uvedené, mize Cbchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbylecného odkladu. Rekia-
mace nemd adkladny U8inek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiluvni strany jinak. Reklamace musi cbsahovat pFedevaim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci €ini, véetné jejiho viastnorué-
nihe pedpisu,

b) udaje tykajict se reklamované faktury,

¢) popis reklamované skuteénosti véetné odlvodnént rekiamace.

Pisemna rellamace se uplatiuje jejim dorutenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smicuva.

14, Obchodnik je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od Zékaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s chledem k okolnostem i po jejim uzavient.
Obchoednik je opravnén vysi kauce stanovit az do wie trojnasobku
mésicni Zalohy.

Kauce je obchodnik oprdvnén poZadovat zejména v pripadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekazen v ramai dfivéjiho smluvniho vzta-
hu s Cbchodnikem nebo se opakované dostane do prodienl s platbami
podle Smiouvy, jedi Zakaznik diuznikem jinych fyzickych € pravnic-
kych osob, ma-li Zékaznik trvalé bydiisté nebo sidie v jiném staté apod,
Obehednik o sloZenl kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Piipadné ban-
kovni Groky z poskytnuté kauce piipadaji Obchodnikovi na Uhradu na-
kladii spojenych s vedenim étu,

Kauce dle tohote bodu slouzi jako zajiSténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né poruSeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V pripadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchednikovi pred zapogetim dodavky elektiiny, vznikd povinnost
Obchodnika zahdjit dodavky elektfiny aZ po zaplaceni kauce. Kauce
nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchod-
nik je opravnén zapogist kauci dle ichoto bodu na svoji splatnou po-
hledavku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapotteni v pfipadé, 2e
dojde k ukonéeni smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v & VI, bod 3.
pism ) OP nebo z jiného divedy, vznikne-li po koneéném vyGétovani
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zéloh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi oZnameno v koneéné
zdétovaci fakiufe. Kauce resp. jeil nezapedtena cast bude Zakaznikovi
vidcena po ukonceni smluvniho vztahu ve thité do 30 dnit po vysta-
veni kone€né zG&tovaci faktury, V prib&hu smiuvnihe vztahu si mohou
smluvni strany ujednat zménu vyde kauce, Obchodnik miize vratit kau-
ci zakaznikovi kdykoli v pribéhu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka elektfiny je provadéna podle podminek Smiouvy a potfeb
Zakaznika v souladu s rezervovanym pfikonem podle jmenovité prou-
dové hodnoty hlavniho jistiée pied elekiromérem sjednanou Zakazni-
kem s PDS a je spinéna piechodem elektifiny z pfislusné distribucni
soustavy pfes elekiromér, ktery je ve vlastnictvi pfislusného PDS, do
mista spotfeby Zakaznika. Dodavka elekifiny se méfi od potateéniho
stavu elektroméru stanoveného pristudnym PDS nebo od zjisténéhe
stavu elektroméru pfi zméné dodavatele elektiiny nebo od zjisténého
stavu elekirom@ru pfi zméné osoby odebirajici elektfinu v daném od-
bérném misté.

2, Mbfeni dodavky elektfiny, vyhodnocovani a predavani vysledk(
méfeni a dal3ich informaci nezbytnych pro vyuctovant dodavky elek-
triny zajistuje pfisludny PDS die £2Z a prisludnych obecné zavaznych
prévnich a technickych pledpisl, kterymi se stanovi podrobnosti méfe-
i elektiiny a pfedavani technickych Gdajh.

3. Zakaznik je opravnén zvalit si libovolny predukt, pokud spifuje pod-
minky pro jeho pfiznani, uvedeny v Ceniku. Zména produkiu se prove-
de po spinéni viech podminek.

4. Obchodnik je povinen:

a) dodévat elektfinu do odbé&rného mista Zakaznika specifikované-
ho ve Smlouvé v kvalité stanovené obecné& zavaznym pravnim
predpisem,

b}zajistit na vlastni jméno a na vlastni (et souvisejici sluzby
v elektroenergetice,

¢} pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku podle obecné z&-

vaznéha pravnihoc pfedpisu.
5. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferudenim, obnovenim
& ukondenim dodavky elektiiny,

b} cdebirat elektfinu pouze pres elektromér, ktery pfipojil pristusny
PDS nebo jim povéfena osoba,

¢) udrzovat sva odbéma elektricka zarizeni (dale jen ,OEZ") ve sta-
vu, ktery odpovida obecné zévaznym pravnim piedpistm, tech-
nickym normam a pravidilim, ktery umoZiiuje bezpetnou a spo-
lehlivou dodavku elektiiny tak, aby se nestala piicinou ohroZeni
Zivota, zdravi a majetku osob,

d) pfi zménéch technickych podminek pripojeni, napiiklad pfi zmé-
nach instalovanych spoffebitd, pii zméndch piipojeni viastniho
zdroje elektrické energie a podobné, tyto zmény vzdy proiednat
s pfisluinym PDS. Na zdkladé prislusného PDS odsouhlase-
nych zmén mize Zakaznik pozadat 0 zménu Smiouvy,

) pii stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafovani nasledkd stavu
nouze se fidit opatfenimi & informacemi o vyhlé$eni omezujicich
regulaénich opatieni podle obecné zédvaznych pravnich predpi-
50 a postupovat pfi pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze
a odstrafiovanl nésledkd stavu nouze v elektroenergetice dle pii-
slusného obecné xavazného pravniho predpisu s tim, Ze je povi-
nen podridit se omezeni spotfeby elektfiny nebo zméné dodavky
efekifiny. Pii stavu nouze a pii pfedchézeni stavu nouze je pravo
na nahradu kody a udlého zisku vyloudeno,

f) umoznit pfisluénému PDS pFistup k elekiroméru a neméfenym
céstem OEZ za UEelem montaZe nebo demontaZe elektroméru,
provedeni odeétl, Gdrzby, vwmény a kontroly elektroméru,

g) zdrzet se jakychkoliv zasahll do elektromé&ru a jeho pfipojeni,
chranit elekiromér pied poskezenim &i edcizenim a nepradieng
oznamit Obchodnikovi i pfislunému PDS poskozeni &i jiné zé-
vady na elekiroméru vietné poruseni zajisténi proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poikozeni dfednich nebo provoznich
plomb a zndmek &i jejich ztrdtu, Pokud ma pochybnosti o sprév-
nosti udaji méfeni nebo zjisti-li zadvadu na elekiroméru, je oprav-
nén pozadat pisemn& Obchodnika o zajisténi ovéfeni spravnosti
mé&feni. Zadost o plezkoudeni viak nezbavuje Zakaznika zavaz-
ku platby zaloh a dhrady faktur za odebiranou elektfinu ve stano-
venych terminech,




Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smilouva se uzavira vidy pisemné,

2. Smilouvu lze vzaviit na dobu uréitou nebo neurditow. Neni-li ve
Smlouvé vyslavné uvedeno jinak, je Smicuva uzaviena na dobu neur-
Eitau.

3. Zékaznik je povinen pfed uzavienim Smiouvy Cbchodnikovi sdélit
technickeé pedminky piipojeni OEZ, zejména distribuéni sazbu a veli-
kost hiavniho jistite, uvedené ve smiouvé o pripojent k distribugni sou-
stavé, V pfipadé, e Zédkaznik uvede technické podminky v rozporu
s uzavienou smiouvou o pfipojeni k distribugni soustavé, odpovidd
Obchoednikovi za Skodu, kterd mu timto vznikne.

4. Smiouva uzaviena a podepsana Ucastniky na téle listiné nabyva
platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. V pii-
padé, kdy Zékaznik v dobé podpisu nemd s pfisludnym PDS uzavie-
nou smiouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyva Smilouva plat-
nosti aZ dnem uzavieni smlouvy o pfipojeni k distribucni soustavé.

5. Pfi uzavirani, zmé&né nebo ukondeni platnosti Smilouvy miiZe za
Zakaznika pravné iednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou pinou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupciho
opravnéni, Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl Ufedné ovéfen.

6. Smlouvu kze uzaviit téZ korespondenénim zplisobem pomoci for-
mulafe — Navrh smicuvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zéroven
5 pokyny pro jeho vypinéni a odestani. Obchodnik vylutuje pfijeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pripojil
jakykoliv dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkali zpd-
sobem odchylil. Zajemce je Navrhem smiouvy vazan od jeho dorudeni
Obchodnikovi. Zajemce nemiZe béhem doby fficeti dnl, po kterou je
svym névrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Cbchadnikem pozadované tdaje nebo podstat-
né nalefitosti potiebné k vzavieni Smiouvy, nepdjde o platny projev
vide k uzavieni Smicuvy a Obchodnik vrati Navrh smicuvy Zakazni-
kovi k doplnéni. Budou-li veskeré podeminky spinény, Obchodnik, na
dlikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Navrh smiouvy podepiSe
a zaéle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uved| v Navihu smlouvy. Za-
roven mu pisemné sdéli éisle, pod kterym bude Smlouva evidovana.
Smiouva je uzaviena okamZikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smiouvy dojde Zakaznikovi. Neodesledi Obchednik ve [hité, ve
které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Navrh smiouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevznika, Smiouva uzaviena timio zplsobem
nabyva éinnosti dnem zahajeni dodavky.

7. Smiouvu lze uzaviit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (déle jen .biomet-
ricky podpis’) je zachycen pomoci spegiginiho elektronického tabletu,
Biometricky podpis je vkladan do textu smiouvy v PDF formétu v pod-
pisavé doloice dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny. Vy-
sledny dokument je opatfen ifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeden proti zménam. Peo uzavie-
ni Smicuvy je Ohchodnik povinen bez zbytedného odkiadu poskytnout
Zikaznikovi Smiouvu vietné OP a Ceniku v textové podobé,

8. Pokud Zakaznik nejméné 30 dni pred uplynutim doby, na kierou
byla Smilouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trvé na jejim ukondeni nebo Obchodnika pisemné nepoZada o po-
kradovani plainostt Smlouvy {Zavazku} na dobu neurditou, Smiouva
{Zavazek) se automaticky prodluZuje ¢ dobu jednoho roku, a to i opa-
kované.

9, § vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukongeni Smiouvy Ize
préva a povinnosti zaloZené Smiocuvou ménit pravnim jednanim uding-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

10. Smiuvni sfrany se zavazuii vzéjemné se véasné informovat 0 zmé-
nach (Odajl uvedenych ve Smiouvé, které nemaji vliv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikacnich Udajl, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, Eisel faxu nebo e-mailu. Neposkyinuti tako-
vych informaci jde k tizi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni
neho ukonéeni dodavky elektfiny

1. Pferudenim dodavky elekifiny se rozumi adpojeni odbérného mis-
ta od distribuéni sité s pfipadnym odebranim elektroméru na urgitou
dobu, aniz dojde k ukonéeni smiuvniho vztahu.

2. Omezeni neho prerusent dodavky elektfiny pii stavech nouze nebo
pFedchazeni stavll nouze se fidi obecné zéavaznym pravnim piedpl-
sem,
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3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo prerusit dodavku elektfiny Za-
kaznikovi v adb&mych mistech, pro které je Smilouva uzaviena, z na-
sledujicfch davod(:
a} pii neopravnéném odbéru elektfiny pedle prislusnych ustanoveni
EZ,

b}jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakékol: pohledavky
Obchednika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledaviu
v dodateéné stanovené |hité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukondeni dodavky elektiiny,
¢) pfi oprévnéném ukonéeni nebo prerudeni pripojeni k distribudni
soustavé ze strany pfisluSného PDS,
4, Ukonéeni dodavky elektfiny je viZdy spojeno s ukonéenim smiuvni-
ho vztahu.

5, Pii opravnéném ukonéeni nebo pferuleni dodavky elektiiny ne-
vznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a ustého zisku,

8, Opravnéné ukenteni nebo prerudeni dodavky elekifiny provede
pristusny PDS na Zadost Obchednika a na néklady Zakaznika. Za-
kaznik téz nese naklady spojené s pripadnym nastednym obnovenim
dodavky elektriny.

7. VySe nahrady Skody pii necpravnéném odbéru se fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zékaznik povinen za-
platit Obchodnikovi vedkeré opravnéné naklady spojené se zjisténim
neopravnéného odbéru.

Clanek VIi. Zména dodavateie plynu
a ukondeni platnosti Smiouvy

1. Zakaznik ma pravo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele
elektiiny. Zména dodavatele elektfiny v odb&mém mistd, pro kieré je
Smlouva sjednéna, je pedmingna Fadnym ukencenim smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem.

2. Platnost Smiouvy konét uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich sfran, vypovédi Zakaznika, cdstoupenim cd Smiouvy nebe smrti
Zaxaznika. Smlouvu na dobu urditou viak nelze ukonéit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika miZe dojit k dohodg o ukondeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, Ze ukenéuje odbér
elektfiny v odb&meém misté z dlvodu zmény sidla, provozovny, byd-
listé & z divodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dedévat
elektiinu. Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povi-
nen Obchodnika o uzavieni dohody o ukondeni platnostt Smiouvy pi-
semné poZadat nejménd patndct pracovnich dni piede dnem, ke kte-
rému hodla odbér elekifiny ukonéil. V Zadosti Zakaznik uvede divod
a pozadovany den ukonéeni odb&ru a oznami adresu, na kterou ma
byt zaslana fakiura koneéného vyuétovani. K Zadosti pfiloZi doklady
prokazujici divod ukonéeni Smicuvy. V pfipadé, ze Zékaznik nespini
nékterou z povinnosti uvedencu v tomto bod& OP, Obchodnik je oprav-
nén dohedu o ukenéeni platnosti Smlouvy neuzaviit.

4, Zikaznik mizZe vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemné i bez uvedeni divodu, Vypovédni doba je tfimésiéni a podina
béZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisernné vipovédi Obchodnikovi.
5. Kterakali smluvni strana je opravnéna od Smilouvy odstoupit:

a) je<li vydano rezhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany,

b) dejde-li k opravnénému ukondeni piipojeni k distribugni soustavé

ze strany prisiusnéhe PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smilouvy cdstoupit v pfipadé podstatného
peorudeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Obchodnika se povaiuje
bezdiivodné ukon&eni dedévky elektfiny a bezd(vodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich stuZeb v elektroenergetice.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smysiu usta-
noveni &l. VIIL bod 1. OP. VyuZije-i Zékaznik v tomto piipadé svého
opravnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupenti je G&inné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozdéjsi den Géinnosti cdstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:
a) Zakaznik v stanovené |hité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
pozidal v soutadu s ¢k {IL bod 14. OP,
b} Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat elektfinu
nebo trvale opusti odbérné misto, pro které je Smiouva uzavfena,
<) po Zjisténi neopravnéného odbéry, respekfive neopravnéné dis-
tribuce elektiiny Zékaznika,




d) Zakaznik pfestane mit mozZnost odebirat elektfinu v odbémém
misté, pro které je Smlouva uzaviena,

e} kdy Obchodnik nebude moci zahajit dodavku elektfiny z divodi
na strané Zakaznika.

9. Odstoupeni ad Smilouvy musi byt uéinénoe pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je Uinné dnem doruéeni pisemnéhoe ozndmeni ¢ odstoupeni
druhé smiuvni strang nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
predchazi-li dni doruéeni a neni-li stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
jfinak. Zakaznik oznami Obchednikevi odstoupeni od Smiouvy na adre-
su jeho sidla a Ohchodnik Zakaznikevi na jeho adresu bydlisté (sidla)
uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilact adresu, kterou Zakaznik Ob-
chodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Ckchodnik od Smicuvy, je Zakaznik povinen pfi ukon-
deni Smlouvy umeznit pfisludnému PDS provést koneény odedet elek-
{finy, pfipadné odebrat elektromér a podepsat protokol o ukongeni od-
héru elektiiny s vyznadenim odetiu elektfiny.

11, Opusti-li Zékaznik odbérné misto, aniz by fadné ukondil smisvni
vziah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky elektfiny do doby ukon-
Zeni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukonZeni smiuvntho vztahu
z dlvodu na strané Zékaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Zakaznik povinen Skodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika miZe dojit ke zvySeni ceny za dodaviu
elektfiiny a zmén& OP pouze z dlvodd vivoje irhu s elektiinou, zmé-
ny obecné zavaznych pravnich pledpist upravigjicich tento zavazkovy
vztah, Zmény vyplyvajici z technologickéha vyvoje &i provoznich zmén
Obchednika, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smicuvé,

Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jict ze Smilouvy, je diuZnik povinen zaplatit véfiteli Urok z prodleni dle
obecné zévazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiuvni strana, jiz vznikl
narok na smiuvni pakuty, povinna vyzvat drithou smiuvai stranu k za-
placeni smiluvni pokuty pisemnou vyzvou doruéenou na dorudovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana viie smiuvni pokuty, pfipadné zplsoh jejiho vypottu, Ihita k za-
placeni a bankovni (€et, na n&jz ma byt smiuvni pokuta zaplacena.

Clanek X, Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuzivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v ramci obchodnich kampani,
ukonZenim platnosti Smiouvy tote opravnéni zanika.

2. Vpfipadé, Ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZet smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi ubradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuZiti produkiu Zakaznikemn vynalo#l,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Glanek XI. Dorudovani

1. Jakékoli szndmeni nebo dokument (dale jen ,plsemnost’), ktery
ma byt pfedan mezi srluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miZe byt zaslén na zasilaci adresu pFijemce, kterou
uved| ve Smicuvé & jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky deruéeni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry ovlddané
pfijerncem bez chledu na to, zda se s obsahem pisemnosti sezndmil.
3. Je-li do3la pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluZeb mé se za to, Ze dodla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
adeslani.

4. Uginky dorudeni nastavaji u pisemnosti;

a) pfedavang asobné nebo kuryrem dnem jejiho piedani odpovéd-
né osobé piijemce,

b) zasilané faxovym pienosem pievzetim potvrzeni o uskuteénéni
faxového pfenosu nebo jiného dokiadu o tom, Ze faxova zprava
hyta zasl&na pfijemci,

¢) zasilané elekironicky e-mailem obdrzenim zpéiného elekiro-
nického potvrzeni o derucenl, pfipadné pfecteni z pfijemcaovy
e-mailove adresy,

d} zasilané zpravou SMS chdrZenim potvrzeni na mobilnim telefonu
odesilatele ¢ dorueni 8MS zpravy na mobilni telefon pfijemce,

e} zasilané do datové schranky doruenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy uréend Zakaznikim mi2e Obchodnik ozné-
mit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi a zpii-
stupnéni sdéleni na www.ppas.cz se piisluing sdéleni povazuji za
fadné oznamena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedk( na kontakini adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavieni Smicuvy nebo kdykoli béhem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Glanek Xil. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky partal je infernetova aplikace dostupna na adrese hit-
ps./izakaznickyucet.ppas.cz, kterd fe komunikaéni platformou mezi
QObchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zakiadé jsou prostrednicivim
aktualng destupnych funkei Zakaznikovi zpfistupfiovany urGité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejicino se Smiouvouw, a prostrednictvim
které je Zakaznik opravnén urditym zplisobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smiouvy {dale jen ,Zdkaznicky portal’). Uziti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2, Pozada-li Zakaznik Obchednika o zfizeni Zakaznikova Gétu (ddle
jen ,Uget) na Zakaznickem postélu, Obchodnik preda Zakaznikovi
bud osobné nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb
piihlasovaci kody k G&tu a piipadné téz jiné ddaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik meci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sv(jj GSet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Zakaznikovi nasledujici funkce:
a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpiistupfiuji Odaje tykajici
se pinéni Smiouvy, a to napfiklad:
aa) smiuvni a kontakini Uidaje Zakaznika,
ab) fakturacni idaje,
ac) udaje tykajici se cdbémého mistafodbérnych mist,
ad) doba trvanf Smiouvy,
ae) druh éerpaného cenavého produktu a doba jeho cerpani,
afy splatkové dohody.
b) oznamovaci povahy, které Zakaznikovi umoZiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény (dajil uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
vliv na jeji zmény, napfiklad zmény:
ba} identifikanich Gdaji,
bb} zasilacich adres,
be) bankovnich spojeni,
bd} e-mailu,
be) zplsobu placeni.
c} dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zméany Smiouvy;

ca) zmeény zaloh,
cb) zménu zplsobu doruéovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prestfednictvim Zakaznic-
kého portdlu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkly, u kterych dochazi téZ ke zméné daby
trvani Smiouvy/Zéavazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat &innosti

souvisejici s pinénim Smiouvy, jako napfiklad

da) cdebrani elektroméru,

db) roz&ifeni odbéry,

dc) plipojenl odbérného mista.
4, Zakaznik muZe na Zakaznickém portalu zazidat o aktivaci sluz-
by elekironické fakturace, na jejimz zékladé budou vedkeré nasledné
vystavené fakiury dorugovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve farma-
tu PDF na jeho U&tu v Zakaznickém portalu a sougasné zasitany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich slueb. Faktura je v takovém piipadé doruce-
na uplynutim #f anl od jejiho uloZeni na Udtu dotyéného Zékaznika.
O uloZeni faktury na Zékaznickém UGty miiZe byt Zakaznik automatic-
ky upezornén zpravou na mobilni &islo evidované v Usiu nebo jinym
vhodnym zpiisobem, Zakaznikovi vznika v souvislosti s uZivani studby
elekiranické fakiurace povinnost pravidelng navitévovat Zakaznicky
porial po dobu Gdinnostt Smiouvy. V plipad€, ze by pfesto nedosio
z jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zikaznika na ulo-
Zent faktury, nema tato skute€nost viiv na doruéeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik ie opravnén deaktivovat siubu elektronické fakturace.
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Deaktivace sluzby elektronické fakturace nema viiv na dorugeni faktur
uloZenych na (&tu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizent jakychkoli dalsich sluzeb a zpfi-
stupfiovani novych funkei na Zakaznickém portalu.

6. Gbchodnik je opravnén podminit piihlasovani na Udet, navrhovani
zmén Smiouvy &i aktivaci nékterych sluzeb Zdkaznického portalu za-
slédnim SMS zpravy s ovéfovacim kadem, ktery bude nutng pre tyto
Ugely do Zakaznického portalu zadat & finym vhodnym zplsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén pozZadovat po
Zakaznikovi pro tyto Géely doloZeni (fednich dokladi, povaZuie-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpedeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpedit cchranu a divérnost
Udajit obsaZenych na Udtech Zakaznického portdlu. Zékaznik je po-
vinen zabezpeéit piihlagovaci Udaje k Ugtu a datové nosige, na nichz
jsou tyto Udaje a veSkeré s nimi souvisejici (kdaje uloZeny takovym
zplisobem, aby nemchly byt zneuZity neopravnénymi osobami. Za
timto Géelem Zakaznik ugini vedkera nezbyina opatfeni, kierd lze po
ném rozumné poZadovat Obchodnik necdpovida za zneuziti prihlaso-
vacich (idajir k Uétu neopravnénau osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuziti nebo o moZnesti zneuZiti jeho piihlasovacich Udajl, je tuto
skutecnost povinen okamZité nahlasit Obchodnikovi,

8. Dojde-li k zaniku Smiouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uEivat Jedté 12 mésich od zaniku Smlouvy. Zakaznik miZe kdykoliv
pouzivani Zakaznického portalu ukondit, je viak povinen tuto skutet-
nost bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Obchodnikowvi,

Clanek XIll. Osobni Gdaje

1. Zakaznik podpisem smiouvy udélil Obchodnikovi v sculadu se za-
konem &islo 10172000 $b., o ochrang osobnich tidajii, ve znéni pozdéj-
Sich predpisl (déle jen ,.ZOOU*} souhlas se zpracovévanim a uchova-
vanim jeho osobnich ddajl pro:
a) GEely informatnich a Gtovacich systémil Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, Ufely technickych zasahli souviseji-
cich s dodavkami elektfiny,

b) marketingové G&ely Obchodnika, ti. nabizeni vyrobki a sluZeb,
zasilani informaci o pofédanych akeich, vyrobcich a jinych ak-
tivitdch, jakeZ i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostfedkil ve smyslu zakona &islo 480/2004 Sh.,
o nékterych sluzbach informadni spoleénosti, ve znéni pozdéj-
Sich pfedpish, pficemZ Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zpiscbem odmitnout souhlas s takovymto vyuzi-
tim svého elektronického kontaktu i pfi zasilant kazdé jednotlivé
zpravy,

¢) Uéely pfipadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
za Zakaznikem vzniklé ze Smiouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spoleénosti povéfenych Obchodnikem k jednani
o Uhradé diuhd, podminkach finanéniho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalendail, & pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchadnika za Zékaznikem vzniklé ze Smiouvy {fe-
tim osocham.

2. Zdkaznik bere na vidomi, 3e ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovavat osobni ddaje bez souhlasu Zakaznika
k déelim
a} pro jednén o uzavieni nebo zméné Smiouvy a pro pinéni Smilou-
vy,
b ochrany prav a pravem chranénych zajmiz Obchodnika.

3. Osobnimi Gdaji se pro déely Smiouvy rozumi tdaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smiouvé a v jejich dodatcich, jako je adresa bydlisté
a odbémého mista, datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonni &islo. Zakaznik udéluje souhlas Obchodnikovi jakozto spréavei
t&chto Gdajl a bere na védomi, Ze spravee bude osobni (daje zpraco-
vavat pfimo prostfednictvim svich zaméstnancl, zpracovatell pové-
fenych spravcem a dale tfetich osob, kieré budou spréavcem pro zpra-
covani oscbnich Gdajl povéfeny na zakiadé smiuv uzavienych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich Gdaji bude probihat manudlng i autorna-
ticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi ddaji ve smysiu
§ 4 pism. e} 200U, tedy jejich shromaZdovéni, ukladani na nosige
informaci, dprava, aktualizace, vyhleddvani, pouZivani, predavani,
uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace. Zékaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich
udajl po dobu trvéani jeho smluvnino vztahu s Obchodnikem a po dobu

PP-22-8-001-16

maximalné tficeti Sesti mésich po jeho ukonteni nebg do odvoléni sou-
hlasu. Zakaznik bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim oscbnich
udajl pro Uéely uvedené v bodé 1 tohoto élanku je dobrovolné a je
moiné ho pisemné kdykeli odvolat.

Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim zpracovavanym
spraveem ve smystu § 12 ZO0U, tedy na poskytnuti informace ¢ Géelu
zpracovani, rozsahu zpracovavanych osobnich Gdajl a jejich zdroji,
povaze zpracovani a piijemei &i prijemcich osobnich (dajll a pravo na
jejich opravu.

XV, Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytncu Smilouvu jako celek
i jeii Cast, kterd neni vefejné zndma, a ani neposkytnou informace
v ni chsazené ffeti osobeé bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zdvazek se netykd pifpadu, kdy zvefejnéni nebo
paskytnuti informaci ffeti osobé uréuje smiuvnim stranam obecené 2&-
vazny pravni pfedpis,

2. Stane-li se nékteré ustancoveni Smiouvy neplainé & neddinné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, ktera z(stivaji platna a Géinna
a smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustancveni neplatné
&i neliginné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida plvodné za-
mySlenému déelu ustanoveni neplatného & nedGginného. Do té doby
plati odpovidajici Giprava obecné zavaznych pravnich pfadpist Ceské
republiky,

3. Veskeré spory vzniklé pfi pln&ni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budeu smiluvni strany Fedit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smirného rfeseni. Spory, kieré se stranam nepadafi odstranit jednanim
a smitou cestou, budou fedit prislu$né soudy Ceské republiky a pro
pripad, Ze sidlo &i odbémé misto Zékaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava
se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni piisludnost soudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpist, v misté sidla
Obchodnika.

4. Z divadu zvy$eni kvality sluZeb Obchodnika miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
meniforovana.

5. Tyto QP jsou platné a Géinné od 1. 1. 2016.




