SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII
ORGANIZACE ¢&. 2301€1-03

1.  Smluvni strany

'

1.4,

1.2,

Dodavatel
Daodavatel:

Statutarni zastupce:

IComIC:

Zapis v OR:
Bankovni spojeni:
Telefon:
Telefon/Fax:
E-mail:

Objednatel
Objednatel:

CALYX, spol.sT. 0.

¢.p. 134

664 31 Ceska

Ing. Jifi Zajic
25561014/CZ25561014

KS Brno, oddil C, vioZzka 33646

541 226 157

541226 158
info@calyx.cz

Statutarni mésto Brno, méstska ¢asl Vinohrady

Velkopavlovicka 25
628 00 Brno

Magr. Jitka Ivicicova
JUDr. Eva Golaiova

Statutdrni zastupce:
Kontakini oscba:

IComIC: 44992785-19

Bankovni spajeni:

Telefon: +420 544 233 513

Fax: +420 544 210 825
E-mail: info@vinohrady.brno.cz

Pfedmét smlouvy

Piedmétem této smiouvy jsou vedkeré ¢&innosti vedouci
k zabezpeéeni rozvoje a provozu informacnich a komuni-
kacnich technologil (IT) v organizaci Objednatele (nékteré
ginnosti uvedené v nasledujicich odstavcich mohou byt cha-
pany jako ,nadstandardni®, to znamena, Ze jejich poskyto-
vani je vazano na zpoplatnéni v ramei tzv. vybérove slozky —
viz Pfiloha Gislo 5).

2.1. Mezi tyt= Einnosti patfi zejména:
« Poradenstvi v oblasti IT
« Implementace novych IT, piiprava operacniho pro-

stfedi pro aplikaéni proegramoveé vybaveni 3

« Podpora siti, komunikagnich procesy, elektronickée
posty a pfipojeni k siti Internet

« Qdstranovani havarijnich stavi

« Profylaxe a prub&zny servis IT

e Podpora provozu hardware (HW) a software (SW)

«  SluZby ochrany dat

s Dodavka HW a SW

= Dalsi éinnosti, na nichZ se Dodavatel a Objednatel do-
hodli, jsou uvedeny v Priloze €. 1 této smiouvy.

2.2. Mezi tyto ¢innosti nepatfi:

Podpora a servis specializovaneho aplika¢niho pro-

gramového vybaveni (ERP systémy, CAD systemy,

dalsi specializované SW)

o Kontrola spravnosti dat aplikaéniho programoveho
vybaveni

« Podpora HW a SW tietich stran instalovanych u Ob-
jednatele, které jsou majetkem téchto tfetich stran

¢ Podpora HW a SW tretich stran instalovanych u Gb-
jednatele, které jsou majetkem Objednatele, ale byly
instalovany bez predchoziho souhlasu Dodavatele

= Dal&i éinnosti, na nichZ se Dodavatel a Objednatel

dohodli, jsou uvedeny v Priloze €. 1 této smlouvy.

Specifikace sluZeb a ¢innosti nabi-
zenych pro naplnéni Pfedméatu
smlouvy

3.1. Poradenstvi v oblasti IT

e Sluzba manazera IT
s Zahrnuje fizeni dilcich projektt implementace
HW a SW, jednani se subdodavateli, jednani
s managementem Objednatele, vyhodnoco-
vani pozadavk( uZivatell, predkladani navrhi
zmén a investic, atd.
s Poradenstvi k zavadéni novych technologii
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o  Zahrnuje veSkeré cinnosti  souvisejici
s analyzou vyuzitelnosti novych IT, atd.
. Poradenstvi k nakupu HW a SW
=  Zahrnuje vybér nejvhodnéjsich HW kompo-
nent, jejich vyrobcl, SW produktu a optimali-
zaci nakupu licenci
« Tvorba navrh( feSeni pozadavkl na funkcionalitu
IT
e Navrh opiimalniho feseni jak z hlediska pouzi-
tych technologii, tak i ekonomickych hledisek
e Tvorba bezpecénostni politiky
= Zpracovani zakladni bezpecnostni koncepce
a pravidel jeji realizace
e  Tvorba planu investic do IT na nasledujici fiskalni
obdobi

Implementace novych IT, pfiprava operaéniho pro-
stfedi pro aplikaéni programové vybaveni

Implementace novych IT zahrnuje veskeré &innosti
vedouci k nasazeni novych IT a jejich zaclenéni do
stavajicich IT struktur, jako je instalace HW a krabi-
cového SW, periferii, komunikaénich prvki a jejich
parametrizaci a konfiguraci.

Pfiprava operacniho prostfedi pro aplikacni progra-
mové vybaveni zahrnuje veskeré Cinnosti vedouci
k zabezpeceni spravného béhu veskerych aplikac-
nich program Objednatele, véetné aplikaci a infor-
macnich systéml vlastnénych & dodanych treti
stranou, bylo-ii tak uc¢inéno na zakladé souhlasu Do-
davatele.

Podpora siti, komunikacnich procest, elektronické
posty a pfipojeni k siti internet
Zahrnuje navrhy, implementaci a podporu pro sité
LAN a veskeré komunikacni procesy ve spole¢nosti
Objednatele, véetné siti WAN a VPN a jednani
s poskytovateli datovych okruhtl.

Odstrafiovani havarijnich stav(

Zahrnuje odstranovani havarijnich stavy, tj. stavd, pfi
kterych systém neplni zakladni funkce nezbytné pro
provoz aplikacniho SW a jez nelze ani do¢asné za-
bezpecit odpovidajicim nahradnim zplsobem. Za ha-
varijni stav je povazovan takovy vypadek funkénosti
informaénich technologii, ktery zcela nebo z vétsi
¢asti ochromi provoz centraly, pobocky nebo cele or-
ganizaéni struktury Objednatele. Za havarijni stav
nejsou povazovany samostatné vypadky funkénosti
informacénich technologii na jednotlivych pracovistich.

Profylaxe a prubézny servis IT
3571 Pravidelné ¢innosti
Defragmentace disku
Qdstranovani do¢asnych soubort
Kontrola systémovych logl
Kontrola velného mista na discich
Cisténi vypoéetni techniky
3.5.2 Nepravidelné €innosti
Aplikace fix( a patcht
Modifikace systémovych parametrt
Odstranovani béznych poruch a zavad nehavarijniho
charakteru

Podpora provozu HW a SW

3.6.1. Sluzba HotLine

» Telefonicka podpora pracovniki Objednatele
vzhledem k provozu HW a SW pfi vyuziti standard-
nich telefonnich linek, GSM, e-mailu a faxu.

3.5.2. Zajisténi servisu HW a SW

»  Zprostfedkovani oprav (zarucnich i pozaruénich)
HW a SW nedodaného Dodavatelem, ktery je ma-
jetkem Objednatele

¢«  Zabezpeéeni oprav (zarucnich i pozaruénich) HW
a SW dodaneho Dodavatelem

3.6.3. Vytvofeni a Udrzba skladu zalozniho HW

e Vytvoreni a udrzba skladu nejrizikovéjSich HW
komponent pro moznost okamzité nahrady
v pfipadé poruchy. Komponenty skladu je mozno
vyuzit pouze pro do¢asnou nahradu zafizeni doda-
nych Dodavatelem. Specifikace obsazeni skladu je
uvedena v Pfiloze Cislo 2.

3.6.4. Vytvoreni a udrzba skladu spotfebniho materiélu

»  Vytvofeni a udrzba skladu vyhradné originalniho
spotfebniho materialu pro moznost operativniho
doplnéni a minimalizaci nakladd na jeho pofizeni.
Specifikace obsazeni skladu je uvedena v Pfiloze
gislo 2.

3.6.5. Vytvoreni a Udrzba informaéni dokumentace IT

prostoru Objednatele

e \Vytvofeni a udrzba informaéni dokumentace véet-
né specifikaci HW a SW na jednotlivych pracovis-
tich, nastaveni komunikaci, adresovych prostort a
pfistupovych metod, jmen a hesel jednotlivych dil-
cich gasti IT.

3.7. Sluzby ochrany dat

3.7.1. Zalohovani a archivace dat
3.7.7. 1Zélohovén| a archivace dat u Objednatele
Zahrnuje vytvofeni a realizaci zalohovacich
mechanizmi na pracoviti Objednatele, véet-
né definice a urceni zalohovanych dat a jejich
archivacénich dob a cykll. Specifikace cinnosti
je uvedena v Priloze Cislo 3.
3.7.1.2 Externi zalohovani a archivace dat
»  Zabezpeti provadéni pravidelného zalohovaciho cyk-
lu na externi medium pomoci kryptovaciho algoritmu
a jejich ulozeni v sidle Dodavatele, véetné uloZeni ar-
chivacnich médii podle stanovenych archivacnich dob
a cykli. Specifikace cinnosti je uvedena v Pfiloze
smlouvy Cislo 3.
3.7.2. Antivirova ochrana
e  Zahrnuje ochranu vSech mist v IT prostoru Objed-
natele potencidlné napadnutelnych pocitacovymi
viry pfislusnymi antivirovymi programy, jejich au-
tomatickou aktualizaci a obnovu virové baze.
3.7.3. Qchrana proti neopravnénému pristupu
° Zahrnuje stanoveni zakladni politiky ochrany dat
pfed neopravnénym pfistupem jednak prostiedky
operacnich systému, jednak specializovanymi HW
a SW prostredky.

3.8. Dodavky HW a SW

e« Zabezpedi Objednateli dodavky znackového HW, SW
licenci a krabicového SW za zvyhodnénych cenovych
a dodacich podminek.

3.9. Vymezeni kompetenci

o Pro bezproblémovy chod plnéni pfedmétu této
smiouvy jsou stanoveny kompetence pracovniku Ob-
jednatele a Dodavatele pro vykonavani jednotlivych
ginnosti  souvisejicich s pfedmétem plnéni  této
smlouvy. Tyto kompetence jsou uvedeny v Pfiloze
cislo 4.

Zpusoby realizace ¢innosti obsaZe-
nych v predmétu smiouvy

4.1. Osobni navstéva pracovnika Dodavatele na praco-
visti Objednatele

«  Osobni servisni nebo konzultaéni navstéva pracovni-
ka Dodavatele na pracovisti Objednatele.

4.2. Sluzba HotLine

e  Slouzi k fedeni pfevazné jednoduchych uzivatelskych
problému on-line formou. Vyjimeéné muize slouzit
k feSeni zavaznéjsich problému,
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4.3. Sluzba Daikova sprava

° Vzdaleny pfistup Dodavatele do systému Objednatele
pomoci datovych linek nebo pomoci Internetu.

e« Dalkova sprava slouzi predevéim pro konfiguraci,
monitoring, profylaktické prohlidky, diagnostiku a od-
stranovani chyb nastaveni HW a SW.

«  Dalkova sprava umozriuje pfimy pristup na servery,
firewally a pfipadné daldi sitova zafizeni. Pfistup na
jednotlivé pracovni stanice je implementovan pouze
na pfimou zadost zakaznika.

4.4. Reseni problematiky na pracovisti Dodavatele ne-
bo na pracovisti tictich stran

«  Provadéni Cinnosti vedoucich k napinéni pfedmétu
smlouvy na pracovisti Dodavatele nebo na pracovisti
tfetich stran, které neni nutné nebo mozné provadét
na pracovisti Objednatele. Tretimi stranami mohou
byt napf. poskytovatelé datovych linek, dodavatelé in-
formaénich systému a jiného aplikaéniho SW, dcefiné
spolecnosti, obchodni partnefi a jiné subjekty, které
jakymkoliv zptsobem souviseji s informaénimi sys-
temy Objednatele.

Zpusob komunikace mezi Objedna-
telem a Dodavatelem, zptsoby a
formy piedavani pozadavka.

5.1. Reseni organizaénich otazek, smluvnich vztahi,
reklamaci, sport a finanénich otazek, cbjednévky
zbozi a sluzeb nespadajicich do pausalni platby

e« Vzdjemna komunikace v téchto oblastech je realizo-
vana odpovédnymi osobami. Kazda ze smluvnich
stran je povinna urcit alespon jednu takovou osobu.
Neni-li takova osoba uréena, rozumi se takovou
osobou jednatel spolecnosti.

e  Konkrétni osoby jsou uvedeny v Pfiloze Gislo 4.

5.2. Predavani poZadavk(i na servisni zasah, hlaseni
havarijnich stava

»  Pracovnici spolecnosti Objednatele piedavaji své po-
zadavky vyhradné pomoci e-mailu na pracovisté
HelpDesku Dodavatele. V pfipadé nefunkénosti elek-
tronické posSty predaji pozadavek na pracovisté Help-
Desk telefonicky. PoZadavky vznesené jinou formou
nemuseji byt pracovniky Dodavatele akceptovany.

«  Kontaktni Udaje a zpusoby hiaseni jednotlivych poza-
davku jsou uvedeny v Priloze Gislo 4.

5.3. Kratké dotazy na feSeni problému, telefonicka
podnora

¢ VSichni pracovnici spoleénosti Objednatele maji moz-
nost vznaset kratké telefonické dotazy na linku HotLi-
ne. Nepodafi-li se problém vyfesit prostiednictvim
telefonického dotazu, je nutno predat jej pracovisti
HelpDesk.

«  Kontakini tdaje jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

Prava a povinnosti Objednaieie

6.1. Objednatel ma pravo:

. kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb,

. vyjadfovat se k odborné zpusobilosti pracovniki Do-
davatele podilejicich se na spravé IT,

« kontrolovat zapisy o provedenych sluzbach
v pracovnich protokolech predkladanych pracovniky
Dodavatele.

A

&,

6.2. Objednatel je povinen:

s poskytovat sou€innost a podporu pracovnikim Doda-
vatele pfi plnéni predmétu této smlouvy,

e  poskytnout technickou dokumentaci a instalaéni me-
dia obdrzené se servisovanou casti IT,

» potvrdit pracovnikim Dodavatele pracovni protokol
s popisem provedené prace a délkou jejiho trvani;
protokol je povinen potvrdit i v pripadé, Ze nesouhlasi
s Gdaji uvedenymi v pracovnim protokolu; v takovém
pfipadé napiSe sve pripominky do poznamky,

¢ oznamit pracovnikovi Dodavatele jméno opravnéného
pracovnika Objednatele, ktery potvrdi pracovni proto-
kol a zabezpedit pritomnost tohoto pracovnika na
pracovisti az do odchodu pracovnika Dodavatele;
v opaéném prfipacé je na nepotvrzeny protokol pohli-
zeno jako na potvrzeny,

«  umoznit pracovnikim Dodavatele a jeho pfipadnym
subdodavatelum bezpeény pfistup na pracovisté Ob-
jednatele a vytvorit jim odpovidajici pracovni podmin-
ky,

. informovat ihned vedeni spolecénosti Dodavatele o
vsech problémech vzniklych pfi pinéni pfedmétu této
smlouvy a o pripadné nespokojenosti s vykony pra-
covniku Dodavatele.

Prava a povinnosti Dodavatele

7.1. Dodavatel ma pravo:

e pristupovat ke véem informacim Objednatele vztahu-
jicim se k plnéni pfedmétu této smlouvy,

<«  poskytnout pouze omezenou &i Zadnou podporu zafi-
zenim, kterd jsou majetkem tfetich stran,

e« vyuzit k pinéni predmétu smiouvy pracovniky svych
subdodavatelu &i partnert, za které nese plnou odpo-
védnost, tak jak by to byli jeho zaméstnanci,

¢« odmitnout instalaci nelegalniho programového vyba-
veni.

7.2. Dodavatel je povinen:

2 plnit fadné a véas veskeré povinnosti plynouci z této
smiouvy,

¢« upozornit Objednatele na rozsah jim pozadovanych
sluzeb,

o vyplnit po provedené c¢innosti pracovni protokol
s vyznacenim popisu a doby prace k fakturaci;
v pfipadé, ze prace byla provadéna vsidle ne-
bo organizaéni slozce Objednatele je pracovnik Do-
davatele povinen vyhledal opravnéného pracovnika
Objednatele a nechat si potvrdit pracovni protokol
pfed svym odchodem z pracovisté Objednatele; Gin-
nosti uvedené na protokolech nepotvrzenych vinou
pracovnika Dodavatele bude nutno samostatné ob-
jasnit pfi mésicni fakturaci,

«  zachovavat obchodni tajemstvi Objednatele,

« upozomit Objednatele na vSechny zjisténé skutecnos-
ti, které mohou byt zdrojem problému pfi provozu IT.

Cena

Objednatel a Dodavatel se dohodli, Zze cena za ¢innosti ob-
sazené v predmeétu této smlouvy je stanovena dohodou.
Cena je uvedena jako mésicni pausalni sazba na kryti na-
kladu spojenych se zajisténim pfedmétu smlouvy. Cena se
sklada ze ctyr slozek - pripravenostni, znalostni, realizacni a
vybérové a je uvedena v Pfiloze ¢&. 5 této smlouvy.

8.1. Pripravenostni slozka zahrnuje:

e blokovani uréenych pracovnikl Dodavatele pro pe-
ifreby Zakaznika

<~ naklady na udrzovani virtuainiho spoje pro dalkovou
spravu,

< sluzbu HotLine (neomezené), délka telefonické kon-
zultace tykajici se jednoho problému nesmi presah-
nout 4 minuty,
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zabezpedceni reakéni doby uvedené v Piloze &islo 5
teto smlouvy

vySe pfipravenostni slozky miZe byt po dohodé zmé-
néna zejména se zménou reakéni doby poskytovani
sluzeb, zménou poctu poboéek Objednatele, zménou
poctu server(, pracovnich stanic, periferii, atd.

Znalostni slozka zahrnuje:

diferencovany pristup k reseni problematiky spravy IT
na zaklade sloZitosti pouzitych HW a SW technolegii;
konkrétni specifikace je uvedena v Pfiloze &islo 5 této
smlouvy,

vytvofeni a aktualizaci informaéni dokumentace o IT
prostoru Objednatele,

vyée znalostni slozky mize byt po dohodé zménéna
zejmeéna se zménou pouzitych HW nebo SW techno-
logii, zménou poctu pobocek Objednatele, zménou
poctu serverd, pracovnich stanic, periferii, atd.

Reaiizaéni slozka zahrnuje:

pocet predplacenych hodin prace pro naplnéni ped-
métu smlouvy; konkréini specifikace je uvedena v Pfi-
loze ¢. 5 této smlouvy,

pravidelnou kontrolu systému pemoci dalkové spravy,
automatickou kontrolu zalohovacich procesu a prepo-
siléni jejich vysledku na pislusné pracovidté Dodava-
tele,

webhostingové a e-mailové sluzby,

vyjezdy na pracovi$té Objednatele v ramci mésta Br-
na az do po€tu uvedeného v Priloze & 5 této
smlouvy.

vyjezdy na pracovisté Objednatele mimo mésto Brno
az do celkového poctu kilometrli uvedeného v Pfiloze
€. 5 této smlouvy,

vySe realizaéni slozky mlzZe byt po dohodé zménéna
zejména se zménou poctu pobocek Objednatele,
Zmeénou pocCtu serverd, pracovnich stanic, periferii,
atd.

Vybérova slozka zahrnuie:

nadstandardni ¢innosti, které nejsou soucasti pausal-
ni slozky, ale po vzajemné dohodé mezi Objednate-
lem a Dodavatelem vykazuji pravidelny charakter
(napf. externi zalohovani dat, aktualizace a (pravy
WWW prezentaci, atd.),

vybérova slozka mulze byt po dohodé ménéna
v zavislosti na poskytovanych nadstandardnich sluz-
bach dohodnutych mezi Objednatelem a Dodavate-
lem.

Pausalni poplaizk nezahrnuje:

veskeré ostatni ¢innosti Dodavatele; tyto budou hra-
zeny die platného ceniku uvedeného v Priloze ¢. 5 té-
to smlouvy.

Snlatnost

8.1.

o

5.2,

Faktury za pausaini mési¢ni poplatek

Faktury za pausalni mésicni poplatek budou vystavo-
vany zpétne, vzdy po ukonéeni mésice, datem zdani-
telného pinéni je posledni den v mésici. Splatnost
téchto faktur je 15 dnl ode dne vystaveni.

Faktury za sluzby presahujici ramec pausélniho

poplatku

Faktury za sluzby pfesahujici ramec pausalniho po-
platku, budou vystavovany zpétné, vzdy po ukonceni
meésice, datem zdanitelného plnéni je posledni den
v mésici. Splatnost téchto faktur je 15 dnd ode dne
vystaveni.

9.3.

e

9.4,

Faktury za dodany HW nebo SW a za naklady spo-

jené se servisem HW

Faktury za dodany HW nebo SW a za naklady spoje-
né se servisem HW budou vystavovany po dodani za-
fizeni, datem zdanitelného pinéni je datum podpisu
predavaciho protokolu. Dodavatel si vyhrazuje pravo
vystavit pfi specifickych dodavkach diléi fakturu.
Splatnost téchto fakiur je 15 dnli ode dne vystaveni.

Smluvni pokuta

V pfipadé opozdéné dhrady faktur Objednatelem &ini
smluvni pokuta 0,1 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

10. wlisto plnéni

10.1.

e

Mista pinéni pfedmétu smiouvy jsou nasledujici:

sidlo a vSechny organizaéni slozky Dodavatele,

sidlo a vSechny organizaéni slozky spoleénosti Ob-
jednatele,

sidlo a vSechny organizaéni slozky tfetich stran.

1. Zachovani tajemsivi

11.1. Citlivé informace

Objednatel i Dodavatel se dohodli, Ze budou respek-
tovat sva profesni tajemstvi a ostatni citlivé informace
a nebudou o takovych skuteénostech informovat treti
strany s tim, Ze tento zavazek trva jesté dva roky po
ukonceni smluvniho vztahu vzniklého na zakladé této
smlouvy. Za profesni tajemstvi nebo citlivé informace
jsou povaZovany vSechny udaje obchodniho charak-
teru, které nejsou smluvnimi stranami vefejné prezen-
tovany.

11.2. Opravnéni pracovnici Dodavatele a Objednatele

L]

Dodavatel | Objednatel se zavazuiji, Ze s citlivymi daty
druhé strany budou pracovat pouze pracovnici vazani
micenlivosti a Ze provedou takova organizacni a
technicka zabezpeceni, aby nedoSlo k jakémukoliv
Gniku citlivych dat.

12. Sankce a odpovédnost za Skodu

12.1.

122

Sankce

Sankce za zjevneé vyzrazeni citlivych informaci Gini
K¢ 100.000,-- za kaZzdy samostatné posuzovany pfi-
pad.

Sankci za opakované nedodrzeni reakéni doby ze
strany Dodavatele je pomérné snizeni mésiéniho
pausalu az do jeho celkové vySe. Pomérmnym snize-
nim se pro Gcéely této smlouvy rozumi pomér mezi
opozdénymi zasahy Dodavatele k celkové Grovni pl-
néni pfedmeétu této smiouvy Dodavatelem.

Odpovédnost za Skoclu

Dodavatel odpovida za Skody vzniklé prokazatelnym
necdbornym zasahem svych pracovnikt do IT Ob-
jednatele

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé neodbornymi
zasahy do IT ze strany pracovniki Objednatele nebo
za zasahy provedené bez predchoziho souhlasu Do-
davatele

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé vyzrazenim
pfistupovych jmen a hesel ze strany pracovnik( Ob-
jednatele
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SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNIGH TECHNOLOGH ORGANIZACE & 230101-03

13. Zavéretna ustanoveni realizovana doporuceni jak org_.anizaén,:'ho,ltaki inves-
ticnino charakteru (ochrana pristupovych jmen a he-
sel, piistup  neopravnénych  osob, nahrada

13.1. Platnost smlouvy zastaraleho a nevyhovujiciho hardware, nakup po-

® Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dne trebnych licenci apoq.J_ : = !

01.01.2023, je uzaviena na dobu do 31 12.2023 & ja- C Dodavatel ngzod»powda za Uplnost licenéniho pokryti
kékoliv dodatky &i zmény je nutno provadét vyhradné SW vybaveni Objednatele

pisemnou formou. 13.6. Zanik predchozich smiuv o externi spravé infor-

13.2. Pozastaveni platnosti smiouvy macnich technologii organizace
¢  Dodavatel je opravnén pozastavit provadéni dinnosti ¢ Uzavienim teto smiouvy zanikaji vsechny pfipadné
vedoucich k napinéni predmétu této smiouvy v pfipa- predchozi Smiouvy o externi spravé informaénich
7 : e Pty ;
dé, Ze ze strany Objednatele nebyly uhrazeny finané- Fa"“”‘”"?’“ orgamzacel(QESITO) weRvienh mezl Qb
ni zavazky k Dodavateli po dobu delSi, nez 30 (fficet) jednatelem a Dodavatelem.

dn po splatnosti. 13.7. Poé&et vyhctoveni

13.3. Zanik smlouvy s Tato smlouva byla vyhotovena ve dvouy stejnopisech,
. Smlouva zanika ke dni ukonéeni platnesti nebo doho- RO [@dlﬁﬂlﬂ < ,r,“‘::? ledm Ika?;_!a 8 ;!I}ILQ‘J'HI_CI} Strém'
dou smiuvnich stran, kterd musi byt uzaviena pisem- Nedilnou sougasti této smiouvy jsou Pfilohy &. 1 - 5.
ng. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto
smiouvu vypovédét. Vypoveéd musi byt provedena pi- 14. Pﬁishy
semné a musi byt prokazatelné doruéena druhée stra-
e ¢ &1 Dalsi cinnosti neuvedené v predmétu smiouvy
13.4. Vypovédni lhita c.2 ZaloZni s;kl_ad. sklad spotiebniho materialu
. o T 5 3 T : © €.3  Zalohovani a archivace dat
° Vypo»re'cvlm Ihuta Eini 1& FERAIC 3 PoGing Dacst prviim ¢ C.4  Kontakini udaje, zpisob predavani pozadav-
kalendafnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, kl-j vyrnezenfkompetm‘ci
ve kierém byla vypovéd dorucena druhé strané. &5 Cve-na =

13.5. Preneseni odpovédnosti

. Dodavatel nezodpovida za ty informaéni technologie
nebo jejich éasti, kde nebyla ze strany Objednatele

V Brné dne 12.12.2022

Statutirng mésto Brno I CALYX spol. s r.0.
.t{'-‘"”"""‘»'—‘a”" k& nam. 1, 601 67 Bmo Spuq” &p. 134,664 31 Ceska
Urad “":f;'-f‘;"*' Castj Bmo—vmm'Jrady www.calyx.cz

7 I&: 26561014 - DIC: C225561014

OR-KS Brno, 0dd. C, vl, 33646
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Priloha &. 1
Smiouvy o servisni podpofe informaénich technologii organizace &. 230101-63

Dalsi éinnosti neuvedené v pfedmétu smlouvy

Dalsi €innosti, kieré budou provadény v ramci pinéni predmétu této smlouvy a
nejsou vysiovené uvedeny v bodé 2.1. téio smlouvy:

¢ Dodavatel a Objednatel se nedohodli na zadnych cinnostech, ktzré by mély byi
uvedeny v tomto ocdstavci.

Dalsi éinnosti, které nebudou provadény v ramei pinéni pfedméiu této smiouvy
a nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.2. této smlouvy:

¢ Dodavatel a Cbjednatel se nedohodli na Zadnych &innostech, které by mély byt
uvedeny v tomto odstaveci.



Priloha ¢. 2

Emiouvy o servisni podpofe infermaénich technologii organizace &. 2301¢1-03

ZaloZni skizd, skiad spotfehniho materiaiu
Specifikace zéloZniho (operativnihe) skiadu a vyuziti pfedmétd a zafizeni v ném
ulozenych:

~ Objednatel a Dodavatel se nedohodli na zfizeni zalozniho skladu

Specifikace skiadu spotfebniho materialu a vvuziti pfedméti v ném ulozenych:

¢ Objednatel a Dodavatel se nedohodli na zfizeni skladu spotfebniho materialu
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Priloha €. 3
Smlouvy o servisni pedpofe informaZnich technologii organizace &. 23010-03

Zélohovéni a archivace dat

Zalohovani dat u Objednatele:

¢ Bude specifikovano po podpisu smlouvy v prabéhu diléiho pinéni pfedmétu smlouvy.

Archivace dat u Objednatels:
¢ Objednate! a Dodavatel se nedohodli na archivaci dat u Objednatele

Externi zalochcvani dai:

¢ Objednatel 2 Dodavatel se nedohodli na externim zalohovani dat

Externi archivace dag:

¢ Objednatel a Dodavatel se nedohodli na externi archivaci dat
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Prilcha é. &

Smlouvy o servisni podpofe informa&nich technologii organizace &. 230101-03

Kontakini Gdaje, zplsob pledévani pozadavki, vymezeni

kompetenc!

Kontakini tdaje Objednatele:

Statutarni organ

Mar. Jitka Ivic':iéové, starostka

Odpovédna osoba — plnéni predmétu
smlouvy

JUDr. Eva Golanova

QOdpovédna osoba — éinnosti nad
ramec predmétu smlouvy

JUDr. Eva Golarova

Odpovédna osoba — fe§eni spord,
reklamaci, stiznosti, finanéni otazky

Adresa sidla Objednatele:

Velkopavlovicka 25, 628 00 Brno

Telefon.: +420 544 233 213

Fax: +420 544 210 825
GSM:

E-mail: info@vinohrady.brno.cz

Kontakini idaje Dodavatele:
‘ Statutarni organ

Ing. Jifi Zajic

Odpovédna osoba — plnéni pfedmétu
smlouvy

Mar. Petr Dvofak, Ing. Martin Pasch

predmétu smlouvy

Odpovédna osoba - &innosti nad ramec

Ing. Martin Pasch

Odpovédna osoba — feSeni spord,
reklamaci, stiznosti, finanéni otazky

ing. Jifi Zajic

Adresa: CALYX, spol. s r.0., &.p. 134, 564 31 Ceska
1 Web www.calyx.cz
2 | E-mail helpdesk@calyx.cz
3 | Telefonni linka / fax 541 226 158
4 |GSM
Informace pro vyplnéni poZzadavku
5 | Nazev zakaznika UMCBVIN
6 | Havarie HAV ) -
7 | Bézna porucha BEF
8 | Objednavka OBJ
9 |Dotaz DOT
10 | Reklamace REK
11 | Urgence URG
12 | Jiné JIN

Zpusob nfedavani poZadavki:

1. Vzneseni poZadavku na pracoviét& HelpDesk:

o e-mailem (2)

e pomoci aplikace Infyx

o faxem (3)

¢ telefonicky (3), popf. (4)

E-mail odeslete ve tvaru:
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o komu: <e-mailové adresa> (2)
- predmét <nazev zékaznika>(5) — <typ hlaseni>(6-12)
o obsah zpravy:
o jméno uzivatele
o pracoviété (provozovna, organizacni jednotka)
o kontaktni telefon a e-mail
o strudny popis poruchy s upfesnénim typu hardware nabo software

Zadani pozadavku do aplikace Infyx:
ez webovych stranek (1) vstupte do aplikace Infyx a zadejte typ a text poZzadavku

Fax odeslete ve tvaru:
= obdobné jako e-mail

2. Dotazy na linku HotLine je moZno vznaset:
= e-mailem (2)
o telefonicky (3), popf. (4)
faxem (3)

3. Pijeti a zpracovani pozadavku potvrdi pracoviété HelpDesk, vétsinou doplni stru¢nou informaci
kdo a v jakém asovém horizontu bude pozadavek fesit.

Vvinezeni kompetenci:

o Pracovnici Objednatele nejsou opravneéni provadét bez védomi a souhiasu Dodavatele
jakékoliv instalace nebo konfiguraéni zmény vyZadujici opravnéni administratora

o Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni provadét zasadni konfiguracni zmény
(konfigurace sitovych tiskaren, zména sitovych nastaveni, instalace/odinstalace ¢&asti
systému &i aplikaéniho programového vybaveni, atd.) ani u téch operacnich systéma, kde
k t&mto &innostem neni vyzadovéno opravnéni administratora
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Pfiloha &. 5

* Smlouvy o externi spravé informaénich technologii organizace &. 230101-03

Cena (veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH)

Cenik sli'Zeb:

Udaje v ceniku sluzeb jsou vychozi pro kalkulaci jednotlivych slozek pausalni platby.

) . -Cenapro :
: _ Cena pro Cena pro ' smluvmﬁo
~ Sluzba/ €innost : nes:’nluvmho ~ smluvniho . qz‘n[l_(,a,'prl
& e e iz kazmka zékaznlka S| dplaceni
3 R IS v | “pausalem:
Poradenstvi v oblasti IT 1.290,- Ké/hod.
Implementace novych IT 1.290,- Ké/hod.
Profylaxe a prabézny servis 890,- K&/hod. . 390,- K&/hod.
Podpora provozu HW a SW 890,-Kéhod, | 2oo-Kehod.
Odstranovani havarijnich stavu 1.190,- Ké/hod.
Jednorazové programatorské préace 890,- Ké/hod. -—-
Uprava statickych WWW stranek 450,- Ké/hod. 350,- K&/hod. 250,- Ké&/hod.
Doprava v réamci mésta Brna 250,- K& 190,- K& 150,- K&
Doprava mimo mésto Brno 12,- Ké/km 9,- K&/km 6,- K&/km
Préce v pracovni den v dobé 18:00-06:00 hod. + 100 % + 50 % -—
Prace v den pracovniho volna a pracovniho klidu ~ +100 % + 50 % —
Ceny jsou uvedeny bez DPH
Pripravenostni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.1. Smiouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych cmnostl
* - Sluzba/ginnost : Doba i S g " Cena -
Provad&ni Ginnosti uvedenych v Predmetu v pracovmch dnech 08:00 — 17:00 hod.
smlouvy, kromé feSeni havarii
Reseni havérie pomoci sluzby HotLine V pracovnich dnech do 30 min. od nahlaseni 1.100,- K&
Regeni havéarie pomoci dalkové spravy | V pracovnich dnech do 2 hod. od nahlaeni
Reseni havérie fyzickym pfijezdem | V pracovnich dnech do 6 hod. od nahlaseni
Jiné — 0,- Ké
PFipravenostni slozka celkem 1.100,- K&
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Znalostni sloZka:

Pokryva poloZky uvedené v bodé 8.2. Smlouvy.

Speciiikace samostainé kalkulovanych &innosti:

Sluzba/ éinnost Podet | Pauzity SW Cena
Sprava aplikacniho, souborového 1 MS Windows Server/Hyper V
serveru )
Sprava postovniho serveru 1 MS Exchange (viri)
Sprava komunikaci, posty pro ext. org. 1| OS Linux (virt)
Sprava antivirové, antispamové ochrany 1 | ESET
Spréva aktivnich sitovych prvki, 1 1 switch HP <
printserverd, o 900.- Ke
Sprava pracovnich stanic a NB 30 Windows 10
Sprava tiskaren, scaner(, atd... 10
Sprava pracovnich lokalit (centrala + 1 Velkopavlovicka 25
pobocky)
...dalsi z
Znalostni sioZka celkem 900,- Ké&
Rezlizacni siozka:
Pokryva poloZky uvedené v bodé 8.3. Smlouvy.
Specifikace sainostatné kalkulovanych &innosti: .

' Predplacena sluzba / éinnost Pocget M.J. Cena
Hodiny pro pinéni pfedmétu smlouvy 7 hod. 2.730,- K&
Doprava v ramci mésta Brna 2 wiezdy 300,- K¢
Doprava mime mésto Brno 0 km 0,- Ké
Realizaéni slozka celkem 3.030,- Ké
Vykarova sloZia:

Pokryva poloZzky uvedeng v vodé 8.4. Smiouvy.
Specifikace samostatné kaikulovanych éinnosti:
- Predplacena sluzba [ Einnost T Podet M.J. Cena
S -— 0,- K&
— s 0,- K&
= - _0,-Ke
Vybérova slozka ceikem 0,- K&
Cena celkem
: ¥ ‘ ‘Slozka pausialni platby Platba/més.
Pripravenosini slozka 1.100,- K&
Znalostni slozka 900,- K&
Realizaéni siozka 3.030,- K&
Vybérova sloZzka 0.-K& |
Cena celkem 5.030,- K&
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