SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

Portal KIVS — zajisténi provozu, servisni udrzby a rozvoje

¢j. MV- 73630-22/VZ-2022

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik,

Objednatel:
sidlo:
zastoupeny:
ICO:

DIC:

ID datové schranky:

kontaktni adresa:
kontaktni osoba:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik")

(ddle jen ,Smlouva")

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Mgr. Lenkou Pribovou, feditelkou odboru vefejnych zakazek
00007064
CZ00007064
6bnaawp
nam HrdinG 1634/3, Praha 4, PSC 140 21
SRR BRIy
Ceska narodm banka
5504881/0710

(dale jen , Objednatel") na strané jedné

Poskytovatel:
sidlo:
zastoupeny:
ICo:

DIC:

ID datové schranky:

zapsany:

kontaktni osoba:
bankovni spojeni:
Cislo uctu:

tel.:

fax:

E-mail:

NetGenium s.r.o.

Anglickd 28, 120 00, Praha 2
Ing. Martin Vonka, jednatel
27092381

CZ27092381

2hmpzpe

Spolecnost je zapsdna v OR vedeném u MS v Praze,
oddil C, vlozka ¢. 95657

Ing. Martin Vonka
Raiffeisenbank a.s.
1182997001 / 5500
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(dale jen ,Poskytovatel") na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé jen ,Smluvni strana" a spolecné jen ,Smluvni strany")



Clanek II.
Preambule

1. Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku otevieného zadavaciho tizeni na podlimitni
verejnou zakazku s nazvem ,,Portal KIVS — zajiSténi provozu, servisni udrzby a rozvoje” (déle jen
»,Verejna zakazka“) zadavanou Objednatelem jako zadavatelem podle zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,2ZVZ“), realizovaného
v Narodnim elektronickém nastroji, evidovaného pod systémovym ¢islem N006/22/V00028537.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze mu ze strany Objednatele byly sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Ze je schopen plnéni ve sjednaném rozsahu,
Ucelu a za sjednanou cenu provést. Poskytovatel odpovida za zajisténi plnéni dle této Smlouvy
jako celku i v pfipadé smluvné zajisténého poddodavatele, jako by poskytoval plnéni sam.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé svych podnikatelskych opravnéni je opravnén
a schopen poskytovat plnéni fadné a véas dle poZzadavk( této Smlouvy.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy:

neni v platebni neschopnosti a neprobihaji vi¢i nému fizeni vztahujici se k jeho likvidaci;
disponuje vSemi opravnénimi k podnikani nezbytnymi k pInéni Vefejné zakazky, resp. této
Smlouvy, ke kterému se Smlouvou zavazal;

spliiuje technické, ekonomické i persondlni predpoklady pro fadné plnéni této Smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, ze pfi plnéni této Smlouvy bude dodrzovat povinnosti vyplyvajici
z pfislusnych pravnich predpist na ochranu kybernetické bezpecnosti, osobnich udaji a dale
povinnosti vyplyvajici z internich pravidel Objednatele, tj. zejména nize uvedené normy
v Ucinném znéni, v€etné souvisejicich pravnich predpisi:

a) Zakon €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpis(;

b) Vyhlasku ¢. 82/2018 Sh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti);

c) Zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja, v platném znéni;

d) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES neboli General Data Protection Regulation.

Clanek I1.
Pfedmét Smlouvy

1. Portdl KIVS je provozovan v prostfedi Objednatele, ktery na svoje naklady zajistuje provoz
virtualizacni vrstvy a zajistuje potfebné licence operaéniho systému. Ze strany Poskytovatele je
zajistovana udrzba operacéniho systému a provoz aplikace (déle také ,provoz”).

2. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat radné, véas a ve sjednané kvalité
sluzby zajisténi provozu, servisu a podpory aplikace Portdl KIVS, a to dle specifikace aza
podminek blize vymezenych v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (tyto sluzby dale jen ,Sluzby provozu a



servisu“) a ddle poskytovat ve vztahu k Portdlu na vyzadani Objednatele sluzby drobného
rozvoje dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Soucasti Sluzeb provozu a servisu je pravo Objednatele poZadovat poskytnuti Uprav Portalu
v rozsahu 8 hodin za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzeb provozu a servisu (dale jen
,»SluZzby drobnych Gprav“). Sluzby drobnych Uprav Ize vyuZit i pro ¢innosti, které jsou predmétem
Sluzeb drobného rozvoje dle odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy. V pfipadé nevycéerpani uvedeného
mnozstvi Sluzeb drobnych uprav v pfislusném kalendainim mésici se pfrislusny pocet
nevycerpanych hodin téchto sluzeb prevadi do dalSich mésict a Objednatel je opravnén tyto
vyuzit po celou dobu trvani této Smlouvy.

Objednatel mda pravo pozadovat po dobu trvani této Smlouvy na Poskytovateli poskytnuti
dalsiho drobného rozvoje Portalu KIVS (dale jen ,Sluzby drobného rozvoje“) formou
samostatnych poZadavkud s uvedenim specifikace poZzadovanych zmén. Proces objednani Sluzeb
drobného rozvoje je blize upraven v €l. IV. této Smlouvy. Maximalni rozsah takto poskytnutych
SluZzeb drobného rozvoje ¢ini za celou dobu trvani této Smlouvy 45 dn( lidské prace v rozsahu
8 hodin denné (tzv. ,manday”, dale jen ,MD").

Sluzby drobného rozvoje budou Poskytovatelem poskytovany vidy na zakladé individudlni
objednavky Objednatele v souladu s postupem dle ¢l. IV. této Smlouvy. Povaha a blizsi podminky
poskytovani Sluzeb na objednavku jsou vymezeny v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (ddle jen
»,Podminky provozu a rozvoje“).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje fadné a vcas veskeré plnéni poskytnuté v souladu
s touto Smlouvou prevzit a zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu, a to zplisobem a za podminek
stanovenych v této Smlouvé.

Clanek IV.
Sluzby drobného rozvoje

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby drobného rozvoje, a to v maximalnim
rozsahu 45 MD za dobu trvani této Smlouvy. Pro vylouceni viech pochybnosti Smluvni strany
uvadéji, Ze Objednatel neni povinen Sluzby drobného rozvoje vycerpat v plném rozsahu a je
opravnén tyto sluzby necerpat vibec.

Objednatelem bude hrazena a Poskytovatelem fakturovdna cena pouze za plnéni SluZeb
drobného rozvoje, které bylo vyZzadano Objednatelem na zakladé Objednavky dle tohoto ¢lanku
Smlouvy a bylo Poskytovatelem skutecné poskytnuto a Objednatelem fadné akceptovano.

Odesilani a odsouhlaseni Objedndvek se Smluvni strany zavazuji uskute¢fiovat ndasledujicim
postupem:

V pribéhu platnosti této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Sluzeb drobného rozvoje (ddle jen ,PoZadavek”), a to formou
doruceni pisemného poZadavku prostifednictvim Portalu, sekce pro evidenci a Feseni
incidentl/pozadavk( vyuZivaného Objednatelem (dale jen , Helpdesk”). Pozadavek neni
navrhem na uzavieni smlouvy. Soucasti PoZadavku jsou minimalné:

i.  vymezenicharakteru a rozsahu poptdvanych sluZzeb nebo uvedeni vysledku, kterého ma

byt poptavanymi sluzbami dosazeno;
ii. misto plnéni;



iii. zakladni akceptacni kritéria.

4. Neurdci-li Objednatel v PoZadavku lhGtu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do 5 (péti) pracovnich dnid od doruceni Pozadavku Objednateli dorucit
prostfednictvim Helpdesku uréeného Objednatelem cenovou nabidku na realizaci Pozadavku,
kterd musi obsahovat minimalné:

i. predmét SluZzeb drobného rozvoje véetné jejich specifikace a popisu zplsobu, jak ma byt
dosazeno Objednatelem v Pozadavku vymezeného vysledku;

ii.  termin plnéni (harmonogram) a misto plnéni;

iii. maximalni cenovou nabidku vychazejici z cen za 1 (jeden) MD straveny na poskytovani
konkrétni Sluzby drobného rozvoje, ktera bude uréena jako soucin na zdakladé
relevantniho a Poskytovatelem v dobré vife provedeného posouzeni pracnosti
poptavané Sluzby drobného rozvoje vyjadireného v MD a ceny za 1 (jeden) MD Sluzeb
drobného rozvoje sjednané v této Smlouvé. Tato maximalni cenova nabidka nemUze byt
nasledné v rdmci poskytnuti Sluzby drobného rozvoje prekrocena;

iv. akceptacni kritéria pro predmét pfislusnych Sluzeb drobného rozvoje, ktera
Poskytovatel pfedem projednd s kontaktni osobou Objednatele;

(ddle jen ,Nabidka“).

5. Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné 30 (tficet) kalendafnich dnl ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pripadé, Ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nélezitosti nebo pokud
nebyla zakladni akceptalni kritéria uvedena v PoZadavku, nema to vliv na zavaznost Nabidky pro
Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou naleZitost po vzdjemné dohodé bezodkladné
do Nabidky doplnit. Nabidka se nesmi odchylit od Pozadavku Objednatele ve vztahu k vymezeni
pfedmétu SluZzeb drobného rozvoje nebo vysledku, kterého ma byt poptavanymi sluzbami
dosazeno. Odchylka v Objednatelem poZadovaném terminu plnéni ¢i ve formulaci akceptacnich
kritérii je pFipustna.

6. Na zakladé pisemné objedndvky Objednatele, kterad predstavuje odsouhlaseni Nabidky (dale jen
»Objednavka“), dorucené Poskytovateli prostfednictvim Helpdesku urceného Objednatelem se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Sluzby drobného rozvoje uvedené v Nabidce. V Objedndvce
je Objednatel opravnén uvést taktéz pocet aktualné vyuZitelnych hodin Sluzeb drobnych uprav
ve smyslu ¢l. lll. odst. 3 této Smlouvy, ktery si preje vyuzit (zapocitat) na zpracovani predmétu
Nabidky. V takovém pfipadé se fakturovany pocet hodin Sluzeb drobného rozvoje ponizi
o uvedeny pocet hodin SluZzeb drobnych uprav.

7. Poskytovatel je povinen Upravy realizované na zdkladé PoZzadavku evidovat a v ndvaznosti na to
aktualizovat dokumentaci o stdvajicim feSeni Portdlu. Aktualizovanou dokumentaci zasle
Poskytovatel Objednateli elektronicky nejpozdéji do 5 (péti) kalendarnich dnl od ukonceni
realizace PoZadavku.



Clanek V.
Misto a ¢as provedeni Pfedmétu Smlouvy

Mistem plnéni je hlavni mésto Praha. Konkrétni misto pro poskytnuti plnéni je sidlo a pracovisté
Objednatele, pfip. misto, které ad hoc urcéi Objednatel a oznami jej s dostate¢nym predstihem
Poskytovateli.

Pfedmét plnéni bude Poskytovatel zajistovat v testovacim a provoznim prostiedi portélu
Objednatele.

K realizaci praci servisni podpory je Poskytovateli umoZznén vzdaleny pfistup do Portalu
Objednatele. Objednatel se zavazuje zfidit Poskytovateli vzdaleny pfistup ode dne U¢innosti této
Smlouvy. Objednatel poskytne pracovnikiim Poskytovatele VPN pfistup a nezbytna pfistupova
opradvnéni. Poskytovatel bezpodmineéné akceptuje pravidla Objednatele pro praci pomoci
vzddleného pfistupu, které Objednatel preda Poskytovateli po podpisu smlouvy, Vvc.
dokumentace k Portdlu.

Realizace praci servisni podpory budou provadény v pracovni dny v dobé od 7:00 hod. do 17:00
hod. (déle jen ,pracovni doba“). Po dohodé Smluvnich stran mGzou byt prace servisni podpory
provadény i mimo pracovni dobu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby provozu a servisu dle Podminek provozu a rozvoje
prabézné, bez nutnosti vyzvy Objednatele k poskytnuti takového plnéni. Sluzby drobnych Gprav
a Sluzby drobného rozvoje jsou poskytovany na vyzadani Objednatele zplsobem popsanym
v této Smlouvé.

Clanek VI.
Akceptace plnéni

Poskytovatel se zavazuje na zdkladé vyzvy Objednatele poskytnout veSkerou soucinnost
nezbytnou k ovéreni Uplnosti a fadnosti jim poskytnutého plnéni ze strany Objednatele po dobu
trvani této Smlouvy.

Akceptace Sluzeb provozu a servisu

2.

Sluzby provozu a servisu jako sluzby pravidelné povahy budou akceptovany schvalenim
mési¢niho zdznamu o poskytnutych sluzbach ze strany Objednatele (dale jen ,,Zaznam*).

Poskytovatel je povinen Objednateli zaslat Zdznam nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od
skonceni kalendarniho meésice, ve kterém byly Sluzby provozu a servisu, ke kterym se Zdznam
vztahuje, poskytovany.

Zaznam musi obsahovat minimalné:

i. odkaz natuto Smlouvu,

ii. oznaceni Smluvnich stran,

iii. seznam vSech Cinnosti provedenych Poskytovatelem v ramci SluZeb provozu a servisu za
prislusny kalendarni mésic,

iv. uvedeni poctu hodin z pausalniho mési¢niho objemu hodin tzv. drobnych uprav
pfipadajicich na dany kalendarni mésic, vyuZitych pro poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, to vSe s uvedenim konkrétnich ¢innosti, na které byly tyto pausalni hodiny
Poskytovatelem vynaloZeny,



5.

v. Udaje o vyhodnoceni dostupnosti sluzeb a Udaje o plnéni ostatnich sluzeb vyznamné pro
stanoveni vyse mésicni slevy se fidi clankem XV. Smlouvy Sankce a nahrada skody.

V ptipadé, Ze Zaznam nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven v souladu
stouto Smlouvou (tj. Poskytovatelem bude nespravné stanovena nékterd z hodnot), je
Objednatel opravnén zaslat Zaznam ve |h(té deseti (10) kalendarnich dnl od jeho doruceni zpét
k opravé ¢i doplnéni Poskytovateli, aniZz nastanou ucinky spojené s doruc¢enim Zaznamu. Lh{ta
pro schvdleni Zdznamu v takovém pfipadé pocina bézet znovu od data doruéeni
doplnéného/opraveného Zaznamu Objednateli.

V pfipadé vraceni Zaznamu ze strany Objednatele je Poskytovatel povinen ve |hité péti (5)
pracovnich dnl zjednat napravu a zaslat Objednateli zpét opraveny Zaznam obsahujici
odpovidajici nalezitosti, vystaveny v souladu s touto Smlouvou.

V pripadé, Ze Objednatel do deseti (10) kalendafnich dni od doruéeni Zaznamu nezasle
Poskytovateli Zdznam zpét nebo Zdznam vyslovné neakceptuje pfipisem zaslanym Poskytovateli,
ma se za to, Ze Zadznam byl ze strany Objednatele schvélen a plnéni v Zdznamu obsaZené bylo
Objednatelem akceptovano. Schvéleni Zaznamu Objednatelem jednim z nadepsanych zpUlsob(
je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu za pfislusny mésic poskytovani
Sluzeb provozu a servisu.

Akceptace Sluzeb drobného rozvoje

8.

10.

11.

12.

Akceptace Sluzeb drobného rozvoje probéhne vidy po skonceni poskytovani kazdé jednotlivé
Sluzby drobného rozvoje v souladu s podminkami stanovenymi touto Smlouvou a Objednavkou
vztahuijici se k takové sluzbé.

Poskytovatel predlozi Objednateli v terminu plnéni odsouhlaseném pro prislusnou Objednavku
zaznam o poskytnuté Sluzbé drobného rozvoje (dale jen ,Zaznam o Sluzbé drobného rozvoje®)
spolu s vystupy zpracovanymi v pribéhu poskytovani Sluzby drobného rozvoje, pokud tyto
vystupy nebyly predany jiz v prlibéhu poskytovani sluzeb. Zaznam o Sluzbé drobného rozvoje
musi obsahovat minimalné:

i. odkaz na tuto Smlouvu,

ii. oznaceni Smluvnich stran,

iii. seznam vSech ¢innosti provedenych Poskytovatelem v ramci Sluzby drobného rozvoje,

iv. seznam vystupl zpracovanych v ramci Sluzeb drobného rozvoje a pfedanych Objednateli,

V. vyslednou ¢astku k Uhradé s rozpisem objemu prace po pfipadném zapocteni vyuzitych
hodin Sluzeb drobnych Gprav.

Pfeddnim Zaznamu o Sluzbé drobného rozvoje spolu se vSemi vystupy pfedanymi Objednateli,
je zahajena akceptacni procedura ve vztahu k pfedmétné Sluzbé drobného rozvoje. Objednatel
je povinen ukoncit akceptacni proceduru ve Ih(ité péti (5) pracovnich dnli od jejiho zahajeni.

V pfipadé, Ze Objednatel nema vyhrady k poskytnuté Sluzbé drobného rozvoje, vysledné ¢astce
k uhradé, predanym vystuptdm a k Zaznamu o Sluzbé drobného rozvoje, predloZi Poskytovateli
Akceptacni protokol s vyrokem , akceptovano”.

V pripadé, Ze Objednatel zjisti nepodstatnou vadu ¢i nepodstatné vady predmétné Sluzby
drobného rozvoje Ci uréeni vysledné &astky k Uhradé za Sluzbu drobného rozvoje, preda
Poskytovateli Akceptacni protokol s vyrokem , akceptovano s vyhradami“, ve kterém je povinen
popsat vSechny vytykané vady. Poskytovatel je povinen odstranit v Akceptaénim protokolu
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13.

14.

15.

vytknuté vady ve lhaté 15 dni od prevzeti Akceptacniho protokolu. V pripadé rfadného
odstranéni vytéenych vad bude podepsdn novy Akceptacni protokol s vyrokem ,, akceptovano”.
Nepodstatnou vadou ¢i vadami se rozumi vady nizsi zavaznosti nez vady vymezené v Pfiloze €. 1
Smlouvy, konkrétné v ¢lanku 2.1 .

V ptipadé, Ze Objednatel zjisti takovou vadu ¢i vady pfedmétné Sluzby drobného rozvoje, Ze tato
Sluzba drobného rozvoje nemuze slouZit svému Gcelu nebo pouze s vyraznymi omezenimi, preda
Poskytovateli Akceptacni protokol s vyrokem ,neakceptovano®, ve kterém je povinen popsat
vsechny vytykané vady a stanovit Poskytovateli IhGtu pro jejich odstranéni. Bude-li Akceptacni
protokol obsahovat vyrok ,neakceptovano®, predmétnd Sluzba drobného rozvoje se pro ucely
této Smlouvy nepovazuje za prevzatou Objednatelem. Poskytovatel je povinen odstranit
v Akceptacnim protokolu vytknuté vady v primérené |h(té stanovené Objednatelem. Na kazdé
nasledné predani pfedmétné Sluzby drobného rozvoje Poskytovatelem Objednateli se poutziji
vySe uvedenad ustanoveni tohoto ¢lanku.

Je-li ze strany Objednatele predloZzen Akceptacni protokol s vyrokem ,,akceptovano®, povazuje
se za Uspésné prevzeti plnéni predmétné Sluzby drobného rozvoje Objednatelem okamzik
predani Zaznamu o Sluzbé drobného rozvoje Objednateli. Pfedlozenim Akceptacniho protokolu
se rozumi predani Akceptacniho protokolu kontaktni osobé Poskytovatele, predani
Akceptacniho protokolu k posStovni prepravé na adresu sidla Poskytovatele, odeslani
Akceptacniho protokolu do datové schranky Poskytovatele nebo prostfednictvim Helpdesku
uréeného Objednatelem. To neplati, je-li Akceptacni protokol predlozen s vyrokem
»akceptovano®, az po predchozim odstranovani vad Sluzby drobného rozvoje.

Predlozeni Akceptacniho protokolu s vyrokem ,akceptovano” je podminkou pro vznik opravnéni
Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pfislusné Sluzby drobného rozvoje.

Clanek VII.
Zarucni podminky
Poskytovatel odpovida za to, Ze provedené servisni prace a Sluzby drobného rozvoje jsou bez
faktickych a pravnich vad, byly provedeny v souladu se Smlouvou a jejim Gcelem a pfislusSnymi
pravnimi ptedpisy a v kvalité Smlouvou dohodnuté a Objednatelem pozZadované.

Za pravni vady se povaZzuji zejména jakakoliv prava tfetich osob zatéZujici Objednatele, kterd by
omezovala Objednatele v fddném uzivani Portalu dle této Smlouvy.

Za faktickou vadu se povaZuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni (resp. jeho
Casti) pouzivaného v souladu s jeho dokumentaci, neodpovida funkénim specifikacim. To neplati,
jestlize programové nebo technické vybaveni bylo modifikovdno Objednatelem nebo treti
stranou.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost poskytovani servisnich praci v trvani 3 mésict (dale jen
»zaruéni doba“).

Zarucni doba pocind plynout dnem nasledujicim po akceptaci a prevzeti plnéni predmétné
Sluzby drobného rozvoje Poskytovatelem, stvrzeném preddvacim protokolem o akceptaci praci
obéma Smluvnimi stranami.

Poskytovatel odpovida za vady, které vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruc¢ni doby.



Objednatel je opravnény pisemné reklamovat vady v zarucéni dobé. Objednatel ma pravo na
bezplatné odstranéni reklamované vady.

V pripadé uplatnéni vady Objednatelem v zarucni dobé se Poskytovatel zavazuje k jejimu
bezplatnému odstranéni. Termin a zplsob odstranéni této vady zavisi na povaze vady a
vzdjemné dohodé Poskytovatele a Objednatele.

Clanek VIIL.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je pfi provadéni predmétu Smlouvy povinen postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
a v souladu se zavaznymi internimi predpisy Objednatele, se kterymi byl Poskytovatel seznamen.
Poskytovatel je pfi své Cinnosti povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a postupovat
v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokyn(i Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokyn( Objednatele pfedem pisemné upozornit, jinak nese Poskytovatel
odpovédnost zejména za vady a za Skodu, které v dlisledku nevhodnych pokyn( Objednateli
vznikly.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu a terminech specifikovanych touto
Smlouvou a informovat bez zbytecného odkladu Objednatele o vSech skutecnostech, které by
mohly ovlivnit v€asnost a kvalitu plnéni predmétu Smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel prekazky, které
znemoznuji dodat pfedmét plnéni ¢i poskytnout souvisejici sluzby dohodnutym zplsobem ¢i ve
stanovenych terminech, je povinen to neprodlené pisemné ozndmit Objednateli a navrhnout mu
zménu v feseni. Jakékoliv zmény v feSeni podléhaji pisemnému schvaleni Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy prosttednictvim minimalné dvou
osob uvedenych v realizacnim tymu, jehoZ sloZeni je uvedeno v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen
»Realizacni tym“). Osoby tvofici Realiza¢ni tym, ktefi budou vramci poskytovani dodavek
(sluzeb) zastavat nize vyjmenované pozice splfiuji nize uvedené pozadavky:

Pozice v tymu Pozadavky
1. Provozni * ukoncené stfedoskolské vzdélani;
administrator e minimdlné 3 (tfi) roky praxe v oblasti provozu (monitoringu,
updatovani a provoznich cinnosti) serverovych technologii
Microsoft;
2. | Senior vyvojaF * ukoncené stfedoskolské vzdélani;

e minimalné 3 (tfi) roky praxe v oblasti vyvoje a provozu
informacnich systém{ vytvofenych ve frameworku NET
Genium, jehoz kompletni dokumentace je k dispozici zdarma
na https://www.netgenium.com/cs/support nebo
frameworku obdobném;

e zkusSenost s pozici vyvoje informacniho systému na jakémkoliv
1 (jednom) projektu ve finanénim objemu projektu minimalné
ve vysi 1 mil. K¢ bez DPH.



https://www.netgenium.com/cs/support

Dodavatel je opravnén zménit slozeni Realizacniho tymu vyhradné na zakladé pisemného
souhlasu Objednatele. Smluvni strany uvadéji, ze pro ucely zmény slozeni Realiza¢niho tymu
postaci pisemny souhlas Objednatele a neni nutné uzavieni dodatku této Smlouvy. V pfipadé
zmény sloZeni Realiza¢niho tymu musi kazdy novy ¢en realizaniho tymu splfiovat poZadavky
vymezené v pfislusné ¢asti zadavaci dokumentace Verejné zakazky pro danou pozici.

Poskytovatel je opravnén uzit ke splnéni svych zavazkl z této Smlouvy tfetich osob, tedy osob,
které nejsou v zaméstnaneckém nebo obdobném poméru k Poskytovateli (dale jen
»poddodavatel”). V kazdém pripadé vSak Poskytovatel za poskytnuté plnéni odpovida, jako by
poskytoval plnéni sdm. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze se poddodavatelé zavazi dodrZovat
v plném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem a Ze poddodavatelé nebudou
v rozporu s pozadavky Objednatele na Poskytovatele vyplyvajicimi z této Smlouvy a zadavaci
dokumentace Verejné zakazky. V pfipadé, Ze se Poskytovatel chysta uZit ke spInéni svych zavazkl
z této Smlouvy poddodavatele, jehoz identifikacni Udaje nebyly v souladu se zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky predlozeny Objednateli, je Poskytovatel povinen tak ucinit
nejpozdéji 10 (deset) pracovnich dnll pred zahajenim plnéni zavazki ze Smlouvy prostfednictvim
takového poddodavatele. V pripadé, Ze se Poskytovatel chysta uZit ke splnéni svych zavazku
ztéto Smlouvy poddodavatele, jehoZz identifikacni Udaje nebyly v souladu se zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky predloZzeny Objednateli, a to namisto poddodavatele, jehoz
prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikacni kritéria ¢i zpUsobilost v rdmci zadavaciho
fizeni k zadani Verejné zakazky, je Poskytovatel povinen ziskat pfedem souhlas Objednatele
s vyuZitim takového poddodavatele pro poskytovdni plnéni dle této Smlouvy. Poskytnuti
souhlasu ze strany Objednatele je podminkou zahdjeni poskytovani plnéni dle této Smlouvy
s vyuzitim takového poddodavatele.

Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy zajisténo pojisténi odpovédnosti za
Ujmu zplsobenou treti osobé minimalné na pojistnou ¢astku ve vysi 2 000 000,- K¢ bez DPH-
Limit pojistného plnéni stanoveny v tomto odstavci Smlouvy je uveden bez pripadné spolulcasti
pojistnika. Objednatel je opravnén kdykoli béhem trvani Smlouvy pozadat Dodavatele, aby
dolozil existenci platného pojistného poméru vyhovujicimu pozadavkiim stanovenym touto
Smlouvou. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen predlozit pfislusné doklady (pojistna
smlouva ¢i pojistny certifikat) nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni od doruceni vyzvy
Objednatele. V pfipadé, Ze dojde ke zméné pojistné smlouvy nebo ke zméné v osobé pojistitele,
je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli pfislusny doklad o této zméné (dodatek k pojistné
smlouvé, novou pojistnou smlouvu nebo novy pojistny certifikat), a to i bez predchozi vyzvy, a to
nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni od vzniku ptislusné zmény pojisténi.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam milcenlivost o informacich,
které pfi plnéni této smlouvy ziskd od Objednatele nebo o Objednateli ¢i jeho zaméstnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele Zadné treti
osobé ani je pouzit v rozporu s Ucelem smlouvy, ledaZe se jedna:

a) informace, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Pro ucely zachovani mlcenlivosti se za tfeti osoby ve smyslu odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy
nepovazuji zaméstnanci Poskytovatele nebo osoby v obdobném postaveni, poddodavatelé
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10.

11.

12.

13.

Poskytovatele a dcefiné a mateiské spolec¢nosti Poskytovatele. Ve vztahu k témto osobam je
Poskytovatel povinen dlsledné dodrZovat princip poskytovani informaci ,need to know".

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti podle odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani plnéni pfedmétu této Smlouvy vici
Objednateli. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni Gcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim pfedmétu
Smlouvy véetné Ucetnich doklad(i nejméné po dobu 10 let od Ucinnosti této Smlouvy. Pokud je
v Ceskych pravnich predpisech stanovena Ihita delsi, musi ji Poskytovatel dodrzet.

Poskytovatel je povinen nejméné po dobu 10 let od ucinnosti této Smlouvy poskytovat
pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu Smlouvy zaméstnanciim
nebo zmocnénclim povéfenych orgdnl (napt. Ministerstva vnitra Ceské republiky, Ministerstva
financi Ceské republiky, pfisluiného organu finanéni spravy a dalsich opravnénych organ( statni
spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k realizaci predmétu Smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tieti strané jakakoliv prédva, naroky ¢i pohledavky plynouci
z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

veve

program (freeware, GNU atp.), je Poskytovatel povinen zpracovat prehled téchto licenci
a predlozit ho jako soucast preddvaciho protokolu nebo protokolu o poskytnuti Sluzby drobného
rozvoje. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze poskytnutim uvedenych licenci nedojde k poruseni
prav tretich stran.

Poskytovatel zajisti kazdy mésic aktualizaci Registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN) v portalu KIVS.

Clanek IX.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost, ktera je nezbytna k radnému
plnéni Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o rozsahu
a charakteru poZadované soucinnosti nejméné 3 pracovni dny pfedem, a to prostfednictvim
listinné i elektronické zpravy adresované kontaktni osobé Objednatele. V pripadé, Ze
Objednatel neposkytuje soucinnost nezbytnou pro fadné plnéni povinnosti Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen jej pisemné vyzvat ke zjedndni napravy a stanovit dodate¢ny termin pro
poskytnuti potfebné soucinnosti. Nesplni-li Poskytovatel tyto své povinnosti, nese odpovédnost
za prodleni s poskytnutim pfedmeétu plnéni, jako kdyby Objednatel poskytoval soucinnost radné.

Objednatel je povinen za podminek stanovenych touto Smlouvou prevzit fadné a vcas
poskytnuté plnéni a zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu ve stanovenych terminech.

Objednatel je opravnén pribézné vykonavat kontrolu provadéni predmétu pinéni. Poskytovatel
umozni provadéni kontroly kdykoli béhem provadéni praci vSem opravnénym osobam uréenym
Objednatelem. Poskytovatel se té7 zavazuje predkladat Objednateli na jeho Zadost ustni Ci
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pisemné informace o pribéhu a obsahu praci v rdmci pInéni Smlouvy, a to nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnll od doruéeni Zadosti Objednatele.

Objednatel alespori 3 (tfi) pracovni dny prede dnem planované kontroly pisemné sdéli
Poskytovateli termin kontroly. Poskytovatel zajisti pfitomnost osoby odpovédné za poskytovani
sluzeb dle Smlouvy po celou dobu konani kontroly.

O vysledku kontroly Smluvni strany provedou pisemny zapis ve 2 (dvou) vyhotovenich, kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po 1 (jednom) vyhotoveni zapisu.

Objednatel je opravnén na zakladé provedené kontroly pozadovat, aby Poskytovatel proved|
napravu zjisténého poruseni povinnosti Poskytovatelem nebo odstranéni zjisténé vady a aby
plnéni poskytoval fadnym zplsobem. Napravu nebo odstranéni vady Poskytovatel provede do
3 (tfi) pracovnich dnQ, a to na své naklady; v pfipadé, Ze by tato lhita nebyla pfimérena, stanovi
Objednatel Poskytovateli delsi IhGtu. Pokud Poskytovatel neodstrani zjisténé vady ve stanovené
Ih(té, bude mu vystavena jednorazova sankce ve vysi 10 % z celkové mési¢ni ceny za poskytovani
Sluzeb provozu a servisu.

Poskytovatel za ucelem vykonani kontroly poskytne osobé povérené Objednatelem vykonem
kontroly veskerou nezbytnou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni jejich povinnosti.

Clanek X.
Rozsah a charakter uZivacich prav

Poskytovatel se zavazuje pfi realizaci plnéni pfedmétu Smlouvy neporusit prava tretich osob,
ktera témto osobdam mohou plynout z dusevniho vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v dlsledku
uplatnéni prav tretich osob vici Objednateli v souvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatele
dle predchozi véty. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k vystuptim dusevniho vlastnictvi vytvorenym
Poskytovatelem pfi pInéni Smlouvy nebo jejich ¢asti, zavazuje se Poskytovatel dale Objednateli
bezplatné poskytnout, zabezpecit a/nebo uhradit nahradni feseni, které nebude dotceno
pravem tfeti osoby.

V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dilo, které podléha ochrané podle zakona
¢.121/2000 Sh., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
dalsich zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisli a Obcanského zakoniku, a nebyly
pro takové dilo pisemné sjednany jiné podminky licence, ziska Objednatel k takto vytvorenému
dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci). Smluvni
strany sjednavaji, Ze licence k takovému autorskému dilu bude poskytnuta za nasledujicich
podminek:

a) vyhradni licence k veskerym znamym zplsoblm uziti takového dila, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, k ucelu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem vytvofeno
v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro radné uzivani Dila
Objednatelem;

b) licence neodvolateln3;

c) licence neomezena tzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezend zplisobem
nebo rozsahem uziti;

d) licence udélend na dobu urditou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;
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e) licence prevoditelna a postupitelnd, tj. ktera je udélena s pravem udéleni podlicence di
postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé;
f)  licence, kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pti predani prislusného
dila byl Objednatel (¢i Objednatelem povérend treti osoba) opravnén takové dilo (nebo jeho dilci
Cast) zverejnit, upravovat, zpracovdvat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je téZ opravnén dilo
spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného.

Vznikne-li v rdmci poskytovani plnéni dle této Smlouvy jakékoli plnéni naplfiujici znaky databaze
podle autorského zdkona, pak Poskytovatel ke dni pfechodu vlastnického prava k pfislusné ¢asti
plnéni poskytuje Objednateli zvlastni pravo pofizovatele databdze, a to zejména pravo databazi
vytéZovat i zuzZitkovavat, a to jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné nebo kvantitativné
podstatné ¢asti. Poskytovatel dale poskytuje Objednateli pravo udélit oprdvnéni k vykonu prava
pofizovatele databaze tretim osobdm, které je budou v budoucnu uzivat v rozsahu, jak je udélil
Poskytovatel Objednateli.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k vyse uvedenému
dusevnimu vlastnictvi a zavazuje se za timto ucelem zajistit Fadné a nerusené uzivani predmétu
plnéni Objednatelem véetné pripadného zajisténi dalsich souhlas( a licenci od autord dél, popf.
osob vykondvajicich majetkova autorska prava nebo od osob opravnénych disponovat jinym
dusevnim vlastnictvim.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za vesSkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni
dle Smlouvy.

Vlastnikem informaci a dat v komunikacnich a informacnich systémech a informaci a dat
o komunikacnich a informacnich systémech, aktivech a bezpecnostni politice Objednatele je
Objednatel.

Poskytovatel je povinen po kazdé realizované Sluzbé drobného rozvoje Ci jiném zdsahu do
Portalu predat Objednateli aktualizované zdrojové kddy Portdlu spolu s pfislusnou dokumentaci,
a to nejpozdéji do 14 (Etrnacti) kalendarnich dnli od akceptace pfrislusné sluzby Objednatelem.
V pfipadé zasahU realizovanych vramci Sluzby provozu a servisu je Poskytovatel povinen
aktualizované zdrojové kody (tyka se licence Framework Netgenium) a dokumentaci predat
nejpozdéji do 14 (¢trnacti) kalendarnich dnd od konce mésice, ve kterém byl zasah realizovan.
Poskytovatel je povinen zdrojové kédy predat na datovém nosici, pokud Objednatel nestanovi
jinak.
Clanek XI.
Cena a platebni podminky u SluZzeb provozu a servisu

Cena za poskytovani SluZzeb provozu a servisu je stanovena jako mésicni cena za jeden kalendarni
mésic poskytovani sluzeb ve vysi 38 060,-KE bez DPH. DPH ve vysi 21 % cini ke dni podpisu
Smlouvy 7 992,60 K¢. Cena s 21 % DPH ¢ini 46 052,60K¢.

Fakturu za mésicni plnéni bude Poskytovatel opravnén vystavit vidy po uplynuti pfislusného
mésice, a to vidy bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného plnéni a vystaveni
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akceptacniho protokolu Objednatelem. Poskytovatel je povinen prokazatelné dorudit fakturu
v listinné podobé na adresu Objednatele do 7 (sedmi) kalendafnich dnd ode dne vystaveni.

K fakture budou pfiloZzeny kopie akceptacnich protokoll podepsanych povérenymi zastupci
obou Smluvnich stran, kterymi bude potvrzena kompletnost pfipadné dodavky a poskytnutych
sluzeb.

Bude-li Poskytovatel béhem pfislusného mésice v prodleni s odstranénim provozniho incidentu
kategorie Ill. ¢i Il. (dle bodu 2.3 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy), sniZuje se cena mésicniho plnéni uvedena
v tomto ¢lanku, odst. 1 této Smlouvy 0 10 % .

Bude-li Poskytovatel béhem pfislusného mésice v prodleni s odstranénim provozniho incidentu
typu lll. €i Il., je povinen vystavit fakturu na snizenou mésiéni cenu. Tim dochazi k pfimérenému
snizeni celkové ceny SluZzeb provozu a servisu a taktéZz k primérenému snizeni rocni ceny
uvedené v tomto ¢lanku této Smlouvy, a to bez nutnosti uzavieni vyslovného dodatku k této
Smlouvé, jehoz prostfednictvim by doslo ke sjednani nizsi celkové ceny Sluzeb provozu a servisu
a nizsi ro¢ni ceny tohoto plnéni.

Clének XiI.
Cena a platebni podminky u Sluzeb drobného rozvoje

Sluzby drobného rozvoje budou Poskytovatelem provadény na zakladé individudlnich
objednavek vystavenych Objednatelem v souladu s ¢l. IV. této Smlouvy a dle Podminek provozu
a rozvoje Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Sluzby drobného rozvoje a Upravy systému budou Poskytovatelem poskytovany za cenu ve vysi
12 000,- K&/MD bez DPH. DPH ve vysi 21 % cini 2 520,-K¢. Celkova cena s 21 % DPH za 1 (jeden)
MD plnéni cCini 14 520,- KC. Tato cena je nejvyssi pripustnd a ddle neprekroditelna, s vyjimkou
zmény zakonnych sazeb DPH.

Sluzby drobného rozvoje a Upravy systému budou Poskytovatelem fakturovany a Objednatelem
proplaceny vidy po akceptaci jednotlivych rozvojovych aktivit, pro které byly vystaveny
objednavky. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na dhradu ceny pfislusné rozvojové
aktivity vzdy nejdfive poté, co obdrZel od Objednatele akceptacni protokol s vyrokem
»akceptovano bez vyhrad”.

Cena jednotlivé rozvojové aktivity, na jejiz realizaci byla vystavena objednavka Objednatele, se
stanovi jako soucin ceny za 1 (jeden) MD uvedenou v tomto ¢lanku odst. 2 této Smlouvy a poctu
MD nezbytnych pro provedeni pfislusiné rozvojové aktivity, ktery byl uveden v Nabidce
Poskytovatelem a odsouhlasené Objednatelem postupem dle ¢l. IV. této Smlouvy. Smluvni
strany timto vyslovné sjednavaji, Ze pripadny rozdil mezi skuteénym pocétem MD, jez byly
zapotrebi k provedeni dané rozvojové aktivity a po¢tem MD uvedenych v Nabidce zpracované
Poskytovatelem a odsouhlasené Objednatelem, neni relevantni pfi stanoveni ceny pfislusné
rozvojové aktivity.

Poskytovatel je povinen na plnéni Sluzeb drobného rozvoje zapocitat pocet vyuzitelnych hodin
SluZeb drobnych Uprav ve smyslu €l. lll. odst. 3 této Smlouvy, ktery Objednatel uved! v rdmci
konkrétni Objednavky. V takovém pripadé se fakturovany pocet hodin Sluzeb drobného rozvoje
snizi o uvedeny pocet zapoctenych hodin Sluzeb drobnych Uprav.
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10.

Clanek XI1.
Celkova cena

Celkova cena za poskytnuté plnéni zahrnujici Sluzby provozu a servisu ve smyslu €l. 11l odst. 2
smlouvy za 4 roky a Sluzby drobného rozvoje ve smyslu €l. lll odst. 4 smlouvy za 45 manday
¢ini 2 366 880,- K¢/ bez DPH. DPH ve vysi 21 % cini 497 044,80 Kc.

Clanek XIV.
Spolecné platebni podminky

Dariovy doklad musi obsahovat naleZitosti dle § 28 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, véetné doplnéni dalsich nalezitosti faktury podle § 435
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdé;jsich predpisa.

DPH bude Poskytovatel uctovat v zakonné sazbé platné v den zdanitelného plnéni.
Danové doklady mohou byt vystaveny vidy teprve az po akceptaci predmétu plnéni.

Soucasti (pfilohou) kazdého danového dokladu bude oboustranné podepsany akceptacni
protokol o predani a akceptaci pfedmétu plnéni.

Doba splatnosti darovych doklad(l je stanovena na 30 kalendarnich dn ode dne doruceni
danového dokladu Objednateli. Pokud bude faktura dorucena v obdobi mezi 16. prosincem
a 28. unorem roku nasledujiciho, prodlouzi se splatnost faktury na 60 kalendarnich dni ode dne
doruceni. Za dobu Uhrady se povazuje den, kdy byla dand ¢astka odepsdna z u¢tu Objednatele
ve prospéch Poskytovatele.

Platba probéhne vyhradné v ceské méné. Rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvadény
v korunach ¢eskych.

Objednatel ma pravo danovy doklad pred uplynutim Ih(ty jeho splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeho Uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo nalezitosti dle uvedenych pravnich
predpis. Nova Ih(ita splatnosti v délce 30 dnd, resp. 60 dnl poc¢ne plynout ode dne doruceni
opraveného danového dokladu Objednateli.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s GUhradou dodavek a sluzeb
z verejnych vydaju.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy neni nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Je-li Poskytovatel platcem
DPH, pak dale prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy, na ktery ma
Objednatel zaplatit cenu plnéni, je uétem Poskytovatele, ktery byl zverejnén spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani
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11.

12.

13.

14.

zavazku z této Smlouvy zajisti, aby Ucet uvedeny v zahlavi této Smlouvy byl Uctem zverejnénym
spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism.
c) zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Nebude-li Poskytovatel schopen zajistit
splnéni zavazku dle pfedchazejici véty, je povinen iniciovat uzavreni dodatku k této Smlouvé,
jehoz predmétem bude nahrazeni bankovniho uc¢tu uvedeného v zahlavi této Smlouvy jinym
bankovnim uc¢tem Poskytovatele, ktery byl zvefejnén spravcem dané zplsobem umozZiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. V obdobi predchdazejicim sepsdni takového dodatku, neni Poskytovatel
opravnén dovolavat se zmény bankovniho G¢tu viéi Objednateli.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Objednatele o tom, Ze nastaly nize uvedené
skutecnosti, anebo o tom, Ze existuje riziko, Ze niZze uvedené skutecnosti nastanou:

a. podaniinsolvenéniho ndvrhu proti Poskytovateli,
b. skutecnosti uvedené v ustanoveni § 109 odst. 1 az 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty.

Objednatel je v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
opravnén zaplatit ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty z ptislusné casti ceny predmétu
plnéni pfimo na Ucet prislusného spravce dané namisto na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi
smlouvy, pokud:

a. Poskytovatel vyrozumi Objednatele o skute¢nostech uvedenych v ¢l. XIV., bodé 11 této
smlouvy,

b. Objednatel se vérohodnym zplsobem dozvi, Ze nastala néktera ze skutec¢nosti uvedenych
v ¢l. XIV., bodé 11, anebo Ze existuje riziko, ze nékterd z takovych skutecnosti v dohledné
dobé muze nastat,

c. Poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. XIV., bodech 10 a 11
anebo se nékteré prohldseni Poskytovatele, které je uvedeno v €l. XIV., bodé 10, ukdZe jako
nepravdivé.

Zaplati-li Objednatel ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce dané
v souladu s timto ustanovenim Smlouvy, je povinen o tom pisemné informovat Poskytovatele
a dolozit mu zaplaceni dané na jeho ucet odpovidajicimi doklady.

Jsou-li splnény podminky uvedené v tomto ustanoveni Smlouvy, povazuje se uhrazeni ceny
pInéni bez DPH na Ucet Poskytovatele za fadné splnéni zavazku Objednatele zaplatit cenu plnéni
ve smyslu této Smlouvy.

Clanek XV.
Sankce a nahrada Skody

Nebude-li Poskytovatel v nékterém z mésict, béhem nichZ dochazi k poskytovani Sluzeb provozu
a servisu, poskytovat toto plnéni fadné (napf. v nékterych dnech nezajisti sjednanou
dostupnost), je povinen uhradit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 10 % z mésicni
ceny plnéni.

V pfipadé:
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 4 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti
predlozit Nabidku,

prodleni Dodavatele s poskytnutim Sluzeb drobného rozvoje ve vztahu k terminu sjednanému
v pfislusné Objednavce je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z maximalni celkové ceny Sluzby drobného rozvoje uvedené v Objedndvce, a to za
kazdy zapocaty den prodleni s poskytnutim Sluzeb drobného rozvoje,

poruseni nékteré z povinnosti dle ¢l. VIII. odst. 3 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti,

poruseni povinnosti dle ¢l. VIII. odst. 4 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti
predlozit doklady prokazujici existenci pojistného poméru v souladu s poZzadavky uvedenymi
v pfredmétném odstavci Smlouvy,

poruseni povinnosti dle ¢l. VIII. odst. 5 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti,

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na ndhradu Skody, které lze

uplatriovat vedle smluvni pokuty. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050

obcanského zakoniku.

Smluvni pokutu a urok z prodleni uhradi povinna smluvni strana na bankovni ucet opravnéné

smluvni strany ve Ih(té splatnosti 30 dnl od doruéeni vyzvy Objednatele k jeji ihradé.

Sleva z ceny plnéni

5.1. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle pozadavk( vymezenych

v Podminkach provozu a rozvoje portalu KIVS obsazenych v pftiloze ¢. 1 této Smlouvy ma
Objednatel narok na slevu z ceny plnéni, a to za nize uvedenych predpokladd a dle nize
popsanych podminek.

5.2. Vyhodnocovani dostupnosti sluzeb provozu Portalu:

5.2.1. V pfipadé, Ze nedostupnost Portalu prekroci limit mési¢ni nedostupnosti definovany
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, konkrétné v ¢l. 2.1, ma Objednatel narok na slevu z ceny
SluZeb provozu a servisu ve vysi 0,5 % z ceny mésicniho plnéni za kazdou jednu (1)
hodinu nedostupnosti nad limit mési¢ni nedostupnosti.

5.2.2. V pfipadé, Ze Dodavatel nedodrZi poZadovanou dobu pro reakci na nahldseny incident
nebo dobu vyfeseni incidentu definované v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, konkrétné v ¢l. 2.3,
ma Objednatel narok na slevu z ceny sluzeb podle nasledujici tabulky:

Priorita Vyse slevy v K¢ bez DPH Doba prekroceni doby reakce

nebo vyreseni incidentu

Priorita 1 — Kriticka priorita 10.000,- K¢ za kazdé zapocaté 4 hodiny po

Typ incidentu kategorie Il

uplynuti lhity na obnoveni
Sluzby
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Priorita 2 — Vysoka priorita 10.000,- K¢ za kazdych zapocatych 8

Typ incidentu kategorie Il hodin po- uplynuti Ihity na

obnoveni Sluzby

Priorita 3 — Stfedni a nizka | 10.000,- K¢ za kazidych zapocatych 24
priorita hodin po uplynuti Ihity na

Typ incidentu kategorie | obnoveni Sluzby

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZzadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez tfikrat za
mésic, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Clanek XVI.
Ochrana osobnich udaja

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom, Ze Objednatel jako spravce osobnich Gdajd ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto udajlia o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajll) zpracovava osobni Udaje
Poskytovatele, jeho poddodavatell a jeho/jejich zaméstnancl ¢i ¢lenl organd (dale jen ,osobni
udaje") pro ucely plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona, plnéni zavazkl podle této smlouvy
nebo opravnénych zajml Objednatele.

Objednatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje, které Poskytovatel poskytne Objednateli nebo
se kterymi prijde Objednatel do styku v souvislosti s plnénim zdvazku podle této Smilouvy,
nebudou vyuZivany k jinym ucellm, nez k jakym byly Poskytovatelem Objednateli poskytnuty
nebo Objednatelem pro Ucely plnéni této Smlouvy shromazdény.

Podrobné informace o zpracovani osobnich (daji, vcetné prav, které je Poskytovatel
a subjekty udaji ve vztahu ke zpracovani téchto osobnich udaji opravnén u Objednatele
uplatnit, jsou obsazeny v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy.

Pokud pfi realizaci predmétu plnéni této Smlouvy ziskd pfistup k osobnim udajim, jeZ jsou
spravovany Objednatelem, je Poskytovatel povinen pfijmout takovd opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneutZiti osobnich udajd. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko — organizacni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajli v souladu se zakonem a jinymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani smlouvy posuzovat rizika tykajici se:

e plnéni pokynUl pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezprostfedni pfistup

k osobnim udajim;

e zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajlim a k prostfedkim pro
jejich zpracovani;
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e zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prfenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamu obsahujicich osobni Udaje;

e zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosic¢lim;

e opatreni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které zpracovavaji osobni
Udaje na zdkladé smlouvy s Objednatelem, mohou zpracovavat osobni Udaje pouze
za podminek avrozsahu Poskytovatelem stanoveném, pricemz tyto podminky stanovené
Poskytovatelem nesmi byt v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci, jiné fyzické osoby, které zpracovavaji
osobni Udaje na zakladé smlouvy s Objednatelem, a dalsi osoby, které v rdmci plnéni zdkonem
stanovenych opravnéni a povinnosti pfichdzeji do styku s osobnimi Udaji
u Poskytovatele, jsou povinni zachovdvat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji. Povinnost mlcenlivosti
musi trvat i po skonéeni zaméstndani nebo pfrislusnych praci pro Poskytovatele.

Clének XVIL.
Platnost a tuc¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran. V ptipadé, ze k podpisu
Smlouvy Smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyvd Smlouva platnosti dnem, kdy
Smlouvu podepsala posledni Smluvni strana. Smlouva nabyva ucéinnosti dnem zverejnéni

smlouvy v Registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva se sjednava na dobu 48 mésicl od okamziku nabyti jeji téinnosti.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od plnéni této Smlouvy pouze ze zakonného divodu.
Odstoupeni je ucinné po uplynuti lhaty 60 dni, kterd pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno Objednateli.

Objednatel mGzZe od této Smlouvy jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této Smlouvy.
Za podstatné poruseni této Smlouvy se kromé divoda vyplyvajicich ze zakona dale povazuje
zejména, jestliZe:

a. Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti vyplyvajicich z €l. VIII této Smlouvy nebo se
nékteré z prohlaseni Poskytovatele ucinénych v ¢l. VIII této Smlouvy ukdZe jako
nepravdivé,

b. na majetek Poskytovatele je vedeno insolvencni Fizeni nebo byl insolvenéni ndvrh
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele, dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpisa,

c. Poskytovatel vstoupil do likvidace,
dodatecné vyjde najevo, Ze Udaje poskytnuté Poskytovatelem v nabidce podané do
zadavaciho fizeni na zakdzku uvedenou v preambuli Smlouvy nebyly pravdivé ¢i uplné
a tato nepravdivost ¢i nelplnost Udaji mohla mit za nasledek nesplnéni nékteré ze
zadavacich podminek anebo mohla mit vliv na poradi nabidek pfi hodnoceni.

Odstupuje-li kterdkoliv ze Smluvnich stran od Smlouvy, ozndmi pisemné tuto skute¢nost druhé
Smluvni strané, a to nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dnli ode dne, kdy se tato Smluvni
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strana o dlivodech zakladajicich moZnost odstoupeni od této Smlouvy dozvédéla. V pisemném
odstoupeni musi odstupujici strana uvést dlivod odstoupeni odkazem na pfislusné ustanoveni
této Smlouvy.

Zanik ucinnosti Smlouvy v dusledku jejiho ukonceni jakymkoli zplisobem nema vliv na prava
a povinnosti Smluvnich stran, ktera vznikla za trvani Smlouvy a ktera se tykaji smluvnich pokut,
nahrady Skody, ochrany osobnich Gdajl, povinnosti mléenlivosti, ochrany dusevniho vlastnictvi
a ddle téch prdv a povinnosti, kterd dle své povahy a svého Ucelu maji trvat i po zaniku ucinnosti
této Smlouvy.

Clanek XVIII.
Rozhodné pravo

Vztahy mezi Smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se budou fidit ¢eskymi,
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména Obcanskym zakonikem v G¢inném znéni.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vyplyvajici z této Smlouvy nebo z jejiho poruseni,
ukonceni nebo neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi mistné a vécné prislusnymi soudy
Ceské republiky, pokud nebudou vyfe$eny dohodou obou Smluvnich stran.

Clanek XIX.
Ostatni ujednani

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, budou pisemnosti ¢i dokumenty souvisejici s touto
Smlouvou Poskytovateli i Objednateli dorucovany do datové schranky uvedené v ¢lanku 1 této
Smlouvy. Vyskytnou-li se pochybnosti o doruceni konkrétni pisemnosti, nebo jestlize
Poskytovatel nebo Objednatel doruceni pisemnosti jakkoli zmafi, bude takova pisemnost
povazovana za dorucenou druhé strané desaty den po jejim odeslani do vyse uvedené datové
schranky.

V pfipadé, Zze béhem trvani smluvniho vztahu dojde ke zméné sidla Smluvni strany ¢i zméné
kontaktnich osob, obé Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze o téchto zménach se budou
vzajemné informovat a zaroven konstatuji, Ze tato zména neni dlivodem k sepsani dodatku
k této Smlouvé.

Poskytovatel bere na védomi a vyjadfuje timto svUj souhlas s uvefejnénim této Smlouvy v celém
rozsahu vcetné pripadnych jejich pfiloh a dodatkd v souladu s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisli a dale. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze tato
Smlouva muZe byt bez jakéhokoliv omezeni zverejnéna vietné vsech pripadnych priloh
a dodatkd.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu pisemné ozndamit druhé Smluvni strané
zménu svych identifikacnich adajd uvedenych v zahlavi Smlouvy. Pfi zméné identifikacnich tdajl
Smluvnich stran véetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

Poskytovatel nemUzZe bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava
a povinnosti plynouci ze Smlouvy tfeti strané.
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Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole),
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajma
bezodkladné poté, co stfet zajmU vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel pfi vynaloZeni
veskeré odborné péce nemohl stiet zajm zjistit pred uzavienim Smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich udaju
uvedenych ve Smlouvé véetné ceny dila.

Pripadne-li posledni den Ihlty uvedené ve Smlouvé na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim
dnem lhity nejblize nasledujici pracovni den.

Clanek XX.
Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky ozna¢ovanymi a cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou Smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
Smluvnich stran. Jind ujedndni jsou neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k Zddnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli ze
Smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vci jejich klientlim &i ve vztahu
k jejich snaze o ziskdni budoucich zakdzek kdykoli v budoucnu.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i nedcinnym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této Smlouvy, kterd zlstavaji platnd a Ucinna. Smluvni strany se v tomto
pripadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/nelcéinné ustanoveni
ustanovenim platnym/ucinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému Ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlikaz
dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pripojuji své podpisy.

Kontaktni osoby Smluvnich stran uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy jsou opravnény k
poskytovani souc¢innosti dle Smlouvy, nejsou v3ak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjedndvani
zmén nebo rozsahu Smlouvy.

Pojmy s velkymi poc¢atecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve
Smlouveé vcetné jejich priloh a pfipadnych dodatkd pfipisovan.

Smlouva se fidi Ob¢anskym zakonikem a zdkonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva je vypracovana v elektronickém vyhotoveni a podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni jednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou pravdivé,
platné a prdvné vymahatelné.
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10. Na dikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, ptipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné
a vazné vile prosté tisné, zejména tisné financni.

11. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

. Pfiloha €. 1 — Podminky provozu a rozvoje Portalu KIVS
° Priloha €. 2 — Seznam kontaktnich osob
° Priloha €. 3 — Realizacni tym
o Priloha €. 4 — Ochrana osobnich udajt
V Praze dne V Praze dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Lenka Pribova Ing. Martin Vonka Ph.D.
‘:,:E’.r:.;;j*;: P

¢-l '|.;.-L .fg i"E"'F.;-;
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.Portal KIVS - zajiSténi provozu, servisni udrzby a rozvoje*
Priloha ¢. 3 Smlouvy — Realizacni tym

Seznam ¢lent realizaéniho tymu
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Priloha €. 4 Smlouvy

Informace o zpracovani osobnich udaju

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce®), timto informuje subjekty udajd
0 zpusobu a rozsahu zpracovani osobnich udaju ze strany spravce, v€etné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale
jen ,Nafizeni®) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udaju tyto osobni udaje:

e adresni a identifikaéni tidaje (jméno a prijmeni, IC, DIC, adresa sidla, éislo bankovniho Gétu,

telefonni ¢islo, e-mailova adresa, udaje o spolehlivosti platce DPH);
e Udaje o smlouvé (evidencni ¢islo smlouvy nebo evidencni ¢islo subjektu udajd, evidencni Eislo

dariového dokladu);
e Udaje o jinych osobach (kontaktni osoby dodavatele Ci ¢lenové realizacniho tymu dodavatele:

jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa, funkce ¢i pracovni pozice, tdaje uvedené
v profesnich Zivotopisech, které byly soucasti nabidky dodavatele);
e obrazovy zaznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pripadé, Ze subjekt

udajd navstivi sidlo spravce ¢&i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi UCely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucelu.

2. K jakym ucellim a na zakladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni tidaje zpracovava?

a) Provadéni zaddvacich Fizeni a uchovavani dokumentace o zaddvacim Fizeni

Zpracovani osobnich Udajl v rozsahu — jméno a prijmeni, IC, DIC, adresa sidla, &islo
bankovniho uctu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, kontaktni osoby subjektu tdaju (v
rozsahu: jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, funkce i pracovni pozice)
— je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti spravce spodcivajici v provedeni
zadavaciho fizeni za u€elem uzavfeni smlouvy s vybranym dodavatelem a uchovavani
dokumentace o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce pfimo ze
zakona nebo z podminek stanoveni vydajl v pfipadech, kdy je pfedmét pInéni astecné
financovan z prostfedkl statniho rozpoctu uréenych na pfedfinancovani vydaju krytych
prostfedky z Narodniho fondu.

b) Uzavreni smlouvy a uskutecnéni plnéni dle smlouvy

Zpracovani osobnich udaj v rozsahu — jméno a prijmeni, IC, DIC, adresa sidla, ¢islo
bankovniho uctu, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, evidenéni ¢islo smlouvy nebo
evidenéni Cislo subjektu udaju, evidencni ¢islo dariového dokladu, kontaktni osoby
subjektu udaji (v rozsahu: jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, funkce
¢i pracovni pozice) — je nezbytné pro jednani o uzavieni nebo zmé&né smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt Udajd, pfip. dodavatel, u kterého subjekt Gdaju vystupuje



jako jedna z kontaktnich osob &i €len realizacniho tymu, a pro nasledné plnéni takové
smlouvy.

¢) PInéni dariovych povinnosti

e Zpracovani osobnich Gdajii v rozsahu — jméno a pfijmeni, IC, DIC, adresa sidla, Sislo
bankovniho uctu, evidencni &islo dariového dokladu, tdaj o spolehlivosti platce DPH —
je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravce spocivajici ve vystaveni a
uchovavani dafovych dokladl podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

d) Ochrana prdv spradvce v pfipadé sporu se subjektem udaju

e Rozsah osobnich udaju uvedeny v bodé 1 je spravce opravnén zpracovavat rovnéz pro
ucely opravnéného zajmu spravce, spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro
pfipad eventualniho sporu se subjektem tdaja.

e) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — obrazovy zaznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zaznamem, které jsou umistény v prostorach spravce — je
nezbytné pro ucCely opravnéného zajmu spravce a tfetich osob, spocivajiciho
v zajisténi ochrany zivota a zdravi osob a majetku spravce i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim udajam pristup?

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych uUcell vedle spravce a jeho zaméstnancu
zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi mohou zpracovavat Vase
osobni Udaje, si spravce peclivé vybirda a svéfi osobni Udaje pouze tém partnerdm, ktefi poskytuji
dostate€né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, aby nemohlo dojit zejména
k nahodnému nebo protipravnimu zni€eni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

Subjekty, které mohou mit pfistup k VasSim osobnim tdajim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz ur€ité sluzby, &i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému se
zaznamem,

smluvni partnefi spravce, ktefi se budou podilet na plnéni dle smlouvy uzaviené mezi sprdvcem
a vybranym dodavatelem (napf. puvodci aplikacniho vybaveni provozovaného v ramci Portalu
KIVS, dodavatelé HW komponent tvoficich Portal KIVS, vici kterym vybrany dodavatel bude
uplatfiovat prava spravce na servis i odstranéni vad).

V pfipadé, ze tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vase osobni udaje organim vefejné moci.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

VaSe osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu, dale po
dobu nezbytné& nutnou pro zajisténi vzdjemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, pro
Ucely ochrany opravnénych zajmu spravce.

V pfipadé plnéni pravnich povinnosti spravce zpracovava osobni Gdaje po dobu stanovenou
prisludnymi pravnimi pfedpisy.

PFi zpracovani osobnich udaju prostfednictvim kamerovych systémU jsou kamerové zaznamy
uchovavany maximalné po dobu 30 kalendarnich dni. V pfipadé&, Ze VaSe osobni Udaje jsou
zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feSeni protipravniho jednani i



jiného bezpednostniho incidentu, budou osobni Udaje spolu se zdznamem zpracovavany az do
doby pfedani zaznamu organtim ¢innym v trestnim fizeni.

Osobni udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul G¢el, nebo uplynula doba, po kterou mohou byt
tyto udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdaji spravcem?

Ve vztahu k VasSim osobnim Udajim mate jako subjekt Udaju nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim udajlim a k dal§im informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil netplné osobni Udaje);

Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyteéného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajd, nebo pokud
by osobni Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud
jiz pominul G&el zpracovani, ale Vy osobni Udaje pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok);

Pravo na preneseni udajtll (toto pravo Vam nalezi za pfedpokladu, Ze zpracovani je nezbytné
pro splnéni smlouvy — jedna se o pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje
jinému spravci (a to i pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné));

Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, ze:

o zpracovani osobnich Udaju je nezbytné pro tcely ochrany opravnénych zajmu spravce
nebo tfetich osob — jedna se o pravo pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase
osobni udaje, pokud neprokaze zavazné opravnéné dlivody pro zpracovani, které
pfevazuji nad VasSimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro ur€eni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku);

Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Urad pro ochranu osobnich Gdaju.

6. Jak muizete spravce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich daju ¢i uplatnéni vySe uvedenych prav se
muzete obratit na spravce osobné Ci pisemné na kontaktni adrese spravce. Kontakini informace jsou
uvedeny v zahlavi smlouvy.




