


Podpora béZného provozu zahrnuje:

a) podporu pfi feseni provoznich problémi pfimo souvisejicich se systémem ve formé
konzultaci vécnému i technickému spravci, které slouzi jako nadvody a rady, jak pouZit systém
v urcité situaci, jak by mélo byt nastaveno systémové prostiedi k optimalnimu fungovani
systému,

b) odstrafiovani pozarucnich vad,

c) odstrafiovani mimozarucnich vad,

d) Feseni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu aplikaci a portdlu se rozumi stav, kdy je
systém nefunkéni a nelze ho uvést do funkéniho stavu vramci konzultaci dle pism. a).
Objednatel méa pravo oznacit provoz aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum za
havarijni situaci.

Aktualizace softwaru zahrnuji:

a) aktualizace aplikaci ProArchiv, Badatelna a portdlu VadeMeCum vzniklé v souvislosti se
zménou pravnich predpisd,

b) aktualizace aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum vzniklé na zakladé
organizacnich a technickych zmén u objednatele a zmén vnitinich predpist objednatele,

c) aktualizace aplikace spojené se zménou systémového prostfedi objednatele.

Softwarové upravy a technicka podpora aplikacniho prostiedi zahrnuji:

a) softwarové upravy funkcionality aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum, které
neovliviuji celkovou koncepci a datovou stavbu systému,

b) softwarové upravy tiskovych vystupl, doplnéni funkénosti a jiné drobné zmény,

c) technickou podporu souvisejici s provozem aplikaéniho prostfedi softwarového produktu.

Clanek Il
Misto a zpusob pinéni
Konzultace v ramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-mailem mezi
kontaktnimi osobami podle €l. VI odst. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény v uvedenych kontaktech
oznami poskytovatel objednateli pisemné predem.
Ostatni prace podle této smlouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran poskytovany v sidle
objednatele nebo poskytovatele.

Clanek 1Nl
PoZadavky na provozni podporu, kategorizace vad a lhity jejich odstrafiovani
Podpora béiného provozu bude poskytovdna v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 16.00 hod.
V tomto ¢ase budou také predavany aktualizace.
Poskytovatel je povinen pribéiné vést, svyjimkou aktualizaci podle ¢l. | odst. 3, vykaz préce,
ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace vykonané poskytovatelem. Vykaz bude obsahovat
konkrétni jména zaméstnancl poskytovatele, ktefi konkrétni ukol Fedili a pocet odpracovanych
hodin. V pfipadé FeSeni havarijnich situaci a odstrafiovani mimo zdruénich vad vykaz prace
schvaluje objednatel.
Zavady aplikaci ProArchiv, Badatelna a portalu VadeMeCum budou podle zavainosti élenény do
dvou kategorii:
a) zavainost 1:
— aplikace ProArchiv, Badatelna nebo portal VadeMeCum je kompletné nefunkéni a svou
¢innosti ohroZuje chod systému, na kterém je provozovan, jinak také Havarijni situace.
b) zdvainost 2:
— nékteré funkce aplikaci ProArchiv, Badatelna nebo portdlu VadeMeCum nelze pouiit,
nutno provést restart.
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Cena za plnéni dle €l. | odst. 2 pism. c) a odst. 3 pism. b), c) a odst. 4 pism. a), b), c) je stanovena
jako soucin hodinové sazby v K¢ bez DPH a poctu skuteéné odpracovanych hodin. Maximalni
rozsah odpracovanych hodin za viechna plnéni dle tohoto odstavce je stanoven na 440 hodin po
dobu platnosti této smlouvy.

Maximalni rozsah .

Hodinova sazba | odpracovanych hodin Cena Sazba Cena
bez DPH za vSechna pInéni dle bez DPH DPH véetné DPH

tohoto odstavce

900,- K¢ 440 hod. 396.000,- K¢ 21% 479.160,- K¢

Cena za plnéni dle €l. | odst. 2 pism. d) pokud je havarie zpisobena objednatelem, je stanovena
jako soucin hodinové sazby uvedené v odst. 2 a poctu skute¢né odpracovanych hodin. Fakturace
bude probihat pouze na zékladé zvldstnich poZadavki objednatele dle seznamu kontaktnich
osob uvedenych v ¢l. 6, odst. 3.

Celkova cena zakazky bez DPH za vSechna plnéni této smlouvy dle &l. | odst. 1 je stanovena jako
soucet celkové ceny bez DPH za smluvni obdobi uvedené v odst. 1 a ceny bez DPH uvedené
v odst. 2.

Cena bez DPH Sazba DPH Cena v¢etné DPH
793.600,- K¢ 960.256,- K¢
Celkova cena zakazky 21%
slovy: slovy:
sedmsetdevadesattfitisice devétsetiedesattisicdvésté
$estset korun &eskych padesatSest korun ceskych

Celkovd cena zakdzky Cini 793.600,-K¢ bez DPH. Tato cena je maximalni, nejvySe pfipustna,
neprekrocditelna a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele nutné k fadnému a véasnému splnéni
predmétu smlouvy.
Smluvni strany sjednavaji, Ze pokud dojde v pribéhu pInéni smlouvy ke zméné zdkonné sazby
DPH stanovené pro plnéni predmétu smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen
uvedenych ve smlouvé s DPH a poskytovatel je od okamzZiku nabyti uc€innosti zmény zdkonné
sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti nebude nutné uzavirat
dodatek ke smlouvé. Poskytovatel bude odpovidat za to, Ze sazba DPH bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Danovy doklad na cenu plnéni podle odst. 1 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive posledni
den uplynulého kalendafniho ¢tvrtleti. Pokud smlouva vznikne nebo zanikne v pribéhu ¢tvrtleti,
je poskytovatel opravnén uctovat jen alikvotni ¢ast pausaini ceny.
Danovy doklad na cenu pInéni podle odst. 2 a 3 je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive v den
predani prislusného pinéni.
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4. Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou také povéfenymi osobami ve véci zaruk a odstrafiovani
zarucnich vad. Jmenovéani nové kontaktni osoby si smluvni strany sdéli neprodlené zplsobem
podle ¢lanku XI bod 3. této smlouvy.

Clanek vii
Miéenlivost
1. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na pInéni podilet, zachovaji
mienlivost ve vztahu ke tfetim osobam o vSech skutefnostech tykajicich se objednatele, se
kterymi se seznami v pribéhu plnéni této smlouvy a které nejsou béiné dostupné, véetné
ochrany osobnich dajl ve smyslu GDPR a dal3ich pravnich pfedpist. Povinnost mléenlivosti trva i
po skongeni platnosti smlouvy, ledaze se jedna:
- oinformace, které jsou vefejné pfistupné, nebo
- 0 pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
oprévnéného organu.
2. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1 viechny osoby, které se
budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy.
3. Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluZeb dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
4. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovnika.

Clanek VIl
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhitach pro zahdjeni nebo dokonéeni odstrafiovani zavady

zavaZnosti 1 (havarijni situace) je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 1.000,-

K¢ za kaidou hodinu prodleni. V pfipadé bezdlivodného prerudeni odstrafiovani havarie je

objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdou hodinu pFeruseni.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhitach pro zahajeni nebo dokonéeni odstrafiovani zavady

zavaznosti 2 je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KC za kaZdy den

prodleni.

3. V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ih(té dle €. 1l odst. 10 a 11 je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢ za kazdy den prodleni.

4. V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihiité pro poskytnuti konzultace dle €l. Ill odst. 12 pism. b) je
objednatel opravnén peZadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou hodinu prodleni.

5. V pfipadé prodleni objednatele v ihradé dafiového dokladu je poskytovatel opravnén poZadovat
urok z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. Smluvni pokuta a trok z prodleni jsou splatné do 14 dn( od doruéeni platebniho dokladu povinné
smluvni strané. Povinnost zaplatit je spInéna odepsanim pfislusné Castky z uétu povinného ve
prospéch Gctu opravnéného.

7. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen ndrok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo odskodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele opravu provést.

8. Za podstatné poruSeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povaiuje zejména:

- prodleni poskytovatele se zhotovenim a pfedanim fadné zhotovené opravy nebo aktualizace
o vice nez sedm (7) kalendarnich dn;

- opakované neodstranéni vad dila ve lhité podle ¢l. 11l.;

- opakované poruseni ¢l. V. poskytovatelem;

- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. VII.;
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10.

11.

- nezapracovani pfipominek objednatele do dila nebo postup poskytovatele pfi zhotoveni dila
v rozporu s pokyny objednatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipads, fe

- vi&i majetku poskytovatele probiha insolvenéni Fizeni, v némi bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZriuji;

- insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladi insolvenéniho Fizeni;

- poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni

s uhradou svych penéZitych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy po dobu deli ne? $edesat (60)

kalendafnich dni.

Utinky kaZdého odstoupeni od smlouvy nastévaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile

odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka zejména

naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mléenlivosti.

Clanek IX

Dalsi ujednani
Rozsah a kvalita poskytovanych sluieb budou vyhodnocovény pfi spoleénych jednénich
objednatele a poskytovatele. Tato jedndni probé&hnou na zékladé vyzvy objednatele.
Poskytovatel je opravnén provadét zmény ve sloieni realizatniho tymu, ktery poskytuje
objednateli sluiby na zékladé této smlouvy, pouze s predchozim souhlasem objednatele.
Poskytovatel je povinen provést zménu ¢lena realizaéniho tymu na zdkladé odiivodnéného
poZadavku Objednatele, a to bez zbyteéného odkladu po uplatnéni tohoto poZadavku u
poskytovatele.
Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu Gdajd
v zahlavi smlouvy.
Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit prava a
povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovdnim sluieb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce téetniho obdobi, ve kterém doélo
k zaplaceni posledni &asti ceny poskytnutych sluzeb, popf. k poslednimu zdanitelnému pinéni dle
této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a daldich udaja
uvedenych ve smlouvé véetné ceny dila a smlouvy samotné.

Clanek X

Vypovéd
KaZda ze smluvnich stran mézZe smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani divodu s
tfimési¢ni vypovédni lhGtou, kterd zalne plynout od prvniho dne mésice bezprostiedné
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Clének XI
Zavérecna ustanoveni
Prdva a povinnosti smluvnich stran, které nejsou pfimo upraveny touto smlouvou, se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.
Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou fedeny
smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory fe$eny pfed pFisluinymi obecnymi
soudy Ceské republiky.
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