Smilouva o dilo

KOMPLEXNI PERSONALNI A PROCESNI AUDIT
Meésto Litovel



OBSAH

1 Identifikace smluvnich stran

2 Predmét smlouvy

3 Harmonogram

4 Prava a povinnosti Zhotovitele
5 Prava a povinnosti Objednatele

6 Smluvni cena

Komplexni personalni audit



1 Identifikace smluvnich stran

OBJEDNATEL

Nazev:

starosta mésta:

Mésto Litovel
nam. Pr. Otakara 778
784 01 Litovel
Ing. Zdenék Potuzak

IC: 00299138

DIC: CZ00299138

a

ZHOTOVITEL

Nazev: GNOSTIKA CONSULTING, s.r.o.
Jednatel: Ing. Stépanka Uli¢na, Ph.D.
Sidlo: Rybalkova 27, 101 00 Praha 10
Tel.: 775 137 779

IC: 24821039

DIC: CZ24821039

Banka: Komercni banka, a.s.

Ucet: 35-9123420217/0100

E-mail: ulicna@gnostika.cz

2 Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je realizace komplexniho personalniho auditu, tj. objektivni

e o s e Ve . . 7
posouzeni procesu a personalniho obsazeni organizace; navrhnout a realizovat takova
opatfeni, kterd povedou k efektivnhé fungujici organizaci.

Konkrétné se bude jednat o nasledujici realizaci téchto ¢innosti:
A. Analyza procestli a smérnic

v Mapovani hlavnich procesd, urleni vlastnika procesu, naroky na
zdroje

v Mapovani vedlejsich procesl, urleni vlastnika procesu, naroky na
zdroje

v" Posouzeni pracovni naplné jednotlivych zaméstnancd (faktické)

v" Vyhodnoceni  pracovni  efektivity (Cinnost zadavatele/pocet
zaméstnancQ)

v" Vyhodnoceni pracovni efektivity (vytizenosti) na jednotlivych pozicich

v’ Efektivita vyuzivani pracovni doby
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v Analyza dokumentd smérnic na Gradé

METODY: analyza
pracovniho dne

metodou

SIPOC, SWIMLINE ANALYZA, SWOT,

B. Analyza lidskych zdrojt

v" Hodnoceni

personalniho

managementu

(personalni

snimek

planovani,

vzdélavani, systém hodnoceni a odménovani, adaptacni plany)
v" Vyhodnoceni kvalifikace zamé&stnanc( (formalni i faktické)

v Kompetenéni modely pracovnikl

v Silné a slabé stranky jednotlivych pracovnikd
METODY: individualni rozhovory s pracovniky, dotazniky

4. Optimalizace

v" Navrzeni optimalni organizacni struktury
v Navrzeni optimalnich proces(
v" Navrzeni optimalniho mnoZstvi pracovnikd na GFadé

5. Zavérecna zprava vcetné prezentace zadavateli
v’ Zavérecna doporuceni

v’ Zavérecny workshop pro auditované pracovniky

zadavatelem)

3 Harmonogram

(po dohodé se

Auditorské prace budou probihat v dobé od 6. zafri do 25. Fijna 2016 dle nasledujiciho
harmonogramu, ktery je mozné upravit dle aktualni situace se souhlasem obou stran.

Aktivita Termin, Cas S kym Kdo z GNOSTIKY
Prezentace, zahajeni auditu 6.9.2016 vSichni pracovnici Ph.D. Uli¢na
9.00 - 10.30 (pokud to bude ing. Kovacicova
mozné a bude Mgr. Tméjova
k dispozici tak velky
prostor pro vSechny
zameéstnance)
Rozhovory se vSemi vedoucimi | 6.9.2016 vedouci pracovnici Ph.D. Uli¢na
pracovniky Uradu 11.00 - 16.00 Uradu ing. Kovacicova
(jednotlive, Mgr. Tméjova
s kazdym
vedoucim 45
minut)
Rozhovory se vSemi vedoucimi | 7.9.2016 vedouci pracovnici Ph.D. Uli¢na
pracovniky Uradu 9.00 - 17.00 Uradu ing. Kovacicova
(jednotlive, Mgr. Tmé&jova
s kazdym
vedoucim 45
minut)
Setkani s pracovniky 8.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Ulicna
jednotlivych odbord / oddé&leni | 9.00 - 10.30 Mgr. Tmé&jova
Setkani s pracovniky 8.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odborl / oddé&leni | 10.45 - 12.15 Mgr. Tméjova
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Setkani s pracovniky 8.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Ulicna
jednotlivych odborl / oddé&leni | 13.00 - 14.30 Mgr. Tmé&jova
Setkani s pracovniky 8.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odborl / oddé&leni | 14.45 - 16.15 Mgr. Tmé&jova
Rozhovory s klicovymi / 8.9.2016 ing. Kovacicova
vybranymi pracovniky Gradu
Setkani s pracovniky 9.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odborl / oddé&leni | 9.00 - 10.30 Mgr. Tmé&jova
Setkani s pracovniky 9.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odbord / oddéleni | 10.45 - 12.15 Mgr. Tméjova
Setkani s pracovniky 9.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Ulicna
jednotlivych odbord / oddéleni | 13.00 - 14.30 Mgr. Tméjova
Setkani s pracovniky 9.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odborl / oddé&leni | 14.45 - 16.15 Mgr. Tmé&jova
Rozhovory s klicovymi / 9.9.2016 ing. Kovacicova
vybranymi pracovniky Uradu
Setkani s pracovniky 12.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Ulicna
jednotlivych odbord / oddé&leni | 9.00 - 10.30 Mgr. Tmé&jova
Setkani s pracovniky 12.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odborl / oddé&leni | 10.45 - 12.15 Mgr. Tmé&jova
Setkani s pracovniky 12.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odbord / oddéleni | 13.00 - 14.30 Mgr. Tméjova
Setkani s pracovniky 12.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odborl / oddéleni | 14.45 - 16.15 Mgr. Tmé&jova
Rozhovory s klicovymi / 12.9.2016 ing. Kovacicova
vybranymi pracovniky Uradu
Setkani s pracovniky 12.9.2016 odbor / oddéleni Ph.D. Uli¢na
jednotlivych odbord / oddéleni Mgr. Tmé&jova
Zpracovani dat, dalsi 13. - 18.9.2016 GNOSTIKA
rozhovory
Snimky pracovniho dne 19, - 23.9.2016 vSichni pracovnici GNOSTIKA
Zpracovani dat, dalsi 26. -30.9.2016 GNOSTIKA
rozhovory
Analyza smérnic 26. - 30.9.2016 GNOSTIKA
Zpracovani zpravy 3. -7.10.2016 GNOSTIKA
Projednani vysledk{ v tydnu 10. - projednani vysledkt | GNOSTIKA
14.10.2016 s vedenim mésta a
méstského Uradu
2 hodiny
Prezentace vysledkd v tydnu 17. - véem GNOSTIKA
21.10.2016 zaméstnanclim
1,5 hodiny
Komplexni personalni audit 4




4 Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel je povinen postupovat pfi zajistovani predmétu smlouvy s odbornou pédi,
pracovat na profesionalni Urovni a chranit zdjmy Objednatele.

Zhotovitel je povinen predem, neni-li toto mozné, tak ihned jakmile to mozné je,
objednatele informovat o ¢innosti provadéné na zakladé této smlouvy.

Veskeré (daje a informace, poskytnuté v souvislosti s Cinnosti dle této smlouvy, bude

. v [e] v 7 7 . . . . v ’ . V.
Zhotovitel povazovat za duvérne a zachova je v tajnosti. Zavazuje se, ze tyto udaje Ci
informace nebude dale rozsSifovat.

Zhotovitel mize ke spInéni této smlouvy pouZit jiné osoby, povazuje-li to za vhodné a
Ucelné, odpovida vsak v takovém pripadé, jako by jednal sam. To se tyka zejména
zachovani micenlivosti o informacich poskytnutych objednatelem a profesionalni Urovné
prace.

Poskytovatel mize uvést Objednatele, jako referenci tzn., Ze je opradvnén uvést jméno,
predmeét zakazky a kontaktni osobu treti strané.

5 Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen predat vias poskytovateli veskeré podklady, dokumenty a
informace, jez jsou nutné a uzitecné ke splnéni smlouvy. Soucasné se zavazuje na
zadost Zhotovitele s nim spolupracovat.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli odménu uvedenou v ¢l. 5 této smlouvy.

V pfipadé, e Objednatel bez vadZzného dlivodu nespolupracuje s poskytovatelem a ztiZi
tak svou necinnosti uplatnéni nebo realizaci predmétu plnéni této smlouvy, muze
poskytovatel pozadovat nahradu, jako kdyby sv{j tkol spinil.

Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva podléhda zverejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), smluvni strany se dohodly, Ze mésto, jenz je
povinnym subjektem dle ust. § 2 odst. 1 tohoto zakona, zasle nejpozdé&ji do 30 dnl od
uzavieni smlouvu véetné metadat ve smyslu ust. § 5 odst. 2 a 5 zakona spravci
registru smluv k uverejnéni, s vyloucenim, resp. znecitelnénim téch informaci, které
jsou ze zakona vynaty z povinnosti uverejnéni.
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6 Smluvni cena

1. Strany se dohodly na smluvni odméné takto:
Zhotoviteli nalezi odmMENa V& VYSi.....ccocooioiiicceccicececeeeeeee e, 190.000 K¢ bez DPH
K celkové cené bude pripoéitano DPH v zakonné vysi 21%.

Cena je konecna a neprekrolitelnd. V pripadé, Ze Zhotovitel bude muset vynalozit vyssi
naklady na zajisténi cilG auditu, jdou na jeho viastni Géet a nebudou v Zaddném pfipadé
uctovany Objednateli. V pfipadé, ze Objednatel bude pozadovat dalsi ¢innosti nad ramec
dohodnuty v auditu (napf. prezentace nad ramec dohodnuty v této smlouvé), je Zhotovitel
opravnén o tyto ¢innosti navysit dohodnutou ¢astku.

2. Zhotovitel je opravnén v momenté zahajeni praci na auditu vystavit zalohovou fakturu
ve vysi 40% celkové cCastky ceny dila, tj. 76.000 K¢ bez DPH se platnosti 14 dni.

3. Objednatel zaplati zbyvajici ¢ast ceny dila ve vysi 114.000 K¢ bez DPH po prevzeti
zavéreCné zpravy (e-mailem, osobn€, poStou) do ctrnactého dne od doruceni
pfislusného danového dokladu (faktury). Uhrada smluvené ceny bude =zaplacena
Zhotoviteli prevodem na bankovni Ucet uvedeny na danovém dokladu.

Dne 1.9. 2016

za Mésto Litovel GNOSTIKA CONSULTING, s.r.o.
ing. Stépanka Uli¢na, Ph.D.
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