Smlouva o ndjmu a poskytovani servisnich a materidlovych sluzeb

Uzavfena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Dodavatel. PH-tonery, s. r. 0.

Sidlo spoleénosti: Kamhajek 34, 280 02 Kfechor - Kolin

ICO: 03828193

DIC: CZ03808191

Zastoupena: larostavem Havrdou, jednatelem

Bank. spojeni: MMB, a. s. Cesky Brod, €. U B o e L-'“:;'i
' %% - C U S e

(dale jen ,dodavatel”)

a
Odbératel: Mésto Dobris
Sidlo spoleénosti: Mirové namésti 119, 263 C1 Dobfis
ICo: 00242098
DIC: €Z700242098
Zastoupena: Ing. Pavel Svoboda, starosta

{déle jen ,odbératel”)

1. Predmét smlouvy

1.1, Touto smlouvou dodavatel a odbératel sjednava nadjem a poskytovani tiskovych sluieb
v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé. Dodavatel se zavazuje na zakladé teto
smlouvy poskytnout do najmu zafizeni, softwarové aplikace véetné implementaénich
nakladl (dale jen zafizeni) uvedené vpfiloze ¢. 1 této smlouvy odbérateli za dale
stanovenych podminek této smlouvy.

1.2. Odbératel se zavazuje za takto poskytnuté zafizeni platit stanovené smluvri ceny, uvedené
v pfiloze ¢.1. dle podminek této smiouvy.

Prava a povinnosti dodavatele

2.1. Zatizeni je po celou dobu trvani srniouvy majetkem dodavatele.

2.2. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovéni zafizeni a poskytovat odbérateii sluzby
specifikované v této smlouve, zejména udrzbu a opravy zarizeni véetné dodavky nahradnich
dill a dodavky spotrebniho materialu v rozsahu odpovidajicim poctu vytiskl, dohodnutém
ve smlouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani, jakoZ i zajistit automatické hlaseni stavu a
fungovani zafizeni prostfednictvim vzdalené spravy zarizeni.

2.3. Rozsah sluZeb je stanoven dohodnutym poétem vytisk(/kopii, jimiz se rozumi jednostranné
wytisky/kopie do formatu A4 sprimérnym pokrytim tisku 5 % (v pfipadé barevného
tisku/kopie plati toto pokryti pro kazdou 2 barev). Formaty vétsi nei A4 se poditaji jako dva
wytisky A4, Oboustranny tisk se pocita jako dva jednostranné wytisky stejnéhe formatu. U
zafizeni KIP se poditd cena za m2.

2.4, Dodavatel poskytuie na zafizemi zaruku v souladu se zskennymi zdruénimi podminkami,

neni-li ve smicuve dohodnuto jinak.



2.5.

Dodavatel se zavazuje ke sluZzbé servisu v rezimu Next business day a to v rémci své pracovni

doby Po-P4 8:00 — 16:00.

2.5.1.Reakci dodavatele se rozumi vyjezd technika na misto.

2.5.2.Prace provedené mimoe uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout
predem s dodavatelem a uhradit je v cené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel
ma prave odmitnout provedeni servisnich vykonu, jestlize umisténi zafizeni toto
znemoznuje.

2.5.3.Dodavatel je opravnén kdykoliv pfi zjevném poskozeni, snizeni jeho uzitnych viastnosti
nad ramec obvyklého provozniho opotrebeni, zejména v disledku nespravné obsluhy,
pouZiti materiall nedodanych dodavatelem, vnéjsiho nasili apod. pozadovat ndhradu
nakladd na uvedeni zafizeni do nédlezitého bezvadného stavu.

2.5.4.Dodavatelem poskytnuty spotfebni material je odbératel opravnén pouzivat pouze na
zafizeni, uvedené v priloze ¢. 1. Materidl dodany nad ramec smluveného mnoZstvi je az
do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vyuétovani.

Prava a povinnosti odbératele

3.1

3.2

3.3.

3.4.
5.

3.6.

3.7.

1a
i

Odbératel se zavazuje a odpovida plné za zajisténi odpovidajicich prostor zarizeni, zejména a
na vlastni naklad zajistit Upravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu
s platnymi CSN. Skody zplisobené poruienim této povinnosti jdou plné k tizi odbératele.
Odbératel se zavazuje prevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a dohodnutém
misté. Zjevnou nedplnost nebo porusenost dodaného zarizeni je odbératel povinen ihned po
jeho prevzeti pisemné oznamit dodavateli, jinak je dodavka zafizeni povaiovana za
bezchybnou. Prevzetim zafizeni nese odbératel odpovédnost za skody vzniklé na zafizeni,
véetné poruseni autorskych prav.

¢. 1. Dalsi
¢innosti nad ramec této smlouvy je povinen odbératel objednat a uhradit oddélené a uhradit
jejich cenu dle platného ceniku nebo dle pisemné dohody s dodavatelem.
Odbératel se zavazuje pouzivat zafizeni ve shodé s navodem k obsluze, s nimz byl seznamen.

Odbératel je povinen uhradit cenu za jednorazové sluzby uvedené v priloze

Odbératel neni opravnén zafizeni prodat, zastavit, pronajmout &i jinak predat do uZivani
treti osobé&, bez pisemného souhlasu dodavatele. Zaroven neni odbératel opravnén
provadét zadné Upravy na zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele,
Odbératel je povinen pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu umisténi zarizeni a
naklady stimto spojené jdou ktizi odbératele. Pokud dojde pfi pfemisténi k poskozeni
zafizeni bez technického zajisténi dodavatele, jdou naklady na adstranéni téchto zavad k tizi
odbératele.

Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouzivat vwyhradné dodavatelem poskytnuté
spotiebni materidly. Dodavatelem poskytnuty spotfebni material pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. PouZitim spotfebniho materidlu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi
na odbératele. Materidl dodany a dosud nepouzity nad ramec smluveného mnoistvi je a2 do
ieho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podléha vylctovani dle této smlouvy.

. Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele, v béiné pracovni dobé (Po-Pa 8:00 -

18:00). pristup k zafizenim za dZelem jeho technické kontroly a servisu.

- Poskytnuti siuzeb nebo zboZi, které nejsou pfedmétem téte smlouvy nebo jsou nad rdamec

tete smiouvy (napf. crovedeni servisnich praci mimo pracovni dobu) se zavazuje odbératel
donodnout s dodavatelem predem a uhradit cenu dle platného ceniku dodavatele.



3.10. Pfevzetim zafizeni se odbératel stava odpovédnym za Skody vzniklé na zafizeni
kradezi nebo zcizenim jeho ¢asti; neodbornym zachazenim (v rozporu s navodem k obsluze);
pouZivanim jiného, nez dodavatelem poskytnutého spotfebniho materialu; Zivelnou
pohromou; zplsobené treti oscbou, které odbératel umoznil pfistup k zafizeni. Veskeré
naklady spojené s odstranénim takto vzniklych skod jsou k tiZi odbératele, pficemi disledky
skodné udalosti nezbavuji odbératele povinnosti hradit sjednany poplatek.

34L Odbératel se zavazuje zabezpecit poskytnuté zafizeni proti odcizeni a zniceni.
Odbératel odpovidd za Skody zplUscbené ztrdtou, znicenim a poSkozenim poskytnutého
zafizeni v dsledku provadéni viastni ¢innesti bez ohledu na zavinéni. Dodavatel je opravnén
kdykoliv pri zjevném poskozeni zafizeni, snizeni jeho uzitnych vlastnosti nad ramec
obvyklého provozniho opotfebeni zejména vdisledku nespravné obsluhy, materiald
nedodanych dodavatelem, vnéjsiho nasili apod. pozadovat nahradu nakladl na uvedeni
zafizeni do naleZitého bezvadného stavu,

B2 Odbératel zodpovida za sSkody na svéfenem zafizeni v majetku dodavatele
poskytnutém za (felem plnéni této smlouvy. Po skonceni smlouvy je odbératel povinen
vratit zarizeni ve stavu v jakém jej prevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

3.13. Odbératel je povinen uhradit naklady v pfipadé ,marného servisniho zasahu, dle
specifikace pfilohy €. 1“, ktery byl zptusoben neodbornou ohsluhou zafizeni.

Cena

4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluieb jednordzowych a
dohodnutych nad ramec této smlouvy) uvedené ve smiouvé dohodnuté smluvni ceny vietné
veskerych sluzeb ¢erpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.

4.2. Poplatek za recyklaci a autorsky poplatek je rozouitén do pravidelnych mésicénich splitek, viz
splatkovy kalendar.

4.3.Dodavatel je opravnén upravit ceny poskytnutych sluzeb o miru inflace (index
spotrebitelskych cen dle metodiky CSU) za obdobi od posledniho stanoveni cen, nejméné
viak za obdobi v délce 1 roku. Dodavatel v tomto pfipadé upozorni odbératele na tuto
skutecnost v dafiovém dokladu, v némiZ se cena poprvé promitne nebo v dokladu
predchazejicim.

4.4.Ke konci tohoto obdobi mad dodavatel privo vyuctovat éastku, odpovidajicimu prijezdd
kopii/wytiski za toto obdobi dle dohodnuté jednotkové ceny.

Platebni podminky

5.1. Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby vcas a v plné vysi tak jak jsou uvedeny na
danovém dokladu dodavatele — faktufe, nebo splatkovém kalendafi. Dnem splatnosti se
rozumi den pripsani thrady na ucet dodavatele,

5.2. V pfipadé prodleni odbératele s thradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel opravnén
odbérateli ictovat drok z prodleni ve smluvni vyii 0,05 % denné z dluiné castky. Prodleni
s thradou plateb vétsim nez 30 dni po Ih(té splatnosti podle této smlouvy se ma za vainé
poruieni smluvnich podminek.

5.3. le-li odbératel v prodleni s Ghradou plateb ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb.
5.4, le-i odhérate! v prodlen’ delSim neZ 30 dni s jakoukoliv platbou ma dodavatel nirok na

plnou 2 neprodienou dhradu vSech olateb = nokut dle smiouvy a nahradu vzniklych nakladi
a vznikle skody



55,

5.6.

5.7,

Odbératel je povinen a neodkladné dodavateli oznamit kaZdou skute¢nost, ktera by mohla
ohrozit plnéni zdvazki 2 této smlouvy.

Zuctovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturované Castky je odefet stavu pocditadel na konci zuétovacihc obdobi. Za
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni je stanoveno datum vystaveni pfisluéného
danového dokladu, a to nejpozdéji desdty pracovni den, nasledujici po provedeni
automatického samoodectu dodavatelem. Pro pfipad ukonceni smlouvy, miie byt tento
poplatek vyuctovan spolecné s poplatkem za posledni provédéci obdobi (diléi plnéni).
Splatnost faktury je stanovena na 10 dnl od doruéeni dariového dokladu.

Spotiebu dodaného materidlu nad ramec vylétovanych kopii/vytiskl dle stavu poéitadel na
zafizeni dle bodu 5.6. je dodavatelem opravnén kdykoliv v pritbéhu smlouvy nebo po jejim
skonceni oddélené vyuctovat za ceny podle platneho ceniku.

Vznik a trvani smlouvy:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4,

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

o
o

Smlouva vznikd dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smlouva nabyva téinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv, které zajisti odbératel a trva po dobu stanovenou ve smlouvé
pocinaje dnem akceptace predavaciho protokolu.

Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou smiuvnich stran. Kterdkoliv ze smluvnich
stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypoved musi byt provedena pisemné a musi
byt prokazatelné dorucena druhé strané. Vypovédni |hta éini 2 mésice a poéind béiet
prvnim kalendarnim dnem mésice nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd'
dorucena druhé strané. Poslednim dnem vypovédni [hiity zanikd vztah zaloZeny touto
smlouvou.

Smlouva zanikne vracenim nebo odkupem zafizen{ odbératelem.

V pfipadé oboustranné dohody o ukonéeni platnosti smlouvy nebo wyprieni platnosti
smlouvy je dodavatel opravnén provést vyuétovani veskerych sluieb spojenych s ukonéenim
smlouvy a spojenymi sluzbami, pokud se obé strany pisemné nedohodly jinak.

Dodavatel ma pravo vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti v pfipadé, fe odbératel:
6.5.1.je v prodleni uhradou plateb deliim nez 30 dni po datu splatnosti
6.5.2.zavainym zplisobem porusuje ustanoveni této smlouvy
6.5.3.pfi uzavirani této smlouvy uved| nepravdivé tidaje o skutecnostech rozhodnych pro jeji

uzavieni

6.5.4.jeho pravni subjekt zanikne

V pfipadé vypovédi smlouvy ma dodavatel pravo na neprodlené vraceni zafizeni.

Pro pripad, Ze odbératel bez vaZnych divodd odstoupi od uzaviené smlouvy pred prevzetim
zbozi/sluiby, zavazuje se dodavateli uhradit jiz vynaloZené naklady.

Po skonceni této smlouvy je odbératel povinen vratit poskytnuty stroj ve stavu, v jakém jej
prevzal, s prihlédnutim k obvyklému opotfebeni, neuplatni-li odbératel svoji vili pisemné o
koupi pfedmétu smlouvy dle ¢l. 8. odst. 8.6., a to nejpozdéji ke dni platnosti této smlouvy.
Odbératel se zavazuje na vyzvdni dodavatele bezodkladné zpfistupnit prostory, ve kterych je
poskytnuté zafizeni instalovano za G¢elem umoZznéni odvozu pfedmétu smlouvy. V piipadé
poskozeni zafizeni je odbératel povinen uhradit pfipadné naklady nutné na jeho uvedeni do
odpovizajiciho stavu.

. V pfipacé, ie nedojde & vraceni stroje odbératelem do 30 dnii od skonéeni smlouvy, ma se

za to, Ze stroj je zaptij¢en za cenovych podminek shodnych s touto smlouvou. Odbératel ma



pravo stroj vratit kdykoli po skonceni ndjmu a dodavatel ma prave vyuctovat kazdy zapocaty
mésic zapljéeni predmétu smlouvy.

7. Reklamace a zaruéni podminky

7.1. Doba zéruky dodaného zafizeni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy se stanovuje na dobu
trvani této smlouvy.

7.2. Ma-li odbératel vyhrady k plnéni predmétu smlouvy, jez mu bylo poskytnuto, pfeda je
pisemné spoleénosti dodavatele pisemné s popisem, v ¢em spatiuje poruseni smlouvy, jinak
se ma ¢innost dodavatele za bezvadnou.

7.3. Nesouhlasi-li odbératel s pfehledem ¢&innosti Uétovanych spoleénosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruéeni.

7.4. Reklamace nemad odkladny Gcinek na splatnost vyuétované odmény.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Jakékoli zmény & dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji &ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatkd smlouvy, podepsanych opravnénymi zéstupci Géastnikd.

8.2. Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zasadné fesit vzajemnou dohodou

8.3. Pro pravni vztahy mezi proddvajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni,
je rozhodujici cesky pravni Fad.

8.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem preéetly, tato odpovida
iejich pravé a svobodné vali a nebyla podepsdna v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kazda smluvni strana obdrii jedno
vyhotoveni.

8.6. V pfipadé Zadosti odbératele o koupi pfedmétu ndjmu po uhrazeni véech zavazk( ndjemce
cini kupni cena 1 K¢ bez DPH. K cené bude pfipoétena DPH dle platnych pravnich pfedpist.

8.7. Tato smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu smlouvy a déinnosti ke dni zvefejnéni této
smlouvy v registru smluv. Tuto povinnost se zavazuje vzakonem stanoveneé dobé zajistit
odbératel.

8.8. Uzavfeni této smlouvy schvalila Rada mésta Dobfise usnesenim &. 19/2/2022/RM-II ze dne
08.11.2022.

Vv dne v dne ZO /% 2.022,

Dodavatel Odbératel
Ing. Pavel Svoboda, starosta
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Pfiloha €. 1:
Seznam zafizeni

Popis Umisténi | Typ

A4 &b jen rychly tisk | Gétdrna | Bizhub 4000i

A3 barva multi vedeni Bizhub C300i

A4 &b multi S0C Bizhub 4050i ":
A3 ¢b multi OMR Bizhub 287

A3 &b multi podatelna | Bizhub 287

A4 &b multi ovZpP Bizhub 4050i

A4 &b multi OSM Bizhub 4050i

Cenik servisnich praci nad ramec smlouvy

Doprava multifunkéniho stroje A3

T \ mistnost
& . . . - T : "« i :._ -E'_-ﬁ."'.q;-q .-

Instalace multifunkcniho stroje A3

Doprava multifunkéniho stroje A4

Reinstalace multifunkéniho stroje A3 + A4

Tyto éastky plati jen pfi pfevozu tiskiren, instalaci a zaskoleni obsluhy pracovniki na jiném misté. Neplati pfi prvni instalaci a doprave.

Instalace multifunkcniho stroje A4

Zaskoleni obsluhy v rdmci instalace stroje A3 + A4




Pfiloha C. 2:

Forma hlaseni na call centrum
Vetkeré problémy, servisni pozadavky 2 objednawk\,nr na poskytnutl sluzeb hlasi odbératel telefonicky, faxem, nebo emailem na nasleduijici telefonni Cisla pracovisté Help-
desk: ZHIE TS nebo e-mailem:

Odbératel uvede nasledujici udaje:

° kdo hlasi pozadavek;

° telefon, e-mail;

° kde a kdy byla zavada zjisténa;
° koho kontaktovat;

® popis zavady.

Na tyto tidaje se bude vidy dotazovat pracovnik dodavatele, napf. operatorka na servisni lince nebo pohotovostni technik.
Kazdy pozadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou uvedeny veskeré (idaje o servisnim pfipadu.

Reeni hlaeni
Informace je zaznamendana do interniho informaéniho systému a odbératel je ve stanovené reakéni dobé informovan o navrzeném zpUsobu feSeni.



