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Preambule

Vzhledem k tomu, ze:
(A) Dodavatel je opravnénym uzivatelem sluzeb odbavovaciho Systému Altea DCS,

(B) Objednatel a Dodavatel uzavieli smlouvu o poskytovani sluzeb ze dne 1.6.2015, ev. €.
Dodavatele 0132001950 (dale jen ,Stara smlouva“) a maji zajem Starou smlouvu ukoncit a
nahradit ji touto Smlouvou,

(C) Objednatel byl na zakladé Staré smlouvy opravnén uzivat sluzby SDCS a také dalSi sluzby s
SDCS spojené a nyni ma zajem uzivat namisto sluzby SDCS sluzbu Altea DCS, jakoz i pfijimat
dal$i sluzby s ni spojené,

(D) Strany maiji zajem aktualizovat postupy vzdjemné komunikace, zejména hlaSeni zavad a havarii
system,

dohodly se Strany v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku,
v platném znéni, nasledovné:
1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, ze
v textu Smlouvy jsou uvedeny vzdy velkym pocateénim pismenem:

1.1.1 »Systém Altea DCS“ znamena systém pro odbaveni cestujicich a vyvazovani
letadel, Amadeus Altea, jehoZ technickd a funk&ni specifikace je uvedena v
priloze €. 2 této Smlouvy, a to pouze jeho cviéné prostiedi (tzv. Skilling).

1.1.2 »Amadeus* znamena spole¢nost Amadeus IT Group S.A.



1.2

1.3

1.1.3
1.1.4

1.1.9

»NOZ*“ znamena zakon &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik v platném znéni.

»Pracovni den“ znamena kterykoliv kalendaini den s vyjimkou soboty, nedéle,
pracovniho volna a dne pracovniho klidu ve smyslu platnych pravnich predpis(
Ceské republiky.

»SDCS* znamena SITA Departure Control Service, systém pro odbaveni
cestujicich a vyvazovani letadel.

»SITA“ znamena spoleCnost Société Internationale de Télécommunications
Aéronautiques.

»Sluzby“ znamena sluzby, které jsou blize popsany souborem c¢innosti
vymezenych v ¢l. 3. této Smiouvy.

»Sluzby Altea DCS“ znamena soubor &innosti vymezenych v &l. 3.1 této
Smiouvy.

,»Sluzby technické podpory*“ znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3.2
této Smlouvy.

Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Zze definice pojmu je
zvyraznéna tuéné a uvozena slovy ,dale jen* a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznaéena velkym pocate¢nim pismenem.

Slova vyjadfujici pouze jednotné c¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak, slova
vyjadfujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadiujici
osoby zahrnuji fyzické i pravnické osoby a naopak.

2.  PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby a
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli ceny za Sluzby podle €l. 7. této Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb Altea DCS Dodavatelem bude moci byt zahajeno nejdfive
po splnéni podminek uvedenych v ¢l. 3.1.5.3 této Smlouvy.

3. SLUZBY

3.1

Sluzby Altea DCS

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby Altea DCS, které sestavaji
z nasledujicich Cinnosti:

3.1.1

Poskytovat Objednateli sluzby Systému Altea DCS prostfednictvim zajisténi
vstupu do a vystupu ze systému skrze uzivatelské rozhrani GUI (Grafic User
Interface) cvicného prostiedi Systému Altea DCS (tzv. Skilling) v€etné poskytnuti
opravnéni k vykonu prava uZiti tohoto GUI, a to pouze k internim pedagogickym
Uceldm, tzn. k vyuce studentt Objednatele, na dobu uvedenou v ¢l. 3.1.5.2 této
Smlouvy, bez tzemniho omezeni a za Uplatu podle €l. 7. této Smlouvy.

Poskytovat Objednateli dal$i Sluzby Altea DCS dale bliZe specifikované v ¢l. 4.1
této Smlouvy.



Vytvafet a provadét prfipadné uUpravy uzivatelskych ucétd dle pozadavku
Objednatele,

Poskytovat konfiguraCni a konzultaéni €innosti vztahujici se k systému Altea
DCS s administratory Altea DCS (zaméstnanci Dodavatele).

V souladu se smlouvou Contract On The Provision Of DCS Services a
souvisejicim Re-seller Agreement uzavienym mezi Dodavatelem a spole¢nosti
Amadeus plati, ze

3.1.5.1 na zakladé této Smlouvy je Dodavatel opravnén poskytovat Objednateli
Sluzby Altea DCS pouze v rozsahu, v jakém mu je poskytuje spole¢nost
Amadeus a Objednatel neni opravnén pozadovat poskytnuti Sluzeb
Altea DCS nad ramec tohoto rozsahu,

3.1.5.2 na zakladé této Smlouvy je Objednatel opravén uzivat Sluzby Altea DCS
po dobu dvou let ode dne zahajeni jejich poskytovani s tim, Ze Dodavatel
je opravnén na zakladé pisemné zadosti Objednatele a svého
jednostranného rozhodnuti prodlouzit tuto dobu o jeden rok, a to i
opakovang; k prodlouzeni doby poskytovani Sluzeb Altea DCS o jeden
rok dojde okamzikem doruCeni pisemného potvrzeni Dodavatele
o prodlouzeni doby trvani poskytovani Sluzeb Altea DCS na kontaktni
Udaje Objednatele uvedené v ¢l. 6 této Smlouvy,

3.1.5.3 zahajeni poskytovani Sluzeb Altea DCS dle této Smlouvy je mozné poté,
co bude Dodavatelem provedena implementace Sluzeb Altea DCS
v prostfedi Objednatele.

3.2 Sluzby technické podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby technické podpory, které
sestavaji z nasledujicich €innosti:

3.21

Poskytovani technické a servisni podpory systému Altea DCS spocivajici
zejména v zabezpeceni funk&nosti a konfigurace tohoto Systému pro potfeby
Objednatele za podminek stanovenych touto Smlouvou.

4.  PRAVA A POVINNOSTI STRAN

41 Prava a povinnosti Dodavatele - Altea DCS.

411 Dodavatel se zavazuje provést po¢atecni nastaveni Systému Altea DCS tak, aby
Objednatel mohl uzivat Sluzby Altea DCS.

41.2 Dodavatel zajisti Objednateli za podminek stanovenych touto Smlouvou Sluzby
Systému Altea DCS v rozsahu 8 hodin denné a 5 dni v tydnu, a to v Pracovnich
dnech, pokud tato Smlouva nestanovi jinak.

413 Dodavatel je opravnén kontrolovat dodrzovani povinnosti Objednatele
stanovenych touto Smlouvou, a to kdykoli v provozni dobé Objednatele, tzn. od
8:00 do 14:00 kazdy Pracovni den, ve formé& osobni navstévy Dodavatele
v objektech uzivanych Objednatelem.

4.1.4  Dodavatel je opravnén kdykoli zménit technickou specifikaci Systému Altea DCS

v zavislosti na provedeni zmén specifikaci ze strany spole¢nosti Amadeus a



4.2
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4.4

Objednatel se zavazuje takové zmeény bezvyhradné strpét. Zmény technické
specifikace Systému Altea DCS ze strany Dodavatele nejsou poruSenim jeho
povinnosti dle této Smlouvy.

Dodavatel nenese odpovédnost za (i) jakoukoli Ujmu nebo jiné disledky majici
dopad na Objednatele a vyplyvajici z pfipadného snizeni funkénosti Systému
Altea DCS, (ii) zavady na Systému Altea DCS a jeho nefunkénosti. Dodavatel
zaroven nenese odpovédnost za pfipadné Skody na strané Objednatele véetné
uslého zisku, které by vznikly v disledku okolnosti dle pfedchazejici véty.

Dodavatel je opravnén omezit rozsah sluzeb Systému Altea DCS do té miry,
v jaké je omezi spole¢nost Amadeus. Skute¢nost popsanou v pfedchozi vété
povazuji Strany za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazku
vzniklou nezavisle na vlli Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 NOZ
a Dodavatel v takovém pfipadé neodpovida za $kodu vzniklou v dusledku
takového omezeni.

Dodavatel bude vSem uzivatelim Sluzeb Altea DCS poskytovat uzivatelskou
telefonickou podporu na tel. &isle | | | Bl Datovi administratori Systému Altea
DCS jsou k dispozici kazdy Pracovni den od 8 do 17 hod na pracovisti Dodavatele, kde
maiji pfimy pfistup do Systému Altea DCS.

Strany souhlasi s tim, aby
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Dodavatel do 15 kalendarnich dnd ode dne uzavieni této Smlouvy informoval
o uzavieni této Smlouvy spole¢nost Amadeus.

Dodavatel do 60 kalendarnich dnd ode dne uzavieni této Smlouvy informoval
spole¢nost Amadeus o prodlouzeni doby trvani poskytovani Sluzeb Altea DCS
ve smyslu ¢l. 3.1.5.2 této Smlouvy,

Dodavatel do 30 kalendafnich dnd ode dne ukonceni poskytovani Sluzeb Altea
DCS dle této Smlouvy informoval spole€nost Amadeus o ukonceni poskytovani
SluZeb Altea DCS dle této Smlouvy,

Dodavatel informoval spole€nost Amadeus o odpovédi na Zadost o informace
nebo o nabidce tykajici se poskytovani Sluzeb Altea DCS, a to 30 kalendafnich
dnu pred jejim odeslanim

Prava a povinnosti Objednatele — Altea DCS

Prava a povinnosti Objednatele v ramci poskytovani Sluzeb Altea DCS jsou néasledujici:
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4.4.2

Objednatel je opravnén Sluzby Altea DCS uZivat pouze pro vlastni potfebu,
pfistupovat ke Sluzbam Altea DCS pouze z pracovist pfedem odsouhlasenych
Dodavatelem, uzivat Sluzby Altea DCS pouze pro pedagogické ucely, tzn. k
vyuce studentl Objednatele a zajistit, aby vSechny osoby, které budou mit
pfistup ke Sluzbam Altea DCS, byly fadné pouceny o rozsahu jejich uziti.

Objednatel je povinen poskytnout za u¢elem fadného poskytovani Sluzeb Altea
DCS potfebna technicka zafizeni, zejména hardware, operacni systém
v rozsahu minimalnich pozadavkd stanovenych Dodavatelem dle pfilohy €. 1
této Smlouvy a zajistit jejich adrzbu a provoz resp. provozuschopnost, to vSe
za u€elem Ffadného poskytovani Sluzeb Altea DCS a na své néklady. Dodavatel
nenese odpovédnost za Ujmu véetné Skody, ktera vznikne v dlsledku
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4410

4.4.11

nefunkénosti nebo omezené funkénosti Systému Altea DCS zplsobené
technickymi zafizenimi (hardware) a/nebo operacnim systémem Objednatele.

Objednatel zajisti, aby vSichni jeho zaméstnanci uzivajici Sluzby Altea DCS tyto
Sluzby Altea DCS uzivali v souladu s pokyny Dodavatele. Objednatel dale
odpovida za to, zZe vSechny osoby, které budou opravnény Sluzbu Altea DCS
uzivat a budou mit k nim pfistup, budou fadné pouéeny o rozsahu uzivacich prav
Objednatele ke Sluzbam Altea DCS a v pfipadé jejich poruseni témito osobami
ponese za takové poruseni plnou odpovédnost Objednatel.

Objednatel zajisti plnou ochranu Sluzeb Altea DCS pred jejich neopravnénym
uzitim jinymi osobami. Objednatel nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera
v dusledku poruseni takové povinnosti vznikne a zavazuje se uhradit Dodavateli
vesSkeré naroky, zejména naroky na nahradu ujmy v€etné Skody, které ve vztahu
k Dodavateli uplatni tfeti strany v dusledku nebo v souvislosti s porusenim
povinnosti Objednatele dle tohoto ¢lanku.

Objednatel neni opravnén prevést prava a povinnosti z této Smlouvy na jinou
osobu ani jinak poskytnout pravo uzivat Sluzby Altea DCS nebo je jakkoli
zpfistupnit jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele,
pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do Systému Altea DCS, ménit nebo
zjistovat jeho programovou strukturu, pfevadét ho do jiné formy, pofizovat jeho
kopie dalSi instalace nebo ho jakkoli jinak pouzit nebo s nim nalozit bez védomi
a pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou
k pInéni jeho povinnosti a této Smlouvy, a to zejména pfi FeSeni zavad Systému
Altea DCS a zajisti Dodavateli a spole¢nosti Amadeus pravo vstupu do objektu
v uzivani Objednatele za ucelem plnéni jejich povinnosti dle této Smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel zjisti jakékoli neopravnéné uziti Systému Altea DCS,
je Objednatel povinen o takovém neopravnéném uziti Dodavatele ihned
informovat.

V pfipadé, Ze nebude Objednatel spokojen se Sluzbami Altea DCS
poskytovanymi Dodavatelem dle této Smlouvy nebo nebude spokojen s plnénim
této Smlouvy ze strany Dodavatele, je povinen takovou skute¢nost Dodavateli
ihned oznamit.

Objednatel se zavazuje zajistit uzivani SluZzeb Altea DCS pouze svym
zameéstnancim a studenttim.

Objednatel se v souvislosti s uZivanim SluZeb Altea DCS zavazuje:

4.411.1 wuzivat Sluzby Altea DCS v souladu s touto Smlouvou a pokyny
Dodavatele a zpusobem, ktery Sluzby Altea DCS nemU(ze poskodit
nebo narusit,

4.4.11.2 nepfistupovat k udajim, které se netykaji Objednatele a leteckych
spole€nosti a tyto Udaje nepouzivat, neménit, nezasahovat do nich a
neaktualizovat je,
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44113 nestahovat, nedekompilovat, nedekddovat, neupravovat a
nezasahovat do jakéhokoliv software a zdrojového kddu, ktery je
soucasti Sluzeb Altea DCS,

44114 kpfistupu ke Sluzbam Altea DCS pouzivat jen koncova zafizeni a
software schvaleny Dodavatelem,

44115 poskytnout Dodavateli a spoleCnosti Amadeus kopie veskeré
komunikace s regulaénimi, pramyslovymi nebo jinymi autoritami
tykajici se Sluzeb Altea DCS.

4412 Objednatel se v souvislosti s uzivanim Sluzeb Altea DCS dale zavazuje

poskytnout spole¢nosti Amadeus a/nebo Dodavateli a/nebo jimi povéfené osobé
na zakladé pisemné zadosti spole¢nosti Amadeus a/nebo Dodavatele vSechny
pisemné zaznamy (podklady) tykajici se pInéni této Smlouvy a veskerou
potfebnou soucinnost (véetné personalu, zafizeni a prostor) pro ucely ovéfeni
dodrzovani povinnosti Objednatele dle této Smlouvy.

Povinnosti Dodavatele — Sluzby technické podpory

Povinnosti Dodavatele v ramci poskytovani Sluzeb technické podpory jsou nasleduijici:

451 Sluzbu spodivajici v poskytovani technické podpory pro uzivatele Systému Alta

DCS (resp. zaméstnance Objednatele) dle ¢l. 3.2 této Smlouvy se Dodavatel
zavazuje poskytovat na telefonnim &isle | B prostrednictvim
podplrného centra Helpdesk ICT, a to v Pracovni dny mezi 8 — 17 hod.

452  Technicka podpora spociva v povinnosti Dodavatele zajistit na zakladé zadosti

Objednatele odstranéni zavad fungovani Systéml(, které Objednatel nahlasi
telefonicky a e-mailem za podminek stanovenych v ¢l. 6.3 a 6.4 této Smlouvy
prostfednictvim podplrného centra Helpdesk ICT zfizeného Dodavatelem tak,
aby byly Systémy plIné funk&ni. Termin odstranéni zavad ur¢i Dodavatel.

Povinnosti Objednatele — Sluzby technické podpory

Povinnosti Objednatele v rémci poskytovani SluZzeb technické podpory jsou nasleduijici:

46.1 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli pfi poskytovani SluZzeb technické

podpory nezbytnou soucinnost tak aby bylo dosazeno ucelu této Smlouvy.

5. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

5.1

5.2

Strany prohlasuji, Ze v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Altea DCS nebudou
na Objednatele pfevedena Zadna prava dusevniho vlastnictvi spole€nosti Amadeus
a/nebo Dodavatele, a Ze na spoleCnost Amadeus a/nebo na Dodavatele nebudou
pfevedena Zadna prava duSevniho vlastnictvi tfetich stran souvisejici s daty
odbavovanych leteckych spole€nosti zpracovavanych Systémem Altea DCS.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze uzivani Sluzeb Altea DCS
Objednatelem v souladu stouto Smlouvou nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob. Pravem duSevniho vlastnictvi se
rozumi vesSkeré patenty, autorska prava, prava k prdmyslovym vzorlim, ochrannym
znamkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym oznadenim plvodu, prava
souvisejici s pravem autorskym, zvlasdtni prava pofizovatele databaze, obchodni
tajemstvi, know-how a v3echna dalSi prava dusSevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at

6
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5.5

jiz zapsana nebo nezapsana), v€etné jakychkoliv pfihlasek a vyluénych prav pfihlasit
k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

Objednatel je povinen po dobu uzivani Sluzeb Altea DCS dle této Smlouvy oznacovat
Sluzby Altea DCS ochrannou znamkou ,Altea“ (dale jen ,Ochranna znamka“) a
Dodavatele jako ,Altea Competency Center‘. Objednatel se zavazuje nepfipojovat
k Ochranné znamce zadné jiné ochranné znamky nebo loga, s vyjimkou loga
Dodavatele. Objednatel se zavazuje dodrzovat pokyny spole¢nsoti Amadeus tykajici se
uziti Ochranné znamky.

Objednatel bere na védomi, Ze spolecnost Amadeus je vlastnikem Ochranné znamky a
nebude zpochybnovat ani napadat prava spole¢nosti Amadeus na Ochrannou znamku.

Objednatel se zavazuje necinit nic, co by mohlo poskodit Ochrannou znamku nebo
dobré jméno spole¢nosti Amadeus. Objednatel nebude usilovat o registraci ochranné
znamky nebo znamky, ktera obsahuje Ochranou znamku &i je ji podobna, pro zadné
zbozi nebo sluzby, a to v zadné zemi.

6. KONTAKTNi UDAJE

6.1

6.2

6.3

Pro ucely této Smlouvy si Strany sjednavaji nasledujici kontaktni udaje:
6.1.1 Korespondenéni adresa Dodavatele:
Letisté Praha, a. s., K letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6
K rukam vedouciho tymu ICT/LEA

6.1.2  Kontaktni idaje Dodavatele:

6.1.3  Korespondencni adresa Objednatele:

Stfedni odborna $kola civilniho letectvi, Praha - Ruzyné, K Letisti 278, Praha 6
Ruzyné, 161 00

6.1.4 Kontaktni udaje Objednatele:
I
|
|
Kterakoliv ze Stran je opravnéna zmeénit kontaktni Udaje uvedené v odst. 6.1 této

Smlouvy s tim, Ze jakoukoli zménu je povinna pisemné oznamit druhé Strané.

Objednatel se zavazuje veSkeré zavady a havarie spojené s provozem Systému Altea
DCS a/nebo Datového propojeni hlasit telefonicky nebo e-mailem na HelpDesk ICT
Dodavatele na niZe uvedené kontaktni udaje:

Tel.: I
E-mail: |



6.4

6.3.1 E-mailové adresy Objednatele, ze kterych mohou byt hlaSeny zavady jsou
nasledujici:

Pfi kazdém nahlaseni zavady Systému Altea DCS se Objednatel zavazuje nahlasit
nasledujici informace:

- jméno a lokalitu volajiciho,
- telefonni &islo volajiciho,
- Systém nebo Sluzba, jehoZ/jejiz se zavada tyka: Altea DCS

- popis zavady v&etné rozsahu a ¢as vzniku zavady.

7. CENY ZA SLUZBY

7.1

7.2

7.3

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované Dodavatelem na zakladé této Smlouvy

platit uplatu ve vysi | s'ovy: ) - DPH mésicné.

Dodavatel je opravnén jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu
sidla Objednatele zvysit uplaty za Sluzby uvedené v &l. 7.1 této Smlouvy, v pfipadé, ze
ceny za takové Sluzby zvysi jejich poskytovatelé ve vztahu k Dodavateli. Pisemné
oznameni o zvySeni Uplaty za Sluzby je Dodavatel povinen dorucit Objednateli
nejpozdéji 2 mésice pfed koncem pfislusného kalendarniho roku, pfi¢emz zvySeni
uplaty za Sluzby bude UG¢inné od prvniho (1.) dne prvniho (1.) mésice kalendainiho roku
nasledujiciho po kalendainim roce, ve kterém bylo Objednateli zvySeni Uplaty za Sluzby
oznameno. V pfipadé, ze Objednatel nebude se zvySenim uplaty za Sluzby oznamené
Dodavatelem souhlasit, je opravnén Smlouvu vypoveédét pisemnou vypovédi doru¢enou
na adresu sidla Dodavatele s jednomési¢ni (1) vypovédni dobou, ktera zacne bézet od
prvniho (1.) dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena
Dodavateli.

VSechny platby dle &l. 7.1 a 7.2 této Smlouvy budou provedeny bez jakékoliv srazky
jakychkoliv dani, poplatkd &i jinych obdobnych plateb. V pfipadé, ze jakykoli zakon
vyZaduje po Objednateli provést takovou sraZku z jakékoli ¢astky ceny za sluzby
placené Dodavateli, bude &astka placend Dodavateli navySena tak, aby po vSech
srazkach Cista Castka zaplacena Dodavateli byla rovna Castce, na kterou by mél
Dodavatel narok podle této Smilouvy, pokud by zadna srazka nebyla pozadovana.

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli ceny sjednané dle &l. 7. této Smlouvy na
zakladé faktur — dafiovych dokladd, a to vzdy zpétné za uplynuly mésic. Datum
uskute€néni zdanitelného plnéni je vzdy posledni kalendarni den mésice, za ktery je
fakturovano.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

K fakturované cené bude vZdy pfipo¢tena DPH ve vySi dle pravnich predpist Gcinnych
v dobé uskute¢néni zdanitelného pInéni. DPH v zakonné vysi bude pfipocitana ke vSem
fakturam vystavenym na zakladé této Smlouvy. Pro ucely DPH se Sluzby povazuji
za pribézné dodavané. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je posledni kalendarni
den mésice, za ktery se fakturuje.

Doba splatnosti faktury je 17 kalendarnich dnli ode dne jejiho vystaveni. Dnem uhrazeni
fakturované ¢astky se rozumi den jejiho pfipsani na ucet Dodavatele specifikovany
v této Smlouvé, nebude-li na faktufe uveden bankovni Ucet jiny.

Pfipadne-li termin splatnosti na sobotu, nedéli a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a Gginnych pravnich prepist Ceské republiky nebo na 31.12. nebo den, ktery
neni pracovnim dnem podle zadkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisl, posouva se termin splatnosti na nejblizsi pfedchazejici Pracovni
den.

Objednatel ma 5 Pracovnich dni na posouzeni toho, zda je faktura v poradku a na jeji
pfipadné vraceni. Vracenim chybné faktury se doba splatnosti pozastavuje a po dodani
opravné faktury zacCind bézet doba nova. V pfipadé, Zze Objednatel fakturu vrati,
prestoZze byla faktura vystavena fadné a predepsané nalezitosti obsahuje, Ihita se
nepozastavuje a pokud Objednatel fakturu nezaplati v pdvodnim terminu splatnosti, je
v prodleni.

Neuhradi-li Objednatel jakoukoli ¢astku fakturovanou dle ¢&l. 7 této Smlouvy fadné a
v¢as, je Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocCaty den prodleni.

9. TRVANi SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

9.1

9.2

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur€itou s U€innosti dle &l. 15.5 této Smlouvy. Kazda
ze Stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani davodu. Vypovédni
doba ¢ini 2 mésice a zacina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé Strané.

Dodavatel je také opravnén vypovédét Smlouvu v pfipadé, ze

9.2.1 doslo k podstatnému poruseni Smlouvy, které neni mozné napravit, nebo které,

pokud je mozné jej napravit, nebylo napraveno do 30 pracovnich dnli ode dne
doru€eni pisemného oznameni Dodavatele specifujiciho poruSeni a
pozadujiciho napravu Objednateli,

9.22 je Objednatel v prodleni s platbou ceny za Sluzby dle &l. 8.3 této Smlouvy delSim

nez 30 pracovnich dni ode dne dorueni pisemné vyzvy Dodavatele
k provedeni platby Objednateli,

9.2.3 soud zah3ji insolvenéni fizeni ve v&ci Objednatele, nebo je Objednatel v Upadku

nebo v likvidaci nebo soud rozhodne o zruSeni konkursu, protoze majetek
Objednatele zcela nepostacuje pro uspokojeni véfitel(,

9.24  Objednatel porudi nékterou ze svych povinnosti dle &l. 4.4.1, &l. 4.4.10 a/nebo

¢l. 4.4.11 této Smlouvy,

9.25  Objednatel sam nebo spoleéné& s jinymi stranami nabizi, prodavé, vyuziva,

distribuuje, podporuje nebo licencuje jakoukoli jinou sluzbu nebo FeSeni, ktera



jsou stejna nebo podstatné podobna Sluzbam Altea DCS nebo ktera mohou
konkurovat Sluzbam Altea DCS,

9.2.6  Objednatel propaguje nebo nabizi Sluzby Altea DCS tfeti strané bez pisemného

souhlasu Dodavatele.

Vypovéd Smlouvy je U€inna jejim dorucenim Objednateli.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Strany se dohodly, ze veSkeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni této
Smlouvy a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, zlistanou dle
jejich vile utajeny.

Strany vyslovné prohlasuji, Zze sdélenim informaci v ramci uzavirani a plnéni této
Smlouvy nedochazi k pfevodu vlastnického prava k témto informacim.

Strany se dohodly, Zze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatieni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi
véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

10.3.1 maji Strany této Smlouvy opacnou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

10.3.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost

mléenlivosti; a/nebo

10.3.3 se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim

povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo

10.3.4 takové informace byly Strané znamy jesté pred pfijetim téchto informaci

od druhé Strany; a/nebo

10.3.5 druha Strana da k zpfistupnéni konkrétni divérné informace pisemny souhlas;

a/nebo

10.3.6 se takové informace poskytnou spravnim ufaddm nebo soudnim organdm

pro ucely Fizeni pfed témito organy.

Pokud se Strana dozvi o jakémkoli zneuziti nebo neopravnéném prozrazeni davérnych
informaci druhé Strany, neprodlené tuto Stranu informuje a pfijme veskera pfiméfena
opatfeni, aby se zabranilo dalSimu zneuzivani nebo neopravnénému zvefejiiovani
davérnych informaci a aby se minimalizovala Skoda z toho vyplyvajici.

Kazda Strana je odpovédna za dodrzovani povinnosti mi¢enlivosti ze strany kteréhokoli
ze svych zaméstnancl nebo tfetich osob, kterym jsou pro ucely této Smlouvy
poskytovany davérné informace tykajici se druhé Strany.

Porusi-li néktera ze Stran svoji povinnost mi¢enlivosti, zavazuje se uhradit druhé Strané
smluvni pokutu ve vy$i |l za kazdy jednotlivy ptipad porugeni.

Bez ohledu na vySe uvedené Strany souhlasi a berou na védomi, Zze spolecnost
Amadeus muze bez pfedchoziho souhlasu Stran zvefejnit informaci, ze Strany jsou
zakazniky spole¢nosti Amadeus (napf. v seznamech zakaznikl) a podrobnosti sluzeb
poskytovanych Stranam. Amadeus je opravnén v souvislosti s takovym zvefejnénim
pouzivat znacky a loga Stran.
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11.

12.

13.

14.

DORUCOVANI

11.1

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en podle této Smlouvy, mlize
byt doru¢en osobné nebo zaslan doporuc¢enou postovni zasilkou a/nebo mulze byt
po vzajemné dohodé dorucen e-mailem Strané, které ma byt dorucen, a to na kontaktni
Udaje uvedené v &l. 6. této Smlouvy nebo na jakoukoliv jinou adresu, kterou si obé
Strany sdélily pisemné, ve shodé s timto ¢lankem.

OSTATNi UJEDNANI

12.1

12.2

Objednatel neni opravnén postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele, a to ani Castecné.

Strany se vyslovné a neodvolatelné& dohodly, Ze

12.2.1 Objednatel je opravnén zapocCist své splatné i nesplatné pohledavky

za Dodavatelem vylu€né na zakladé pisemné dohody s Dodavatelem.

12.2.2 Objednatel neni opravnén jakkoliv zastavit ¢i postoupit jakékoliv své pohledavky

za Dodavatelem vyplyvajici z této Smlouvy.

12.2.3 Objednatel jako Strana, v(¢i niz se prava Dodavatele jako véfitele z této

Smlouvy proml&uji, timto vyslovnym prohladenim prodluzuje délku promiceci
doby prav véfitele vyplyvajicich z této Smlouvy na dobu deseti (10) let.

SANKCNi USTANOVENI

13.1

13.2

V pfipadé, Ze Objednatel porusi néktery ze svych zavazkd uvedenych v této Smlouvé,
zejména v €l. 4.4. nebo ¢l. 4.6 této Smlouvy, s vyjimkou zavazkd uvedenych v €l. 4.4.1,
¢l. 4.4.10 a/nebo ¢&l. 4.4.11 této Smlouvy a nezjedna napravu ani ve lhaté péti (5)
Pracovnich dnll od pisemného upozornéni Dodavatelem, je Dodavatel opravnén bez
dalSiho upozornéni pozastavit poskytovani SluZeb dle této Smlouvy. Timto opatfenim
Dodavatele neni dotéena povinnost Objednatele hradit Dodavateli uplaty stanovené
v &l. 7 této Smlouvy.

V pfipadé, ze Objednatel porusi néktery ze svych zavazkl( uvedenych v ¢&l. 4.4.1, €l.
4.4.10 a/nebo ¢&l. 4.4.11 této Smlouvy, je Dodavatel opravnén neprodlené pozastavit
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Poskytovani Sluzeb bude Dodavatelem obnoveno
teprve poté, co

13.2.1 Objednatel ukonc&i poruseni zavazkd uvedenych v ¢l. ¢l. 4.4.1, ¢l. 4.4.10 a/nebo

¢l. 4.4.11 této Smlouvy,

13.2.2 Dodavatel na zakladé jednostranného uvazeni usoudi, Ze je obnoveni

poskytovani Sluzeb Objednateli bezpecné.

Po dobu trvani preruseni poskytovani Sluzeb je Objednatel povinen platit Dodavateli
cenu Sluzeb dle ¢&l. 7 této Smlouvy. Dodavatel neodpovida Objednateli za zadnou Ujmu,
Skodu, uSly zisk, naklady, poplatky apod., které Objednateli v souvislosti
s pozastavenim poskytovani Sluzeb Objednateli vzniknou.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Strany se zavazuji postupovat pfi plnéni této Smlouvy v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale
jen ,Nafizeni“), jakoz i v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon®).

Strany uznavaiji, Zze ve vztahu k osobnim udajim, které jsou zpracovavany v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb Altea DCS, jsou samostatnymi zpracovateli osobnich udaj
v souladu s Nafizenim.

Strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s dolozenymi pokyny
spravce osobnich Udajd (spravcem osobnich Udajd jsou pfislusné letecké spole¢nosti)
pfipadné spole¢nosti Amadeus.

Strany se zavazuji na zakladé této Smlouvy pfijmout a soustavné dodrzovat a
kontrolovat veSkera opatfeni nezbytna pro zajisténi ochrany osobnich udajl, zejména
proti neopravnénému a nahodilému pfistupu k osobnim Gdajdm, k jejich zméné, zni¢eni
¢i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju.

Strany se zavazuji zajistit, aby osoby, které pfichazeji do styku se zpracovavanymi
osobnimi udaji, zachovavaly miCenlivost o téchto udajich a o bezpec€nostnich
opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni téchto osobnich udaju.

Kazda Strana ma povinnost neprodlené informovat spoleénost Amadeus v pfipadé, ze
mu byla doru¢ena zadost o vykon prav subjektu Udajd. Rovnéz se zavazuje poskytnout
spole¢nosti Amadeus vesSkerou soudinnost pfi vyfizovani Zadosti o vykon prav subjektu
udaju.

Kazda Strana odpovidéa za jakoukoli Skodu vzniklou porudenim povinnosti stanovenych

touto Smlouvou, Nafizenim, nebo Zakonem v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

Strany se dohodly, Zze povinnost Dodavatele k nahradé ujmy vici Objednateli vzniklé
Objednateli poruSenim povinnosti Dodavatele podle této Smlouvy a nebo v souvislosti
s nim je vylou€ena v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.
Vylou¢ena ani omezena neni povinnost Dodavatele k nahradé Gjmy zplsobené
Dodavatelem Objednateli umysiné nebo z hrubé nedbalosti, ani pfipadnd dalSi
povinnost Dodavatele k nahradé ujmy, kterou neni mozZné podle platnych pravnich
predpist vyloucit nebo omezit. Objednatel se timto vyslovné zavazuje od¢init Dodavateli
jakoukoliv nemajetkovou Ujmu vzniklou Dodavateli poruSenim povinnosti Objednatele
podle této Smlouvy a nebo v souvislosti s nim. Jestlize Objednatel v souvislosti
s porusenim povinnosti dle této Smlouvy zpUsobi Ujmu spolec¢nosti Amadeus (jako
strané, jejimuz zajmu ma ve smyslu § 2913 odst. 1 NOZ spInéni takové povinnosti
zjevné slouZit), je povinen tuto Ujmu spole€nosti Amadeus nahradit.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym &i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na plathost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.
Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému pdvodnim ustanovenim
a touto Smlouvou jako celkem.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci pfedmétu této Smlouvy, a
nahrazuje vesSkeré ostatni pisemné ¢&i ustni dohody uc€inéné ve véci pfedmétu této
Smiouvy.

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni,
prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové
jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné
nepinéni, porudeni nebo nedodrzeni a Zadné takové vzdani se prava nebude
povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou a U¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv, nejdfive vSak dnem 1.5.2022. Strany si sjednavaji, ze
tuto Smlouvu uverejni v registru smluv Dodavatel. Strany si dale sjednavaji, ze pokud
tato Smlouva nabyde uc€innosti pozdé&ji nez 1.5.2022, pak se rezim této Smlouvy aplikuje
také na obdobi ode dne 1.5.2022 do dne G€innosti této Smiouvy.

Prava a povinnosti Stran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi
ustanovenimi NOZ a dalSimi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smlouva, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a prava a povinnosti smluvnich Stran
z n&j vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Strany se dohodly, ze ustanoveni § 1766 (zména okolnosti), § 1793 (nedmérné
zkraceni), § 1796 (lichva), § 1799, § 1800 (smlouvy uzavirané adheznim zplsobem),
§ 2000 (zruSeni zavazku), § 2050 (smluvni pokuta a nahrada Skody) NOZ se na tuto
Smlouvu a na vztahy z této Smlouvy vyplyvajici nepouziji. Strany se proto vyslovné
dohodly na nasledujicich ustanovenich Smlouvy upravujicich jejich prava a povinnosti
odchylné od NOZ:

15.7.1 Objednatel na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ bere nebezpedi podstatné
zmény okolnosti, které mohou zalozit v pravech a povinnostech Stran zvlast
hruby nepomér. Objednateli tak nevznikne pravo domahat se obnoveni jednani
0 Smlouvé v pfipadé takové podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
1 NOZ.

15.7.2 Zadna ze Stran neni opravnéna podat v souladu s ustanovenim § 1766 NOZ
navrh soudu na zménu zavazku ze Smiouvy.

15.7.3 Tato Smilouva je uzavirana mezi podnikateli v ramci jejich podnikani, z tohoto
dbvodu se na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 NOZ neuplatni
ustanoveni § 1793 az 1795 NOZ o neumérném zkraceni ani ustanoveni § 1796
o lichvé.

15.7.4 S ohledem na uzavieni Smlouvy mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani se
Strany dale v souladu s ustanovenim § 1801 NOZ dohodly, Ze pro ucely této
Smlouvy se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 NOZ o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem.

15.7.5 Objednatel se vzdava prava domahat se zruSeni zavazku z této smlouvy podle
§ 2000 odst. 2 NOZ.

15.7.6 Strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty jedné ze Stran neni dotéen
narok druhé Strany pozadovat nahradu Skody v pIné vysi.
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15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16
15.17
15.18

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jednanim a vzdjemnou dohodou.
Pokud se nepodaifi vyfesit pfedmétny spor do tficeti (30) kalendarnich dnl ode dne jeho
vzniku, bude takovy spor pfedlozen jednou ze Stran vécné a mistné pfisluSnému soudu.
Strany si timto sjednavaji mistni pfisluSnost obecného soudu Objednatele dle § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Strany uvadéji, ze zadny zavazek dle této Smlouvy
neni fixnim zavazkem podle § 1980 NOZ.

Strany sjednavaiji, Zze si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy
byla jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené
mezi Stranami i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajiciho se pfedmétu
této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednéno jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této
Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit zadna
ze Stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha Strana informace pfi jednani o této Smlouvé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana Strana iumysIné uvedla druhou Stranu ve skutkovy
omyl ohledné pfedmétu této Smlouvy.

Dodavatel Objednatele upozoriiuje a Objednatel bere na védomi, ze Dodavatel je
osobou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Strany prohlasuji, Ze ceny uvedené v ¢&l. 7 této Smlouvy tvofi jejich obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 NOZ a zavazuji se zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zplsobem
jej chranit. Pro vylou€eni v8ech pochybnosti Strany prohlasuji, ze jiné skuteCnosti
uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach nez skute€nosti uvedené v tomto odst. této
Smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

Tato Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze prostiednictvim pisemnych
pribézné Cislovanych dodatki podepsanych obéma Stranami, neni-li v této Smlouvé
vyslovné stanoveno jinak.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz obdrzi
Dodavatel dvé (2) vyhotoveni a Objednatel jedno (1) vyhotoveni.

Veskeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny v pisemné formé.

Stara smlouva se rusi v celém rozsahu ke dni 30. 4. 2022.

Prilohy této Smlouvy:

15.18.1 Priloha &. 1: Specifikace hardware a software parametr(i pro pracovni stanice

15.18.2 Priloha €. 2: Specifikace Systému Altea DCS
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Na dukaz ¢ehoz strany tuto Smlouvu fadné podepsaly:

Datum: Datum:
Za Objednatele: Za Dodavatele:
Podpis: Podpis:
Jmeno: I Jmeno: [
povéren fizenim OJ Informacni a
Funkce: feditelka Funkce: komunikaéni technologie
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Priloha ¢. 1 — Specifikace hardware a software parametra pro pracovni stanice

Minimalni hardwarové pozadavky na pracovni stanice sluzby Altea DCS:

- procesor 1 GHz 64-bits
- 4 GB RAM (doporuceno 8 GB)
- 120 MB diskového prostoru

Podporované operacni systémy:

Windows 10

16



Priloha €. 2: Specifikace Altea DCS
Altéa Ground Handlers DCS

Ground Handlers have different requirements from Airlines. They have different needs,
depending on the processes and preferences of each airline and station. Altéa DCS has been
developed by Amadeus, working with Ground Handlers to optimize the solution, while also
understanding the needs of airlines.

Airlines all have different requirements — so Amadeus has ensured that Ground Handlers can
for instance, display the correct branding when handling any airline, that the rules that apply
to one airlines passengers are available in the same solution in other airports and that the
needed administration activity for airline flights can again be performed from the same place.

For airlines, the solution is customized to manage their individual needs, but for Ground
Handlers the solution is adapted to manage a wide variety of different customers — all with
different needs.

1. Inventory — Schedules and Seating

1.1. Altéa airlines

Many leading airlines are available within the Altéa DCS inventory. This means that Amadeus
provides flight details, aircraft seat maps, templates, business rules and everything else
needed to manage a flight. The inventory is constantly updated as the time to departure comes
closer. This data is automatically kept up to date by the airlines themselves. The benefit here
is very clear - Ground Handlers and airlines are using the same data.

1.2. Non-Altéa airlines

A key requirement for Ground Handlers is to be able to handle airlines outside of Altéa.
Amadeus supports this by enabling Manual Schedule Creation, for occasions when airlines do
not publish schedules to Amadeus, or on those occasions where a Charter Flight for example
has not been published. The solution supports Ad-Hoc flights.

The options available to the Ground Handler mirrors the actions taken by airlines themselves,
and enables full schedule creation. The Ground Handler has the option to set when Update
Windows open, the actual Flight Dates, select from the Aircraft Library, add Routing, Service
Types, Configuration Codes, Business Rules, Timings and all other needed data.

17
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Once the flight has been created, operational flight updates are applied as the time to
departure comes closer, for instance as seating changes, block space size needs updating,
cancellations occur etc.

1.3. Baggage management

Baggage management is based on each airlines individual business requirements. These
enable Ground Handlers to adapt their service to meet each airlines individual needs. A wide
range of parameters are available, allowing the Ground Handler to configure each handled
airline based on weight or pieces, origin or destination, class of services, etc.

1.4. Disruptions

Whatever the cause of a delay, the air transport business is subject to many different sorts of
disruptions. Disruptions impact everyone. As a Ground Handler, you try to minimize
disruptions, but where a Ground Handler can make a huge difference is in how they respond
to disruptions. Bad weather or airplanes having technical problems throw schedules into
disarray, but with Altéa Ground Handler DCS, you have the tools you need to recover, and still
deliver the good service that passengers expect. Variations from an originally planned
schedule are automatically processed and passenger details amended. There is no need to
delete and recreate a flight even for a change of routing.

2. Customer Management (CM)

The Amadeus Altéa Ground Handlers DC Customer Management Functionality is the set of
functions to support all aspects of the interaction between an airline customer and the DCS
system during the DCS window.
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The Altéa DCS Ground Handler Customer Management Functionality supports the following
functions:

- Pre-flight activities

- Check-in activities

- Baggage management

- Customer regrade

- Onload

- Customer tracking

- Boarding

- Seating

- Lists and summary displays

- Post departure activities
The Customer management module of Altéa Ground Handling is similar to the Airline Altéa
Customer Management. However, depending on the handled and the handling airline, some
of the function may vary from one case to another.

The functionality available to the handled airline is controlled by the following settings:

- Business rules: By default, the rules defined in the handled carrier partition will drive
the functionality. The exception occurs for device management and printing
functionalities. These functions are based on the handling company partition rules.

- Agent organization: Specific flows in the JFE are tailored according to the agent
organization.

- Ad-hoc development: Certain functionalities are only applicable to specific operating
carriers.

2.1. Customer Management Module
The following main services and functionalities related to CM are included.

- Passenger Servicing - Identify & accept Customers with associated baggage:
* Through Check-in

» Tagging and Connection handling
» Baggage Pooling

* Pieces and weight

» Regulatory data collection rules

« Support for APIS, APP & AQQ

* Bypass to TIMATIC

- Departure Optimization

19



* Flight handling:
o0 Add/Amend/Delete departure plan activities
o Flight contacts
0 Manual catering figure entry
* Disruption Management:
o Transfer using manual flight selection
o Customer transfer integrated with RES & INV
* Boarding:
o Boarding eligibility checks
o Ability to board passengers

- Workstation - Altéa Check In Desktop (GUI)
» Structured workflows

* Cryptic access to Altéa R

- Messenger - Subscribe and receive messages
- Printing - Bag tag and boarding pass
- History - CPR History

2.2. Check-in activities

A Handling company will be able to provide the same check-in activities as any Altéa DCS
Airline:

These activities are:
1. Customer Identification

Customers from the Handled airline can be identified using a wide variety of identification
methods and devices (Name, Flight, CC Number, FF Number etc....) Similar to the Standard
airline identification methods. Handling agents will only be able to view the details of
passengers on flights which they are entitled to view.

2. Customer acceptance

The Customer acceptance is the process by which a customer is accepted onto one or more
flights making up that customer’s journey. The flights that a customer can be accepted onto
include:

- Flights operated by the Handled Airline.
The steps to determine whether the customer can be accepted or not, and to what degree are
the same as for standard airline acceptance process:

a) Check regulatory requirements

After a customer is identified, checks are made to determine if any regulatory information
required for that customer is missing. If it is then the agent will be prompted to obtain the
required information. In this way missing information can be obtained at the earliest
opportunity, e.g., at a transfer desk or a lounge, thus minimizing the workload at the gate.
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The regulatory checks are based on airline defined business rules which are set based on:

- Departure country / station

- Arrival country / station

- Nationality

- Airline

- Transiting or not
These business rules will be set up by Amadeus Data Management upon Request from the
Handling Company if the Handled Airlines are non-Altéa DC. APP, AQQ, ESTA, Secure Flight
and E-Borders are supported.
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Fight Mumber: B . Date: 25004 @ Frof: |LHR

To -

Example of the Customer Identification page

b) Check onward flights

If the customer has onward flights in their PNR then an attempt can be made to through check
the customer. These may be onward flights of the same carrier handled in Altéa DC or not,
onward flights operated by another carrier hosted in Amadeus Altéa DCS or onward flights on
a carrier hosted on a third party DCS system.

Checks are also made to see if the customer can be return checked-in. Return Check-in can
be allowed even if customer has baggage to the first destination only.

¢) Check e-ticket

This function is the same as for Altéa Airline Customer Management, except for ETL method,
where there is no validation of the e-ticket.

3. Through Check-in:

When a customer is accepted onto a flight in DCS, the customer’s itinerary is checked to
determine if there are connecting flights. These may be of three basic types:

a) Connecting flight on the same (handled) airline

If a traveler is connecting onto one or more flights on the same airline and Ground Handled in
Altéa DC, acceptance will automatically be attempted for the customer on each connecting
flight in sequence. Once this process has been completed for each connecting flight, boarding
passes will be printed for the entire journey for which the customer has been accepted. If the
connecting flights are handled in another DCS, please refer to point c.

21



b) Connecting flight on another airline hosted on Amadeus Altéa DCS

If a traveler is connecting onto one or more flights on another airline which is also hosted in
Amadeus Altéa DCS, a check will be made to determine if there is a through check in
agreement between the two airlines. If there is then acceptance will automatically be attempted
for each connecting flight in sequence. Once this process has been completed for each
connecting flight, boarding passes will be printed for the entire journey for which the customer
has been accepted.

c¢) Through check-in onto same airline but ground handled in another DCS or Connecting
flight on another airline hosted on a third party DCS

If a customer is connecting onto a flight (same or different airline) that is hosted on a third party
DCS, an attempt will be made to check the passenger on that flight, subject to the relevant
interline and link agreements.

4. Linked customer handling

Two or more customers may be linked together if they are travelling together on their journey.
This function is available in Altéa DC Ground Handling solution and follows the standard
process as for Altéa DC Airlines.

5. Update customer data

During the check-in process an agent may add information to the customer’s record. This may
be to capture regulatory data or to record customer requirements. It is also possible to update
the customer’s booking to add and cancel segments, to link a customer to other customers or
to remove links to other customers, to add regrade information, baggage information etc.

- If the Handled airline is an Altéa Inventory airline, this function is available in Altéa
Ground Handling in the same way as in the standard Altéa Airline Customer
Management

(Edits, delivery Data, NORECs, Add/Cancel Itinerary Display of DCS Data in the
PNR).

- For Altéa INV airlines, only PFS data is included in the data feed.

- If the Handling airline is non-Altéa or Altéa Reservation, PFS/PRL messages can be
sent to
the operating airline (and, if any, to the marketing airlines) to report NOSHO, NOREC,

FQTV/DOCXx elements added on DCS side, etc.... (As per IATA standard).
6. Codeshare Handling

Free flow and Block space Codeshare are supported. However, there is no ability to set up
Codeshare templates and there are no acceptance limits on the individual marketing /
operating partners.

2.3. Baggage Management

This function is supported in Altéa Ground Handling in the same way as it is for Standard Altéa
Airline Customer Management. Baggage recording and acceptance is as per standard Altéa
DCS processing. It is possible to configure the system / flight as pieces or a pieces and weight
flight.
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The handling carrier or handling company bag tag range is utilized and is also printed on the
bag tag.

The system will also generate BSM, BUM and BTM messages for the handling carrier on behalf
of the handled carrier.

2.4. Customer Regrade

Customer Regrade is the movement of customers (either Staff or Commercial) from one cabin
to another e.g., business to first class. Any change in cabin as a result of a regrade is reflected
in the delivery data in the PNR.

There are two separate parts to the Customer Regrade Process.

- Select customers to be considered for regrade

- Perform regrade
Regrade information can be set in the PNR to identify customers who should be considered
for regrade. This may be entered manually in reservations or in DCS. The regrade information
will specify the alternate cabin for which the customer should be considered.

If there is a requirement to select customers to be regraded, a list will be built of all customers
on the flight, ranked in order of regrade priority.

For customers who do not have regrade information set, customer value processing will be
used to determine suitable candidates.

Note:

- If the Handled Airline is an Altéa DC Airline: Regrade information and Customer value
might be set by the Handled airline.

- If the Airline is non-Altéa or Altéa Inventory: Regrade information will be set and
customer value will be set with basic default parameters.

The handling agent may either select customers from the list to be manually regraded, or
specify the number of customers to be regraded. In this case the customers with the regrade
information set will be selected first, followed by customers with no regrade information set, in
order of customer value.

Only customers to be upgraded will be selected automatically. Customers will not be
automatically downgraded.

2.5. Onload

When a flight is closed out, any seats that have been allocated but not used as a result of no-
shows will be released. The onload process will take care of assigning a seat, and
consequently a status of fully accepted, to a customer. The onload process will generate a list
of customers to be accepted onto the flight by selecting customers with an acceptance status
of ‘Standby’ and sorting the list based on individual customer value.

Note:

- If the Handled Airline is an Altéa DC Airline: Customer value is set by the Handled
airline.
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- If the Airline is non-Altéa or Altéa Inventory: customer value will be set with basic
default
parameters, subject to individual airline agreements.

The onload process will first attempt to onload customers into their entitled cabin. If regrade
information exists for a customer, an attempt will be made to onload the customer into a higher
cabin than their booked cabin.

The onload process can be set to run “proactively” so that as soon as additional capacity is
identified (e.g. due to missed connections, cancellations), the released seats can be
automatically managed. This can help reduce workload at flight closure.

2.6. Customer Transfer

If the Handled airline is an Altéa Inventory or Altéa DC Airline, the Customer Transfer function
will be supported in the scope of Altéa Ground Handling as per Altéa Airline Customer
management function.

If the Handled airline is a non-Altéa airline, the Customer Transfer function will be supported
as part of Altéa Ground Handling.

2.7. Customer Tracking

The Customer Tracking function will be supported in the scope of Altéa Ground Handling as
per Altéa Airline Customer Management function.

2.8. Boarding

The Boarding function will be supported in the scope of Altéa Ground Handling as per Altéa
Airline Customer Management function.

2.9. Seating

The Amadeus Altéa platform provides a single seat map, which is shared between DCS,
Reservations and Inventory. This guarantees consistency between applications and reduces
the resource required to maintain separate seat maps. The standard Amadeus processes
apply for seating functionality.
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A single seat map is shared between Inventory and DCS

The business rules used to control the seating allocation and the seat shuffle process will be
setup by Amadeus Data Management for non-Altéa Airlines.

3. Flight Management (FM)

The Flight management functionality supported by Altéa Ground Handler DC is the standard
functionality available to both Airline and Ground Handler customers. However, as Ground

Handlers will be handling more than one airline, a single sign on solution is provided — enabling
operators to view all handled airlines on the same screen.

* Flight Management covers:
0 Resource management
o Flight information
o Aircraft Weight & Balance
0 Load Planning and Distribution
o Fuel Management

o0 Documents & Messages

3.1. Flight Management Module

The following main services and functionalities related to FM are included.

- A Graphical User Interface
- Capacity Management
» Passenger estimation based on booked PAX figures

+ Capacity calculation triggered at pre-defined times
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* Transfer Baggage Management
» Cargo Management with Offloading capability for cargo/mail/baggage

- Load Control
+ Guided load distribution with drag and drop functionality

» Manual approval of distribution followed by structural and legal checks built in the
system

+ Commodity Priority

» Dangerous Goods & Special Load incompatibility checks and Atmospheric Condition
Checks

* Ramp Clearance with Dedicated Ramp Screen
* Last Minute Changes

- Back Office
« Customization of Business rules

» Update and Load Aircraft Data (DBM)

* Resource and License management

+ Automation of Flight activity plan

* Local/regional/Centralized Load control
* Non-Graphical LIR

« Standard IATA Documents

* Default DBM set-up for Ground Handling

* Pre-defined business rules for Ground Handling

3.2. Resource management

This allocates all the resources needed to manage the airplanes departure, including agents,
workstations and so on. Domains can be centrally allocated or distributed.
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All handled flights can be managed from one screen, licence requirements enforced and even
self-allocation is possible.

Different views are available depending on whether the need is to allocate resources or to
provide summary or reporting views. Events can also be viewed in the Event Scheduler view.

3.3. Flight Information

Core to the solution is Flight Information, and a consolidated summary is provided for each
flight. Moreover, as the Ground Handlers need to manage many different flights and indeed
airlines, agents can easily switch between flights and carriers — without needing to access
different systems.

Shift, schedule, aircraft information is all provided in one screen, together with contact details,
messages and pay load.
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The aircraft is linked to the Event Scheduler, and the record consolidates Passenger details,

EZFW data, Fuel and Balance status.

In order to keep your staff on top of things, important messages are flagged up in red — and

BSOS A M [T ERD | exdd |

the most important messages pop out — and need to be manually dismissed by your staff.

3.4. Weight and balance

Starting with safety and efficiency as the primary consideration, the Amadeus solution delivers
real-time update of aircraft weight & balance conditions in an easy-to-follow graphical format,
dynamic application of operational limits to match changing flight conditions and drag & drop
feature to locate, swap or offload items. Additionally, the solution supports automatic, Semi-
automatic and Manual Load Distribution options as well as standard & Non-standard fuel

distribution management.
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3.5.

Load planning

A key activity for Ground Handlers is Load Planning. This is managed in the Amadeus Altéa
Ground Handler DC Flight Management module.

Amadeus Altéa Ground Handler DCS is designed to deliver optimum efficiency while applying
all legal, business and structural rules.

Distribution of Loads can be done manually, semi-automatically and automatically, with visual
warnings of issues, graphical instructions as well as Ramp Clearance.
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3.6.

Fuel management
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As part of the Flight Management module, Fuel Management is naturally supported — with
status information regarding historical, provisional and final status. The interface to the carrier
flight planning system is automated and a full range of options provided to your operators to
enable them to safely and efficiently perform their fuel management duties.

4. Amadeus Messagin

g Server

The Amadeus Messaging Server is integrated into the Altéa Ground Handler DCS solution.
Both Teletype Messaging and Messenger (Publish and Subscribe) are supported. Users can
create / print / send / resend documents or messages and have full message management

functionality.

'::::l.] AL RS

Specify address
and priority

Send to email
address
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5. Database Management

The Database Management feature is used when a Ground Handler has an agreement with
the airline to provide Flight Management Services. This feature is not needed if the handling
agreement covers Customer Management only.

Where the handled airline is an Altéa DCS user, the airline remains responsible for this
database information. Where the handled airline is not an Altéa DCS user the Database
Management feature is used to add the operational and engineering data on behalf of the
handled airline.

6. Departure Plan Management

This manages the activities during the DCS operational window. A Departure Plan exists for
all handled legs in Altéa DCS. Again, hosted airlines create their own departure plans within
Altéa, and where this is not the case, the Ground Handler performs this activity on the airlines
behalf. This uses Amadeus templates that are defined at implementation time, having agreed
the specific processes appropriate for each handled airline.

7. Business Rules

Altéa is fundamentally driven by the business rules that each airline has established. These
are determined by the Altéa DCS airlines, and are controlled by the airline directly as a user of
the Altéa DCS solution.

These are managed by Amadeus together with the Ground Handler if the airline does not use
Amadeus DCS.
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