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Vieobecné obchodni a dodaci podminky

¢.B1.  Platebni a faktura&ni podminky
Bl.l. Zi&tovacim obdobim je jeden kalendainf mésic.

B1.2. Uplata za doddvku tepla pro vytapéni a teplé vody je souttem oddélenych &astek dle odst. B1.3. a B1.4.

B1.3. Uplata za dodévku tepla pro vytap¥nf je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytdpéni (v GJ)
spottebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K¢&/GJ).

Bl.4. Uplata za doddvku teplé vody je souttem dplaty za doddvku vody a tuplaty za doddvku tepla pro jeif
ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozum{ sou&in mnoZstvi teplé vody spotfebované odbZratelem (v m’) a
jejf ceny (vodné - sto¥né) ttované spoletnosti dodévajicf vodu dodavateli, platné v ptisluSném
Ziétovacim obdobf (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodévku tepla pro ohfev teplé vody se rozumf soutin mnoZstvi tepla spotfebovaného
pro ohiev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento druh odbéru.

B1.5. Vy3i thrady za doddvku tepelné energie pro byty a vysi hrady za dodévku tepelné energie pro
nebytové prostory (d4le jen nebyty) odb¥ratele vyuttuje dodavatel odbérateli do 15 dnl po skonCeni
zi&tovactho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k thradg zdloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vy3i
stanovenych za nésledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovujf samostam& na jednotlivé mésice. Podfl jednotlivych mésici na
predpoklddanych nakladech na dodavku tepelné energie v priibéhu kalenddfnfho roku se stanovi
smluvng. Pro kady nésledujici kalendarni rok budou zilohy stanoveny s pfihlédnutim
k ptedpokladané spotieb& a cené za mé&rnou jednotku doddvané energie.

B1.6.2. Platebnf kalenda* mé&si¢nich zdloh za dodavku tepelné energie tvot piilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalend4f zaloh musf byt mezi odbératelem a dodavatelem sjedndn nejpozdé&ji do 31.12.
kalend4fnfho roku predchizejictho kalendafnimu roku, ke kterému se platcbni kalenddt zaloh
vztahuje. Uzaviré-li se smlouva v priibéhu kalendafnfho roku, musf byt vy3e zéloh sjednana pfi
uzavteni smlouvy.

B1.6.4. V ptipadé, e do terminu uvedeného v pfedchozim bod¥ nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem
platebni kalendaf m&sf¢nich zaloh sjedndn jinak, mé&si¢ni zilohy se stanovuji ve vysi 95% ceny
pfedpokladaného odbéru.

B1.6.5. Zaloha je splatnd vzdy k 5. kalendafnimu dni p¥isluiného zittovactho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zéloh se vztahuji viechna ujedndni{ smlouvy bez vyjimky (napt. terminy a
zpisob splatnosti, pouZfvan{ variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyutovéani dodivky tepelné energie musi zahrnovat zapo&teni uhrazenych zéloh a splifovat veZkeré
nélezitosti daiiového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., ve znénf pozd&j¥ich predpisi.

B1.8. Uhrada dplaty za dodévku tepelné energie je splatnd na ziklad® vyadtovani vterminu splatnosti
uv4déném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnd od data vystaveni, pokud nebyla
sjedndna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odb&rateli nejpozdgji v 1. pracovn{ den nasledujicf po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v ptfpad& neuhrazen{ zloh za dodévku
tepelné energie dodavatelem, a to od dalitho zittovacihe obdobf.

B1.9. Uhradou zaloh a vya¥ovani za dodivky tepelné energie se rozumi okamZik pfipsini pen&Znich
prostfedki ve prosp&ch utu dodavatele.

B1.10. Odbgratel je povinen pHi platb& zaloh pouZivat variabilnf symboly uvedené v platebnim kalendati z4loh
a pti Ghradg faktur variabilnf symbely uvdd&né na faktufe.

Bl.11. Pfipadné néroky z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyuétovani za doddvku tepelné energie.

! viz bod B3.1.
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¢l. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutedfiovana v souladu s ustanovenim zdkona &. 458/2000 Sb., z.cC.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provdd&cich predpisi.

B2.2. Dodévka tepla pro vytdpéni je zajistovana v otopném obdobi, které zalina 1. zafi a kon¢f 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodévka tepla pro vytap&ni se zahaji v otopném obdobi, kdy2 primé&ma dennf teplota venkovniho
vzduchu v pHsluiné lokalit® poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nisledujicich a podle vyvoje
po&asf nelze o&ekavat zvy3eni této teploty nad +13°C pro nésledujici den.

B2.4. Dodavatel mimo otopné obdobi v obdobi od 1.6. do 15.6., je-li to technicky moZné, zah4ji dodavky
tepla pro vytdpéni za podminek uvedenych v bodu B2.3., kdy odb&ratel i koneZny spotfebitel majf v pfipadé
nezdjmu o dod4vky tepla moZnost jim zamezit regulatnim zafizenim instalovanym na odb&mém tepelném
zat{zen{®. Po dohod& s odbé&ratelem lze zah4jit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na
vyvoj prim&mych teplot), pfipousti-li to technické a zdsobovact podminky’.

B2.5. Vytapéni se omezi nebo prerulf v otopném obdobf, kdyZ primé&mé denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje potasf nelze oekavat pokles této
teploty pro nésledujicf den. Pi nasledném pokiesu prim&mé denni teploty venkovntho vzduchu pod +13°C
se vytip&nf obnovi.

B2.6. V prlib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odbémém misté byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjedndny v pfihléSce (pfiloba & 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjedndvany v teplotnim
diagramu (pfiloha ¢&. 5).

B2.7. Dodévka teplé vody je zaji¥tovéna celoro&n&, denng, a to dle sjednaného reZimu ohfevu TV (ptfloha ¢.
5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému tstfednfho topeni (UT), m&end v misté pfedani dodévky, je regulovéna
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teplot¢ venkovniho ovzdu3i dle teplotnich
diagramid* vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pri poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZ4d4 nutnost udrZenf chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdrojii tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferulen je okamZit¥, kdyZ to podminky
provozovan{ umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagram, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodévek
tepelné energie ze zdrojii tepelné energie na tuh4 paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé vody, méfens na vytoku u kone¥ného spotfebitele a kontrolné v odb&mém mfsté (patd
objektu), je stanovena vrozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odbérovych 3pitek spotfeby v objektech
odbératele’.

B2.12. Kontrola dodr¥ovani parametril teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky v mist&
ptedani doddvky a méfeni teploty teplé vody na odb&émém mist® (pat¥ objektu). Méfeni musi spliiovat
nasledujici podminky:

a) méfeni se provadf za pFtomnosti povéfenych zstupcl dodavatele a odb&ratele;

b) méfeni se provad{ v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z naméfenych hodnot se vypodte aritmeticky primér, o vysiedku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného mé&fent;

d) zépis musf byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran;

¢) mefen( teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovéni tidaji maji pfednost tidaje métidel s vy3si
ttfdou presnosti.

2 2 & 406/2000 Sb., §6a, odst. 10

3 vyhl. & 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
4 viz pFiloha &. 5 smlouvy

$ yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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Stanoveni mnozstvi dodavky

B3.1. Mno¥stvi tepla pro vytdpéni, odebraného jednotlivym odbératelem, je soutem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kaz2dém odb&émém mist&.
B3.1.1. MnozZstvi spotfebovaného tepla pro vytap&ni na jednotlivém odb&mém mist& se urdi:

a)

b)

v pfipad® mé&feného odb¥ru z udaji patnich m&fidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odbémého zaF{zen! odberatele (poptpadé na zdroji tepelné energie);

v ptipadé neméfeného odbéru z Gdaji rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;

c) v ptipadé napojenf vice odbérateld na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla urCené na odb&rném

mist&, bude rozd&leno na jednotlivé odbératele pomé&rem podlahové plochy.

B3.2. Mnoistvi vody a tepla pro pFipravu TV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je souctem
odd&lenych odb&ri vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&m4 mista i jejich &4sti sjednané v ptiloze
&, 2 této smlouvy.

Pravidla pro pFipad spole&né pFipravy teplé vody pro vice odb&rnych mist
V ptipadé ptipravy TV z jednoho zdroje pro vice odb&mych mist v zasobované lokalité plati:

B3.2.1. MnoZstvi vody pro pfipravu TV (Vc) spotfebované na zésobované lokalité se urli z udaji

centrilntho vodomé&ru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TV (Q,,) na zasobované lokalitg, se uréi z udaji

m&fidla tepla pro TV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé neme&fenych odberi vypottem®,

B3.2.3. Mnozstvi vody, spotfebované odb&ratelem na odb&rném mist& &i jeho &asti, se urlf pom&rnym

a)

b)

podilem zidaji centrdlnfho vodoméru na vstupu vody do systému TV instalovaného na zdroji
tepelné energie. Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s platnou
legislativou nésledovné:
v ptipadé obdrZenf \idajii zpomé&rovych mefidel spotfeby teplé vody (bytovych a nebytovych
vodom&ri TV) od viech spotfebiteld, se udaj centrdiniho vodoméru (Vc) rozdélf imémé podle
soudtu Gdajil z pomérovych mé¥idel spotfeby TV v zi¥tovacich jednotkdch. Pokud je instalovano
mefeni spotfeby teplé vody na vstupu do zittovaci jednotky, pouZije se pfednostn® pted souctem
tidajii z pom&rovych mafidel spotfeby TV v zittovacich jednotkach tdaj tohoto mefeni;
v piipadg, Ze:
- v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovana pomérové metidla, nebo
- 2a toto odb&rné misto nejsou v dohodnutém terminu predany tidaje z pom&rovych méfidel spotfeby
TV, nebo
- je ubytového odbéru odbératelem uveden udaj o spotfeb, ktery se lii od prim&mé spotfeby
v tomto odb¥rmném mist& za 12 pfedchazejicich fakturatnich obdobf o vice nez 50%,
toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a spotfeba vody se stanovi pro toto odb&mé misto &i
jeho &4st jako 1,5ndsobek srovnatelné spotfeby stanovené dodavatelem podle posledni zndmé
méfené spotfeby tohoto odb&mého mista; nenf-li ani tato hodnota zndma nebo doslo k podstatné
zm&n& parametri tohoto odb&mého mista, dodavatel provede odborny odhad spotfeby;

B3.2.4. Spotfeba tepla pro pHpravu TV na odb&mych mistech jednotlivych odbérateld se uréf pom&rnym

podilem z celkového mnoZstvi (ur&eného z udaji méfidla tepla pro TV na zdroji tepelné energic
nebo v pipadé nem&fenych odbérd vypostem’).

B3.2.5. Podil pripadajici na odb&mé misto odb¥ratele &i jeho &ast se vypolte tak, Ze tidaj spotfeby tepla pro

TV (Q,,) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zdkladni (QTV-Z =03 Q'rv) a slozku
spotfebn{ (Q_,, ™ 0,7 QTV).
Slozka zékladni Q. , se rozdeli na odb&ma mista jednotlivych odbérateld pomérem jejich

podlahové plochy.
Slozka spotfebnf Q. o s¢ rozdéli na odbémé mista jednotlivych odbérateld pomé&rem mnoZstvi

teplé vody jimi spotfebované na odb&mém misté stanovenym dle bodu B3.2.3.

B3.2.6. Dodavatel na ¥4dost odbératele umoZni nahlédnutim do podkladi ovéfen! vstupnich udajii pro
rozdélovan{ nékladd za doddvku tepelné energie na jednotliva odb&mé mista pti spoletném méteni
mno#stvi odebrané tepelné energie na p¥ipravu teplé vody pro vice odb&mych mist.

$ viz bod B3.7.
7 viz bod B3.7.

Smilouva o doddvce tepeiné energie — Cdst B — Vieobecné obchodni a dodact podminky (v.1] -01) Strana 3 (celkem 6)




= OLTERMeID

AmeiovAd sproLERéNOS]Y

B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyadtovni dle &lénku B3.2.3. a B3.2.5. této smlouvy udaje
z pomé&rovych méfidel spotfeby TV odb&ratele za nésledujicich podminek:

a) udaje budou preddvany souhrnng (soudet viech udaji z pom&rovych méfidel zvétieny o tdaj spotfeby
TV ve spolednych prostorech - pradelna apod., a soucet udajii z pomé&rovych mefidel v nebytovych
prostorech) samostatné za ka?dé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odber za piislusny kalendafni
mésic;

b) odedet musi{ byt proveden v posledni den v mésfci;

¢) preddvané idaje musi byt potvrzeny pov&fenym zéstupcem odbératele;

d) tidaje musf byt prediny v#dy pisemng, a to osobng, e-mailem nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho
dne v mé&sici;

e) méfidla musi splifovat poZadavky metrologického zékona® a musi{ byt zabezpefeny proti nezidoucf
manipulaci, kdy za spln&nf t&chto podminek odpovida odbgratel, ktery je pfipadné nesplnéni podminek
pro pouZit{ takovychto udaji pro rozi&tovéni povinen dodavateli ozndmit.

f) Pokud tidaj méFictho zaF{zen{ ve spoletné ptipravné teplé vody je vy38i o L5 % nebo vice neZ soucet
tidajd z pomé&rovych métidel viech odb&mych mist podie pism. a), rozd&lujf se néklady spotfebnf slozky
ze viech odb&mych mist odpovidajici soudtu idajii z méfeni ve viech odbémych mistech jako sloZka
spotfebni dle bodu B3.2.5., zbyvajic{ naklady jako sloZka zakladni dle bodu B3.2.5. této smlouvy.

g) Pokud tidaje z pom&rovych méfidel spotfeby TV nebudou pfedany stanovenou formou a ve stanoveném
terminu, nebo nejsou splnény podminky pro jejich pouZiti, bude odbémé misto povaZovano za
neméfené a bude se postupovat podle bodu B3.2.3. b) smlouvy.

B3.4. Pokud dojde k porufe mé¥idel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZivani
dodavatele, umisténych v objektu odblratele, kterd nebyla zpiisobena cizim zavinénim, bude mnoZstvi
dod4vek tepelné energie stanoveno nahradnim zplsobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k méfidlim tepelné energie z diivodi na stran odbératele
(nepredanim kli®a, vymé&nou kli&d, instalacf jinych bariér) vypote se spotfeba ndhradnim zpisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Nahradni zplisob vypo&tu v pfipadé poruchy mé&tidel Qur, Qrv a Vv
B3.6.1. V ptipad® poruchy mefidel spotfeby tepla UT se odebrané mno¥stvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zpiisobl:

a) dopottem nem&fenych dnit (mé&tidlo v porude, poskozeno nebo demontovéno) ze dnd, kdy metidlo
v zittovacim obdobi (kalendifni mésic) métilo, vypodet se provede ndsobenfm poltu D*
nemfenych dnil zji¥ténym primé&rem spotfeby na po&et D° méfenych dni,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v ptisluiném kalendéfnim obdobi;

¢) prepoltem ze spotfeby tepla v pfechdzejicim srovnatelném obdobi (v ptipadé stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytép&ni bude provad&na korekce na rozdilnou naro&nost obdobf na vytdp&nf);

d) vypoltem z tepelné bilance objektli napojenych na odb&mé misto.

B3.6.2. Nahradni vypolet spotfeby Qrv a Vry v ptipadé€ poruchy méfidel:

- pti poruse métidla Qry z name&feného Vry X qrv (prim&mé za posledni tfi mésice);
- pti poruse métidla Vyy z nam&teného Qrv / qrv (primémé za poslednf tfi me&sice);
- pti poruge métidla Qry i Vv primérem za posledn! tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnostvi dodavky stanoveno nihradnim zpisobem, dodavatel pfedloZi odbirateli

vypodet, a to spolu s vyu&tovanim (fakturou).

B3.7. Vptipadé, ¢ na domovnim zdroji tepeiné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni
instalovano mé&Fidlo spotfeby tepelné energie, vypotte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spottebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou.

¢l.B4.  Zfizeni nového odb&mého mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:
a) prehlaZenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) ztzenim nového odbérného mista.
B4.2. Ztizenim nového odb&mého mista se rozumi v ptipad® méfenych odbéri instalace méticiho uzlu pti:

8 2.8 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jiich predpist,
® viz bod A2.22.
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B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zaf{zenf na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastmictvi
nebo opravnéném uZivani dodavatele;

B4.2.2, vzniku samostatného odb&mého tepeiného zafizeni oddélenim nebo rozdlenim stévajiciho
odb&rného tepelného zafizent;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zatizen! zplisobem vySe neuvedenym.

B4.3. Nové odb&rné misto zfidi dodavatel na pfsemnou Z4dost odberatele o zffzeni nového odb&mého mista

(ddle jen Z4dost) a za splnéni n{Ze uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musf obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastrélnf mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde m4 byt odb&mé misto z¥{zeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem prévnické osoby nebo organizace (povéten();
d) divod zf{zen{ nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smifeny);
¢) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizenf odb&mého mfsta;
g) pozadovany termin ztizenf odb&rného mista;
h) u zfizeni nového odb&émého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbé&rateld odebirajicich
dosud prostfednictvim spole&ného odb&mého tepelného zatizeni.

B4.4. Néklady souvisejici s Gpravou odb&mého tepelného zafizeni z podnétu odbératele v&etn& projektu a
s osazenim mé&fidla tepla hradf odbératel, mefidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemné p¥edem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zidosti jsou dodavatelem evidovany v potadf dle data doruéeni, dojde-li vice Zadosti v jeden den, mé
dodavatel prévo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni 24dosti provede do 30 dnd od dorudeni Zddosti technické, investidni a
ekonomické posouzenf. Na zdklad® posouzeni dodavatel sdéll, zda je zfizenf nového odb&émého mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vy$i pfedpoklddanych ndkladd na zfizeni nového odb&mého mista
odbératele, pfedpoklddany termin realizace, podfl odbératele na nakladech souvisejicich se zajiSt€nim
dodavky tepelné energie a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'’,

Cl.B5.  Reklamagni f4d

B5.1. Vadné pln&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel oprévnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci doddvek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve lhiit¥ do 30 dnd od zjist&n{ vadného pln&ni dodavatele, nejpozdéji do 6 m&sich od
toho, co byla dodévka uskutednéna. Reklamace musi obsahovat tdaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, ozna&eni odbératele, dotéeného odb&rného mista, popis vadného pln&ni a oznadeni dikazi
o takové skutednosti, reklamovany rozsah plné&ni a specifikaci, &eho se odbératel reklamacf domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladn¥, v ostatnich
ptipadech, kdy Ize o reklamaci rozhodnout na zakladé dostupnych a nepochybnych udaja, ve hit€ 30 dnil
od uplatn&ni reklamace. V pi{pad& nutnosti zji¥t&nf a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato Lhita
ptiméteng prodluZuje, o této skuteZnosti dodavatel pisemn& uvédomi odbératele s pfipojenim odivodnéni.

BS.4, Uplaména reklamace nemé vliv na platebn{ povinnost odb&ratele a splatnost ceny a zéloh dle této
smlouvy. P¥ipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z diivodu opravnéné reklamace prokazatelné vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odbérateli ve lhiit& dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho uget.

B5.S. Maé-li odbératel pochybnosti o sprivnosti lidaji mé&feni nebo zjistf-li zivadu na méficim zafizeni, mé
prévo pozadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zdkladé odb&ratelovy pisemné Z4dosti me&¥ici
zatizeni do 30 dnd pfezkouset, a je-li vadné, vyménit. Odbératel je povinen poskytnout k vymén& méfictho
zatizenf nezbytnou souginnost. Je-li na m&Ficim zaFizeni zjiSt¥na zdvada, hradi ndklady spojené s jeho
prezkousenim a vymé&nou dodavatel. Neni-li z4vada zjist&na, hradf tyto ndkiady odbératel'’.

B5.6. Pt zjisténi po¥kozeni mfidel a zafizen{ nebo jejich plomb, nebo v ptipadé zjisténi neopridvnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalStho jako neopradvnéna.

B5.7. Pti opakované neoprévnéné reklamaci, kterd je zjevn& bezdiivodnd a neopodstatn¥ni, se odbératel
zavazuje zaplatit dodavateli smluvnf pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

10 7 & 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
11 2.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.8. Ostatni otdzky reklamac{ a odpov&dnosti se Yesi dle ptislusnych ustanovenf z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s p¥{slu¥nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatell energii pottebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci doddvek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravné uvedenych ddaji ve faktufe za
dodavku. PH reklamaci zjevn® nespravné uvedenych tidajil ve faktute za doddvku (oznafeni odb&rného
mista, ozna&eni odbératele, chyby v psani a po&tech a jiné nesprévnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozomit a fakturu pfed splatnost{ dorutit zp&t dodavateli, ktery zajistf jeji opravu a zasle ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v ptipadé vystaven{ opravené faktury z diivodu zjevn& nesprévn& uvedenych Udajéi zaéne
plynout znovu od vystaven{ opravené faktury.V p¥ipad® neoprévnéného vréceni faktury zlistiva splatnost
faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: 1§ -11- 2011 V M e dne:
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za odbératgle /
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