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Smlouva o dodávce tepelné energie
uzavřená ve smyslu § 269 odst. 2) zákona č. 513/1991 sb., obchodního zákoníku,

zákona č. 458/2000 Sb. energetického zákona a zákona č. 455/1994 Sb. o živnostenském podnikání
ve znění pozdějších předpisů

číSLO: 094/??T

Dodavatel:

Firma:

Sídlo:

údaj o zápisu:
:íč:
mč :
Bankovní spoj.:
čilo úětu :
Zastoupena :
Kontaktní teUfax:

Kontaktní e-mail:

Kontaktní URL:

(dále jen dodavatel)

OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Olomouc, Janského 469/8, PSč 779 00
Zapsána v obch. tejstř, u KS v Ostravě, odd. B vloůa 872
47677511

C'L476775 I1

a

Odběraíiel:
Firma/jméno:
Sídlo/adresa:

údaj o zápisu:
íčmč :
D?č:

Bankovní spoj. :
Číslo účtu :

pj,.'7?zástupce:

česká pošta s.p.
Praha 1, Politických vězřiů 909/4, PSč 225 99
zapsána v obch. rejstříku u Mě soudu v Praze, odd. A, vložka 7565
471 14 983

CZ471l4983

Adresa pro doručování písemností: česká pošta s.p., Poštovní 1368/20, Ostrava 1, PSč 701 06
Kontaktní tel.:

Kontaktní e-mail: ka
(dále jen odběratel)

uzavírají tuto smlouvu o dodávce tepelné energie:
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čAST A
Smluvní ujednání

čl.Al. Předmětamlouvy
AI.1. Předrnětem této smlouvy je dodávka tepelné energíe vrozsahu a m podrnžnek uvedených vzákoně

č. 458/2000 Sb. o podmínkách podnikání a o výkonu státní správy v energetických odvětvích a o změnč některých
zákonů (energetický zákon) u dodávek podléhajících licenci a za podniínek uvedených v zákoně č. 455/199 l Sb.
o žimostenském podnikání v ostahiích pMpadech, a dále z.č. 406/2000 Sb. o hospomení energM a m rdže
stanovených podmínek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odběmého tepelného zařízení odběratele.

Al.2. Dodavatel prohlašuje, b je na základě jemu udělených licenci koncesí a živnostenských listů oprávněn
v rárnci svého předmětu podnikání provozovat zdroje tepelné energie a dodávat tepelnou energíi odMrateli za
úplatu.

Al.3. OdMratel prohla3í+uje, že je opráměn ke sjednání dodávek tepelné energie pro odběrná místa uvedená v této
smlouvě.

čl. A2. Vysvětlení pojmů
Pro účely této smlouvy se rozumí:
u.l. Dodávkou tepelné energie - dodávka energie tepla k dalšímu využití, a to ve formě tepla pro vytápěnJ, teplé

vody, topné vody a jiné.
A2.2. Dodávkou tepla - dodávka tepla pro vytápění (ÚT) a přípravu teplé vody a jiné využití.
A23. Dodávkou teplé vody (TV) - dodávka vody a tepla pro je3í přípravu.
AJ..4. Zdrojem tepeíné ener@ie - zůízení, v němž. se využíváním paliv nebo jiných typů energíe získává tepelná

energie, která se předává teplonosné látce a dále zařízení pro dopravu tepelné energie tvořené tepehíýrni sítěmi a
předávacími stanicemi; tepelnou sítí se rozumí soustava zařízení sloužících pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojenť zdro3ů mezi sebou.

A2,.5. Zásobovanou lokalitou - soubor všech objektů napojených na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kíerého je zajišťována dodávka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odběrným tepelným zařízenfm - dízení připojené na z&oj či mzvod tepelné energie, které je určeno prío
vríitřní rozvod a spotřebu tepelné energie v jeÁnom stavebním objektu (budově) nebo v soubom objekak (budov)
odběratele. Tam, kde je instalován měřicí uzel, odběrné tepelné zařízenf začíná za posledním uzávěrem na výstupu
z měFicího uzlu. U rozvodů tepíé vody začíná odběrnd zařYzenf m hlavními uzávěry objektu.

A2.7. Tepelnou přípojkou - zařízeni, kíeré vede teplonomou látku ze zí3ro3e tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zařízení k odběmému tepelnému íízení odběratele. Tepelná přípojka začíná na zdroji tepelné energie
nebo odbočením od rozvodného {epelnóho zařízení a končí vstupem do odběrného tepeLného uřízení.

A2.8. Odběratelem tepelné energáe - distributor, vlastník či společenství vlastnflců odběmého tepelného zařízení
nebo jimi pověřená osoba (např. správce nemovitosti).

A2.9. Konečným spotřebite?em - fyzická či právnická osoba, která dodanou tepelnou energii pouze spotřebovává,
A2.l0, Odběrem tepelné energie - převzetí dodávky tepelné energie od dodavatele ke konečné spotřebč nebo

bJšímu využití.
A2.1 1, Odběrným místem - místo, v němž přechází tepelná energie z vlastnictví dodavatele do vlastnictví odběratele.

Pro účely této smlouvy se odběrným místem rozumí vstup do odMrného zařťení odběratele v mísÍě instalovaného
měticiho uzJu nebo v pffpadě neměřených odběrů v místě blavnJch domovních uzávění (dále též pata objektu).

A2.12. M(stem předání - místo stanovení množství spotřebované dodávky.
u.l2.l. Místem předání dodávky teplé vody - výstup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
u.l2.2. Místem pFedání dodávky tepla pro vytžípění - odběmé místo.

A2.13. Splněním dodávky - splnění podrnínek doavky tepelné energie stanovených v této smlouvě a v přílohách
k této smlouvě v místě předání.

A2.14. Měřic(m uz?em - soubor měřicích, regulačn[ch, bezpečnostních a jiných zařízení umístěných na přfvoóím a
zpětném potnibí ÚT odběrného zařízení odběratele sloužící k zjištční-množství odebraného tepla pro vytápěn( a
k nastavení sjednaných parame'h?íl topné látky. Měřicí uzel začíná obvykle vstupním uzávěrem objektu a končí
uzávěrem za měřidlem tepla včemě jímek pro umístění teplomčru. V přípiě, kdy se vlastník měřicffio uzlu lišf od
vlastníka odběrného tepeln«5ho zařízení, má se za to, ž6 část odběrného tepelného zařízení, na kterém je instalován
měřicí uzel, je vlashi&em odběrného tepelného zařízení jako půjčitelem půjčena dodavateli, jako vypůjčiteli do
bezplatného užívání ve smyslu § 659 z.č. 40/1964 Sb. - ObčatisMho zákonku.
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Í:,l u.l5. Podlahovou plochou - podlahová plocha místností bytu a nebytového prostoru kromě teras, balkónů a lodžií
(i zasklených) a vedlejšfch prostoní, které jsou umfstčny mimo byt; do podlabové plochy se započítává i plocha',«j.?;j' zastavěná kuchyňskou linkou, vestavěným nábytkem, kaínny nebo jiným topným tělésem.- Nezapočítává se plocha
okeruiích a dveřních úsmpků.

A2j6. Podlahovou plochou nebytových pr«wtorů pro účely poskytování teplé vody - podlahová plocha vynásobená
koe'ficienty stmiovenými podle vyhlášky č. 372/200 1 Sb.

A2.l7. Započitatelnou podlabovou plochou - podlahová plocha vynásobená koeficienty uvedenými ve vyhlášceč. 372/2001 Sb.; maj€-li některé místnosti vzúčtovací jed«íotce-roz«M]nou výšku stropů nebo stropy zkosené,
započitatelná podlahová plocha Mchto místností se vynásobí koeficientem podílu objemu vytápěného prostoni
k objemu vypočtenému z podlahové plochy a výšky stropu přev[ádajících místností v zúčtovací iehotce.

A2j8. Ekvitermnf regulací - regulace paramemi teplonosné látky v závislostš na průběhu klimatických podmínek
(zejm. venkovní teploty).

A2.19. Poměrovým měřidlem - nefakturační měřidlo (především TV) instalované v souladu s plahiými technickými
normarni u konečného spotřebíele a mčtící s přesnostň stanovenou zvlášffiím předpisem .

A2.20. Průměrnou denm teplotou venkovního vzduchu - čtvrtina součtu venkovních tep}ot měřených ve stínu
s vyloučením vlivu sálání okolních ploch v 7:00, 14:00 a ve 2?:00 hod., přičemž teplota měřená ve 21:00 hod. se
počítá dvakrát.

A2.21. Průměrnom noční teplotou venkovního vzduchu - čtvrtina součtu venkovních teplot měřených v 23:(X), 01:00,
03 :00 a 05 :00 hod. daného dne.

A2.22. Počtem denostupňů (Do) - rozílíl pnlměmé vnítřní výpočtové upJoty ve vytápěných prostorácb objektu ve oCstanovené váženým průměre'm podle m3 obestavěného vytápěného prosffiru (obvykle +20 oC) a prár;ěrné denníteploty venkovnflío vzduchu ve dnech. ?ní v otopném oMobí ve oC (viz. body A2.20. této smlouvy ), násoben
počtem dnů ?ní v danóm obdobf.

A2.23. Základním režlmem topení a ohřevu TV (16 hod.) - re? provozu zdroje tepelné energie a režim ohřevu TVzpravidla od 5:00 do 21:00 hod. sthn, že začátek pmvozu zdroje tepehié energie může být
o 1 hod. aívě3ší (dle zaha3ovám d«xUtvky primámího méoua jeho dodavate?em a zpiobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o l hod. pozdější (dle útlumu dodávky primániího média jeho dodavatelem a
zphobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu zdroje tepelné energie (ti. 4t l hodina) dodavatel nezaručuje
sjeďnané paramehy.

Realizuje se u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
A2.24. Prodloubným reamem topení a ohřevu TV (17 hod.) - režim provozu z&o3e tepelné energie a režtín ohřevuTV zpravídla od 5 :00 do 22:00 hod. (použitelný u lokalit a objektů s- ma?ou tepe?nou se?í'ačností či malou zásobou

neMáŽó TV) s tím, že začátek provozu zdroje tepelné energie mue být o l hod. dřívější (dle zahajování dodávky
primárního média jeho dodavatelem a způsobu obsluhy zdroje). V obdoM náběhu a útlumu zdroje tepelné energie
(tj. f:l hodina) dodavatel nezaručuje sje«3nané parametry.

V topení se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), následný den po poklesu
průměrných nočních teplot pod 2aC a ruší se následný den po vystoupení průměrných nočních teplot nad 2?C.

V ohřevu TV se realizuj e u ziojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to do 22:00 hod.
A2.2S. Celodenním režšmem topení a ohřevu TV (24 hod.) - režim provozu Ňoje tepelné energie a režim ohřevu

TV nepřetržitě celých 24 hod.
V topení se realizuje u zdro3ů tepehié energíe:

a) autonomně řízenýcb, kde je sjedríán (viz přfloha č. 5) následný den po poklesu průrněmých nočních
teplot pod OoC a ruší se následný den po vystoupení pr?ěrných nočních teplot nad OoC.

b) řfzenýcb z tepelného dispečinku, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
V ohřevu TV se realízuje u z*ojů tepelné energie, kde je sjednán (viz přfloha č. 5), a to neph'bžště ce?ých 24

hod.

A2.26. Nočním útlumem
a) zdrojů automomně řízenýeh - režim provom zdroje tepelm5 energie a režim ohřevu TV uplatríčný od

23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatr»ěn celodenní režim (24 hod.), kdy je teplotní křívka snížena na
dohodnutou úroveň (dle přffohy č. 5) a tep]offl TV snížena min. o 5oC, pokud nenf sjednáno jinak.

a='rv!!!.!
ůa@I*Vk šllšll&méšl

' z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znční pozdějších předpisů
2 vyhl. č. 1 52/200 1 sb., §5, Odst. 2
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b) zdrojů řízených z tepelného dispeětnku - režim topení a ohřevu TV uplatněný od 23 :00 do 5:00 hod. tam,
kde je uplatněn celodenní refim (24 hod.), kdy je teplotm křivka snížena na sjednanou #oveň (viz přlloha
č. 5) a teplota TV je snfflena o 5aC. To znmnená, b v 23:00 hod, přejde topení z denní křivky na noční
útlum. Je-li v tu chvíli venkovní teplota vyšší než OoC, topení se zastaví. Je-li v tu chvíli venkovní teplota
niffí než OaC pokračuje se v nočním topení dle útlumové křivky (regulované dle venkovní teploty). Je-li
pak dále v průběhu noci více než +2oC topení se «xbtav€ a v průMhu noci se spustf jen při poklesu teploty
pod OoC v útlumovém režimu. Neklesne-li v průběhu noci teplota pod O"C, topení se spustí ráno v 5:00
hod. v základním režimu dle čl. A.2.23. této smlouvy.

c) koíelen na tuhá paliva - režim provozu z&oje tepelné energie, kdy je po základním či prodloa!2eném
režimu topení kotel převeden do teplé zálohy (tj. kotel není vyhasnut, jsou uzavřeny přívody vzduchu), kdy
ovšem nelze qloučit, že otopná tělesa mímě hřejt

Realizuje se u z&ojů tepeW energie, kde 3e to sjednáno (viz přfloha č. 5).
A2.27. Ztíženými podmínkami - režim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednaná teplotríí křivka navýšena

v závislosti na rychlosti věhu, prvé navýšení o lOo/i se realizuje při síle větru 6 m/s, při 12 m/s a vyš!! rychlosti
větru se křivka navýší o dalších íOo/o.

hz.zs. Nouzovým provozem zdrOjů - režim, kd/ fnčlže být teplotní křivka základníhO režirnu Snížena o 15o/o a Zdroj
tepelné energie nepřetržitě v provozu celých 24 hodin.

A2.29. Neoprávněným odběrem tepla:
a) odběr bez uzavřené smlouvy na předmětné odběrné místo, bez souhlasu dodavatele nebo v mzpom

s uzavřenou smlouvou;
b) odběr při opakovaném neplnění smluvení5 platební povinnosti včetnč povinnosti platit zálohy;
c) odběr bez měřicího zařízení nebo přes měřicí áňzení, kten5 vdůsledku zámhu odběratele odběr

nemznamenává nebo zaznamenává odběr menší než skutečný;
d) odběr měřicím zařízením přemístěným bez souh}asu dodavatele;
e) odběr za měřicím zařízením, na němž bylo porušeno zajištěnf proti neoprávněné manipulaci a nebyla

spWna povmnost odběratele podle § 78 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb.;
f) oďběr měřicím zařízením, které nespljluje podmínky zákona č. 5ů5/19'X) Sb. ometrologií ve znění

pozdějších předpisů.
g) odběr bez umoiění přístupu k ííí!'řicmiu zařízenf a neměřeným částem odběrného tepelného zařizení za

účelem provedení kontroly, odečtu, údrBby, výměny či odpojenJ měřicího zařízenf, přestože byl odběratel k
umomění přístupu alespoň 15 dnů předem písemně nebo jiným prokazatelným způsobem vyzván

A2.30. Stmvem nouze - omezení nebo přerušení dodávek tepelné energie na celém území státu nebo jeho části
v důsledku:

a) živelních událostí;
b) opatření státních orgámí za nouzového stavu, stavu ohrožení stám nebo válečného stavu;
c) havárií na výrobních či rozvodných mřízení;
d) dlouhodobého nedostatku základních zdrojů, kterými jsou paliva, elektřiny, voda;
e) smogové situace podle zvláštních předpisů3;
f) teroristického činu.

Postup při vzniku a ?ďaťiovkií stavu nouze v teplárenství je stanoven vyblá!íkou č. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochranným pásmem4 - se rozurní:
A2.31.1. v teplárenstvf - prostor souvislý prostor v bezprostřední blízkosti zařízení pro výrobu či rozvod tepelné

energie, určený k zajištění jeho spolehliv«5ho provozu a ochraně 'živob, záraví a majetku osob.
šířka oc?ých pásem je vymezena svislými rovinami vedenými po obou stranách zařbní na výrobu či

rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdálenosti měřené kolmo k tomuto zařízení, která činí 2,5 m.
U výměnkových stanic určených ke měně parametrů tep?onosné látky, které jsou umístěny v samostatných

budovách, je ochranné pásmo vymezeno svislými rovinami vedenými ve vodoromé vzdálenosti 2,5 m kolmo
na ípMorys těchto stanic.

A2.31.2, v p»ynárenství - souvislý prostor v bezprosffední blízkosti plynárenského zařízení vymezený svislými
roviffiami vedenými ve vodorovné vzdálenosti od jeho půdorysu.

Ochranná pásma činí:
a) u nízkotlakých a středotlakých plynovodů a plynovodních přípojek, jimiž se rorvM€ plyn v zastavěném

území obce, l m na obě strany od půdorysu,

3, z.č. 86/2002 sb., o ochraně ovzdušf
4 z.č. 458/20ůů sb., í) 68 a § 87
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b) u ostatních plynovodíl a plynovoóích přípojek 4 m na obě strany od půdorysu,
c) u technologických objekhk 4 m na všechny strany od půdorysu.

čl. A3. Cena a úplata za dodávku
Ceriy za dodávku tepelné energie jsou kall
rgie ((J) v souladu s plahiou legislativous,

kalkulovány dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelnéA3.].
energie ((J) v souladu s plahiou legislativou5, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnění
poskytované v mistě a čase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v příloze č. 1. tóto smlouvy.
u.2, ?. Pokud do3de ke změn!' cen tepelné energie, dodavatel doručí odMrateli oznárnení o změně nejpozději do

15. dne měsfce předcházejícflio měsíci uplatnění zrněny.
A3.2.2. V případě, že odběratel neakcephije oznámenou cenll je povinen mto skutečnost písemně oznámit a

doničit dodavatdi do data uplahiění změny ceny s odůvodněním, v čem povduje oznámenou cenu za
neoprávněnou. Nedojde-li takové omámení dodavateli do data uplatnění změny ceny, má se cena
oznámená dodavatelem za sjednanou k datu doručení odběrateli.

A3.2,3. Ozní4mí-li odběratel dodavateli, že neakceptuje omknenou cenu, a nedojde-li k dohodě o cenč do 30 dnů
od data uplatnění zmčny ceny, jsou smluvn( strany povinny podat každá m sebe návrh na rozhodnutí
o ceně dotčenému otBámu stámí správy. SouběEiý postup podle bodu A7.6. je přípustný.

A3,2,4, Po dobu do vydání pravomocného rozhodnutí o cenč j e odběratel povinen platit cenu ve výši dodavatelem
ozxtknenó. V případě rozhodnutí o ceně jiné jsou strmiy povimíy provést vzájemné vyrovnání pohledávek,
a to do 15 dnů od data pravomocn«5ho rozhodnutí o ceně. Rozhodnutím o ceně se má cena m sjednanou.

A3.3. Ceny za dodávku studené vody (vodného - stočného) pm pffpravu TaV, pro bytový a nebytový odbčr, jsou
cenami stanovenými společností dodávající vodu dodavateli, plahiými v přísíu!Iném zúčtovacím období.

A3.4. Úplata za dodávku tepelné energie je splatná forínou záloh na dodávku tepelné energie poskytnutých předem
v souladu s platebním kalendářem zá?ob (příloha č. 3) a doplatku ceny určeného na základě vyúčtování na konct
zúčtovacího období (faktura - daňový doklad za dodávku tepelné energie).

A3,5. PokuddaňovédokladyvystavenédodavatelembudouvrozporusbodemBl.7.vyhrazujesitxjběratelprávo
takovéto dařiové doklady vritit bez i?lirady dodavateli k doplm5ní.

čl. A4. Práva a povinnosti mran
A4.L Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje odběrateli po smluvní dobu odběru řádně dodávat tepelnou

energii splňuj íCí podínínky v této smlouvě stanovené.
A4.2. Odběratelsenazákladčtétosmlouvyzavazujeoddodavateleřádněodebíratposmluvnídobuodběrutepehiou

energii a za tuh doavku řádně p?atit.
A4.3. Smluvní strany se zavazují dodržovat podmínky stanovené zákonem, provádčcími předpisy a touto smlouvou.
A4.4. Odběratel mů!žr= provozovat vlastní náhradní nebo jiný zdroj tepelné energie, který je propojen s rozvodným

zařfzením, jakož i dodávat do tohoto zůízení teplo zvlastmho z&o3e tepelné energ»e, pouze po dobodějako
6

em.s dodavateli

A4.5. Odběratel je povinen při změně parametrů teplonosné látky v souladu s územní energetickou koncepcí nebo
v zájmu technického rorvoie, v případě, že je vlastníkern připojených ?rných tepelných zažízenň a spotřebičů,
povinen upravit na svůj náklad ve stanovených přiměřených Ihůtách svá mřízení a spotřebiče tak, aby vyhovovaly
- ,- 7uvedenyín změnám .

A4.6. Pro účely styku s dodavate?ern (v oblastí pmvoznfch po?ínek dodávky, pariinetn! teplonosné lá«ky a
sjednávání režimu provozu zdroje tepelné energie a teplohií křivky), se odběratel zavazuje jmenovitě určit
pověřeného zástupce pro každé odběrné místo a jeho jméno a kontaktní spojení písemnč oznámit dodavateli do
3 pracovních dnů od uzavřenf této smlouvy a připa? měny se odběratel zavazuje píserrmě oznátnit dodayatelj
vždy do 3 pracovních dnů od toho, kdy ztnčna nastala. Závazný vzor pověření odbčratele je uveden v příloze č. 6.

A4.7. Pověřeného zásmpce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelm5 energie a odběmá místa (v oblasti pmvozních
podmmek dodávky a parametrů €eplonosné látky, sjednávání režimu provom zdroje tepelné energie a teplomf
křivky, kontroly a běžné ůdržby) se dodavatel zavazuje oznámit odběrateli písemnou formou ďo 3 pracovních dnů
od uzavření této smlouvy a případné mčny se dodavatel zavazuje písemně oznáínit odběrateli v%y do
3 pracovních í:h(h od toho, kdy ztněna nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umožnit pověřenému zástupci odběratele kontroly teploty teplonosné látky, teploty TV
a naměřených hodnot u m5řidel.

5 z.č. 526/ 1990 Sb. o cenách a předpisy související
:'z.č. 458/2000 sb., O 77, odst.-4
' z.č. 458/2000 sb., § '17, odst. 3
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A4.9. OdMratel se zavazuje umožnit dodavateu trvale volnou přístupovou cestu k zařízení dodavatele (patní měřidlo,
uzavírací a regulačnf arrnatury, objekíová předávacf stanice aj.), umístěnému v objekhi odběratele, klerá bude
odpovídat platným stavebnJm, bezpečnoshiítn a hygienickým předpisíun. Pracovníci dodavatele jsou povimii se na
výzvu odběratele, vlastníka objekLu nebo jeho oprávněného uživatele (nájemníka, podnájemníka) prokázat
prí?em zaměstnance, jehož vzor je uveden v příloze č. 7. Vstup do objeklu, kde se nachází tepelný zdroj, bude
zaznamenán v provozním deníku tepelného zdroje. Přístup bude zajištěn odběratelem přaíáním všech potřebných
klíčů od vstupních, spojovacích a vchodových dveří v íobovaných objektech dodavateli. V případě výměny
zárnků se odběratel zavazuie předat dodavateli nové klfče bezodkladně, nejpozději do 3 pracovních dmi od toho,
co ke zmSně došlo, jmak dodavatel odpovídá za případnou vniklou škodu. O předání klíčů se vyhotoví zápis
podepsaný pověřenýrni záshipci obou smíuvnfch stan. Dodavateí se zavazuje zabránit zneidítí předaných klíčů.

A4.10. Odběratel je povinen umoiit dodavateli zajistit proti neoprávněné manipulaci a proti poškození hlavní
uzávčry na vstupu do odMrného zařízení odběratele, napojovací uzly, měřicí zařůnš tepla a pr"itoku, regulační
uHzení a plomby na regulačních arrnaturách a měřidlech, popř. celý zdroj tepelné energie, které jsou umfstěny
v objektu odběratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajištěným zařízenám je odběratel oprávn6n přistupovat
pouze za účasti dodavatele. Zjistí-li odběratel takové poško;ní nebo došlo-li k neopráměné manipulaci třetí
osobou je odběratel povinen to neprodleně oznámit dodavatelí.'

A4.ll. Odběratel je povinen provést v zásobovaném objektu taková opatření, aby zajistil proti neoprávněné
manipulaci veškeré nastavovací prvky, které neobsluhuje dodavatel, a kteró slouží khydraulickému nastavení
topení a TV. V případě neoprávněné manípulace nebo poškození uvedeného zašízení, které budou mít vliv na
kvalitu dodávek nebo na provozní stav zařízení dodavatele, je odběratel povinen uhradit veškeré náklady
související s nápravou, uvedením zařfzenf do provozu a nahraďit případně vzniklou škodu.

A412. Odběratel nesmí na odběrném tepelném zařízení nebo jeho částech, kterými prochází neměřená dodávka
tepelné energie, provádět jakékoliv úpravy bez předchozího písemného souhlasu dodavatele9.

A4.l3. Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou součimiost při projektování a změnách teplohiích
dia@amů pro objekty, které obhospodařuje. Průběh teplotních diagramů musí splňovat požmiavky na zajištění
tepeW pohody konečných spotřebitelů. Odbkatel uzavřením této smlouvy dává souhlas k vytápění objektů dle
teplotních diagramů uvedených v příloze č. 5 této smlouvy.

A4.l4. Dodavatel si vyhrazuje právo provést změny a úpravy výsledné teplotní křivky a režímu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by taková výsledná teplotní křivka a režim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepřiměřeně obtížné nebo spojené s nepřiměřenými náklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatečně knepředvídané změně ve spotřebě tepla a TV, může odběratel požádat ozměnu
smluveného mnobtví odMru tepia a TV (viz přihláška kodběru), nejpozději však 15 dnu před koncem
zúčtovacího období. Změna bude účinná od 1. dne následujícího kalendářnffio měsíce. Oprávněnému pohdavku
na sníbr»í odběru z důvodu hospodárnosti nebo racíonalizace je dodavatel povinen vyhovět. Odběratel je povinen
nahradit dodavateli nutné náklady, které mu v souvislosti se zrněnou vznikly. V případě snížení smluveného
množství odběni o více než 20o/o má odběratel nárok na pomčrné snížení výše sjednaných záloh. V případě
zvýšení smluveného množstvf odběru o vlce než 10% je dodavatel oprávněn jednosďaxmě= provést poměrné
zvýšená výše sjednaných záloh.

A4.l6. Změna sjednaného režimu zdroje tepelné energie
Odběratel je oprávněn za dodrženf níže uvedených podmínek žádat změnu sjednanóho režimu provozu zdxoje

tepeln5 energie a teplotní křivky:
A4.l6.l.Pokud vznikne pohdavek od jednoho odběratele na změnu sjednaného režimu provozu z&oje tepelné

energie a teplotní křivky zdroje bpaLíx5 energie, ze kterého je dodávána tepelná energíe pouze pro ;hoto
odběratele, bude navrhovaná změna dodavatelem posouzena, a je-li mohá, bude provederia. $dost
o změnu musí být předložena odběratelem přlpadně pověřeným zástupcem v písemné formě, nebo mslána
bem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodk?adně doložen.

A4.l6.2, Pokud vzníkne totoh»ý pohdavek od všech odMratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdro3e
tepelné energie a teplotní křivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelná energie dodávána
výlučně pro tyto odběrateíe, bude navrhovaná změna posouzena dodavatelem, a je-li mol;á, budevýlučně prO t3/t0
provedena. ?ost o zrněnu musí být předložena všemi odbmteli případně jejich pověřeným zástupcem
v písemné formě, nebo zaslána faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně
doložen.

,'z.č. 458/2000 sb., 6, 78, odst. 4
9 z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 7
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A4.16,3. Pokud vznikne požadavek od 3e«3noho nebo více odběratelů na změnu sjednaného režimu provozu zdroje
tepelné energie- a teplotní křivky jednoho zdro3e tepelné energie, ze kterého jsou zásobováni i jiní
odběratelé, :zašle odběratel, který ozměnu žádá, písemný návrh změn dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou změnou seznámí ostatní odbčratele napojené na stejný zdroj tepelné energie a stanoví jirn
IMtu pro vyjádření. Dodavatel shromáždí písemná stanoviska všech odběratelů, kterých se mněna týká a
provede jejÍch vyhodnocení. Pro určeni výsledné teplotní křivky a režimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodující poměr otápěné podlahové plochy jednotlivých odběratelů napojených na stejný zdroj
-tepelné energie-k celkové otápěné ploše z téhož zdroje. Za odběratele, kíerý se nevyjádřil ve stanovené
lhůtě, rozhoduje dodavatel, a-to rovněž v poměru o$ěné podlahové plochy. Pro rozhodnutí o změně je
potřebný shodný projev vůle odběratelů,-kteří mají-v součtu nadpoloviční většinu otápěné podlahové
plochy. -Výsledný režim provozu zdroje tepelnó energie a teplotní křivku omární dodavatel odběratelům.

A4.l6.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou změnu režimu provozu zdroje tepelné energie a teplotní
křivky zdro3e tepelné energie bezoáladně ve Ihůtě co nejkratší s přihlédnutím k technickým možnostem
zdroje tepelné energie a ke zphobu jeho obsluhy.

A4.17. OdMratel má právo, vpřípadě pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicím
zařlzení, nechat je dodavatelem'přezkoušet v soulaďu s ustanovením'Í reklamačního řádu (čl. B5, smlouvy).

A4.l8. Dodavatel si vyhrazuje právo prová«Mní kontroly měřidel konečné spotřeby TV, které jsou majetkem
odběratele, z hlediska splnění -požada-vku zákona č. 505/1990 Sb. o metrologii ve zríění pozdějšfch předpisů, pokud
byiy údaje tachto měřidel použity při vyúčtování dle čí. B3. smlouvy. v případě nedodržení požadavku tohoto
zákona pro tyto měřidla nebo byla-li zjištka manipulace s měřidly, která mohla mít vliv na správnost údajů
měření, nebudou údaje použity pro vyilčtování.

A4.19. Dodavatel má právo?omezit nebo přerušit?dodávku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytríě numou
dobu v těchto případechlo:

a) při bezprostředním omožení života, zdraví nebo majetku osob a při likvidaci těchto stavů;
b) při stavech nouze nebo činnostech bezprostředně zamezujícách jejich vzniku;
c) při provádění plánovaných rekonstnikcí, oprav, údržbových a revizních pracá, pokud jsou oznámeny

nejméně 15 dní předem;
d) při prováděnf nutných pmvozních manipulací na dobu 4 hodin;
e) při havgijním přerušení či omezení nezbytných pmvozních dodávek teplonosné látky nebo paliv a energií

poskytovaných jinými dodavaleli
f) při nedodrhní povinností odběmtele podle § 77, odst. 3 z.č. 458/2000 Sb.
g) při vzniku a ods?ování havárňí a poruch na zařťerích pro rozvod a výrobu tepelné energie na dobu

nezbytně nutnou;
h) jestlib odtťratel použňvík za!?€zeni, která ohrožují život, zdraví nebo majetek osob nebo ovlivířiují kvalitu

dodávek v neprospěch dalších odběratelů;
i) při neoprávnčmóm odběru;
j) Při stavech nouze" jsou dodavatel i odběratel povinni se podřldit omezeríí spotřeby. Dodavatel mílže

v nezbytném rozsahu využívat zařízení odběratelů.
A4.20. Dodavatel je oprávněn v případě prodlení odběratele s pem5žitým plněním počínaje dnem násle«iujícím po dni

splatnosti pohledávky dodavateÍe a v případě prodlení odběratele-s nepeněžitýrn plněním (např. oznámení údajů)
zaslat odběrateli 1. upomínku a po uplynutí 15 dnů od data odeslánj 1. upomíríky zaslat odběrateli 2. upornkíku.
Upormnky jsou sankcionovány smluvnimi pokutanii dle bodu A5. 11. této smlouvy. Pokud odběratel dlu!ié plnění
neuhradí nebo nezjedná nápravu v plnění nepeněžitého závazku, je dodavatel oprávněn splnění závazku odběratele
vymáhat.

A4.21. Dodavatel má právo omezit či pozastavit dodávku tepelm5 energie v případě platební nekázně odběratele, a to
na dobu, než dojde k uhrazení dluhu včehiě příslušenství k dluhu nebo odstoupení od smlouvy dodavatelem
z titulu prodlení Mběratele s placením ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platební nekázní se rozínní neplacení
záloh a-faktur za dodávku tepelné energie, -neplacenf záloh nebo faktur za douvku tepelné energie v termínu
splamosti, částečné úhrady záloh nebo aktur-za dodávku tepelnó energie a jiné. Dojde-Ii k takové platební
nekázni, je odběraíel povÍen zaplatit dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5. 1. a A5.2. tí5to smlouvy.

A4,22. Dodavatel se zavazuje plánované opravy, údížbové a revizní práce, které mohou způsobit omezení či přerušení
d -a d'-bdbí12do ávky tepla pro vytápěn«, prová ět mimo otopné o o .

í.o. Z.(!. 458/2000 sb., § 76, odst. 4
" z.č. 458/2000 sb., § 88, odst. 3
12 vyhl. č. 194/2007 sb., § 3, odst 6
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A4.23. Letní odstávka vdodávce TV zdůvodu plánované údížby vmzsahu do 14 dnů se uskuteční vtermínusjednaném mezi dodavatelem a odběratelem, j ffiak termín a dobu odstávky dodavatel písemně omámí odběrateli
nejméně 10 kalendářníc.h dnů před 3ejim započetím. Odběratel je povinen termín a dobu odstávky oznámit-. .13konečnym spotřebitelůtn .

A4.24. Odběratel je povinen předložit dodavateli novou přihlášku k odběm tepelné energie'4 v těchto případech:
a) při přihlášení nového odběrného tepelného zařízení;
b) při rozšíření nebo rekonstrukci svého odběrnóho tepelného zařízenf;
c) při z?šení odběru v dhtedku zavedení vícesměnného provozu;
d) při zm6ně příkonu uvedeného v přihlášce;
e) při změně podlahové plochy (zejména při zrněně využití objektů).
V případě ztněny jiných skutečností uvedených vpřihlášce, než jsou výše uveďené, je odběratel povinen

nejpozději do 10 dmfí tuto zrněnu písemně ohlásit dodavateli.
Dojde-li k nárůstu odběrných míst je dodavatel oprávněn navýšit odběrateli zálohy na dodávku tepelné energie.
V případě ponišená povinností odběmtele uvedených v tomto bodě je dodavatel opráměn postupovat podle

bodu A5.6. této smlouvy.
A4.25. Odběratel je povinen v dostatečném přeátihu, nejméně však 30 anú předem, projednat s dodavatelem a nechm

dodavatelem odsoublasit všechny připravované změny v obje&tu, které mohou mít vliv na sjednané parametry dle
přiloh č. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zateplení objektu, instalaci terrnostatických ventilů, regulátorů tlaku,
patních či oběhových regulací, změny otápěných ploch, odpojení otopných těles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odběratelem předložené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
m!ření a o tomto vydá do 30 dnů od předloženf podkladů závazný posudek, kterým je odběratel povinen se řídít.
V případě ponišeni povinností odběratele uvedených v tomto bodč je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.

A4.26. Odběratel je povinen vracet dodavateli veškerou teplonosnou látku obíhajícf v systému. 0«iběratel je povinen
nejpozději 5 dnů předem písemně oznámit dodavateli veškeré skutečnosti, které majf souvis?ost s návramostí
teplonosné látky, tj. zejména vypouštěná topného systému nebo jeho části v souvislosti s opravmni nebo úpravami
odběrného tepelní5ho zařfzení. V případě porušení povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel
oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy,

A4.27. Odběratel se zavazuje (pokud je to technicky možru5) provádět opravy odběrného tepelného zařízei s použitím
technologií, které nevyhdují vypouštění systému. V připadě vypouštění systému z důvo«iů oprav na tepelném
zařízení odběratele, uhradí odběratel veškeré náklady souvisejícf s uvedením systému do původního stavu.

A4.28, Odběratel je povinen oznámit doíiavateli změnu údajů uvedených v této smlouvě a vztatíujících se k osobě
odběratele (firma (jméno), sídlo (adresa), stahitámí zásmpce, pověřená osoba, bank. spojení, prodej poóiku nebo
části podniku, vstup do likvidace nebo prohlášení konkursu), nebo ke sjednaným odběrným místům, a to písemně
ve IMtě nejpozději do 15 dnů od toho, kdy tato zrněna nastala. V pFípa«lč porušení povinností odběratele
uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávně;n postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odběratel tímto uděluje v souladu s ustanovenfm § 5 odst. 2 zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů
doďavateli jako správci souhlas se zpracovánhn údajů o odběrateli za účelem poskytování plněnf z této smlouvy,
vyřizování oprávnčných nároků jiných odběratelů uplahiěných vsouvíslosti sodběrem tepelné energie
odběratelem (např. rozúčtování TV) a nabídky služeb dodavatele. Dodavatel výslovně není oprávn6n poskytnout
osobní údaje o odMrateli třetí osobě m účeíem zasflání reklamních a propagačních materiálů. Dodavatel se
zavazuje zpracovávat údaje o odběrateli prostředky a zpiobem garantujícím dostatečnou ochranu úda3ů před
nepovolanými osobami. Dodavatel je oprávněn předat shromážděné údaje ke zpracování pouze zpracovateli, který
poskytne dostatečné záruky o tectuiickém a organizačním zabezpečení ochrany osobních údajů odběratelů.

A4.30. Odběratel bere na vědomí a zavazuje se dodržovat ochranná pásma'5. Stavební činnosti a upravy terénu
v ochranných pásmech, kteró by mohly ohrozit bezpečný provoz a údržbu zařízení pro výrobu či rozvod tepelné
energie, 3e možno pmvádět pouze s předchozfm písemným souhlasem dodavatele.

A4.31. Odběratel bere na vědomí, že dodávka topné látky je dodavateleín ekviteimně regulována na základě
sjednaných teplotních diagramů a konečnou byť i rozáílnou tepelnou pohodu v jednotlivých mísmostech musí
odběratel tíebo konečný spotřebitel zajistit funkčním regulačním zařtzenhn na odběrném tepelném zallzení
(otopném tělese - konečném prvku soustavy)"'.

,'3, vyhl. č. 1 94/2007 sb., § 4, odst. 5
:'. viz příloha č. 2 smlouvy
'5 ve smyslu z.č. 458/200Ó sb., § 87 a bodu A2.3 1. smlouvy
'6 z,č. 406/2000 Sb. o hospodaření energií, § 6a, oát. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovídá m rozúčtování nákladů na tepelnou energii odběratelem konečným spotřebitelům".
Nároky konečného spotřebitele ve věcech dodávek tepehié energie nelze up?ovat přímo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje plánovanou výměnu měřidel tepelm5 energie oznárnit odbčrateli, a to nejméně 3 dny
předem. V případě vzniku havárie, poruchy či jiného poškození měřidla tepelm5 energie je dodavatel povinen
oznámit takovou skutečnost odběrateli do 3 pracovních dníů od toho, kdy taková skutečnost nastala. Toto
ustanovení se nevztatíuje na provozní údržbu rněřidel.

čl.A6. Sankce
Odběraiel a dodavatel se dohodli na těchto sankcích:

A5.1. Při nedodržení termínu splatnosti sjednaných záloh na dodávku tepelné energie je odběratel povinen zaplatit
dodavateli smluvní pokutu ve výši O,05% z dlužné částky m kaMý započatý den prodlení. Smluvní pokutu dle
pWch«'»zí věff je odběratel povinen zaplatit ?avateli m dobu prodlení se zaplacením zá]ohy. Doba prodlení se
zaplacením zálohy mčne plynout prvním dnem násleďujícím po dni splatnosti zálohy uvedeném v platebním
kalendáři (přiloha č. 3) a končí dnem zaplacení zálohy. Nedojde-li k zaplacení zálohy, končí doba prodlení dnem
předcházejicím dni splatnosti faktury (dmiového dokladu), kterou se dlužná záloha nebo její část zúčtovává.

A5.2. Při nedodržení terínínu splatnosti fa)ctur za dodávku tepelné energie je odbčratel povinen zapíatit dodavateli
smluvní pokutu ve výši O,05% z dlužné částky za kddý započatý den prodlení.

A5.3. Zjist[-Ií dodavatel ovlívnění údajů nebo poškození mčřidel tepla nebo průtoku (včetnč plomb), kterých je
dodavatel vlastn&em nebo opráměnýrn uJvatelem a tyto jsou umístěny v místě odbčrateli nebo koncovému
spotřebiteli příshipném, je dodavatel oprávněn stanovit množství dodávky tepelm5 energie náhradnhn způsobem
v goulaďu s ustanovením-i pro Stanovení množstvf tepelné energie (čl. B3. -smlouvy).TZjistf-lí d«iava'tel, že k
ovlivnění údajů nebo poškození měřidel tepla nebo průtoku (včehiě plomb) došlo oaběratelem nebo koncovým
spotřebitelem úmyslnč nebo včdomě, je odběmtel povinen zaplatit dodavateli smluvnf pokutu ve výši 10.0«)0,- Kč
za každý zjištěnf přípaů a nahradit náklady na uvedení do původního stavu.

A5.4. V případě neoprávněného odběru dle bodu A2.29. této smlouvy a v případě porušení ustanovení bodu A4.l2.
této smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokuhi ve výší 10 000 Kč a náhradu škody vzniklé
neoprávněnýrn odběrem vypočtenou zpiobem, který je stanoven zvlá!ítnm právním pře«lpisemla.

A5.5. Neumožní-li odběratel dodavateli přístup dle bodu A4.9. této smlouq, je odběratel povinen zaplatil dodavateli
smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč m kddý zj ištěný případ.

A5.6. V přfpadě porušení povinností odběratele dle bodu A4.24., A4,25., A4.26. a A4.2g. tdto smlouvy je odběratel
povínen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý zjištěný případ.

AS.7. Oznámí-li odběratel dodavateli nesprávné nebo zkreslené údaje z poměrových měřidel spotřeby je odběratel
povinen zaplalit dodavateli smluvní pokutu ve vý!íi 3.000,- Kč za každý přťpad a nahradit náklady spojení5
s opravným vyúčtováním spotřeby.

as.s. V případě ponišení povinností odběratele dle bodu Bl.lO. smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu 300,-Kč za každý zjBtěný případ.

A5.9. Pokud odběratel svévolně provede, nebo nechá provést v rozpom s touto smlouvou nebo příslušnými právními
předpisy odpojení od tepelných rozvodů dodavatele, nebo jinak zaínezí řádné dodávce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každý zjištěný případ a dále uhradít dodavateli náklady
na uvedení do původního stavu, nahradit vzniklou škodu a ušlý zisk přesahující arnluvní pokufu. Ušlý zisk se
stanoví rozdílem dodávaného množství před a po zásahu, po dobu od data neoprávněného zásahu do doby zjednání
nápravy.

AS.lO. V případě neoprávněm5 reklamace je odt+ěratel povinen zaplatit dodavateli srnluvní pokum ve výši 500,- Kč a
ukradit případru5 vzniklé náklady na ověření správnosti údajů, kterými byla tato reklamace podložena. Takovými
náklady jsou zejména náklady na prove?í kontrolního mčření, dopravu, znalečnd, aj.

A5.ll. V případě vystavení 2. upomínky dle bodu A4.20. této smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu ve výši 50,- Kč + poštovné.

A5.12. V případě oprávněné reklamace Se dodavatel zavazuje vyplatit odběrateli finanční čás€ku oprávněně
reklamovaného plnění, a to ve ?bůtě 14 dnfi od data odeslání písemného vyrozuměrí o opráměnosti reklamace.

A5.l3. V případě prokazatelného nedodržení podrnfnek dodávky stanovených v Pravidlech pro vytápění a dodávkuvv (čl-. B2. sm-louvy) vinou důdavatele, je adodavatel povinen na žádost odbčratele snížit Cenu m dodávku tepelné
energie o 1 0%, a to za období, kdy stanovené podmínky nebyly dodrženy. Současně se dodavatel zavazuje uhradit
odběrateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč m každý prokázaný případ. Tento nárok je možno uplatnit ve Ihůt!'
30 dnů od prokázání. Toto ustanovení se nevztahuje na přfpady uvedené v el76 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb.

1@'7 vyhl. č. 372/2001 Sb.
' vyhl. č. 4]8/2006 Sb.
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A5.l4. Zaplacením smluvní poJcuty dle bodu A5. 1. a A5.2. této srnlouvy nezanikA nárok dodavatele jako věřitele na
úrok z prodlení dle ustanovení el369 a násl. obch. zák. Zaplacen'[m smluvní pokuty ve všech přlpadech nezaniká
nárok dodavatele na nkadu škody a ušlého zisku přesahující smluvní pokutu. Zaplacením smluvní pokuty se
dlužník nezbavuje povínnosti poíikytnout plnění závazjai, které smluvní pokuta zajišt'uje. Zaplacením se rozumí
okamik připsání peněžitých prostředků ve prospěch účtu dodavatele. Veškeré platby přijaté dodavatelem od
odMratele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odMratelem oprávněn použít nejprve ke krytí
příslušenství dluhu, istatek pak k ú&adě nejstarší splatné pohlemvky.

A5.15, Není-li uvedeno jinak, je smluvní pokuta splatná do 14 dnů od data uplatnění oprávněnou smluvní stranou
u smluvní strany povinné,

A5.16. Ostatní ustanovení týkající se smluvní pokuty se říd( ustanovením § 300 a násl. obchodního zákoníku.

čl. A6. Platnost smlouvy
A6.1. Doba trvání sínluvního vztahu se sjednává pro každé odběrné místo a je uvedena v příloze č. 2 - Přihláška

k odběru tepelné energie.
A6j, Tato smlouva o dodávce tepelné energie zaniká za podmínek uvedených v této smlouvě, a to:

A6.2.1. 3ako celek:

a) písemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přehlášením v!íech odběrných mlst na nového odběratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutím sjeharíé doby, byla-li smlouva uzavřena na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědní doby, byla-li smlouva uzavřena v rozsahu vbch odběrných míst na dobu neurčitou;
e) ukončením dodávky do posledního (jedinóho) sjednaného odMrného místa, a to ke dni, kdy taková událos?

nastane;

f) odstoupením dodavatele dle bodu A6.7. tóto smlouvy, a to ke dni doručení oznámení o odstoupení
@dběrateli;

g) zánikem smluvnf strany bez právnflio nástupce.
A6.2.2. V rozsahu odběmého místa:

a) písemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodě;
b) přehlášeníín odběrného mbta na nového odběratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutím sjednané doby, byla-li dodávka do odMrného místa sjednána na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědríí doby, byla-li dodávka do odběmého místa s)ednám na dobu neurčitou;
e) odstoupením dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doručení omknenň o odstoupení

odběrateli;
f) v případě dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení «xlběrateli;
g) zánikem odběrného místa, a to ke dni, kdy taková událost nastane.

A6.3. Odběratel je oprávněn tuto smlouvu jako celek vypovědět s 6-ti měsíční výpovědní ?hmou plynoucí pivním
dnem měsíce následujícflío po měsíci doničení píseinné výpovědi, a to pouze vpřípadě, že dodávka do všech
odběrných míst je sjednána na dobu neurčitou. Ukončenh této smlouvy jako celku se ukončuje dodávka do všech
sjedríaných odběmých mbt. Odběratel je povinen un'iožnit dodavateli ktomuto dni provedení opdení
souvisejfcích s ukončením odběru tepelné energie a provedením poslednflio odečtu měMel tepla na všech
odběniých místech.

A6.4. V ostatních případech platí smluvní doby a výpovědní důvody uvedené pro jeóotlivá odběrná místa v příloze
č. 2.

A6.5. Není-li v příloze č. 2 pro odběrné místo uvedeno jinak, je dodávka do tohoto oó!mého místa sjednána na
dobu neurčitou, přičemž dodávku je mohé vypovědět pouze písernně s 6 měsíční výpovědní Ihůtou. Výpovědní
IMta mčne plynout prvního dne kalendá%ho měsíce následujícího po dni domčení výpovědi. Dodávka tepelné
energie do odběrného místa bude ukončena v průběhu posledního dne výpovědní IMty. Odběratel je povinen
umožnit dodavateli ktomuto dni provedenf opatření souvisejících sukončenfm odběru tepelné energie a
provedením posledního odečm měfidla tepla.

A6.6. Ukončení dodávky tepelné energie v prílběhu výpovědní IhůFy dle bodu A6.5. této smlouvy je moié pouze
přehlášením odMrného místa na jiného (nového) odběratele za současného splnění všech těchto podmhíek:

a) odběratel uhradil veškeré své závazky vůči dodavateli včetně závazků ve splatnosti a případného
přislušenství závazků včemě smluvn(ch pokut;

b) nový odbkatel má uzavřenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodávku tepelné energie;
c) nový odběratel má přihlášeno přehlašované odběrné místo (s odklMací podmínkou);
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d) nový odběrate? uzavře se stávajíchn odběratelem dohodu o terrnhiu přehlášenJ odběrného místa, kdy tento
termín musí být stanoven ke konci zúčtovacího období (viz bod B 1 . 1. smlouvy);

e) nový odběratel uhradí zálohu na dodávku tepelné energie pro první zúčtovací období po datu přehlášení a
předloží dodavateli doklad o provedení úhrady (výpis z účÍ'u, úsffižek poštovní slobnky, př0mový doklad
dodavatele);

f) odběratel nebo nový odběratel doručí dodavateli doklady o splnění výše uvedených podmínek nejpozději
5 pracovních dnů před dohodnutým termmem přehlášení.

A6.7. V případě prodlení odběratele s placením nebo pWním nepeněžjtého závazku po dobu delší než tři měsíce a
v případě, že odbčratel neoznámí převod práv a po'vinností fortnou pmdeje podniku nebo části podniku ve IMtě
uvedené v bodě A4.28. této smlouvy je dodavaíel oprávněn jednostranně odstoupit od t6to smlouvy nebo její části
specifikované rozsahem 'odbčrných -míst s okamffitou účinností ke dni doručení oznámení o odstoupení odběrateli.
Povinností dodavatele pak mnikají dnem doručení. Závazky odběratele tímto vzniklé po dobu trvánf smluvnfl'io
vz!ihu nezanikají. Odběratel odpovídá dodavateli za vmiklou škodu.

A6.8. V případě, b dodavateli zanikne právo do«iávat tepelnou energii ze zdroje tepehíé energie, ze kterého je
zásobeno odběrné místo odběratele, tato smlouva zaniká-v rozsahu dotčen5ho oáběrm5ho místa. Tuto skutečnost je
dodavatel povinen oznámit odběrateli min. 30 dní:í předem,

A6.9. Pokud dojde k zániku smlouvy před ukončením zůčtovacffio období, bude konečné vyúčtování provedeno až
po ukončení zůčtovacího obdohí, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

A6.10. Práva a povinnosti z této smlouvy vyplývající je odběratel oprávněn převést na třetí stranu pouze s předchozím
písemnýtn souhlasem dodavatele, 3inak-3e -tento převod vůči dodavateli neplatný a odběratel odpovídá dodavateli
Ů pfipadnou vzniklou škodu. Toto ustanovení se neuplatnf v případě tíansformace odbě.rarele dle zákona č.
92/ 1991 sb., o podimnkách převodu. inajetku státu na 3iné osoby, v platném zrí!'ní.

A(}.11. Odběrná m€sta, do kterých je sjednána doavka na základě této smlouvy, jsou evidována dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméně 3ednou mčně zaktualizovat seznam odt+ěrných míst a v přfpadě, že došlo ke
změně, aktualizovaný semam zaslat Odběrateli na vMomí.

čl. A7. Závěrečná ustanovem
A7.1. Ujednání uvedená v této smlouvě se vztahují na všechna sjednaná odběmá tnfsta oďběratele (viz přfloha č.2),

pokud není k odNrnému mbtu výslomě sjednáno jinak.
A7.2.- Skutečnosti podstatnč ovlivňující úroveň vyúčtování nebo uplamění sankcí ve smyslu ustanovení čl. A5. této

smlouvy se považují za prokázané, pokud byly zjištěny společně povčřenými zástupci obou srnluvních stran a
pokud byl o-předmj5tm5 věci vyhotoven zápis, -potw;?ný zástupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecký posudek, se kterým se měly obě -strany mohiost seznámit SetkánJ zástupců se musí uskutečnit do 24
hodin :od prokazatelného oznámení (telefonicky, osobně, elektronickou fomou, faxem, apod.) vzniku
předmětných skutečnosti druhé smluvní straně, nedojde-li k dohodě na termmu jiném.

A7.3. Pro doručování se sjednávík, že zásilka se má za doručenou uplynutírn třetího pracomího dne od odeslání
doporučeného dopisu na-adresu druhé smluvní stany uvedenou v záhlaví léto smlouvy jako adresa popř. kontaktní
adresa taín, kde ase tyto údaje odlišují, a to i v případě, 'žb se zásilka vrátí označená jako nedoručitelná nebo
nevyzvednutá v úloThí doM.

A7.4. Smluvní strany se dohodly, že u dodávek tepehié energie nepodléhajíc«ch ustanovením zákona č. 458/2000 Sb.
ve zMnň pozděj!lích předpisů-se na podmínky dodávky tepelné energie -pouE3€ ustanovení zákona č. 458/2000 Sb.
a prováděcích vyhlášek přiměřenč.

A7,5. Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 262 odst. l) zákona č. 513/1991 Sb. - obchodního zákoníku ve
znění pozdějších-předpisů výslovně dohodly, -že bez ohledu na jejich právní subjektivitu a povahu tohoto
závazkaového vztahu se vztahy mezi stranarni ilývající z této sm?ouvy, které nejsou touto smlouvou výslovně
řešeny, budou řídit ustanoveními obchodnGio zákoníku. Touto dohodou nejsou vyloučena ustanovení občansMho
zákoní-ku ospotřebitelských smlouvách a ustanovení zvláštních právních předpísů směřujících k ochraně
spotřebitele.

A7.6. Smírčí doložka
Nesjednává se.

A7.7. Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb. občanského soudního řádu ve m5ní
-pozdějších předpisů dohodly na tom, že k projednávání případných soudních sporí) vzniklých mezi smluvrílmi
:itranami po dobu platnosti -této smlouvy i po jejím zániku 'bude místo obecného soudu žalovaného rozhodovat
věcnč a místně příslušný soud dle sídla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platná dnem podpisu obou smluvních stran. Uzavřením této smlouvy se ruší veškerá
předctiázející ujainánf smluvn[ch satran, která by byla v rozporu s touto smhlohu'5u.. Touto. smlouvou se, ruš!YS;;uv'aJo'-do:íá?'vce'a odběru-t;pla-pro vytá%ní a-teplé' užitk;vé -vody-č.r.'M!.Tmimo jejích příloh, přičemž
uvedené rušené smlouvy se tímto co do obmhu stávají pt'ílohami této nové smlouvy.
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A7,9. Smluvní stany se dohodly na tom, že ustanovení této smlouvy se přiiněřeně použijí na plnění dle této smlouvy
posk>tnutí od Ol. 10. 20 l l do data nabytí její ťičinnosti.

A7,10. Tato smlouva je sepsána ve 2 vyhotoveních, znichž každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopisu.
Veškeré změny a d'odatky k této smlouvě je možné činit pouze písemnou forínou.

A7.ll. Smluvní strany se zavazujá akceptovat zrnčny této smlouvy, ke kterým dojde vdůsledku změn obecně
závazných právn{ch norem. Dodavatel vpřípadě změn většího rozsahu oznámf změny odběrateli písemně a
vypracuje návrh dodatku ke smlouvě, ?derým budou zmčny zapracovány do textu smlouvy.

A7.I 2. Smluvní strany se dohodly, že text této smlouvy je neveřejný a nesmí být bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zveřejňován. Aut:orská práva -dodavatele ktextu -těto smlouvy podléhají ochraně dle zákona č. 121/2000 Sb.
o prÍru autorském, o právech souvisejfcích s právem autorským (autorského zákona) a souvisejících právních
předpisů.

A7-13, Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu včetně přfloh před jejím podpisem přečetly, h údaje v ní jsou
úplné, pravdivé a -pÍamé k dahi podpisu a že mto smlouvu- uzavír-ají po vzájemném projednání nikoli v tísni, či za
jmak -jeíiostramiě nevýhodných podmhiek. Osoby podepsané na této smlouvě prohlašujf, h jsou oprávněny
ktakovému projevu vůle a b jsou oprávněny jednat jménem smluvní strany, jménem které vystupují.

A7.14. Tato smlouva sestává z tkhto částí:
A7.l4.l. částA-SmluvííJujednánf

č?. Al. Předmčt smlouvy
čl. A2. Vysvalaií pojmů
čl.A3. Cenaaúplata-zadodávku
čl. A4. Práva a povinnosti stran
čl. A5. Sankce
čl. A6. Píatnogt smlouvy
čl. A7. Závkečná ustanovení

A7.14,2. částB-Všeobecnéobchodníadodacípodmínky
čl. B 1. Platebni a ůikturační podrnfnky
čl. B2. Pravídla pro vytápénl a dodávku TV
čl. B3. Stanovení mnohtví dodávky
čl. B4. Zřízení nového odbčrmho mlsta
čl. B5. Reklamační řád

A7.l4J. částC-Přllohy
PHloha č. 1 ,,Ceny tepelné energíe"
Příloha č.2 ,,Přihláška k odbéru tepelné energie"
Příloha č.3 ,,Platební kalendář záloh"
Příloha č.4 ,,Odběrový diagram"
Přfioha č.5 ,,Teplotní diagramy"
Příloha č.6 ,,Pověření odběmtele"
Přlloha č. 7 ,,Vzor prílkazu mnbmsmce"
Přlloha č.8 ,,Seznarn odběmých míst!' ll
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A7.15. Smluvní stany se dohodly, že v případě, kdy se některá ustanovení této smlouvy stanou nebo se ukáží být
neplahiými, se smluvní strany zavazuj í nahradit neplatné ustanovení ustanovením plahiým, které svým smyslem a
ekonomickým účelem nejvíce podobá nahrazovanému ustanovení.
A7.l5.l, V případě, že příloha bude v rozporu s ustanovením části A a B této smlouvy, mají phdnost ustanovení

části A a B této smlouvy před ustanoveními přílohy.
A7.15.2. V případě, h ustanovení části A této smlouvy budou v rozpoiau s ustanoveními části B této smlouvy, mají

přednost ustanovení části A této smlouvy před ustanovenlmi částj B této smlouvy.
A7. 15.3. Za rozpor se nepovažují ujednánl vysvětluj ící a zpřesňuj ící smysl j iných ustanovení.

V Olomouci dne: 16 -11- 2011 v

M

ťM7tNk dne: 4 #. ;!@4ý

----------------------------------I-----------

žJl

?-------------------ď----------

za odběratele
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