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Ramcové smlouva o poskytovéni sluieb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikaénich technologii

B

éislo smlouvy: Zékaznické éislo: 30104188

Smluvni strany:
éeské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: C224738875,
Skokanské 2117/1. Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciové spoleénost zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vloika 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., poboéka Praha, éislo L'Iétu: 1000347105/3500
zastoupené:
(déle jen ,Poskytovatel“)

a

Obchodni firma nebo nézev prévnické osoby:

Technické sité Brno, akciové spoleénost

Zapséna v obchodnim rejsti‘iku , .
vedeném: Krajsky’m soudem v Brné . oddil: B vloika: 2500

ICC: 25512285 DIC: C225512285
Sidio:

Ulioe: Barvifské Cisio popisné / orientaéni: 822 I 5

Mésto: Brno PSC: 60200 Kraj: Jihomoravsky'

Doruéovaci adresa (pokud se Ii§i od adresy sidia):

PSC:
Oprévnény zéstupce L'Iéastnika:

ZpI'Isob I'Ihrady ceny za E Bankovnim pfevodem
sluibu:

Bankovni spojeni: Ceské spofitelna a.s. Cisio I’Iétu/kéd banky: 2025576339 I 0800
(déie jen ,Uéastnik“)

se dohodly niie uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.. obéansky zékonik.
v platném znéni. (déle jen ,Obéansky zékonik“) a v souladu se zékonem c. 127/2005 8b.. 0 elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zékonIZI, v platném znéni, (déle jen ,Zékon o elektronickych komunikacich“) takto:

. l.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zi‘idit a poskytovat l'Jéastnikovi SIqy za podminek uvedenych v této Rémcové smlouvé véetné
véech jejich souéésti jednotlivych dilCich smlouvéch uzavfeny'ch k této Rémoové smlouvé (TechnIckych speciflkacich sluiby),
jakoz i v dal§ich dokumentech uvedenych dale a Uéastnik se zavazuje pi‘evzit a uiivat poskytované Sluiby vsouladu se
sjednanymi podminkami a platit za Sluiby ujednanou cenu.

ll.
Zékladni ustanovenI'

1. Nedilnou souéésti této Rémcové smlouvy jakojeji pfiloha jsou V§eobecné obchodni podminky a Cenik sluieb. Souhm v§ech
smluvnich ujednéni mezi Poskytovatelem a Uéastnikem tykajicich se poskytovém Sluiby je pak tvoi‘en touto Rémoovou
smlouvou Techniokymi specifikacemi siuiby a dal§imi dokumenty uvedenymi véiénku 21.3 V§eobecnych obchodnich
podminek (déle jen uDokumenty“).

2. Uéastnik si je tedy védom 2e prévnI' poméry vzniklé z této Ramoové smlouvy nebo v souvislosti s ni. které nejsou touto
Rémcovou smlouvou vyslovné upraveny. se ridi Véeobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty a ze vy§e nékterych
plateb které'je Uéastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovénim Sluiby, je stanovena v pfislusném Ceniku sluieb nenf—li
dohodnuto jinak.
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3. Uéastnik potvrzuje. ie obdriel V§eobecné obchodnf podmfnky, Cenik sluieb a Zvlé§tni ujednéni, bylo—li sjednéno, (vge v
pfiloze) a 2e 5 nimi souhlasi, zavazuje se je dodriovat a pfipadné zabezpeéitjejich dodtiovéni jim zmocnénymi osobami. Daléi
Dokumenty Uéastnik obdrii vidy nejpozdéji s dotéenou Technickou specifikaci sluiby, pfibemi se ode dne jejl'ho uzavi‘eni
shodné uplatfiuje i ustanoveni tohoto odstavce.

4. Uéastnik Wslovné pfijl’mé:

a) upravu obsaienou v nésledujicich éléncich V§eobecny’ch obchodnich podminek:

6.11 — vréceni pfeplatku Poskytovatelem prostfednictvim zapoéteni; 6.12 — pfevzeti nebezpeéi zmény okolnosti; 6.13 -
prodlouienl' promlbeci lhfity; 6.14 — oprévném’ Poskytovatele zapoél'st si svou pohledévku na smluvni pokutu oproti
pohledévce Uéastnika; 7.7 — vrécem’ pfeplatku z reklamace prostfednictvim zapoéteni ze strany Poskytovatele; 11.5 -
automatické zména smlouvy na dobu neuréitou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smlouvy Poskytovatelem; 11.10 —
oprévnéni Poskytovatele odstoupit 0d smlouvy s okamiitou uéinnosti; 11.13 — oprévnénl' Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vylouéeni odpovédnosti Poskytovatele za §kodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtuélnl'ho serveru;
14.1 a 14.2 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za ékodu; 14.3 — vymezeni zpflsobu, ktery’m bude Poskytovatel hradit
ékodu; 19.7 — stanoveni mistnl' pfisluénosti soudfl; 20.3 —- oprévnéni Poskytovatele ménit jednostranné Véeobecné
obchodnl' podminky. Technicky popis sluiby. SLA a Cenik sluieb; 21.7 — vylouéeni aplikace ustanoveni o smlouvéch
uzaviranych adheznim zpflsobem.

b) apravu obsaienou v élénku 3. ,Uhrada nékladfl a sankce“ Ceniku sluieb — prévo poiadovat néklady za neoprévnéné
servisnl' zésahy a detovat souvisejl’ci platby dle pfisluéného SLA; prévo na flhradu zpracovéni a zasléni upominky; nérok
na smluvni pokutu.

5. Uéastnik, ktery je nebo se kdykoliv v prflbéhu trvéni Smlouvy stane mikropodnikem. malym podnikem nebo neziskovou
organizaci, se timto vyslovné vzdévé v§ech prév. které mu p1ynou z ustanoveni §63 odst. 1. 2, 5 a 9. §63b odst. 1 a §63c odst.
1 a 3 Zékona o elektroniokych komunikacich.

Ill.
Zévéreéné ujednéni

1. Pokud nejsou vyslovné definovény v této Rémcové smlouvé. majl' vyrazy v této Rémcové smlouvé uvozené velky'mi pismeny
stejny vy'Iznam jako ve V§eobecn9ch obchodnich podml'nkéch.

2. Prévni poméry vislovné neupravené touto Rémcovou smlouvou a vy§e uvedenYmi dokumenty se fidi Zékonem o elektronicch
komunikacich a Obéanskf/m zékonl'kem, a to vidy v prisluéném rozsahu. vjakém se na né dané prévni dprava vztahuje.
Smluvni strany se zavazuji dodriovat podminky dané v9§e uvedenyImi dokumenty. coi stvrzujl' svy'm podpisem niie.

3. Tato Rémcové smlouva se uzaviré na dobu neuréitou, pfiéemi ukonéena mflie byt v souladu sV§eobecnymi obchodnimi
podminkami. Vislovné se uvédi. 2e tato Rémcové smlouva neskonéi dfive. nei skonéi trvéni posledni Technické specifikace
sluiby uzavfené na zékladé této Rémcové smlouvy. Technické specifikace sluiby Ize ukonéovat v souladu s V§eobecny’mi
obchodnimi podminkami.

4. Tato Rémcové smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenfch, z nichi kaidé mé platnost originélu. Kaidé Smluvnl' strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Tuto Rémcovou smlouvu Ize ménit pouze formou Zvlé§tniho ujednéni alnebo formou pisemnYch. za
obé Smluvni strany podepsanych éislovany’ch dodatkfl, nevyply'vé-li z V§eobecnych obchodnich podml'nek jinak. Kazdy
dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni él'slo této Rémoové smlouvy a oznaéeni, 2e 5e jedné o jejf zménu.

v Bmé ,dne 2 L -11- 2022

o‘
p segmen

Email: prodej@radiokomunikace.cz; HeIpDesk: 800 988 988; webové strénky: ww.radiokomunikaoe.cz
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Cenik sluieb loT
Platny 0d: 1. 6. 2017

Cenik sluieb (déle jen ”Cenik“) uréuje vyéi ceny za Sluiby poskytované korporaci CRa —
Poskytovatelem a vyéi daléich uhrad souvisejicich se Sluibami.

Pokud nejsou vyslovné definovény v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozené velkymi
pismeny stejny vyznam jako ve Véeobecnych obchodnich podminkéch CRa.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH“). K uvedenym ceném bude
pfipoéteno DPH v souladu se zékonem 6. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjéich pfedpisfl.

1 Ceny sluieb

1.1 Pravidelné mésiéni cena

Pravidelné cena za SIqu se uétuje Uéastnikovi za pfisluéné zflétovaci obdobi ve vyéi stanovené
Smlouvou. Cena je stanovena individuélné podle néroénosti poiadavku.

Popis Cena v Ké bez DPH

Mésiéni cena Sluiby Dle Smlouvy

Faktura v papfrové podobé 49.00

1.2 Jednorézové ceny

Popis cena v Ké bez DPH

Zména parametrfi sluiby 0.00

Jednorézové cena sluiby Dle Smlouvy

vyjezd technika 3 500,00

Podrobné vyflétovéni — Opis faktury 89,00
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2 Uhrada nékladL’I a sankce

2.1 Néklady za rozesiléni upominek a prévni vyméhéni
Poskytovatel mé prévo uétovat Uéastnikovi, kten’l je v prodleni s placenim vyuétované ceny za
poskytnuté Sluiby, néklady na zpracovéni a rozesléni upominek a néklady za prévni vyméhéni
dluiné ééstky.

Uhrada nékiadfi za zpracovéni a zasléni upominky je Uéastnikovi Oétovéna formou jednorézové
ceny za upominku, které bude pfiétena k vyuétovéni ceny za poskytnuté Sluiby v nésledujicim
zuétovacim obdobi.

Uhrada nékladfl za prévni vyméhéni dluiné ééstky bude Uéastnfkovi Oétovéna ve vyéi skuteénych
nékladfl (prévni zastoupeni, soudni poplatky, sprévni poplatky, apod.).

Popis Cena v Ké bez DPH

Rozesléni upominky 49,00

Prévni vyméhéni dluiné (Estky skuteéné néklady

2.2 Smluvni pokuta

Popis Cena v Ké bez DPH

Smluvni pokuta 10 000,00

Smluvni pokuta mflie b9t vyfiétovéna za kaidé jednoflivé poru§eni kterékoli povinnosti Uéastnika
uvedené v 6|. 5.2.1 - 5.2.15 Véeobecnych obchodnich podminek. Smluvni pokutou nenI' dotéeno
prévo Poskytovatele na néhradu ékody v plné vy§i.
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SLA LoRa - Service Level Agreement
spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.

1 Véeobecné ustanoveni
1.1

1.2

1.3

1.4

Service Level Agreement (déle jen SLA) je oboustranné odsouhlasené dohoda mezi
Poskytovatelem a l'Jcastnikem o arovni kvality poskytovanYch Sluieb.
SLA umoir'iuje definovat kvalitu a garance Sluieb pomoci vybranych parametrfi.
SLA je poskytovén samostatné k jednotlivym Sluibém Poskytovatele.

Sjednané drovefi SLA je ke kaidé Sluibé definovéna v pi‘isluéné Dilél' smlouvé. SLA obsahuje
vice ti‘id, rozdélenych dle parametrfi a hodnot téchto parametnfi. Tyto parametry jsou definovény
v bodé 2.2.5 tohoto dokumentu.

2 Definice parametrfi SLA
2.1

www.CRA.cz

Definice dostupnosti sluiby
2.1.1

2.1.2

2.1.3

Udastnikovi je poskytovéno pokryti L'izeml, ke kterému dobrovolné pfipojuje
své zafizeni, cilové bez fyzické asistence Poskytovatele, a to prosti‘ednictvim loT
portélu. Poskytovatel negarantuje pfitomnost sighélu na daném uzemi. Nepfitomnosti
signélu nevznikaji Uéastnikovi iédné na’roky na plnéni ze strany Poskytovatele. CRA
se zavazuji opravit nefunkéni prvky své sité v co nejkratéim case tak, aby mohly byt
Sluiby s dostatecnou uiivatelskou zku§enosti vyuiivény.
Nedostupnost sluiby bude Ucastnik hlésit pomocl portélu, nebo na Help Desk 24/7,
kde bude mit moinost zaloiit poruchu.
SLA je garantovéno mezi siti Poskytovatel (network serverem) a zékaznickym
rozhranim (API) a garantuje doruceni zprévy na zékaznické rozhrani.
Nejpozdéjéi garantovany termin doruéeni zprévy je 12 hodin od jejiho zachyceni
network serverem, nebo v opaéném sméru od pfichodu na zékaznické rozhrani.
Doruéenim se rozumi zpfistupnéni zprévy v databézi, kam maize uiivatel pfistoupit
pies API.
Za nedostupnost sluiby se povaiuje neschopnost doruéit zprévy zachycené siti CRA
z vice nei poloviny aktivnich zafizeni na sluibé.
Dostupnost je definovéna v nésledujici tabulce:

Garantovana mésiéni dostupnost sluiby 99.90%

Dostupnost 99,9%-99,5% vé. sleva 3%

Dostupnost 99,5%-98,0% v6. sleva 5%

Dostupnost 98.0% a men§i sleva 10%

Maximélni doba opravy — 24 hodin sleva 5 %

Ceské Radiokomunikace a.s. 1C2, 24738875 1 DC CZ 24738875 1’5
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2.2

2.3

www CRA CI

vypoéet dostupnosti sluiby
2.2.1 Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu. Interval se vztahuje vidy ke kalendéi‘m’mu

mésici. Pro vypoéet dostupnosti Siuiby ve sledovaném obdobi se pouiije nésledujici
vzorec:

(Ts — TN) . a7'5 100A)Dostupnost sluiby =

Ts znaéi obdobi, po které mé byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici Uéastnikovi
poskytovéna, s vyjimkou doby oprévnéného omezeni poskytovéni sluiby ustanoveni
bodu 8 Véeobecnich podminek.
TN znaéi obdobi. po které Uéastnik nemohl Sluibu I‘édné uiivat z dflvodfi na strané
Poskytovatele.

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Doby a obdobi se poéitaji na celé, byt’ I'en zapoéaté minuty a dostupnost se vyjédfi
v procentech zaokrouhiené na dvé desetinné mista.
Do doby nedostupnosti Sluiby TN se nezapoéitévaji poruchy, které jsou mimo Sit’
Poskytovatele a poruchy, o nichi Poskytovatel objektivné zjistil. ze nemaji priéinu
na strané Poskytovatele, nebo ze je zavinil Uéastnik.
V pripadé, ze v zdétovacim obdobi neni z duvodu viny na strané Poskytovatele
dodriena smluvni mésiéni dostupnost Sluiby, néleii Uéastnikovi smluvni sleva.
V9§e slevy se vypoéitévé z celkové mésiéni fakturované éa’stky za danou Sluibu.
Uéastnik je povinen zajistit pro oprévnéné osoby Poskytovatele pristup k zai‘izeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Siuzba instalovana, a to pro (165e
Uéastnikem vyzédaného servisniho zésahu nebo po predchozi dohodé s Ucastnikem
pro uéely preventivni I'Idrzby svého zarizeni. Pokud Uéastnik nezaIisti pro I'Iéely
servisniho zésahu na zafizem' Sité Poskytovateie zpfistupnéni véech prostor
a mistnosti svého objektu, kde se zafizeni nachézi, éas, ktery servisni zaméstnanec
nebo skupina Poskytovatele ztrati éekénim na zpfistupnéni téchto prostor,
se nezapocitava do doby trvém’ poruchy. Pokud z duvodu neposkytnuti soucinnosti
Ucastnika vzniknou Poskytovateii I‘akékoiiv vydaje (napriklad nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), mé Poskytovatel prévo poiadovat I'Ihradu vzniklych vydaIu
0d Ucastnika.

Doba provédéni planované I'Idriby
2.3.1 Pro zajiéténi plénované adriby zafizeni a pro zajiéténi praci, souvisejicich s rozvojem

technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné éasové intervaly - tzv. ,servisni okna‘, a to v nésledujicich dnech
a hodinéch:
A. Servisni okno ,,A": — kaidé titer}? v iichém kaiendéfnim tydnu v dobé od 01:00

do 05:00 hodin Servisni okno "A“ mCIie Poskytovatei vyuiivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem veiké éésti sité. Poskytovatel mI'Iie vyuiit v daném
kalendéfnim mésici pouze jedno servisni okno ,,A“.

écské Radiokomunikace a.s. .: :2 24738875 . an". cz 24738875 2’5
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B. Servisni okno ,B": — kaidé sobota v sudém kalendéi‘nim tydnu v dobé od 14:00
do 19:00 hodin Servisni okno ”B“ slouii pro provédém’ praci, které nelze provédét
v noénich hodinéch. Poskytovatel mfiie vyuiit v daném kalendéi'nl'm mésici pouze
jedno servisni okno ,B“.

C. Servisni okno ,C": - kaidé 1. a 3. utery v mésici v dobé od 7:00-9:00. Poskytovatel
mfiie vyuiit v daném kalendéfnim mésici dvé servisni okna ,C“. V rémci servisniho
okna ,C" Ize provédét béinou adribu, které nemé vliv na doruéovéni zprév.
Poskytovatel je povinen informovat Uiivatele o Oddbovém okné ,,C" min. 1 pracovni
den dopfedu.

2.3.2 Poskytovatel se zavazuje, ie bude vyuiivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provédéni ddrzby nelze za pouziti rozumného fisili zajistit bez pferuéeni sluiby.
Poskytovatel je povinen oznémit uéastnikovi svflj amysl vyuiit servisniho okna pfedem,
a to s nejméné tydennim piedstihem. V pfipadé, ie by pferuéeni Sluiby spojené
s ohlééenYm vyuiitim servism’ho okna mohlo zpflsobit fléastnikovi zévainou iu nebo
ékodu, Oéastnik mfiie pisemné poia'dat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové iédosti oeastnika pfihlédnout
a je-li to za pouiiti rozumného L'Isili moiné, provést préce vjiném servisnim okné.

2.3.3 V dobé sen/isniho okna nemusi byt Sluiba poskyiovéna a tato doba nem’ souéésti doby
trvéni sluiby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluiby TN.

3 Postup fe§eni poruchy Sluiby
3.1

wwRACZ

Definice poruchy Sluiby
3.1.1 Oznémeni poruchy Sluzby je uréeno okamiikem nahlééeni poruchy pfes portél,

nebo od doby kdy povéf‘eny pracovnik jedné smluvni strany sdéli povéfenému
pracovnikovi druhé smluvni strany, 2e byly zjiétény nesprévné provozni parametry nebo
pferu§eni provozu Sluiby Poskytovatelem.

3.1.2 Uéastnik, pfip. povéfeny zéstupce L'Iéastnika je povinen hlésit véechny pfipadné
poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi sniienim kvality poskytovanych
Sluieb dle pfedmétu Smlouvy, prostfednictvim portélu loT portélu, nebo popfipadé
telefonem na pracoviété dohledového centra Poskytovatele na telefon: 800 90 80 90

3.1.3 Sdéleni spojené se vznikem nebo opravou poruchy musi obsahovat tyto néleiitosti:

- identifikaci Uéastnika
- misto (nézev) a adresu provozovéni Sluiby
- identifikaéni éislo Sluiby (u pfl’mého pfistupu pfidéiené telefonni éislo)
- identifikaci zafizem’, na némi se projevuje porucha (pokud je znémo)
o popis poruchy
- éas, kdy se porucha projevila - T0
- éas nahlééeni poruchy - T1

3.1.4 Sdéleni tykajici se skuteénosti, na zékladé kterych budou nékterou ze stran
uplatr'lova’ny jakékoli prévm’ néroky, musi byt pfedéna druhé strané pisemné,
prokazatelnou forrnou (faxem s potvrzenl'm sprévného prflbéhu relace, dopisem
s doruéenkou nebo poslem s potvrzenim pfevzeti) k rukém kontaktni osoby druhé
smluvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostateény pro to, aby druhé strana mohla

éeské Radiokomunikace a.s. via: 24738875 I l: 1:: c2 24738875 3’5
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rychle a efektivné reagovat. Pfi jednéni o nérocich se lze platné odvolévat pouze
na sdéleni, které byla uéinéna formou podle tohoto odstavce.

3.1.5 Pokud jde o skuteénosti, u nichZ by forma sdéleni uvedené v pfedeélém odstavci
zpflsobila prodlem’ a s nim spojenou ékodu, lze druhou stranu pfedbéiné informovat
jinYm zpflsobem. Okamiik, kdy je druhou stranou pfevzata pfedbéiné informace,
je pro 11¢":e ph’padnych prévnich nérokfl poklédén za okamiik pisemného sdéleni,
pokud jsou zérovefi splnény véechny tyto podminky: pfedbéiné informace je pfedéna
kontaktni osobé pfijemce nepochybny’lm zpfisobem, napf. telefonicky osobou znémou
nebo osobou, jejii identita je zpétné telefonicky ovéfena; obsah pfedbéiné informace
je dostateény pro rychlou a efektivm’ reakci druhé strany; do 12 hodin po pfedéni
pfedbéiné informace je odesléno pisemné sdéleni s tymi obsahem a s odvolénim
na éas a formu pfedéni pfedbéiné informace, které mé v§echny néleiitosti podle
élénku 3.1.3 tohoto odstavce.

3.1.6 Vznik poruchy je uréen okamiikem oznaéenym T1,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvm’ strané, 2e byly zjiétény hodnoty parametrfl Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuéeni provozu sluiby.

3.1.7 Jestliie L'Iéastm’k neumoim’ Poskytovateli bezodkladné provést servisni zésah
na zai‘l'zeni umisténém v lokalité koncového bodu sluiby nebo v lokalité nepi‘imého
pfistupu, éas T1 nastane ai v okamiiku, kdy je servisni zésah uéastnikem umoinén.
Pokud I’Jéastnik neumoini Poskytovateli provést servisni zésah, je servisni zésah
pferuSen a doba pi‘eruéeni se nezapoéitévé do doby fe§eni poruchy.

3.1.8 Porucha zpflsobené tfeti osobou, v jejimi dflsledku Oéastnik nedodriel provozni
podml'nky, napf. vypadek napéjem’ v koncovém bodu sluiby nebo v lokalité nepfi’mého
pfi'stupu, je povaiovéna za zévadu na strané fléastnl’ka.

3.1.9 V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zévady je Poskytovatel povinen na iédost
Uéastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, 2e zévada neni
na strané Poskytovatele nebo 2e zévadu zavinil uéastnik, pfipadné 2e zévada vfibec
nenastala, postupuje se podle ustanovem’ bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

3.1.10 Poskytovatel mé prévo Uétovat Uéastnfkovi néklady spojené se zji§fovénim
a odstrafiovénim zévady v pfipadé, 2e po oznémeni zévady fiéastnikem objektivné
zjisti. 2e zévada neni na strané Poskytovatele nebo 2e zévadu zavinil uiivatel, pfi’padné
2e zévada vfibec nenastala. Tyto néklady budou stanoveny podle m’ie uvedenYch
jednotkovf/ch cen:

- montéini préce 450,— Ké/hodinu
- vy§kové a speciélnf préce 800,- Ké/hodinu
. ztréta éasu 450,- Ké/hodinu
- doprava 20,- Ké/Km
- Néklady na materiél budou vyéisleny individuélné s ohledem na vzniklou zévadu.
- Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH“). K uvedea

ceném bude pfipoéteno DPH v souladu se zékonem é. 235/2004 8b., 0 dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi.

3.1.11 Okamiik opétovného zprovoznéni nastévé, kdyi Poskytovatel sdéll’ Uiivateli (nejéastéji
telefonicky), ie byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluiby po poruée. Tento
okamiik je oznaéen T0,”. V pfipadé, 2e spojeni na povéfeného pracovm’ka Uiivatele
je nedostupné, okamiik Topr nastévé prokazatelnYm odesla'nim ozna’meni (hlasové
schrénka, fax, e—mail nebo SMS).

www CRAu Ceské Radiokomunikace 3.5. 15:: 24738875 . 31': C2 24738875 4’5
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3.2
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3.1.12

3.1.13

3.1.14

Pokud béhem 60 minut po Topr oznémi Uiivatel Poskytovateli a Poskytovatel
poté objektivné zjisti, 2e Sluiba Poskytovatele stéle nesplfiuje dohodnuté provozni
parametry. mé se za to, ie Topr dosud nenastal. Pokud se poru§eni dohodnutych
provoznich parametrfl Sluiby Poskytovatele projevi pozdéji, povaiuje se za poruchu
novou.
Obdobs' mezi okamiikem T1 a Topr je povaiovéno za dobu nedostupnosti Sluiby
v pfipadé, ie porucha mé pfiéinu na strané Poskytovatele.
Porucha, o n12 Poskytovatel objektivné zjistil, 2e nemé pfiéinu na strané Poskytovatele,
se nezapoéitévé do doby nedostupnosti Sluiby (TN).

Reéeni poruchy Sluiby
3.2.1
3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

Neprodlené po oznémeni vzniku poruchy T1 zaéne Poskytovatel s jejim odstrafiovém’m.
Poskytovatel od oznémeni vzniku poruchy T1 nejpozdéji do 24 had infonnuje Uiivatele
o stavu feéenf poruchy Sluiby a o pi‘edpoklédaném terminu ukonéeni opravy,
resp. obnoveni Sluiby po poruée. V pfipadé nové zjiéténYch zésadnich skuteénosti,
vztahujicich se k poruée, infom'Iuje Poskytovatel Uiivatele bezprostfedné.
V pfipadé 2e Uiivatel neni piipraven na odstrafiovéni poruchy spolupracovat. feéeni
poruchy je odloieno a za T1je pak oznaéen okamiik, kdyje Uiivatel pfipraven.
Po obnoveni Sluiby po poruée bude Poskytovatel neprodlené informovat Uiivatele,
ze porucha Sluiby byla odstranéna. V pfipadé, ié spojeni na povéfeného pracovnika
Uiivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje Uiivatele prokazatelnYm odeslénim
oznémeni (hlasové schrénka, e-mail nebo SMS).
Uiivatel po obnoveni Sluiby po poruée neprodlené provéfi’ funkénost Sluiby, pfipadné
nejpozdéji do 60 minut po Topr oznémi Poskytovateli, 2e Sluiba stéle nesplfiuje
dohodnuté provozni parametry.
Nesouhlasi-li Uiivatel s fldaji, obdrienymi od pracovi§té Dohledového centra
Poskytovatele, mfiie tyto fldaje do na’sledujiciho pracovniho dne rozporovat
pfes pracoviété Dohledového centra, nebo prostfednictvim obchodniho zéstupce
Poskytovatele, jako eskalaéniho stupné.
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V§eobecné obchodm’ podminky poskytovéni sluieb
(fiéinné 0d 1. 1. 2022)

1.

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

PREDuET vseacwCH oacnonuicu PODMINEK
Véeobecné obchodnl podminky poskymvéni sluieb (dale jen .Wwbecnéodni podminky') upravuji peskymvani sluieb spoleénosti CeskéRadiokomunikaoe as. Véeobecné obchodnl podminky neupravujiposkytovéni s1u2eb éifeni rozhlasového a televizniho vysiléni.
Tyb V§eobecné obchodnl podmlnky jsqu nedflnou souéésti Rétmovésmlouvy uzavirané mezi Poskytovamlem a Uéastnikem.
DEFINICE POJMl'J
S vyjimkou vyrazfl. které jsou definovény viinich éésteeh Smlouvy, ie V léchtoVéeobecnioh obchodnich podminkéch uiivéno nésledujicich definic:
Conik sluieb je dokument nebo dokumenty uréujici vyfii oeny za Sluibu,pokud neni oena uvedena v jiné Easfi pfislu§né Smlouvy.
Goad Tools pfedstavuji néstnje pro komunikaci vinudniho serverus doudavou platformou. jako jsou napfiklad VMwate Tools 6i Cloudlnit.
Help Desk je specializované pracovi§té Pcskytovatele. které poskyfllieUksmikovi technickou podporu. Kontakty jsou déle zvefejnény nainternetovym strénka’ch Poskylovalelemm.
Koncovy pod sluiby je standardizované rozhrani na zafizenl Poskybvatele,na které Uéastnik pfipojuje své koncové zaiizeni nebo jinym zpflsobempfebiré Sluibu od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kaidé ze Smluvnich stran osoba, kterézaji§fuje pfenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich seplnéni Smlouvy, aje oprévnéna zévaznéjednat ve véoech poskylovéni Sluibypodle Smlouvy. Oprévnény zéstupoe Smluvni strany mflie pisemné uréitKon1ak1nl osoby a stamvit oblasti, které jim néleii, nebo pofadi, ve kterémmaji W1 dtuhou Smluvni stranou kontaktovény. Pokud je Smluvni strananeuréi. druhé Smluvni slrana mflie za Kontaktni osoby pokiada1 v souladus 5 430 Obéanského zékoniku 1y osoby, které V051 ni za tuto Smluvni stranuvystupuji. Kon13ktni osobou Poskytovatele je vidy také obchodni zéstupoe.
Kybemeticki Iitok je jakékoliv jednéni vyuiivajici infonnaéni technologies cilem sniiit funkénost informaénich systémfi 6i jiné Inkmnaéni infrastukturynebo ziskat dirénéné, tedy ver'ejné nedostupné informace, déle zneuiitizaflzeni ke sniieni funkénosti nebo ziskéni pfistupu k zaflzeni h‘eh’ osobyalnebo snaha ziskatnad zafizenl'm neoprévnéné kontrolu nebo pfistm k némubi jeho éésti.

Lokalita sluiby je pmslor Smlouvou uréeny pro instalaoi zafizem’ nebopfebiréni Sluzby od Poskytovatele napf. wedenim adresy. budovy, podlaii amistnosfi, a to konkrétné v Technické spedfikaci slufl)y.
Mirna sluiba je dynamicky zpoplatnéné Sluiba na za’ldadé reélnéspofiebovanych jednonek v éasovém obdobi definovaném ve Smlouvé.
Obéansky zékonik znamené zékon 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik.v platném a fiéinném znéni.
Pontcha je definovéna v danku 10.2 téchto V§eobecnych obchodnichpodminek.

Poskytovatel je spoleénost Ceské Radiokomunlkaoe a.s., se sidemSkokanské 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim reisu‘ikuMéstského soudu V Praze, odd" B, vlozka 16505. ICO 24738875,01C 0224738875.
Projekt je uceleny soubor éinnosti a prooesfi, jehoi cflem je zfizeni uréitéSIuiby; Proiekt je zpravidla vypraoovén ve formé souboru dokmenh‘: —pmjektové dokumentaci.

Provozom Hlasové komunikaéni sluiby (dfive oznaéovéno vommVai‘ejné dostupné telefonni sluiby) se mzumi zeiména doba vyuiiti ve forméblefonniho spojeni. napf. provolané minuty.

Prwoznifid manené provozni féd urfitého objektu Poskytovatele upmvujicizejména podmlnky vstupu a pohybu cizich osob p0 pfis1u§ném obiektu.
Rimwvi smlouvgje rémeové smlouva o poskytovéni Sluiby uzavfené meziPoskytovatelem a Uéastnkem.
Slt‘ znamené sll’ elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, bezohledu na to, zda jsou zdoieny na trvalé infrastruktufe nebo wonoenkdizované kapacitné fizené, nebo nikoli, a popfipadé i spojovacl nebosmérovacl' zaiizeni ajiné pmstfedky, véemé neakfivnich sifovych prvkfi, k1eréumoir‘mji pfenos signéla po vedeni, rédiovymi, optickYmi nebo jinYmielektromagnefidqmi prostfedky, véetné druiioovych siti. pevnych 5111okruhové nebo pakehové komutovanych véetné intemetu. mobilnich sitl. sit!pm rozvod elekhické enemie v rozsahu, v jakém jsou pouiivény pro pfenossignal], siti pro rozhlasové a televimi vysfléni a 5111 kabelové televize. bezohledu na typ pfené§ené informace.
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SM znamené mam ujednénip arovni kvafity Sluiby, kheré mfiie 1191uzavfeno mezi Poskytovatelem a Uéastnikem.
Sluiba je sluiba poskytované Poskylovatelem Uéasmikovi na zékladéSmlouvy a zahmuje Sluibu elektmnickych komunikaci Nnebo Sluibu ICT.
Sluiba elektronickych komunlkaci je sluiba obvykle poskytované za L'Iplamprostfednictvim siti elekh'onickych komunikaci. které je bliie specifikovmavjinyoh ééstech Smlouvy, a které s vyjimkou sluieb poskytujicich obsahpfenééeny prostiednictvim siti a sluieb elektmnickych komunikacl nebovykonévajicich redakéni dohled nad 11mm obsahem zahmuje:
(I) sluibu pflstupu kin1emetu,
(11) interpersonélni komunikaéni sluibu,
(iii) sluiby spoéivajici zcela nebo pfevéiné v pfenosu signélfi (napfikladpfenosové sluiby pouiivané pro poskytovéni sluiby komunikace mezi stroji
a pro rozhlasové a televizni vysilém).

Sluiba lCTje sluiba, které je bliie specifikovéna vjiny’ch ééstech Smlouvy, akteré neni zcela nebo z pfevéiné Césti Sluibou elektronickych komunikacl.
Smlouva je souhm v§ech smluvnich ujednéni mezi Poskybvatelem aUiivatelem tykajicich se poskytovéni Sluiby aje lvofena Rémoovou smlouvoua daléimi ééstmi Smlouvy wedenymi v élénku 21.3 téchto Véeobecnychobchodnich podmlnek.

Smluvni hovomé je definovéno v flénku 6.16 téchto V§eobecn9chobchodnich podminek.

$mluvni mam znamené die souvislosti bud' Poskytovatele a/nebo
Uéxtnika.

Tochnicki specifikace sluiby (nebo zkréoené .TS') je tzv. diléi smlouvapfedstavujici zvléétni smluvnl ujednéni. ve kterém jsou uvedeny zejménabehnické néleiitosti poskytovéni pfislu§né Sluiby, rozsah poskytovanéSluiby, oeny a da|§i stanovené adaje, které je uzavi‘ena na zéldadé av souiadu s Ramoovou smlouvou.
Technicky pbpis sluibyje éést Smlouvy, ve které jsou obecnYm zpfisobemupraveny technické podminky poskytovéni pfisluénich typfl Sluibm pokud jev souvislosti s uréitou Sluibou pfiloien uréity Technicky popis s1uiby, uplamise tento 1 na da|§i TS uzavfené pozdéji, kheré se 19m! stejného typu Sluiby astejné Smlouvy.

06mm je kazdy, kdo uzavfel s Poskybvatelem Smlouvu.
Iliad znamené Cesky blekomunikaénl Iliad.
Uiivatel je may, kdo vyuziva Sluibu.
Vehjné komunikaéni sit' is 811‘. ma slouii zoela nebo pfevéinék poskytnvéni Vefejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci a které
podporuje pianos informaci mezi Koncovy’mi body sluiby.

Vofejni telefonni sit‘ je Sif. které slouii k poskyhovani Hlaovymkomunika‘fnich sluieb a ktera umoihuje mezi koncovymi body Sflé pfenosmluvené i‘eéi, jakoi i inych forem komunikaoe, jako jsou faksimilni a dam)?pianos.

Vafq'né dostupné sluiba eleku'oniekych komunikaa' je sluibaeleku'onickych komunikaci, z jejlhoi vyuzivéni neni nikdo pfedem vylouéen.
Hlasové komunikaéni sluiba (dfive oznaéovéno: Vefejné dostupné Hefonnisluiba) je Vefejné dostupné sluiba elektmnickich komunikacl prouskuteéfiovénl a pfijiméni nérodnich a mezinérodnich voléni a pfistup k éislfimtisfiového voléni pmstfednictvim jednoho nebo vice éisel nérodniho nebo
mezinérodniho éislovaciho plénu, a Sluiby spoiené s poskytovénim Hlasovékomunlkaéni sluiby dodévané Poskytovatelem na zékladé Smlouvy.
Vieobecné obchodni podminky jsou Mo v§eobecné obchodnl podmlnkyposkytovéni Sluieb.

Zikon o dektronlckych komunikacich znamené zakon 13. 127/2005 51).,oelektronickych komunikaclch a o zméné néktewch souvisejicich zékonfi,v plamém a dflnném znéni.
Obecné nafizeni o ochrané osobm'ch fidajfl znamené naf'lzeni Evropskéhopadamenm a Rady (EU) 6. 2016/6713. 0 ochrané 1yzickych osob v souvislosfise zpraoovénim osobn1ch l'ldajt'l a volném pohybu téchln fidajfl a o m1§enismémioe 95/46/128 (obecné nafizem’ o ochrané osobnich fidajfl).
Zvlifitni ujednéni znamené zvléélni dokument tvofici souéést Smlouvy, kteryupravuie odchylky od Smlouvy 6i upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednéno.
Poimy uvozené velkYmi pismeny, které jsou definovény v jiné éasfi SmIouvy,maji v héchto Véeobecnych obchodnich podminkéch vyznam stanoveny v témjiné 6:811 Smlouvy.

Poimy deflnované v jednotném éisle maji stea vyznam i v mnoiném élsle anaopak.

Odkazy na pracovm’ dny znamenaii odkazy na kterykoliv den kmmé soboty.nedéle 3 am], na néi pfipadé svétnl svétek nebo 05ml svéwk podle plamicha Munich pvévnich pfedpisfi.

V§eobeuné obchodni podmlnky poskytovéni Sm Ufiiméod1.1.2022 Strma1(w1kem9)
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3. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

3.1 Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Uéastnikem a
Poskytovateiem 5e fidi prévnim iédem Ceské repubiiky, a to zeiména
Zékomm o elektIonickych komunikacich alnebo 0béanskym zékonikem.

3.2 Smlouva je uzavfena a nabyvé I'x‘innosti okamiikem. kdv k Rémcové smlouvé
nfinoii sVI'Ii DOdDiS oosledni ze Smluvnich stran. Smlouva. na niz se vztahuie
Dovinnost uvefeinéni prosifednictvim regisiru smluv, nabyvé I'Iéinnosii nejdiive
dnem uveiejnéni.

3.3 Poskytovatel vyluéuje pfijeti névrhu na uzavr'eni Smlouvy nebo dohody
sjakymkoli dodaikem éi odchylkou: odpovéd na nabidku s dodaikem 6i
odchylkou se nepovaiuje za pfijeti nabidky. ale za novy névrh.

3.4 Nékteré ustanoveni téchto V§eobecnych obchodnich podminek se nevztahuji
na vsechny Sluiby, ale pouze bud“ na Sluiby elekironickych komunikaci, nebo
pouze na Sluiby ICT. Tato ustanoveni isou v textu fichio V§eobecnfch
obchodnich podminek pfislu§n9m s'Isobem uvozena.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytnvatel je zejrnéna oprévnén:

(obocnt ustanovenl)

4.1.1 poiadovat p0 Uéasmikovi doloieni I'IdaiI‘I nezbymyoh pm uzavieni Smlouvy
nebo jednoilivé TS,

4.1.2 omezit poskyiovani Siuiby p0 nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v flanku 8 téchio V§eobecnych obchodnich podminek nebo ze zékonnych
dflvodI'I,

4.1.3 reguiovat provoz v Sifi za I’Ioeiem ochrany Sité, Uiivaiele a Uéastnika,
prI'Ibéiné kontroiovat s'Isob vyuiiti Sluiby Uéastnikem,

4.1.4 kontaktovat Uéasinika s obchodnim sdélenim prostrednictvim e—mailu nebo
finého uvedeného kontaktu. pokud tento koniakt Uéasmik neodmiii

4.1.5 neziidii Sluflbu nebo nerealizovai zménu Sluzby pozadovanou Uéasinikem
v pripadech. kdy (i) to neni mozné z technickych dI'IvodI'I, (I) Uéasmik
opakované poruéii podminky Smlouvy, (iii) Uéasinik I'Imyslné uvedl nesptavné
osobni nebo identifikaéni I'Idaje. (iv)'Je Uéastnik v prodleni s iakoukoii piatbou
Poskytovateli. (v) opakované nezaplatil vyI’Ié’Iovanou cenu za Sluiby ve lhI'Ité
splatnosti a/nebo (vi) in nelze po Poskytovateli spravedlivé poiadovat; ostaini
usianoveni V§eobecnydI obchodnich podminek tim nejsou doiéena

(ustanoveni tykaiicise pouze poskytovéni Sluiby elektronickych komunikaa)

4.1.6

4.1.8

4.2

4.2. 1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

5.

5.1

Poskyiovatel'Je opravnén ménit Uéasinikovi éisio (fléasinické éislo stanioe)
z naléhavych technickych dI'IvodI'I'I bez souhiasu Uéasmika pokud‘Ie to mine
k fadnému poskytovani Siuiby. pfiéemi na tuto zménu bude Uéastnik pfedem
upozomén, a to co nejdfive nebo ve Ihuié stanovené spravnim orgénem nebo
prévnim pi’edpisem. Technickym dI‘Ivodem 5e rozumi zejrnéna rozhodnuti
pfislusného spravniho orgénu o zméné éisia (éislovaciho piénu) v souiadu se
Zékonem o elekironickych komunikacich, nebo pokud je to sianoveno vjiném
prévnim piedpisu.

Poskyiovatelje opravnén mérIit iP adresy. které ma Uéastnik pfidéleny v ramci
yyuiivani Sluiby, a to ze zévainych technickyoh dI'IvodI'I i bez souhiasu
Uéastnika, pokud je to nutné k zajisténi fédného poskyiovéni Sluihy, pfiéemi
na iuto unénu bude Uéasinik pfedem upozomén.

Pokud Sluiba spoéiva rovnéi v poskytnuti moinosii Uéasmikovi umistitjeho
zafizeni na zarizeni iii siavby ve Vlastnictvl Poskyinvateie, ie Posigybvaiei
opramén odpojit a demoniovat ta zanzeni Uéasinika, ma zde Uéastnik
umisiil alnebo uzivé v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:

zfidii a poskyiovat Uéasmikovi poiadovanou Sluibu v souladu so Smlouvou
a prévnimi piedpisy,

umoinit Uéastnikovi seznamit se 5 platnym znénim V§eobecnyd1 obchodnich
podminek. s Technickym popisem sluiby. SLA a Cenlkem sluieb.

udriovat své zafizeni a infrasirukturu své 8115. v takovém technickém a
provoznim stavu, aby Sluiba byia poskylovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouvé,

zajlsfit v Lokaliié sluiby (nachazejigi se v misté pod kontrolou Poskytovateie).
Hera vyiaduje umisténi zafizeni Uéastnflia, pfedpoklady. iei jsou potfebné
pro fédny provoz Sluiby.

odsirafiovat Poruchy vznikié na svém zafizoni nebo své Siti v souladu
s Clankem 9 téchio V§eobecnyoh obchodnioh podminek. Poskytovaiel
neodpovida za Pomchy vzniklé mimo své zafileni nebo svofI Sit,

monitorovat Sit’ a poskyiovani Sluiby do Tachnidého popisu dané Sluiby.

PRAVA A Powuuosn I'ICAsINIKA
[Jimmik je oprivnén:

(obecné ustanovem)

5.1.1 uiivat Siuzbu v souladu se Smiouvou a piisiuénymi prévnlmi pi‘edpisy.

5.1.2 poiadat o zménu Smlouvy.

5.1.3 obracei se 59 svymi pfipominkami a iédosimi na Kontakini osobu
Poskytovaieie nebo na Help Desk,

5.1.4 upla’aiovat reklamaoe na vyfiétovéni oeny nebo na poskyiovanou Sluibu,

5.1.5 po dobu irvéni Smlouvy, resp. pfislusné TS naldadat se svymi daty,

(Woveni tykajicl so pouze Sluiby olektronickyich komunikam)

5.1.5 si me poiadani ponechai pfidélené Cisio a pfenést iej do sité jiného
poskyiovatele siuieb a na poiadani zménit poskyiovatele siufliy piistupu
kiniemetu. pokud ie tento poiadavek v souiadu se sianovenymi préImimi
piedpisy a nonnami pro tuio obiat

5.2 Uéasmik je zeiména povinen:
(obecni ustanovem)

5.2.1 uiivat Sluibu pouze s'Isobem. kteryie v souladu se Smiouvou a pfislu§nymi
pIévnimi piedpisy. jakoi i poskyinuiymi pisemnymi navody a udélenymi
pokyny Poskytovateie, a déie se i‘idit obecné platnymi bezpeénostnimi
standardy a/nebo bezpeémsmimi standardy Poskytovateie iak. aby nedoélo
kneiadoucimu stavu uvedenému ve Smlouvé. zejména k Jakékoliv ze
skuteénosti, pro néi je Poskytovatei opravnén omezit aktivni uZivéni Sluiby
die éiénku 8.3 alnebo ze skuteénosti die dénku 11.10] iéchto V§eobemych
obchodnich podminek,

5.2.2 i‘édné a véas hradii ceny za Sluiby,

5.2.3 pisemné informovat Poskytovatele (pmstfedniotvim Kontakini osoby
Poskyiovateie nebo Help Desk) p0 oelou dobu trvani Smlouvy o zméné svych
Henfifikaénich I'IdajI‘I die 5 63 odst. 8) Zékona o elektmnickych komunikacich
a o zméné fakiuraénich I'IdajI'I. Zmény je Ucasinik povinen oznémit
Poskyiovaieli nejpozdéji do 7 (sed praoovnich dniI ode dne. kdy iakové
zména nasiala.

5.2.4 neprodiené ohlasit Poskytovaieli v§echny skuieénosii, které by mohiy
neprizniyé oviivnii poskyibvéni Sluzby, zejména Ponnhy nebo krédei
poiikozeni 6i ztratu I jen éésii technologie.

5.2.5 za'istit v Lokalité sluiby v§eohny piedpokiady, jei jsou potl‘ebné pro tame
poskyiovéni Sluiby, zejména:

o zajistit bezpiainé Poskytovateli k uiivani pmstory, v nichz maii by! za
fiéelem plnéni Smlouvy instalovéna a provozovéna zaI‘izeni
Poskyiovatele, a to na dobu poskytovéni Sluiby. a véetné v§ech
vedlejéich plnéni. zejména dostateéného pfikonu, osvéiieni a
klimaiizace, pfipadné potiebné vyrovnévaée napéti Uéastnik taio
zafizeni Poskytovatele umisti pouze v pmstorach vhodnych pro
uvedené I'Iéely,

. zajisfit bezplatné Poskyiovateli, piipadné Poskytovatelem povéi‘enym
osobém, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisiénému v pmstoréch
Uéasmika. 6i prostorédi Uéasmikem uréenych. za I'Iéelem jeho oprav éi
fiddby. a pfipadné'I kvdifikovanou obsiuhu povéhnou Ucasmikem
k zajiéiéni nutné souéinnosfi

o piedévat povéienym zaméstnancfim Poskytovable infonnaoe a
podkiady nezbytné pro jejich éinnost.

. zajisfit'b'ezplapié poskyinIIti soupin'nosii pfi pfiprayé stayebnich a
lnsialacmch émnostI pro Instaiaol. upravu nebo odInsiaiacI zaiizenI
Poskyiovateie souvisejicmo s poskytovanou Sluzbou,

. zaiisfit, aby po oelou dobu poskytovéni Sluiby zafizenl Poskyvvatele
umisténé u Uéasmika bylo napéjeno vymbcem pfedepsanym zdroiem
energie. Veskeré vydaje s 1im spojené bude hradit Uéastnik.

- ufinlt opafieni zabraiiujici nepovolanym osobfin v manipuiaci so
zaI‘izenim Poskytovatele,

- ke dni ukonéeni poskytovéni Sluiby uéinlt vefikeré kroky, které vyiouéi
daisivyuiivéni Sluiby.

5.2.6 uhradit Poskytovaieii ve§keré naklady spoiené se za'izenim nebo zménou
Siuiby, kieré musei Poskytovatel prokazatelné vynaloiii. protoie Uéasmflt
nespinil podminky stanovené pm talc/1010 zaiizeni 6i Sluibu die Smlouvy,

5.2.7 piedioiii Poskyiovateii na jeho iadost doklady potvrzujici Uiivatelovu
dI'Ivéryhodnost a solveninost.

5.2.8 neumoinit vyuiivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby ifeiim osobém. pokud
neni ve Smlouvé sianovenojinak, nebo bez piedchozlho pisemného souhiasu
Poskyiovaiele.

5.2.9 zachovavat miéenlivost o vsech skuteénostech, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a toi p0 dobu 3(11‘") Ietpo ukonéeni Smlouvy. ledaie'Isou to
skuteénosii obecné mamé nebo ziské piedem pisemny souhlas
Poskytovateie s jejich zvei‘ejnénim nebo poskytnutim tieti osobé.

5.2.10 dodriovat podminky pfistupu, uiivéni a oohrany daléiho poéitaéového
sysiému (sité). pokud je piedmétem sjednané Sluiby zprostiedkovéni
pflstupu do tohoio poéitaéového systému (sité) éi jeho uiivani,
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5.2.1 1

5.2.12

pfi vyuiivéni Sluiby mspektovat a chrénit préva k neiImotnym véoem
Poskytovatele a daiéich subjektfl,

poskytnout ve§keiou potiebnou souéinnost Poskytovateii pii zfizovéni
monitoringu Siuz'JIy, je-Ii tato souéinnast Vyiadovana Souoinnost se tyké
pfedev§im stanoveni IP mzsahu pro monitoring. zejména za fléeiem
monitoringu koncovych zafizeni Uéasinika v pfipadech, kdy Is to
behnoiogicky nuiné pro poskytovéni pIoaktivniho reiimu monitoringu,

(«tsunami Wkaiicise pouze Sluiby olektronickych komunikacI)

piedoiit Poskytovateli potVIzeny souhlas s inkasem z I'Ié’tu Uéastnika ze
stmny pfislu§ného .penéiniho I'Istavu, jinak takové dohoda pozbyvé Ofinnosti
a Uéastmk je povinen hradit pfislu§né vyI'Iétnvané ceny jinym s‘Isobem
Vpiipadé, ze inkasa z I‘Iétu Ucasinika nebude uskuteénéno z duvodI'I na
strané Uéastnika (napr. nedostateéné penézni ptostiiedky na I’Iém Uéastnika,
nedostaéujici limit pro inkaso piislusné ééstky. neexistence inkasniho pnkazu
VI'iéi penéznimu (Maw 26 strany Uéastnfl<a §patné I'Idaje tykajici se inkasa
z Wu Uéastnika poskytnuté Poskytovaieli atd.,) je Uéastnik povinen uhradit
vyI'Iétované ceny jinym 4113m do spiatnosii prisluéného vyfiéiovéni.
Neuhradi-li Uéastnik vyI'Iétované oeny do data splatnosti prislu§ného

5.2.13 nezneuiivat pfipojeni k Siti, zeI'ména vyuiivénim k jinym nez dohodnutym gufg‘fén'vI19 ““5““ V ”mm 5 ”men“ “yum“ my ‘3 WSW“

5.2.14 zajistitdaby konooIV: zafizeni. které :fiwpojuje Ucastnik do Sité Poskytovateie 6'8 gmfimfiogblfirggg figéiflzsugrfgahgg’ Uigfvri‘grgiléoh: £122:

WV a @1325,“ nky stanovené éstnlmi prévnImi piedpisy a/nebo Siuiby'Iinymi osobami'Ie Ucastnik povinen uhradit vyfiétmlané oeny a2 doSmiouvou. ginéodpovidazastavsvychzaiizeni kterépfipojujekzafizeni doby nez Poskytovatel omezi aktivni uiivéni Sluzby Poskytovatei omezi
Poskytovateiev t nasmveni parametni. pokud nebude stanoveno jinak, aktivni uiivéni SINib)! [1?idéji do 24 I(IVacat} 5M) hodin od doby I E i

5.2.15 IIiivat dodateéné gavedené s'Isoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch pisemneho oznémenI Ucasimka ° meUZm SIUZbY-
Uéastnika nebo S'té Poskytnvatele. 6.9 Poskytovatel je oprévnén vyiiétovat Uéastnikovi néklady spojené

5.3 Uéastnik here na védomi a souhlasi s tim. ie Poskytovatei vede elektmnickou s vyméhanim pohiedavek. které budou presahovat ramec prokazablného
um uskmeénénych operaci V rémd SIIé Poskytovatele i mimo ni upozoméniUéastnka na nezapiaoenipfisiu§ného vyI'Iétovéni. Tyto néidadyje
Uéasmik timto udéIIIIe souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu Uéastnik povinen uhraditve t'Iié stanovené ve vyI’Iétovéni téohto nfldadfl.

0' waninggrgifim ’ iprosti‘edky Poskytovateie, popi‘. jinymiéinnostmi 6.10 Poskytovatei mI'Ize pozadovat siozeni zéiohy nebo jistiny na poskytovani
' Siuiby a udriovéni této zéiohy nebo jisiiny ve stanovené minimélni VY§i,

§_ CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY nniméJI'Ié V§ak ye Vysi I'IhInu tfi mésiénich plateb podiaICenflm siuieblnebo
pnsiu§ne TechnIcke speafikaoe slumy. Poskytovatei Ie kdykoII opravnén

(obecni ushnovem) pouiit tuto zélohu nebo jistinu k uhrazeni svych pohiedévek za Uéasinikem
vypiyvajicich ze Smiouvy (a to V6 vztahu k jakékoli Technické specifikaci

6.1 Cenové vodminky a oeny za Sluiby isou stamveny v souladu s piatnymi sluzby) v piipadé, ze 1o pohiedavky nebudou ve stanovenych IIII'IIacII
Whit!“ WMSY a 180" uvedgny V TGdITIiCKé WW 5"!s a V 090*” uhrazeny. Siozena zéloha nebo jistina. nebo jejich 63m, bude p0 zapoéteni
siuieb PIaInI'I Ceni< sluzebie Uéastnikovi k dispozioi II sidle Poskyiovatele a ve§kerych pohledavek vrécena Uéasmikovi do 30 and 0d ukonéeni piislu§né
na intemetovych strénkéchm—gacz. Teohnické specifikaoe sluzby Poskytovatel je oprévnén poiadovat sloieni

. . zaiohy nebo jistiny ke Véem Technickym specifikacim sluieb, nebo pouze
6.2 V pfipadé poskytovém Méiené sluzby Poskytovatei vyhodnotl Ieéinou - - - - '~ tn'k5mm méienych'jednotek' v gfiétovmim obdobi. ze “mm stanovi knékteryrn, ato na zakladé svého posouzenl bonIty Ucas I a.

vyslednoq any Slugby; PaklIze vysledné Gena Sluzbv nedosahne smluvné 6.11 Uéastnik IIIII nérok na IIIacenI piepiatku Vzniklého pfi pimenl za poskyinuté
stanoveng mInIméInIvyse, Ioiltastanovena, budo Uéa§tom povinen uhradIi Sluiby Poskytovatel I'e vgak opravnén pouzit tento pfeplatek piednosmé
eenu Sluzby pm bin obdobI ve vyéI stanovené mInIméInI vyée. k zapoéteni splainych pahiedavek PoskytovaIeIe III'IéI Uéastnikovi. Pokud

. ,, . . , . . . . takové hledé neexistui, Posk vatelvréti Uéasinikovi atekfonnou
6'3 i’oskytnvatel YEW] 9635mm" po skonoem zuétnI/acmo °bd°b" kterfi a“ zapootepiii v nej‘ilyl'iyiéim VyUéliUVéni oyitafiy za poskytované ShigyfprlIésledujicim

Ieden kaiendaini "'95": (pokud se SmluvnI strany pisemné nedohodiy IInak). p0 vzniku pieplatku nebojinym s'Isobem dohodnutym s Uéastnikem.
zékladni vyuétovém oeny fOIInou daiiového dokladu/faktury k I'Ihradé ceny za '
3'11”! za "VSdené ZUflOVaG' °bd0b| WI 6.12 Zméni-n :6 p6 uzavieni Smiouvy okolnosti do e miry, 26 se pinéni podie
. . . . . . . .. . Smiouvy stane pm Ucastnfl<a obtiznéjsi, neméni to nic na jeho povinnosti

3-3-1 19""am"? WWW“ “many PWWVW”W'WSW“) PW‘ spinitdiuh, nestanovi—ii zékon nebo Smiouva jinak Uéastnlk na sebe pIebIra
WWI mbezpeéi zmény okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obéanského

6.3.2 unIIeIne cenyza I'IpIIIé zI'IémIIacIoMobIIsou i’IétovérIyzpémékposiednimu 13km"
d'“ zuétovaciho °bd°b' véetné. 6.13 Akoeptaci V§eobecnych obchodnich podminek Uéastnfli souhlasl s tim, 16

6.3.3 pravidelné ceny za provoz zalneflplné zI'Iétovaci obdobi jsou vypoétony jam fimfimelzofisisfigvghmg iufig'fimhqetg:m;
oena za Ieden den zuétovato obdobI nasobené poétem dnu neupiného Pos vaiel hl iak . avo u atnit ézI'IcIovcIIo obdobi. Cena za jeden_ den zflétovaciho obdobi se vypoae Iako W ’“° °Ve V 9' 9°?” -
1’30 piIslu§ne vy§e dohodnuté mdelné oeny za "OWL 6.14 Poskytovatel Ie oprévnén zapoéist si Isvou pohledérvku na smluvni pokutu die

. , . . . .. .. .. . Smiouvy oprotijakékoliv pohledévoe Uéastnika die Smiouvy nebovsouvisiosti6.3.4 praVIdelné ceny za poskytovanI Sluzeb se zaéInaII uctovat dnem ezenI nebo . . . .
pmvedeni zmény piislu§né Sluiby v souladu s aankem 11. «mo 5 "' ”92 ”“9"" “351987“5L 20mm“ “Wk“-
V§eobecnyoh obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonéenl i‘IO$'<Yl<I\'éf|i 6.15 Pokud viastnik éi opravnény uiivalIeI objektu kde bude Sluflia ukonéena.
némré Siuflw. 93k}? praVIdelne’oeIIymenyzapmvoz resp. 8mm!“ hovomé poiaduje za umisténi zafizeni Sité Poskytovateie jakoukoli formuza grovoz piestavaIi uétovat poéinaIe dnem ukonéeni poskyiovém phsiuéné kompenzace napIIIkIad Memné za misto “a m objektu pro umisténi
S'uzby- anIéIIy, 1a jde II tizi Uéastnika (ten zejména provédi pfisluSné IIIIancnI

6.3.5 Poskytnvatel je oprévnén poiadovat IIIIraIIu ceny za Sluiby pied uplynutim “hm”
MVaciho obdobi. a to V pfipadé existence dI‘Ivodného podezfeni, is 1 . - - - .Uéastnik zneuflvé Sit’ nebo uiivé Sluibu v rozporu s obecné zévaznymi ("Momma/Italic: se pouze Sluibyelektramckych komunikaci)

prévnIIIII pfeds. nebo y ofipadé. i6 cenaza provoz ve zkraoeném obdobi 6.16 v pfipadé poskytovéni Hlasové komunikaéni sluzby je moino sjednat
WI SmluvnI “WOW “09 "9i WNWW- minimélni ééstku za mésiéni pmvoz této Sluiby (délejen .Smluvni havorné“)

, . . , . . . V6 vyéi stamvené ve Smiouvé nebo V Ceniku sluieb. Pokud bude cena za
6'3'6 Ceny uvedene V CenIku sluieb nebo Technicke SW 8]d 13°51 Provoz Hlasové komunikaéni sluzby niEi. nei je Smluvni hovomé. je

wedeny bf’z DP”: které bode piipobtena podie 9'm datiovych zékonu Poskytovatei opravnén Uéastnikavi I'Iétovat Smluvni hovorné bez ohledu na
V daném wétovamm °bd°b" skuteény objem Provozu Hlasové komunikaéni sluzby Uéastnika V pi‘isluEném

- , . ZI'Iétovacim obdobi. Pokud bude oena za Provoz Hlasové komunikaéni sluiby6.4 Na Iednom daiilovém dzlgEI/fatuie mé Poskytovatel pravo WW“ 09"" vy§§i, nei je sjednané Smluvni hovomé, Smluvni hovomé se neupiatiiuje a
23 Véechny pos ytovan by a 23 Sluiby poskytované ti‘etimI siranami, pro I'Iétu'e se oena za Provoz Hlasové komunikaéni siu'mma Poskytovatel provédl fakturaci. i Y-

. . . . . _ . . , . 6.17 Ceny za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby nebo pfidavnych SiuZeb se
6‘5 I ~ I ke , I“)l nIIfindkladu pnmo spoIeIch s pogkytovamm Sluiby (mpg zaéinaji I'Iétovat, a Uéastnik Ie povinen je hradit, 0d okamziku bezprostiadné

mezmérodm' _ne_ V"? oeny pfl’StlIlpOVydl okmhu an), m PW“ zfizeni nebo provedenizmény piislusné Sluzby.piévo odVIdaIIcIm zpusobem zvy§It oenu Sluiby. 9°

6.6 oeIIa podrobného viétoVéni se_rII1I pIaIIIym Cenikem sluzeb. Radium 5-‘5 flmflgfifimmgfiflgmgfiflg3mg“?at
vyudtnvénl lze vystaVIt I zpétné, neIVIce V§ak za dvé zuétovacl obdobl nazpéi. pfislliéné Sluihy a pfestévé se uplatiiovat Min31'e dnem zru§eni SIUibY-

6.7 Poskyiovatel doruéi vyfiétovéni na adresu Uéastnika, naposledy oznémenou
Poskytovateli, poétou, osobné nebo jinym dohodnutym s'Isobem. a Io do 7- REKW'ACE AKWPENZACE
15(patnécti) kalendéinich dnu ode cine ukonoeni pi‘isluéného ziiétovaciho
obdobi. Splatnost vyI'Iétovani I6 21 (dvacet jedna) kaiendéinich a'I 0d data (WM umovem)
Vystaveni, pokudsePoskytovatelaUéastnik nedohodlipisemnéjinak. Uhrada 7_1 Uéastnik I'e oprévnén upiamii raidanaci na vyoétovéni deny nebo na
je pmvedena dnem pfipséni vyI'Iétované 665t na nae: Poskytovateie mmvamu Sluibu.
Dohodne-ii se pisemné Utastnik s Poskytovatelem. ie I'Ihrady pfisiisnych ,
vyflébvanych oen Siuiby budou provédény PoskytovateienI prosti‘ednictvim 7.2 Rekianaci Siuiby je Udastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkiadu,
pfimyoh piateb z I‘Iétu Uéastnika (tzv. inkasem z I’Iétu), Ie Uéastnik povinen nejpozdéji do 2 mésicii ode dne vadného poskyhuti Sluiby, Jindi prévo na

Véeohemér obohodni podminky poskytovénl siuieb Uéinné 0d 1.1.2022 Stra'Ia 3 (oeikem 9)
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

reklamaci zanikne. Pisemné rekiamaoe musi byt piedéna Kontaktni osobé
Poskyiovatele nebo zasléna na adresu Poskyiovateie nebo uplatnéna
s'Isobem uvedenjm na dafiovém dokiadulfaktufe 6i popsanym na
iniemeiovych strankéch Poskytovaiele (pr‘Iwni 2a pisemnou reidamaci so
V této souvislosti povaiuje i reklamaoe uskuieénéné prostfednictvim e-mailu
doméeného Poskyiovaieli. jehoi prilohou bude scan oprévnénou osobou
podepsané rekiamace (ve fonnétu PDF)).

Reidamaci na vyI'Ié10véni ceny za Sluibu je Uéasinik povinen upiainit bez
zbyieéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicr'I ode dne dodéni vyI'Iétovéni ceny
za poskytnutou Slu'wu, jinak prévo zanikne (nestanovi-ii ve vztahu k Siuibam
iCT Obéansky zékonik jinak) Neni—ii vzhiedem k druhu poskytované Siuiby
vyfléiovéni ceny dodévano, je Uéastnik oprévnén rekiamaci upiatni1 do
Zmésicu ode dne poskyinuti Sluzby. Pisemné rekiamace musi byt predéna
Kontaktni osobé Poskytovatele nebo zasléna na adresu Poskytovatele nebo
uplatnéna s'Isobem uvedenym na dafiovém dokladulfaktufe éi popsanym na
internetovych sirénkéch Poskytovaiele (pfiéemi za pisemnou reidamaci se
v této souvislosti povaiuje i rekiamace uskuteénéné prosir'ednictvim e-mailu
doméeného Poskyiovateli, jehoi pfiiohou bude scan oprévnénou osobou
podepsané rekiamace (ve formétu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vy§i vyI'Iétované ceny za Siuzbu nemé
odkladny oéinek a Uéaslnik'ye povinen uhradit oenu za Siqu nejpozdéji do
dne splatnosti prisiu§ného vyI'Iétovani

Reidamaoe musi obsahovai minimélné Io I'Idaje: identifikaci Uéasinika, cIsIo
Smlouvy pfislu§né Sluzby, ke které je uplatnéna Ieidamaoe, pfedmét
rekiamace, piesny popis reklamované zéleiitosti.

Poskyiovatel je povinen vyiidit upiatnénou reklamaci stanovenym zpfisobem
a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji V§ak do 1 mésice ode dne domdeni
rekiamace. Vyiaduje-Ii vyiizeni reklamaoe projednéni se zahraniénim
provozovatelem, vyfidi Poskytovatei reklamaa' nejpozdéji do 2 mésicti ode
dne doruéeni této rekiamaoe. Vpfipadé sluiby pfistupu kinternetu nebo
interpersonélni komunikaéni sluiby vyfidl Poskytovatel rekiamaci nejpozdéji
do 1 mésioe ode dne doruéeni.

Uéasinik mé nérok na vréoeni pieplaiku na zékiadé kiadné vyfizené
reidamace. Jedné—ii so 0 vréceni preplaiku na zékladé reklamace sméfujici
pmfi vyI'IIEtovéni oen. zavazuje se Poskytovatel takto vznikly pi‘eplatek vréiit
Uéastnkovr do1 mésice ode dne kiadného vyi‘izeni reklamaoe. Poskylovaiel
je oprévnén pouiit lento prepiatek prednostné k zapoéteni splatnych
pohiedévek Poskyiovatele vfiéi Uéasinikovi. Pokud takové pohledévky
neexistuji, Poskytovatel vraii Uéasinikovi pfeplatek iormou dobropisu v
nejblizéim vyI'Ictovani. nasledujicim po kiadném vyrizeni reklarnace, nebo
jinym s'Isobem dohodnutym s Uéastnflrem.

Poskytovatel ye povinen v reakoi na kaidou uplatnénou rekiamaci tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Uéastnika o uznénl
nebo neuznéni reklamace, to znamené, zda se jedna o oprévnénou éi
neoprévnénou reklamaci.

Poskytovatei neodpovidé za poruchy a zévady vzniklé mimo jeho zai‘izeni a
jeho Sit‘ a tyio zévady nejsou piedmétem rekiamaci.

V pfipadé, ie ye' uznana rekiamaoe rozsahu a k_vdi1y poskytované Siuiby
Poskytovatei snizi pomémé whiedem k mir'e sniieni rozsahu a kvalily cenu
Movanou Uéastnikovi za nekvalitné poskyiovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamiiku odsiranéni 1Iéto vady.
Poskytovatel nepfijme rekiamaci zejména, pokud byla podéna po ihfiié
sianovené v éiénku 7.2 nebo 7.3 téchto VéeobecnYch obchodnich podminek.

Pokud Sluibu bylo moino vyuiit jen éésteéné anebo ji nebylo moino vyuiit
VI'Ibec pro zévadu technického nebo provoznlho charakteru na sirané
Poskytovateie. je tento povinen zajistit odsiranéni zévady a pfiméfené sniiit
oenu, nebo po dohodé s Uéasinikem zajistit poskytnuti Sluiby néhradnim
sZIsobem, je-li to moiné. Poskytovatel neni v souladu se Za'konem o
eiektronickych komunikacioh povinen nahradit Uiivateii §kodu, kieré mu
vznikne v dI‘Isiedku pieruéeni Siuiby nebo vadného poskytnuii Siuiby.

(usbnoveni (y‘kaiici se pouze Sluiby elektronickich komunikacr)

7.12

8.1.1

8.1.2

V piipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reidamaoe Siniby
eiekironickych komunikaci mI'Iie Uéastnflr podai némiiku u odboru Ufadu
misiné pfisluéného pm danou oblast. a to nejpozdéji ve ihfité do ust. § 129
odsi. 3 Zékona o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANI SLUIBY

Poskytovatei je opréwnén na nezbytné nutnou dobu omea't nebo Mt
poskyiovénl Sluiby z dI'IvodI'I:

provédéni I'IdI-Zby nebo opravy Sité,

krizovych situaci. zejména die ust § 99 Zékona o eiektronickych komunikacich
who zakona é. 181/2014 8b.. 0 kybernerioké bezpeénosti, v platném a
06inném znéni,

ostainich zévainyoh bchnickych nebo provoznich. zejména hrozi-ii zévainé
sniieni bezpeénosfi a integrity Sité nebo zévainé sniieni bezpeénosti Sluiby,

pisemného oznémeni Uéasmika o zneuiiti Sluiby die dénku 6.8 téchw
V§eobecnydi obchodnich podminek,

gwinnosii Poskyiovateie vyhovét pravnimu piedpisu nebo romodnuti orgénu
R,

8.1.6

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.5

8.7.6

vy§§i moci.

Poskyiovatel je oprévnén omezit aktivni uiivéni Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisiiovym sluibém prosifednictvim tisr'Iové komunikace, pokud je Uéasmik
v prodieni s I'Ihradou plateb za poskytnuté Siuz'by a/nebo neplni daléi
podminky Smlouvy a nezjednal népravu ani v néhradnim terminu plnéni, ktery
mu byl Poskyiovatelem stanoven a klery nesmi byt kra1§i nei1 tyden.

Poskylovatei'ye opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou pristupu
k tisiiovym siuzbém prostrednictvim tisnové komunikace, v piipadé poru§eni
Smiouvy podstainym s‘Isobem 6i zneuzivani Sluzby Ucastn Rem nebo fl‘eti
osobou prostrednicivim koncového zafizeni Uéasinika, resp.1aké 1ehdy, je—ii
Ucastnik cflem Kybemetického fltoku a/nebo exisiuje—ii dI'Ivodné podezr‘eni ie
ZpUSOb vyuziti Sluzby ye pricinou Kyberneiického (Itoku. Za poruseni Smlouvy
podstatnym s'Isobem se povaiuje zejména rozesfléni nevyiédané e—mailové
po§1y (sparnu) libovoinym sZIsobem. Eifeni ViI'U. spywarI'I, dialen’I a jiného
softwaru §kodiciho osiainim ui’watelI'Im, pfipady die dénku 11.10.1 a/nebo
11.10.? téchio Véeobecnych obchodnich podminek, zvlééié podileni se na
Kybernetickém I'Iioku, jakoi i nezékonné éiieni dél poiivajicich autorskoprévni
ochrany 6i Eifeni obsahu odporujiciho prévnim pfedpisiIm. Zneuiivénim
Sluiby se rozumi uiivani Sité nebo Sluzby s'Isobem, ktery mI'Iie negativné
ovlivnit provoz Site 6i jakékoliv jeji éésti nebo kvalitu Sluiby, popf. zévainym
s‘Isobem poruéuje préva ddfiich osob. Za zneuiivéni Siuiby' nebo Site se
povaiuje'I uzivani Sluzby nebo Sité yinym s'Isobem.k1ery neni v souladu so
Smiouvou. O tomto omezeni poskyinvéni Sluzby nemusi Poskyiova1el
Uéastnika nijak infomIovai.

Bezodkladné poté. co Poskytovatel zjisti. ie pominuly dI'Ivody omezeni nebo
pferuéeni Sluiby die predchozich éiankl‘r, Poskyiovalel provoz Sluiby obnovi.
Pro pfipad dle élanku 8.1 .,4 8.2 a 8.3 téchio V§eobecnych obChodnich
podminek ma Poskyiovatel prévo L'Iéiovat Uéastnikovi poplatek spojeny se
znovuzprovoznénim Siuzby stanoveny V piatném Ceniku slugeb pfiéemi toto
omezeni nebo pieru§eni Sluiby nemé iv na povinnost Uéastnflta uhradit
oeiou oenu za Sluiby.

Neni—li ve Smlouvé stanoveno jinak. je Sluiba poskyiovéna nepietriité,
s vyjimkou doby pro piénovanou I'Idribu.

Siuiba je poskytovéna v kvdité odpovidajici Smlouvé, piisloSnYm piedpisfim,
a je-ii sjednéno, pak rovnéz pfislugnému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA
stanoveno. i‘idi se SLA definici pro SLA—O. SLA-O ye umisténo v akiuélni
podobé na webovych sirénkéch Poskyiovatele (Mimmczldokwnen11)

Pro zaji§1éni piénované Udly zafizeni a pro zajiéténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovateie, jsou vymezeny
pravidelné éasové intervaiy -1zv. ,servisni okna', a to V nésiedujicich dneoh a
hodinéch:

Servisni okno ,A': -kaidé 01e v Iichém kaiendéfnim tydnu v dobé 0d 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno .B': -kaidé sobota v sudérn kdendéinim lydnu V dobé od 14:00
do 19:00 hodin

Servisni okno .A' mI‘Iie Poskytovatel vyuiivat bez omezenl, voetné praci.
ktere se projevi vj'padkem veiké éésii infrastruktury nebo Sité. Servisni okno
.B' siouii pro provédéni praci, které nelze provédéi v noénich hodinéch.
Poskytovatel mI'Iie vyuiit V daném kdendéfnim mésici pouzejedno servisnl
okno .A“ ajedno servisni okno .B“.

Poskylovatei se zavazuje, 2e bude vyuiivat servisnich oken pouze
v pfipadech, kdy provédéni L'Idriby nelze za pouiiti roziimného l'IsiIi zajistit bez
preru§eni Sluflyy. Poskytovaiel je povinen oznémit Uéasinflmvi SVU] L'Imysi
vyuzit servisniho okna pi‘edem, a to s nejméné tydennim predstihem.
V pnpadé. is. by pferuseni Sluz'JIy spojené s ohlééenym vyuz'tim servisniho
okna mohio zpusobfl Uéasinikovi zavaznou I'Ijmu nebo ékodu, Uéastnik mI'Iie
pisemné poiédat Poskymvaiele o presunuti praci do jiného servisniho okna.
Povinnosti Poskytovateie je k Lakové iédosti Uéastnika pfihlédnout, a H to
la pouiiii mzumného I'Isiii moiné. pmvést préce vjiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byi Sluiba poskytovéna.

Paskyiovatei neodpovidé za funkci a rozsah Sluiby v pfipadé zésahu do
konfiguraoe Sluzby Uéasmikem nebo tieti osobou nad rémec definovanych
parametrii provozovanych Sluieb.

Uéasink se zavazuje, ie bude Sluibu vyuiivat jen v rémci piatnych prévnich
predpisfl a nebude systém zatéiovat nefunktnimi aplikaoemi nebo
nevyiédanou reklamou a podnikat kroky sméfuy‘ici proii 111a a bezpeénosii
provoznich systémr‘I Poskyiovatele.

Poskytovatel neodpovidé Uéasmikovi za funkénost aplikaci a za’izenl, které
nejsou pfedmétem Smlouvy.

Poskytovaiei neodpovida za obsah informaci zpraoovévanych V rémd Sluieb.
ani za pfipadné poru§eni prév tieiich osob informaoemi zpraoovévanymi
vrémci SIuieb.Poskytova1eI neodpovidé za poméeni viastnid<ych prév
kochrannym znémkam Uéastnflrem a poru§enil zékona uzivénim nazvu
domény nebo jmen adresare Ucastnika kieré jsou obohodnimi jmény a
registmvanymi ochrannymi znémkami. Poskytovatei neodpovida za jakoukofi
§kodu s'Isobenou Uéastnikovi oi ti‘eti strané v souvisjosti s vyuiivénim
Sluieb, déle za §kody s‘Isobené pferu§enim provozu u Uéasinika a ziratou
dat. Poskytovatel se zavazuje, 1e nezneuiije informace o osobnich I'Idajioh
Uéastnflca ani je neposkytne tieti osobé.

V§eoheoné obohodni podminky poskyinvéni smieb Uéinnéod1.1.2022 SharaMoeikemS)
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9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2

10.3

10.3.1

10.3.2

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

11.

11.1

IILA§ENi PORUCH NEBO zAVAD A TERMiNY JEJICH ODSTRANENI
ZIisti-ii Uéastnik Poruchu, Ie povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit na
pfislu§ne pracoviéte Heip Desk, a to bird teiefonicky na tel; 800 988 968 nebo
s'Isobem zveiejnénym na intemetovych strankéch Poskytovateie
W
Poskytovatel se zavazuIe odstranit Poruchy vznikié na své strané v souladu
se Smiouvou. Nenachazi-flIse ohlaéena Pomcha na sirané Poskytovateie
pieda Poskytovatel informaci o této ,poruée a zavadé ifeti sirané ktera
zaII§ie piedmétnou éést Sluiby Uéastnlka a koorrfinuje s ni kroky
k odsiranéni Poruchy.

Odpovida—li za Poruchu Sluzby Uéastnm nebo se oeamenl Uéastnika ukaie
Iako nepravdivé, Ie Poskytovaiel opravnén vyI'Iétovat Uéasmikovi prokazawiné
n,aidady Iei mu v souvisiosti s timto oznamenim nebo odsiranénim takove
Pomchy vznikly.

DOHODA o KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel wife 5 Uéastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanych
siuieb (SLA) upravujici kvaliiu a garanci Sluiby pomoci vybranych paamotn'r.
Uzavi‘eni SLA, voetné Ieho vybrané I'Irovné, musi hyt vysiovné uvedeno
vTechnické specifikaci sluiby a konkrétni patametry SLA budou uvedeny
vsamostamém dokumentu, ktere souéasti Smiouvy.

Prostiednictvim SLA Poskytovatei garantuIe Uéastnflrovi, ie Siuiha. pfipadné
IeIi fist, bude spiiiovat stanovené parametry alespofi po uroitou dobu
vpfislu§ném obdobi (.Dostupnost'). Pokud Siuiba nebude spifiwat
garantované parametry v rozporu se Smlouvou. bude se Iednat o poruohu
Sluiby(.Porucha').

Za Poruchu se nepavaiuIe piipad. kdy.

Poskytovatel nebyi povinen Sluibu poskytnvat die ustanaveni Banku 8 fichto
V§eobecnyoh obohodnich podminek alnebo

nesplnéni parametru Sluiby nema pfiéinu na sirané Poskytovateie nebo
pokud IeI zpusobil Uéastnfle

Dostupnost se sleduje za kaidy kaiendaini mésic poskytovérri Siuiby.
Dosaiena dostupnost Sluiby se stanovi v procentech, kdy zaidadem je doba.
p0 kterou méla byt Sluiba s garantovanym parametrem v pfislueném
kdendai‘nim mésioi poskytovana (.Ts'). a prooentovou éasti Ie rozdil mezi Ts
a dobou mani véech Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn‘).

Do parametru Tn se nezapoéitava doba, po kterou byl Poskytovatel oprévnén
Sluibu neposkytovat die ustanqvenl éianku 8 téchto Véeobecnych obchodnich
podminek nebo p0 kterou Uéastnflr neposkyfl Poskytovateli souéinnost
nezbytnou pro idenfifikaci nebo odstranénl Poruchy.

Je-Ii souéasti Sluiby vioe plnéni. éi pokud Ie SLA garantovan Ieden 2 Vice
rnoinych pararnetrI'I Slu'my. Ie pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi.
po ktere nebyla poskytovana pi‘lslusna cast Sluzby 0i kdy nebyio dosaieno
garaniovaného parametru.

Doby a obdobi se poéitaI'i na oeié, byf Ien zapoéaté minuty a dostupnostse
vyIadi‘i v prooenteoh na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zaoina béiet od oznameni zavady postupem do
ustanoveni éiénku 9 téchto V§eobecnych obchodnich podminek. Pokud
oznameni Pomchy neodpovida ustanoveni éiénku 9 Iéchto Véeobecnych
obchodnich podminek, zaéiné doba Poruchy béiet 0d okamfiku fédriého
oznameni Pomchy. Doba trvéni Poruchy konéi okmniikem, kdy byio
obnoveno fadné poskytovani Siuiby.

VZNIK. ZIIIENA, PREVOD A UKOIICENI SMLOUW
Smiouvu 6i Iednotiivou TS Ie moiné uzaw‘it na dobu uréitou nebo na dobu
neuréflnu. Neni-ii ve Smiouvé vyznadena doba IeIiho trvani. Ie uzaviena na
dobu neuréitou. Doba trvani TS se poéita ode dne uvedeného na TS Iako
poiadované datum ziizeni Sluzby. nenHi dale uvedeno Iinaie 0d tohoto dne
I'e Uéasmik povinen za Sluzbu plaiit. Pokud byla Siuiba zfizena pied
poiadovanym datem, Ie Uéastnik povinen za Siuibu piatit'IIz ode dne IeIiho
pfedéni pied poiadovanym datem, Iestiiie s takovym dfivéIsim predanim
souhlasii. nebo ode dne prvniho uiiti pied poiadovmym datem, podie Ioho.
ktera udalost nastala dfive. Je-Ii v TS uzavi‘enych na dobu neurifiitou pouiiio
poI'mu .Minimalni doba trvani', pouiije se pro stanoveni poéaiku IeIiho béhu
ustanoveni tohoto odstavoe obdobné.

Pokud Ie na TS datum zfizeni Sluiby uvedena formulaci .V nejkrafiim
moiném terminu" (nebo Iinou formulaci se sIeI‘nym vyznamem), poéita se
doba trvéni TS od piedani Siuiby. Pokud Siuiba nebyla iadné pi‘edéna.
poéita se doba trvaIi TS ode dne_. kdy by! Uéastnik inforrnovan
Poskytovateiem 0 tom ie byla Sluzba zfizena nebo ode dne prvniho uiiti,
podie toho. ktera udflostnastala dfive. 0d tohoto dne'Ie pak Uéasinik povinen
za Sluibu piatiL

Pokud'Ie Sluiba zrizena ai p0 pozadovaném datu ziizenl Sluzby uvedeném
na TS, poéita se doba irvéni TS od pi‘edéni Sluiby. Pokud Sluiba nebyla
i‘édné piedéna, poclta se doba irvanl TS ode dne kdy byl Uéasmk iniormovan
Poskytovatelem 0 tom ze byla Sluiba zfizena. nebo od hiihO uiiti, podie
tom. kteréudélostnastaiadiive. Odtohotodnejepakfléasmikpovinenza
Sluzbu piatit

11.4

11.6

11.7.1

11.7.2

11.10

11.10.1

11.102

11.10.3

11.10.4

11.10.$

11.10.6

11.10.7

Smiouva, resp. Iednoiiiva Technicka specifikaoe sluiby, Ie uzavi'ena a nabyva
flannosti, neni—li uvedeno necojiného. okaniikem, kdy k ni pfipoji své podpisy
obé Smluvni strany. pfiéemi rozhodujici Ie datum pozdéiémo podpisu.
Smiouva. reso. Iednoflivé Technicka specifikace Sluzby. na nii se vztahuie
povinnost uvefeinéni prostiednictvim regisiru smiuv, nabyva I'Iéinnosti neidiive
dnem uveiejnéni.

V pfipadé, ie Smluvni sirana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukondeni Ramoové smlouvy na dobu uréitou a/nebo Technicke specifikaoe
siuiby na dobu uréitou neIpozdéIi dva (2) rnésice pied uplynutim doby trvéni
Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikaoe sluiby. pfislu§na cast
Smiouvy se p0 uplynuti sIednaného smluvniho obdobi automaticky prodluiuIe
na dobu neuréitou.

Trvani Ramoové smlouvy v§ak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy
neskonéi diive. nez skonéi trvani posledni Technické specifikace sluzby
uzavi‘ené na zakiadé této Ramoové smlouvy. Pievod nebo postoupeni pray
almbo povinnosti Uéastnika ze Smiouvy, resp. IeIi éésti, na tieti osobu Ie
mozny Ian 3 pisemnym souhiasem Poskytovatele. Uéastnik akceptaci
Véeobecnych obchodnich podminek souhlasi s tim. ze Poskytovatel Ie
opravnén postoupitjakoukoli svou pohledavku za Ucastnikem I oelou Smlouvu
tfeti osobé a ze Uéasmik pfi posipupeni Smiouvy bude opravnén odmitnout
osvobozeni Poskytovatele od Ieho povinnosti Ien pokud by piislu§na fl’eti
osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smiouvy VI'Iéi Uéasmikovi penéiity
duh a v okamiiku postoupeni byla IeIi schopnosttento diuh splnii menéi. nei
byia schopnost Poskyiovatele.

Uéastnik mIZIie pisemne vypovédét Smiouvu nebo Iednoliivou Technidwu
specifikaci sluiby (pfidemi za pisemnou vypovéo' se v této souvisiosti
povaiuje i vypovéd‘ provedena prostiedniolvim e-maiiu doruéeného
Poskytovateli, jehoi piiiohou bude scan oprévnénou osobou podepsmé
vypovédi (ve fonnétu PDF)):

bez sankoe v piipadé Iednostranné mény Smiouvy nebo Véeobecnyoh
obchodnich podminek, Iak je uvedeno v blamich 20.1 a 20.3 techto
Vé‘eobecnych obohodnich podminek.

zjakéhokoli dt'rvodu nebo i bez uvedeni dIIIvodu; vypovédni doba éini 3 (III)
mice a zaéina béiet prvnim dnem mésice nasledujiciho p9 doméeni
vypovédi Poskytovatefi. Vypovédni doba véak nebude dei§i. nez Ieji maximfini
délka stanovena Zakonem o eiektronickych komunikacich. pokud se na takovy
piipad tento zakon nutné pouiije. Poda-ii Uéastnik vypovéd' die tohoto éiénku
Iak, ze vypovédni doba skonéi drive nei Ie stanovena minimaini doba trvani
pfislu§né TS, ma Poskytovatel prévo vyI'Iétovat Uéastnikovi za obdobi od
konce vypovédni doby do dne, kdy by uplynula minimélni doba trvéni piislu§né
TS, Iednorazovy poplatek ve vyéi souétu pravidelnych mésiénich oen za toto
obdobi, u Méienych sluieb a Smluvniho hovomého pakIednorézovy popiatek
ve vyéi souétu Smluvniho hovomého nebo stanoveného minimalniho pinéni
za uvedené obdobi. Tento Iednorazovy poplatek v§ak bude I'Iétovan ney§e
v rozsahu povoleném Zékonem o eiektronidch komunikacich, pokud se na
takovy pI‘ipad pouiiIe.

Moinost vypovédi TS die blanku 11.7.2 téchto V§eobecnych obchodnich
podminek nelze uplatnit na TS uzavfené na dobu uroitou.

Vypovédi Smiouvy nebo Iednotiivé TS neni dotéena povinnost Uéastnika
uhrad‘It Poskytovateii ve§kené dluiné 5.5q ani odpovédnosi za pfipadnou
ékodu.

Poskytovatei mI'Iie od Smiouvy nebo Iednoiiivé TS odstoupit s okamiiiou
I'Iéinnosti, II dnem doruéeni pisemného odstoupeni Uéastnikovi:

v pfipadé existence dI’Ivodného podezieni, ze Uéastnflt zneuiiva Sit’ nebo
uiiva Sluibu v rozporu s pravnimi piedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejmeoa podporuIe Ci umozr'IuIe Iakékoli nelegalni éinnostj nebo so do nioh
zapqIe. zasahuje do sluzeb poskyiovanych Iinym Uéasmikt'rm nebo
Uzivatelum, zasahuje do site Poskytovateie nebo do Iinych siti nebo
uskuteéiiuje ziomysinou nebo obtéiuIici komunikaci,

v piipadé opakovaného poru§eni povinnosti Uéastnika ze Smiouvy nebo
v pfipadé, ie Isou takové povinnosii pomieny podstatnym s'Isobem,

v piipadé, ie pfi ziizeni Sluzby, provédéni zrnény Sluzby, omezeni 6i eliminaci
Kybemetického I'Itoku alnebo hrozby pouiiti Sluiby 6i zafizeni pro
Kyberneticky I'Itok nebo odsirar'Iovéni Poruch Uéastnik neposkytuIe
dostateénou souéinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

v pr‘ipadé, is oh prI'Izkumu realizovateinosti zfizeni (provedeni zmény) SluflIy
nebo pfi samotném ziizeni (provedeni zmény) Sluiby isti. ie pfisiuenou
Siuibu nelze zfidit nebo provést IeIi zménu z technickyoh dI'IvodI‘I,

v pfipadé, ie neize Sluzbu z technickych dI'IvodI'I nadéie provozovat; UéastnflI
nema narok na zajieténi (obnoveni) Sluiby od Iiného poskytovateie,

v pfipadé, is Uéastnik neposkyine Poskytovatefl poiadovanou zaiohu nebo
Iistinu die danku 6.10 IécIIIo V§eobecnych obchodnich podminek nebo tq
wohu 6i jistinu nepmdiené nedopini do stanovené vyée po pisemné vyzvé
Poskytovatele.

v pilpadé existence dI’Ivodného podezr'eni, ie 0) se Uéastnik podili na
Kybernetickém I'rtoku, GD s'Isob vyuiiti Sluiby Ie piiéinou Kybemetického
I'Iioku a/nebo ie Uéastnik Ie opakované v obdobi 30 a'I po sobé Idoucich
ciiem Kybemetického I'Itoku (iii) a/nebo provoz sméiuIici na Iemu aiokované
woslfedky (resp. zafizenD nebo sméiuIici z nich zasadnim s'Isobem
ohroiuIe ‘Infrastrukturu Poskytovatele. m v§e bez ohiedu na I‘rmysl UéastnflIa.

V§eobeoné obmodni podminky poskylovani sum UcinnéodI.I.2022 StrmaSMikemQ)
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11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

12.

V pfipadé odstoupeni dle dénku 11.10.1, 11.102. 11.1113. 11.1116. 11.10.?
(vyjma jeho bodu (ii) a (111)) alnebo 11.12 téchto Véeobecnych obchodnloh
podminek, které povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu uréitou (resp. se
stanovenou minimalni dobou trvénD. mé Poskylovatel prévo 116mm
Uéastnikovi poplatek ve vygi vypoétené dle blénku 11.7.2 téchio Véeobecnych
obchodnich podminek.

Jesiiiie Uéasinik uvedl nesprévné osobni nebo identifikaéni I1daie, mé
Poskytovatel prévo 0d Smlouvy odstoupit. a to p0 prokazateiném upozoméni
Uéasmika.

Poskytovatel maze vypovédét Smlouvu nebo )ednoflivoo Technickou
spearka01 sluiby (jednu éi vice) z jakéhokoii d11vodu nebo 1 bez uvedeni
d11vodu s vypovédni dobou v délce 3 (tri) mé51011,které zaéina bézet prvnlm
dnem mésioe nésiedujlciho po doruoeni vypovédi Uéastnikovi. V pi‘lpadé
Sluiby elektronickych komunikaci 1e v§ak vypovédni doba 30 (111091) a1
v souladu se Zékonem o elekn'onickych komunikacich.

V pfipadé zaji§tén1 pfeneseni telefonniho 0151a Uéastnika 0d Poskytovateie
(pfenositelnost 6151a) budou pfisluéné jednoflivé Sluiby. které nemohou 1:91
bez takového telefonniho éisla poskytovény v 5111 Poskytovateie, ukonéeny
dnem. kdy je Poskytovateli doruéeno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné telefonni sluz'by oznémenl o akiivaci pr'eneseni piislu§ného
teiefonniho éisla u takového poskyiovatele. nejpozdéji viak dnem stanovenym
Zékonem o elektronickych komunikacich. pokud se na takovy pfipad iento
zékon nutné pouiije. Pfedéasné ukonéeni jednotiivé Sluiby die piedchozi véty
so povazuje. pro 116e Smlouvy za ukonéenl takové Sluiby fonnou vypovédi
2e sirany Uéastnika die élénku 11.7.2 1échto Véeobecnych obchodnlch
podminek. Poskyiovaiel je tedy opravnén (Iétovat Uéastnikovi poplatek die
élénku 11.7.2 1601110 Véeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo jednoflivé Technioké specifikaoe sluiby mfiie byt ukonbena
také dohodou Smluvnich stran. Ukonéeni jednoflivé 011511 Smlouvy nezpfisobl
ukonéenijakékoli jiné Césti Smlouvy.

P11 ukonéeni Smlouvy nebo jednoliivé Technické specifikaoe sluiby
odstoupenim nebo jeji vypovéd1,Uéastnfl19m pied zfizenim Sluiby nebo
provedenim zmény Sluz'by je Uéasmk povinen nahradit Poskytovaiefi
vynaloiené vydaje pfipadaiici na jii provedené préoe a jejioh pfipravu a na
pof'Izeni technického zafizeni urbeného pm Sluibu; to plati i v pfipadé
odsioupeni od Smlouvy nebo jednoiiivé Sluiby Poskytovateiem dle éiénku
11.10 (s vyjimkou odstoupeni die élénkI'J 11.10.4 a 11.105) $01110
Véeobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukonéeni Smlouvy nebo pfisluéné Teohnické specifikace sluiby je
Uéastnik povinen vrétit bez gbyteéného odkladu Poskytovateii v§e, 00 )0
viasmictvim Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskyiovateli na vlastni
néldad nezbytnou souéinnosi. Ve§keré pohledévky, dluhy a povinnosii
vyplyvajici z ukonéené Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji
do 45 (étyfioeti péfi) kalendéfnich dn11 po ukonéeni Smlouvy nebo TS.

Pfi skonéeni Smlouvy nebo pnsiu§né Technické specifikace sluiby a po
splnénl v§ech dluh11 a povinnosb‘ Uéastnika V1161 Poskytovateli Poskytovatel
vréti bez zbyleéného odkladu Uéestnikovi vse 0o 1e viasmictvim Uéasmika

Uéastnk')e povinen ke dni ukonéenl Sluiby, jejimi piedmétem'1e ukiédéni dat
na zafizenich Poskytovatele v§echna uloiené data odstranit. Pokud tak
Uéastnk neuéini, je Poskytovatel oprévnén viechna doiené data na nadady
Uéastnlka odsiranit.

VSEOBECNE zAVAZNE PROCEDURY
(obecni ushnoveni)

12.1

12.1.1

12.1.2

12.1.3

Zfizeni Sluiby Poskymvaielem

Teohnické Specifikace sluiby obsahuje nas1aven1 parametrfi pflsluéné Sluiby
a ceny zafleni a provoz Siuiby, pokud tyto infonnaoe nelson uvedeny v jiné
éésii Sm .

Poskfiovatel zr'1d1 Sluibu na zékladé 11113511 uvedenych ve Smiouvé, zejména
v pfislu§né Technické specifikaoi sluiby.

Zfizeni Sluiby v iermlmch uvedenych v Tedmnlcké speciflkacl sluiby je
podminéno 11m, 1e Uéastnik:

o poskyi! veékere nezbyiné informaoe anebo podklady pro zpraoovéni
9101911111. pokud 16 ""1111.

. poskyti Poskytovaheli veékerou nezbytnou souéinnost. zejména zajisfi
prostfedi pm instalaci konoovych bodU nebo smérovacmo zafizeni a
pfesné a definifivné urfiiljejich umisténi. a umoinfl oprévnénym osobam
Poskyiovatele pfistup do prosior. kde budou zafizeni umisténa,

o poskyil veékeré_nefl_1ytné podklady pro zajiéténi pfislu§nych povoieni.
rozhodnuti. popr.vyjéd1eni, pokud )sou nutné, jako napi:

. zajisiil pisemny souhlas majitele objektu g ma'itele vniti‘nich rozvod11
s jejich instaiaci, pokud )6 nutny: pokud 1e Uéastnik 28011911 vlasmikem
nemovitosii. je podepsané Smlouva. resp. Technické specifikace
zéroveh iakovym souhlasem,

o poskyl ve§ke1é nezbytné podklady a informaoe pro zpraoovéni
Pro)ekm.p°kudie““m1.

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

0 23113111 pisemné prohlé§en1 sum. M m! zfizenu pfislufinou
otashickou stanici, pokud je takové prohlfieni numé k zabezpeéeni
poskytovéni pfisiu§né Sluiby,

- schvélil iekt, pokud byi zpraoovén.

Uéastnik 1e povinen uhradit veékeré nutné naklady spojené se ezenim
pflsluéné Sluiby. které Poskytovatel vyndoiil nebo které ma vynaloiit,
zejména pak nesplni—li Uéastnik podminky uvedené v pfedchozim clanku
12.13 téchto V§eobecnych obchodnich podminek, zv1é§1é pak pokud
Uéas1nfl1 neposkytne pfiméfenou souéinnost pfi znzeni Sluiby, nenHi
stamvenojinak.

Po zprovoznéni Sluiby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedévacl pmtokol
Slum nebo dokument se etejnym 61 obdobnym vymamem (,Pfedévaci
protokol').Kon1aktniosoba Uéastnika provéfi funkénost Sluiby. Nepfevzeti
Sluiby resp nepotvrzem 61 nepfijeii Pfedévaciho protokolu Uéastnikem nemé
vliv na povinnost Uéastnika hradit cenu ezené éi Uéasmikem uzité Sluiby.
Pokud Uéastnik neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dn11 soudinnost
nezbytnou pro prevzeii Sluiby na zakladé Piedévaciho protokolu, bude
Siuiba povaiovéna za pfevzatou uplynutim této lhfity.

Zafizeni poskytnuta Uéastnikovi Poskytovatelem formou pmnéjmu nebo
vypI'Jiéky'Isou uvedena v Technické specifikad sluiby alnebo na Pfedévacim
protokolu. Uéastnik se zavazuje, ze zafizeni pronajaué nebo vypfiiéené od
Posky10vatele nebude kamkoiiv premist’ovat, nebude s nim jinym zpfisobem
manipulovat a neposkytne jej fieti osobé bez piedchozflio pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Uéasjnikem a Poskytovateiem mflie byt na zékladé poiadavku
Uéastnika povolen Uéastnikovi pfislup do objektu Poskylovatele. Uéastnikje
povinen dodriovai pokyny Poskytovatele a pmvozni, poiérni a bezpeénostni
fédy objektfl. ve kterych jsou pro pfisiu§ny objekt Poskytovatele stanoveny
zékladni Idaje pro béiny technicky styk (odpovédné osoba, jeji adresa.
telefonni éislo apod.), i ujednéni o posiupu pr'ipadné opravy v pfipadé vzn1ku
zévady v objekm Poskytovaiele v mimopraoovni dobé.

Fianovany termin zi‘izeni nebo zmény Sluiby uvedeny v Technické
specifikaci sluzby. plati pouze za pfedpoldadu dodrieni v§ech povinnosti
Uéastnma uvedenych ve Smlouvé a zejména v pnslu§né Technioké specifikaci
siuiby.

Poskytovatel je oprévnén odmimout uzavfeni nebo zménu TS, a 10 zejména
z tectmickych d11vod11; pro vylouéeni pochybnosti se shamvi. 2e Poskymvatel
neni povinen odmitnuti od11vodn11.

12.1.10 V pfipadé, 2e se v prflbéhu realizace (nebo zmény) Sluiby vyskytnoo

12.1.11

12.2

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.3

12.3.1

12.3.2

12.3.3

nepi‘edvidatelné obiekiivni okolnosti, kieré znemozni Poskylovateli jeji
I'eaiizaci nebo zménu poiadovanym (dohodnutYm) zpi‘Isobem, za
pfedpoidédané naklady nebo v poiadovaném (dohodnuiém) tenninu, jesfliie
nelze rozumné pfedpokladat, ie by Poskytovatel mkovou okolnost nebo jeji
nésiedky mohl s vyuiitim rozumné, poiadovatelného 1151|1 odvrélit nebo
pi‘ekonat, je Poskytovatel povinen Uéastnika o této situaci informovat a
navrhnout pfipadnou I1pravu feéeni. Jevli to nutné, Poskytovatel navmne
ipfipadnou zménu ceny a tenninu realizaoe tak. aby odpovidaia zménénému
feéeni. Nedojde—li k obousiranné akceptovateiné dohodé o zméné feéeni
(véetné dohody o zméné ceny a terminu realizace). je Poskytovatei oprévnén
ioimou pisemného oznémeni od realizaoe (nebo zmény) Sluiby odstoupit.
Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevzniké nérok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo néhrady I1jmy.

Viastnikem dat uloienyoh na jakychkoli zafizenioh je vyhmdné Uéastnik a
nose ve§kerou odpovédnosl za jejich obsah a soulad s prévnimi pfedpisy.
Poskytovatel nenese iédnou odpovédnost za kvalitu a obsdi dat.

Zména parametrfi Sluiby

Zp11sob objednénl zmény Sluiby m111e 1:91 stanoven ve Smlouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluiby provéfi Kontaktni osoba Uéastnika funkcnost
Sluiby. Kontaktni osoba Poskymvatele zpravidla vystavi Pfedévaci pmtokol
zmény Sluiby.

Zména Sluiby je provedena dnem uvedenym v Pfedévacim promkolu zmény
Siuiby, nebo dnem pisemného oznémeni Poskytovatele o zméné Sluiby,
nebo dnem prvniho vyuiiti zménéné Sluiby pods toho. které skuteénost
nastane diive. Ustanoveni blénku 12.1.5 téohto V§eobecnych obchodnich
podminek se zde pouiije obdobné.

Zvlfitni postup uzavfeni nebo zmény Ts

Technické specifikace sluiby ml'Iie by! uzavfena nebo zménéna za vyuiitl
prostfedkfl elektronické komunikace, a to vyiuéné dfle uvedenym zpi'Isobem.

Uéastnik doméi Poskyiovateli elektronickou postou zpravu, jeiii pfilohou bude
dektronické verze (ve fonnétu PDF) vyplnéné a oprévnénym zéstupcem
Uéastnika vlastnomcné podepsané Technické specifikme sluzby (1139')en
.Objednévka'), podle vzoru, klery Poskytovaiel preda Uéastnikovi.
Obiednévka bude neodvolatelné a ihfita pro jeji akoeptaci bude éinit nejméné
10 (110591) pracovnich dni ode dne jejiho doméeni Poskytovateli. Objednévku
lze vys’ravit 1 1mm zpflsobem uvedenym ve Smiouvé.

Poskytovatel die svého vlastniho uvéienl mzhodne. zda Objednévku
akoeptuje 151 nikoliv. Pokud se rozhodne Obiednavku akoepipvai. ode§|e
Poskytovatel Ufiastnikovi elektronidmu po§10u nebo zpusobem uvedenym ve

V§eobacné obchodnipodmlnky poskybvaniskiieb UfiméodMQOZZ Shaia 6 (celkem 9.)
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Smlouvé zprévu. jejii pfilohou bude Objednévka doplnéné vlaIstmnfinim
podpisem oprévnéného zésmpoe Poskytovatele. innak odefle Uéastnikovi
oznémenl, 2e Objednévku neakoeptuje.

‘lI'echn‘cké specifikace sluiby bude uzavi‘ena okamiikem, kdy bode
Uéastnikovi doméena Objednévka podepsané oprévnénym zéstupcem
Poskyfiovatele dle élénku 123.3 téchto V§eobecn9ch obohodnich podmlnek.
Pokud do§lo ke zfizeni Sluiby die Objednévky pied uzavfenim Technioké
specifikace sluiby. pak pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany sjednévaii,
29 se na Sluibu uplatni podminky dle Technické specifikaoe sluiby jii 0d
okamiiku jejiho m"zeni.

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

ékodu, kieré mikne lako dflsledek pfekroéeni kapacimi maze. Powelly,
opravy nebo adriby infrastruktury. Sité 6i jeii éésfi,

§kodu, které vznikne (i castewm) zavinénim Uéasmfka,

uély zisk an] nemajeflwvou fljmu,

)akékoliv ékody zpflsobené Uéastnikovi nebo Uiivateli v dfisledku vypadku slté
intemet. opoidéného dodéni éi omezeni, poru§eni nebo ztréty dostupnosfi,
Integrity 6i dflvérnosti dat. vbetné osobnich I'Jdajfi.

14.3 862 ohledu na jakékoIi jiné ujednéni v téchto Véeobecnych obchodnich
. : ~ - - - . ' 2 podminkéch, v pfipadé neposkytnuti Sluiby podle Smlouvy je odpovédnost

12'3'5 323:1?“1,031:n Linobm/neggpggrfiigr1;]n qsggagéagmlka' Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zévadu,
1' ' ’9‘“ ' 9mm mé' né '211 am évné é 'éto ' aoenéPoskytovateli oprévnéné osoba Uéastnika pisemné sdélila. pfi re 5'“ oenu, [959‘ yr "6°“ "- u V893 a zapl . 09W

Poskytovatel tedy neni powrfen uhrazovat Uéas1nikuq1 resp. Uilvatelum
12.3.6 Poskytovatel ma prévo poiédat Uéastnlka o pfedloienl odginély jakékollv Sluibv néhragu §k0dy v dusledku neposkymutl Sluzby nebo vadného

Objgdnévky'nebo souhmu Obiednévek z'a pfedes‘lé obdobi a Uéastnik je 908W“ SIUZbY-

mmgem“ pareng‘fb’edném "a” 0”“k ”91 Met“ “mad” 14.4 Skodu die clanku 14.1 15mm V§eobecn9ch obchodnich podminek nahradi
Poskytovatel ve vyéi skuteéné §k9dy. ’Céstku vyé’islujlcl §kodu pouijje

12.4 Ukoneeni poskytované Sluiby Eoskytovatel neiprve k zapoétem sqh _Isp|atnvch poijlegiévek vuéj
, Uéastnikovi. Pokud takové pohbdévky neexlstuu nebo k pokrytl éa§1ky uréene

12.4.1 Poskymvéni Slu'my je ukonéeno dnem uplynuti doby wan: Smlouvy nebo jako néhrada za Ekodu nepostaéi, poskytne Poskytovatel Uéasmikovi
pfislu§né TS, dnem uplynuti pfislu§né vipmédnidoby. dnem odstoupeni nebo bezplatné Sluibu ve v9§i pfislu§né ééslky. Pouze v pfipadé, 2e bude néhrada
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly. §kody poskytnuta p0 skonkni Smlouvy, bude tato néhrada vyplawna

v nézich.
12.4.2 Dnem ukonéeni jednoflivé Sluzby konéi pi'lpadna odpovédnost PoskyGovatele . De

za Sluiby a data souviseiici s ukonéovanou Sluibou. neni-li dohodnutojindx. 14.5 Uéastnik odpovlda za §kodu, ktefé vznikne Poskytovgteli zjakéhokoliv dflvodu
I ., . na strané Uéastnika nebo Uiivatele, kterému Uéastnik fimyslné nebo

(ushnoveni Will-‘1 59 pouze Sluiby ICU z nedbdosti umoinil luto §kodu zpflsobit. a 10 v plném mzsahu.

12.5 Zfizeni Sluibv 064$a 14.6 csmik je odpovédny Poskytovateli v plném rqzsahq i ;a Ekadu zpfisobenou
12.5.1 V rémci Sluieb Np" glqud je Uéastnik 99” a WWW si I i do I . Uixvatelem. kterému umyslné nebo znedbalostl umozml uzlvénl Sluiby.

prosfiedky a souviseiICI prostiedl. maxmélné véak v rmahu definovmém 14.7 Jakmile Uéasmik uzné nebo Poskytovatel dolozi flmdu. uhradl 1”! 0mm
Smlouvou. v plné mi do 30 (tfioeti) kplendéi‘nich dnfi od donfieni vyzvy k fihradé §kody

12.5.2 Nfldady souvisejici se zfizenim a provozem smw je Uéasmik povinen bankm'm ”few” "a "betmkymvam'
wCeny se fidi platnym Oenikem sluieb, nenHi stanoveno ve Smlouvé 15. smuvui SANKCE

. . . . . , , 15.1 Ocitne—li se Uéastnik v pmdleni s placenim ceny za poskytnuté Sluiby nebo
12.5.3 UéastnMIe Downer! Inf-3mm Poslsvtovateleqvvlvoi‘em nowch dgudovvch H v prodleni s placenim ostalnlch penéiitych 2mm die Smlouvy, je

nostfedyu a souvlseucm prostfedl provedenvch Uéastnlkem v pndéleném Poskytovatel oprévnén fiétovat mu ode dne nésledujiclho p0 vzniku prodlenl
WMI- ai do dpe upjné fihrady smlluvni pokutu v_e vygi 0,05 % Eldluiné ééstky genné.

12.5.4 Uéasmik je povinen pfi vylvéfenl vlastnich vimanich serverfl v pfidéleném agmh‘mmflmfim ”‘1'" "game” dank" 5
pmstfedi' Sluiby typu doud zajis1it implgmentaci odpoviQajiclch Cloud Tools '
do kaidehtp takto vytvofeného wrtuélngho serveru. ." pfipadé poryéem 1910 15.2 Smluvnl pokuta mflie by: smnovena rovnéi v Ceniku sluieb. Pro smluvnl
povinnostl 1e takto wtvofeIny sewer mm 2 podmmek stamvenych v SLA pokutu uvedenou v Cenlku sluieb alnebo sjednmou v jiné casu Smlouvy
Sluiby a SLA k nému nenl poskvtovém- shodqé plati ustanoveni élénku 15.3 a 15.4 téchto V§eobecn90h obchodnHI

12.5.5 V pflpadf: vytvofenjlvirtuélnlho'Sewem s nqstayeqym éasovym omezenlm podmmek.
iwotnosq. nebovpnpadéykoncepi provozuIvmaho serveru. Pogkytovatel 15.3 Prévo Poskytovatele na I'Jhradu zpflsobené §kody v celém rozsahu neni
neodpovuié za fikody zpusobene ukonéenlm pmvozu takového wrtuflniho nérokem na unradu smluvni pokuty ani jeji L'Ihradou jakkoliv dotéeno.
serveru am za ztrém dat takto ukonéeného serveru. .

. . . 15.4 Smluvni pokuta bude Uéastnikovi vyflétovéna v nejbliiéi fédné faktul’e za
1 3. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY 51m, 3 podminky jeji splat'nosfi se budou rm mama m fakturyI pokud

- . .. . .. . 12 nebude stavovéna Uéastnikovi iédné faklura za Sluib , tavi
132‘ fi‘mk We“ “Ilsa; 'Japmwag': WW"?! 1mm: "05”” *1 Loskytovatelwa fihradu smluvni pokuty zvlé§mifakturu. Ustanovegi 512?... 6

m1 pm pmvoz zar m ov e, souvnse) c s poskytovanou , -
Sluibou, pokud je v souvislosti s témito Sluibami poskytnuti takowcn mm “mew” °b°h°dm°h ”mm" 5" "p'am' °bd°b"é'
pmvomich pmston‘l potfebné- Tyto podmlnky. uvedené déle v tomto élénku. 1s. OCHRANA OSOBNiCH I'JDAJU UCASTNiKl‘J
musi p0 oelou dobu poskytovéni Sluiby odpovidat poiadavkflm Poskytovatele .
a nermhou 1:91 ménény bezjeho pisemného souhlasu. 16.1 Poskytovahel je oprévnén zpraoovévat osabni I'Jdaje Uéastnika. Uiiva1e|e a
. , _ . .. I , . ddfich osob, které bude evidovat v infonnaénich a Ifiemidi systémech

13.2 Uéatnm nesml ménlt bez osobnl ucash Inetlzo pfefichqnho plsemného Poskylovatele. a uzivat je v souladu s prévnim fédem Ceské republiky.
souflasu _Po5|§ymyate|e nastaveni. zaqolenl. ""051?" a 9',“b zeiména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich fidajfl a
uspofédénl zanzem Poskytovamle v LoIkdIté sluiby men Konoovyml body Zékonem o elemnickym komunikacich.
s1uiby profi stavu pfi zfizenl Sluiby. Uéasmm ie povinen uéinit opatfeni
zabrdiujici tfeflm osobém v manipulaci se za’izenim Poskytovateie v Lokalité 16.2 Osobnim fidajem 5e rozumijakékoliv inlmmaoe likaiicl se idenfifikované nebo
sluiby. identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu 6|. 4 odst. 1 Oucného naflzeni o

, . . . oohrané osobnich I'Jdajfi (.Osobni l’ldaje').
13.3 Teplota v provoznl mlstmsh nesrnl klesnout pod +10 '0 a nesrni pl‘ekméit +35

'6 mi pfi instalované tepelné zétéii 2000 W. Pockytovatsl Jako sprévce Osobnich fidajfi

13.4 Vlhkost v provoznl mistnosti musi Wt v rozsahu 10 a2 80 96, nekmdenzuiid. 16.3 Poskytovalel zpraoovévé Osobni udaje v postavenl sprévce osobnich wail}
Zai‘izenl Poskytovaele mmi bytvystaveno pasobenl zahékafici anistfikaiici ve smyslu El. 4 odst. 7 Obecného nafizenl o oehrané osobnich Maia pfi
vody a plynnych ani kapalnyoh chemikélii. poskytovéni Sluieb elektronickich komunikaci. a to v souladu se Zésadani

I . I . zpracovéni osobnich fidajfl pro zékaznlky dle élénku 16.4 téchto
13.5 WVprovoznl mlstnostl musi odpovudat prostfedi A85 aAE1 podle CSN vseobecnYCh obchodnich podminek.

5-51.
I . I 16.4 Poskytovatel vydal s fiéinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zésady zpraoovéni osobnich

13.6 Pm provoz zafflzenl Poskvtpvatele Uéasmlk na své néldadv zafisfi a bude Mail] pro zékazniky a uiivateie sluieb spoleénostl ceské Radiokomunikaoe
posmovat bgqlamé napépenl ss_. 48V/40A nebo sti'id. 230VI19A na daqhu die Obecného nafizeni o ochrané osobnich fldajfl (date jen .Zisady
chrénéném uspéem. nebo napé1enl node unych poiadavku wedenvch zpracovsni osobnich adaja pro zékuniky"), které isou v aktuélnim znénl
pfipadné V Proyektu. pubfikovény na inteme1ovich sténkéch PoskytovateIe:

13.7 V§§keré eagkmcké r9zvody' musi [nit doklad. 1e na nacn byla pmvedena m‘ “m
vystupni revue elektndwch zafizem- 16.5 Uéastnikovi ca da|§im subjektflm fldajfl ve smyslu 51. 4 odst. 1 Obeoného

nai'lzeni o ochrané osobnich I'Jdajfi nflezi préva subiektu fldajfi. kneré jsou
14. ODPOVEDNOST ZA menu A NAHRADA sxoov ”1,"m v madam”mm mm“, fidaiL'I pm zékazniky.

14.1 Poskytovatel odpovidé pouze za skuteénou Wu. kbmu Uéastnikovi 16 6 Poslqtovatel . . .. . . .
. . . . . jako sprévoe Osobnlch udaju zpraoovava poskyhuté Mae

W“ “"‘YS'né “9'” z “m Wham“- manuflné i automaticky, osobné (u. pmstfednictvim swan zanésmnea a
14.2 Poskytovatel piedev§im neodpovidé za‘

V§eobecnéobd106nipodminky poskybvénistuieb Uéinnéod1.1.2022 Stalaflcetm 9)
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ddéich zékonnych zéstupcr‘r) nebo prostiednictvim dai§ich zpraoovatelr‘r
(tfetioh osob) podle Zasad zpraoovéni osobnich I'Idajt'I.

16.7 Poskytovatel je oprévnén Osobni I’Idaje zpracovévat po nezbytné nutnou dobu
pro (16e uvedené v Zésadéch zpracovéni osobnich t'IdajI'r pro zékazniky.

16.8 Pro 06e efektivni komunikace s Uéastnikem a pfipadné pro I‘Iéeiy pinéni
Smlouvy 6i zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu
shrumazd‘uje a zpracovavé Osobni I'Idaje kontaktnich osob UéastnikI'I anebo
jinych subjektr'r I'IdajI'I uvedenych ve Smlouvé (napr. Uiivatelr'r kter'i jsou
fyzickymi osobami) 6i so jinak podiiejicich na ptnéni Smlouvy. Umstnik se
zavazuje tyto subjekty irdajL'I o zpracovéni informovat a piedatjim iniormace
dostupné V Zésadéch zpraoovéni osobnich I'IdajI‘r. Pro 051e § 95 Zékona o
eiektronickych komunikacich Poskytovatel prohla§uje, ze neshromaid'uje
Osobni I‘Idaje pro vydani sezn_amu Ucastniki'r, jehoz I'réelem je vyhledavéni
podmbného kontaktu o osobé Uéastnlka.

15.9 Cranky 16.3 az 16.8 téchto V§eobecnych obchodnicn podminek se na
Uéastnika, ktery je prévnickou osobou, uplatni jen vtom rozsahu, ktery
odpovidé jeho povaze prévnické osoby.

Poskytovatel jako lpracovatel Osobnich L'Idajt'r

16.10 V souvislosti s poskytovénim Sluieb ICT mr'rie Poskytovatei zpraoovévat
Osobni I’Idaje v postaveni zpracovatele osobnich I’Idaji‘r ve smyslu 61. 4 odst. 8
Obecného na‘izeni o ochrané osobnich UdajU. V takovém pfipadé se
Poskytovatel a Uéastnik pro 06e zpraoovani Osobnich (idaju ve smysiu d 28
Obecného narizeni o ochrané osobnich UdajU dohodli na nésledujicich
pravidiech zpracovani Osobnich I'Idaju Poskytovatelem. Uéastnik prohlaéuje,
2e je opravnén piedat Osobni I'Idaje Poskytovateli ke zpraoovévéni.
Ustanoveni aénku 16.10 ai 16.15 téchto V§eobecnych obchodnich podminek
tvofi zpraoovatelskou smlouvu podie 61. 28 Obecného naiizeni o ochrané
osobnidi I'IdajI'I.

16.11 Poskytovatei bude zpraoovévat ve§keré Osobni irdaje, které mu Uéastnik
alnebo Uiivatei v souvislosti s pfislu§nymi Sluibami poskytne (.Zékaznické
udaje'). Poskytovatel bude Zékaznické I'Idaje zpracovévat v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich I'IdajI'I a za IIIéeiem poskytovéni a
zkvditiiovéni Sluzeb iCT Ucastnikovi. V tomto smyslu se Poskytovatel
zavazuje zejména, nikofiv vsak vyluéné, k plnéni nkledujicich pavinnosti
v tomto rouahu:

16.11.1 zpraoovévat Zékaznické t'rdaje podle doloienych poka't Uéastnika, v rozsahu
a v souladu s I'Iéelem. k némui maji byt Zakaznioké I‘Idaje zpraouvévény.
Poskytovatel je povinen upozomit Uéastnika bez zbyteéného odkiadu na
nevhodnou povahu poka‘I, jestiize Poskytovatei mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vynalozeni veékeré odborné péée. Posky10vatei je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Uéastnika,

16.11.2 zajistit, aby se osoby oprévnéné zpracovévat Zékaznické L'Idaje zavézaly
k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovaia zékonné povinnost mléentivosti,

16.113 pfijmout opatr'eni k zabezpeéeni osobnich t’IdajI'I dle CI. 32 Obecného nafizeni
o ochrané osobnich I‘IdajI'I,

16.11.4 dodrinvat podminky pro zapojeni dal§iho zpraoovatele die 61. 28 odst. 2 a 4
oucného nafizeni o ochrané osobnich I'IdajI'I, a to zpr‘rsobem popsanym
V élénku 16.12 a 16.13 téchto V§eobecnych obchodnich podminek,

16.11 .5 zohtednit povahu zpracovéni. byt Uéastnikovi, my je sprévoem, napomooen
prostI‘ednictvim vhodnych technickyoh a organizathich opatfieni. pokud je to
moiné. pro splnéni sprévoovy povinnosfi reagovat na iédosti o Vykon prav
subjektu I'rdajr'r stanovenych v 61. 12 ai 22 Obecného nar'izeni o ochrané
osobnich I'IdajI'I,

16.11.6 byt Uéastnikovi, ktery je sprévoem népomooen pr'I zaji§tovéni souladu
spovinnastmi podle El. 32 a2 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
I’Idaji'r. Poskytovatei déie zohiedni povahu zpracovani a iniormaci, jei mé jako
zpracovatel k dispozici,

16.11.7 v soutadu s mzhodnutim Uéastnika jako spravoe v§echny Zékaznidré I‘rdaje
bud' vymazat, nebo je vrétit Uéastnfltovi po ukonéeni poskytovéni Sluieb
spojenych se zpracovénim, a to zpr'rsobem popsanym V élénku 16.15 téchto
VEeobecnych obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud prévni
piedpisy neuklédaji'jinou povinnost,

16.11.8 poskytnout Uéastnikovi jako sprévci ve§keré infonnace potfebné k doioieni
toho, 2e byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvé, a umoinit audity.
véetné inspekci, provédéné Uéastnikem nebo jinym audimrem, kterého
Uéastnik povéfii a k témto auditI'Im pfispét, V mzsahu bliie popsanem véiénku
16.14 téchto Véeobecrrych obchodnlch podminek,

16.11.9 upozomit Uéasmika na nevhodnost poka'I tykajicich se zpracovéni
Zékaznickych I'IdajI'I, zejména tehdy, pokud by provedenl takového pokynu
vedio k pom§eni Obecného nafizeni o oohrané osobnich I'IdajI'I nebo jlného
prévniho piedpisu.

16.11.10 Poskytovatei zavedl technicko—organizaéni opatfeni pro ochranu
Osobnich I'IdajI'I, véetné Zékaznickych fidajt‘r. Tato opatr‘eni jsou popséna
vTeohnickém a organizaénim opatieni oohrany osobnich I’Idaji'r. které je
nedilnou souéésti Smiouvy. jak je to uvedeno V élénku 21.3 téchto
V§eobecnych obohodnich podminek.

16.12 Pokud Poskytovatei zapoji dal§iho zpraoovatele, aby proved! uréité éinnosti
zpracovéni, musi bytiomuto dal§imu zpraoovateli uioieny na zéldadé smlouvy

stejné povinnosti na ochranu I'rdajI'I, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to
zejména poskytnuti dostateénych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
tedinickych a orgarrizaénich opaiieni tak, aby zpraoovéni splfiovdo
poiadavky Obecného naiizeni o ochrané osobnich UdajU éi jinych prévnich
piedpisir. Neplni-ii uvedeny dalsi zpraoovatel své povinnosti V oblasti ochrany
osobnich I'Idajir, odpovida Uéastnikovi za plnéni povinnosti dotéeného dalsiho
zpracovateie'I nadaie plné Poskytovatel.

16.13 Samar“ stévajicich dal§ich zpraoovatell‘r Poskytovatele je k dispon'ci na
”Mm (Poskytovatel maze tuto adresu URL
vbudoucnu aktualizovat). Minimélné 14 dni pied tim, nei bude novému
dai§imu zpraoovateli poskytnut pr'istup k Zakaznickym I'IdajI'Im Poskytovatel
aktualizuje lento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne Uéasmikavi
rpechanismus k obdrzeni upozoméni na tuto aktualizaci a poskytne
Uéastnikovi prIleiitost vyslovit Vfiéi takové zméné némitky.

16.14 Poskytovatei prohlaéuje, 2e ziskal bezpeénostni oertifikaty, které'jsou uvedeny
magi/SW Poskytovatel se zavazuje vefikeré
bezpecmstni procesy a jiné zavazky die techto cenifikéti'r dodriovat.
Poskytovatel 5e rovnéz zavazuje udrzovat ve§keré prooesy aktuélni a
pravidelné prochazet recertifikaénim auditem. Pokud o to Uéastnflt pisemné
pozéda a zavaze se k zabezpeéeni dI'Ivérnosti a ochrany predanych informaci,
Poskytovatel poskytne dostupné zpravy o auditu za t'Iéelem ovéfeni, zda
Poskytovatel pIni své povinnosti V oblasfi zahezpeéeni. Pokud bude Uéastnik
pozadovat jiny audit éi inspekci, umozni je Poskytovatel (i) na zékladé
odirvodnéné pisemné iédosti, ve které Uéastnflt popiée a odIIIvodni, proé
povaiuje vyée uvedené audity a zpravy o auditech za nedostateéné z pohledu
oohrany osobnich I'IdajI'I, a (I) za podminky, ie audit neoviivni oprévnéné
zéjmy Poskytovateie'ci daléich Uéastniki'r a Uzivatell'r, a budou Poskytovabli
poskytnuty dostatecné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi alnebo
di'rvémych informaci.

16.15 Poskytovatel bude Osobni I'Idaje tietich osob zpraoovévat p0 dobu
poskytovéni piislu§né Sluzby a po ukonbeni poskytovéni této Siuiby budou
Zékaznioké I'Idaje bez zbyteéného odkladu zmla vymazérry: tuto skuteénost
bere Uéastnik uzavrenim Smiouvy na védomi.

1 7. UZEMNI WMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY

17.1 Misto, kdeje Sluiba poskytovéna, je uvedeno ve Smlouvé.

1a. JINA ODPOVEDNOST
18.1 Poskytovatel neodpovidé za obsah dat piené§enych, zpraoovévanydI nebo

uldédanych prostiednictvim Sluiby.

18.2 Uéastnik nebo Uiivatel nemé nérok na I’Ihradu vydajfl nebo pfipadnou
néhradu tmy, které mu mflie vzniknout pfi zrnéné éisla v dirsledku zrnény
éislovaciho plénu 6i zmény IP adres.

18.3 Poskytovatel neodpovida za aktuélnost, pravdivost, zékonnost a souiad
s morélnimi principy jakychkoliv dat pochézejicich as site internal. popfipadé
z jinych siti nebo dat. kteréjsou pfedmétem poskytovani Sluiby.

18.4 Poskytovateije na zékladé pfislu§né smlouvy opravnén poskytovat
Uéastnikovi produkty tr'etich stran a licence k nim (dale jen souhmné
.lJcencovany produkt‘). Uéastnik smi Lioencované produkty vyuiivat
vyhradné pro sebe a to pouze zpr'rsobem, ktery mu pnslu§né lioeme
urnoiiiuje. Ucenéni podminky pro Lioenoované produkty jsou dokumenty
obsahujici informace o podminkéch pouiivéni Licencovaného produktu a jsou
dostupné v aktuélni verzi na webovych strénkach enoovaného produktu.
lioenéni podminky"jSOU na vyiadani dostupné'I u Poskytovatele. Uéastnik smi
vyuiivat Lioenoované produkty vyhradné jako souéast Sluzby jakékoli zmény
v mzsahu ci s'Isobu vyuzivéni Lioencovaného produktu muze ddstnk
pmvést, pouze pokud k nim je opraynén die piisluénych licencnich podmimk
a takovou zménu je povinen Ucastnik prokazatelné a véas oznamit
Poskybvateli. Technické podpora k Lioencovanému produktu'je poskytovana
v rozsahu a s'Isobem stanoveriym tieti stranou. Poskytovatel neqdpovida za
fidné s‘kody zpiIsobené uzivanim Lioenoovaného produktu. Uéastnik je
povinen neprodlené p0 ukonoeni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho vztahu
s Poskybvateiem. piisluény Lioenoovany produkt odstranit ze svych zai‘izeni.

18.5 Uéastnik V plném rozsahu bez omezeni odpovida za ujmu.k1era Poskytovateli
vznikne z dUVOdU na strané Uér-stnika V souvislosti s Lioenoovanym
produktem, zejména'je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv (Ijmu,
které Poskytovateli takto vznikne pro poru§eni kterekoliv z podminek uiivéni
emovaného produktu (anebo pro poruseni téchto Véeobecnych
obchodnich podminek) ze strany Ucastnika anebo Uzivateie. kterému
Uéastnik k Lioenoovanému produktu, v jakékoliv forrné a jakyrnkoliv
zpi'Isobem, atoinevédomé. umoinilpristup. Uéastnikse, mimojiné, zavazuje
uhradit Poskytovateli §kodu ve smyslu sankci anebo daléich financnich plnéni
zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateii Lioenoovaného produktu
z dr'rvodu jiného pochr uzivateli'r Lioenoovaného produktu nez nahlaseného
Uéastnikem, resp. nespravné nahlééenych 6i nenahlééenych zmén. vyge
moinych sankci je uvedena V Lioenénich podminkéch pro Lioenoované
produkty, které jsou dostupné V aktuélni verzi na webovych sirfinkéch
Lioencovaného produkty nebo na vyiédéni u Poskytovatele.

19. RESENI SPORU limo sououl NEBO SPRAVIII RizEIII
(obecni ustanovenp

19.1 Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smtouvy bude vyie§en v souiadu
s postupem feéeni sporu uvedenym v tomto oiénku 19. téohto V
obchodnich podminek. ledaie z prévnich piedpisi'r vyplyvé zpt‘rsob odtiény.
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19.2 Za poééhek vzniku sporu je pokiédén den, kdy jedna Smluvni sirana doméi nepostupujesepodie éiénku 20.3iécjiioV§eobecnych obchodnich podminek.
druhé Smluvni strané oznémeni 0 spam, véemé konktétniho a pfiméfené Otakové zméné bode Poskyiovaiel Uéasmikainfonmvat.

robného 'sus u, a kud'etomoi , ‘esného névrhu fe§eni.M W W p° ' "é pr 21. SPOLEcIIAAzAvEREcNA USTANOVENI
19.3 Smluvni strany oo nejdfive zahéji jednéni — avéak nejpozdéji do 10 (deseti) , _ , .. , ,

praoovnich mi [.10 doméeni oznémeni 0 spam — s cilem dosaieni urovnani 21-1 22 P1595003 9e, povazwe prévnuedpénl doruéené poéiou nebo Isurvrem a déle
zaIeziIosti, jei je pfedmétem sponI. Tato jednéni budou zpoéétku vedena prévryi Iedném dprqéepe elektromckou ppétou ,v? i9rmé s Iednomaéooy
zésiupci jmenovanjmi pro tento I'Iéel kaidou Smluvni stranou. Idennfikaci podeplsuucl osoby podle platpyciy a yémnyd] prévnlch IMMU-

Za pisemné se povaiuje idomoeni prostedmciwm emaiu, pokud se na tom
19.4 Pokud nebude pfi jéednénich dosaieno dohody do 10 (deseii) pracovnich a'I obé Smluvni strany vjsiovné dohodiy ve Smlouvé.

od zdf'eni 'edn ni, ‘ dna'i s r ne' zdé'i do dai§ich deseti 10
praoovnih dn’a smmmpmanyl obopgstrafipnibo jejich zmnémi' mg 59) 21.2 Pokud se nékteré usianoveni Smlouvy ukéiou jako neplatné. neI'Iéinné. nebo
Smlwni shany nedohodnou jinak. se k nim ze zékona nebude pfihliiei, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy

jako ceiku. Smluvni strany sjednaji bez zbyteéného prodieni nové ustanoveni
19.5 0 jednénich podle élénkI'I 19.3 a 19.4 iéchto V§eobecn9ch obchodnich Smlouvy, kieré nahradl siévajici ustanoveni a kieré oo nejlépe odpovidaji

podminek se pofizuji pisemné zépisy. pI'Ivodnimu L'Iéeiu.

(umnovenirykaiicise pouze Sluiby elekrronicky‘ch komunikact) 21.3 V pfipadé rozporu ustanoveni jednouivjich 6351i Smlouvy maji posiupné
pi‘ednosi usianoveni jednoflivych éésii Smlouvy podie 1011010 poiadi:

19.6 Nedojde-li k dohodé staiulémich orgénI'I obou stran nebo jejioh zmocriéncI'I.
piedloii spor nékteré ze Smluvnich siran, nebo obé Smluvni strany spoieéné. 21.3.1 Cisiované dodatky ke Smiouvé v poiadi od nejnovéjEiho k nejsiaréimu,
neprodiené k rozhodnuti Ui‘adu. ledaie Zflmn o elekimnickYCh komunikacich , . , _ _
sianovijinak. 21.3.2 Zvlé§tm ujednénl (byio-il SJednéno),

(ushnoveni Wkajicl so pouze Sluibylc‘n 21-3-3 Technické speclfikace SIUZWI
19.7 Nedojde-Ii k dohodé statuiérnich orgénI‘I obou Smluvnich siran nebo jejich 21-3-4 SLA,

zumcnémfl. pfedioii sporvécné pflsluEnému soudu. Mistni pfisiu§nost soudu
je v souiadu s usi. § 89a zékona :3. 99/1963 8b., obéansky soudni ran, 21-3-5 Wésmbm
v platném méni, sianovena die adresy sidla Poskytovatele. 21.3.6 Cenik siuieb,

20. JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK 21.3.7 Technicky popis siuiby.

(ustanoveni tikajici se pouze Sluiby olektronickich komum‘kacI) 21.3.8 V§eobecné obohodni podminky

20.1 Poskytovatel je v souladu se Zékonem o eiekimnickych komunikacich
oprévnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji éési zménii nebo do ni doplnit nové 21'3'9 InningIfiEW udaju (pi‘is’tupné
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, oenu. préva a povinnosii
Smluvnioh 90311 a kvaiitII Sluieb. Poskytovatol je oprévnén Smlouvu nebo 21,4 podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, ie se s jednoiiivymi ééstmi Smlouvy
jakoukoli jejI éasi zmenIt nebo do w dopinIt nové us’tanoveni, zejména uvedenymi v aénku 213 (échm V§eobecnych obchodnjch podminek
Wm” rozumné W‘feba iakovézmény nebo dopinénI, napfiklad 903393 seznémil, ié s nimi souhiasi a bude dodriovat podminky 1am uvedené.
zménit éi nové vyslovne upravrt mom préva a povinnosii Smiuvnich shan
v navaznosti na zménu prévniho pfedpisu, dostupnj'roh iechnologii, situaoe na 21.5 Cask? text Véeobecnj'ch obchodnich podminek a Technického popisu sluiby
uhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Poskytovatei informuje Uéastnika je zévazny. Jakjkoliv pfeklad do ciziho jazyka mé pouze infon'naiivni
o zménéch smluvnich podminek nejpozdéji jeden (1) mésic pied nabyiim oharakter. Texty ostatnich smluvnich dokumentI'I jsou zévazné v jazyku, ve
(Iéinnosii zmén Smlouvy. V pfipadech stanovenYCh Za’konem o eiektronickjch kterém jsou podepsény.
komunikacich informuje Poskytovatel Uéastnika rovnéi o jeho prévu . . _ _ _ . ,
vypovédét zévazek ze Smlouvy, aniz by mu vznik jakékoli da|§i nékiady. 21-6 TY‘P V§9°be<fné obchoa 90“!“k 15°“ WISDOM V Sid“? WSW a
jesiiiie s novymi podminkami Uéastnik nesouhlasi. Pokud Uéasmik takio namlernetovych sirénkéch POSKY‘OVNEIGM
zévazekze Smlo ne VI, stévé se nové znéni Smlou zéwazn' m ako ,mm pflvodné "s‘gdnammm a m 5 “mm“ odevyme "4,94% 21.7 Ustanoveni § 1799 a§ 1800 Obéanského zékonlku se neupIamI.
gfimm zméné S'“'°“"Y "em 191' 635“ lak° d8" “by" “firms“ “°"é“° 21.8 Smiouva a zejména lyto V§eobecné obchodni podminky se nemahuji na

'“ poskytovéni sluiby §ifeni rozhiasového aieievizniho vysiléni, kieré jevwiém
20.2 Uéasmik mé prévo vypovédét zévazek ze Smlouvy postupem dle éiénku 20.1 ”153"” upraveno zviééinim smluvnlm ujednénim.

échto V§eobecnych obchodnich podminek pouze v pflpadé. nejsouii pro néj » . , -- - ' - -
nawhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou—li éisté administrativni povahy 21.9 ‘1ry‘il02\'l)§2e2obecné obchodni podmInky nabyvajl piatnosh a uéInnoslI dnem
a s neuirélnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyia zménéna na zékiadé ' '
gmény prévni I'Ipravy nebo v pi'ipadé zmény Smlouvy v dI'Isiedku mzhodnuti
Ufadu uklédajicim Poskytovabli provedeni zmény Smlouvy. Vjiném pfipadé
Uéastnikovi nevznikne prévo Smlouvu iak10 vypovédét. nesianovi-ii Zékon
o eiekironickyoh komunikacich jinak.

(ushnoveni ty’kaficiso pouze Sluiby ICT)

20.3 Poskyiovaiel je oprévnén tyio V§eobecné obchodni podminky, Techniolo]
popis sluiby, SLA nebo Cenik sluieb zménit nebo do nich doplnit nové
usianoveni. a in zejména pokud jde o rozsah. cenu, préva a povinnosfi
Smluvnich siran a kvdiiu Sluieb. Poskyiovatel je oprévnén Véeobemé
obchodni podminky. pfisluénj SLA nebo Cenik sluieb zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména vyvsiane-li rozumné poir'eba takové zmény
nebo doplnéni. napfiklad potieba zménit 6i nové vj'slovné upravii uréité préva
a povinnosti Smluvnich stran v névaznosti na zménu prévniho piedpisu,
dostupnych technologii, situaoe na trhu nebo obchodni poliiiky Poskyiovatele.
Znéni zmén a doplr'Iku nebo uplné znéni takto novelizovanych Véeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby SLA nebo Ceniku siuieb
Poskytovatel zasie nebo oznami Uéasmikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pied
datem navrhované uéinnosii takové novelizaoe zpusobem sjednanym pro
zasiiéni vyflétovéni a uverejni infonnaci o téiio zméné v kazdé své pmvozovné
a zpusobem umoiiiujicim délkovy pfisiup. Pokud Uéasmik s navrienou
novelizaci Véeobecnych obchodnich podminek Technického popisu siuiby,
pfislu§ného SLA nebo Cenfl<u sluzeb nebude souhlasii.‘je oprévnén z tohoto
dI'Ivodu Smlouvu vypovédét s I'Iéinnosti k datu ucinnosii navrhované
novelizace. Pokud Uéasinik takto Smlouvu nevypovi stavé se nové znéni
Véeobecnych obchodnich podminek Technického popisu siuzby, prisluéného
SIA nebo Ceniku sluieb zévaznjm pro uzavi'emu Smlouvu jako zména
pfivodné sjednané Smlouvy. a to s I'Iéinnosti ode dne uvedeného v pfisluéné
novelizaci Véeobemj'ch obchodnich podminek, Technického popisu siuiby,
pfislu§ného SLA nebo Ceniku sluieb jako den nabyii platnosti nového znéni
V§eobecnjch obchodnich podminek. Technického popisu siuiby, pfisluéného
SLA nebo Ceniku sluzeb.

20.4 V pi‘ipadé, ie se préva a povinnosti stran upravené Smlouvou zméni pfimo
vdI'Isledku zmény prévniho pfedpisu. od néhoi se neize smluvné odohjlit.
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