TSB
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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
v oblasti elektronickych komunikaci a informaénich a komunikacnich technologii

Cislo smlouvy: Zakaznické gislo: 30104188

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vloZka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., pobocka Praha, éislo uétu: 1000347105/3500

(dale jen ,Poskytovatel”)

a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby:
Technicke sité Brno, akciova spole¢nost
Zapsana v obchodnim rejstiiku i
vedeneém: Krajskym soudemv Bmé oddil: B wvlozka: 2500
1IE0: 25512285 DIC:  CZ25512285
Sidlo:
Ulice: Barviiska . Cislo popisné / orientadni: 822/5
Mésto: Brno - PSC: 80200 __ Kraj: Jihomoravsky
Dorucovaci adresa (pokud se lisi od adresy sidla);

_ I _ PSC:
Opravnény zastupce Géastnika: _
Zplsob tihrady ceny za [ Bankovnim pfevodem
sluzbu:
Bankovni spojeni: Ceska spoiitelna a.s. Cislo G¢tu/kod banky: 2025576339 /0800

(dale jen ,Uéastnik®)

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smiouvy podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platnem zneéni, (dale jen ,Obcansky zakonik") a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon(, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich") takto:

L.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzby za podminek uvedenych v této Ramcové smlouvé, vietns
vsech jejich soucasti, jednotlivych dil€ich smlouvach uzavienych k této Ramcové smlouvé (Technickych specifikacich sluzby),
jakoz i v dalSich dokumentech uvedenych déle, a Ugastnik se zavazuje pfevzit a uzivat poskytované Sluzby v souladu se
sjednanymi podminkami a platit za Sluzby ujednanou cenu.

1.
Zakladni ustanoveni

1.  Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jako jeji pfiloha jsou VSeobecne obchodni podminky a Cenik sluzeb. Souhrn viech
smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Uastnikem tykajicich se poskytovani Sluzby je pak tvofen touto Ramcovou
smiouvou, Technickymi specifikacemi sluzby a dalsimi dokumenty uvedenymi v &lanku 21.3 Vseobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,Dokumenty"”),

2. Uéastnik si je tedy védom, ze pravni poméry vzniklé z této Ramcové smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nejsou touto
Rémcovou smlouvou vyslovné upraveny, se fidi V8eobecnymi obchodnimi podminkami a Dokumenty, a ze vy$e nékterych
plateb, které je UcCastnik povinen hradit v souvislosti s poskytovanim Sluzby, je stanovena v piisluném Ceniku sluzeb, neni-li
dohodnuto jinak.

Ceske Radiokomunikace a.s
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Ucastnik potvrzuje, Ze obdrzel VSeobecné obchodni podminky, Cenik sluzeb a Zvlastni ujednani, bylo-li sjednano, (vse v
pfiloze) a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpeéit jejich dodrzovéni jim zmocnénymi osobami. Dalsi
Dokumenty Ugastnik obdrzi vidy nejpozdéji s dotéenou Technickou specifikaci sluzby, pficemz se ode dne jejiho uzavieni
shodné uplatriuje i ustanoveni tohoto odstavce.

Ucastnik vyslovné piijima:
a) Upravu obsaZenou v nasledujicich élancich Vieobecnych obchodnich podminek:

6.11 — vraceni pfeplatku Poskytovatelem prostiednictvim zapoéteni; 6.12 — pevzeti nebezpeti zmény okolnosti; 6.13 -
prodlouZeni promiéeci Ihity; 6.14 — oprévnéni Poskytovatele zapocist si svou pohledavku na smluvni pokutu oproti
pohledavce Ugastnika; 7.7 — vraceni pieplatku z reklamace prostfednictvim zapoéteni ze strany Poskytovatele; 11.5 -
automatickd zména smlouvy na dobu neuré&itou; 11.6 — souhlas s postoupenim Smiouvy Poskytovatelem; 11.10 —
opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy s okamzitou Uéinnosti; 11.13 — oprévnéni Poskytovatele vypovédét
smlouvu; 12.5.5 — vyloudeni odpovédnosti Poskytovatele za §kodu v souvislosti s ukonéenim provozu virtualniho serveru;
14.1 a 14.2 - omezeni odpovédnosti Poskytovatele za $kodu; 14.3 — vymezeni zpisobu, kterym bude Poskytovatel hradit
&kodu; 19.7 — stanoveni mistni pfislusnosti soud(; 20.3 — opravnéni Poskytovatele ménit jednostranné VSeobecné
obchodni podminky, Technicky popis sluzby, SLA a Cenik sluzeb; 21.7 — vylougeni aplikace ustanoveni o smlouvach
uzaviranych adheznim zpusobem.

b) Upravu obsazenou v élanku 3. ,Uhrada nakladi a sankce" Ceniku sluzeb — pravo pozadovat néklady za neopravnéné
servisni zasahy a Gétovat souvisejici platby dle pfislusného SLA; pravo na Uhradu zpracovani a zaslani upominky; narok
na smiuvni pokutu.

Ucastnik, ktery je nebo se kdykoliv v priib&hu trvani Smiouvy stane mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizaci, se timto vyslovné vzdava vsech prav, ktera mu plynou z ustanoveni §63 odst. 1,2, 5a 9, §63b odst. 1 a §63c odst.
1 a 3 Zakona o elektronickych komunikacich.

Ml
Zavéretna ujednani
Pokud nejsou vyslovné definovany v této Ramcové smlouvé, maji vyrazy v této Ramcové smlouvé uvozené velkymi pismeny
stejny vyznam jako ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

Pravni poméry vyslovné neupravené touto Radmcovou smlouvou a vy$e uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob&anskym zakonikem, a to vzdy v pfisludném rozsahu, v jakém se na né dané pravni Uprava vztahuje.
Smiluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané vy$e uvedenymi dokumenty, coz stvrzuji svym podpisem nize.

Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu neurditou, pfi¢emz ukonéena miZe byt v souladu s Veobecnymi obchodnimi
podminkami. Vyslovné se uvadi, ze tato Ramcova smlouva neskonéi dfive, nez skonéi trvani posledni Technicke specifikace
sluzby uzaviené na zakladé této Ramcové smiouvy. Technické specifikace sluzby lze ukonZovat v souladu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Tato Ramcova smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mé platnost originalu. Kazda Smiluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Tuto Ramecovou smlouvu Ize ménit pouze formou Zvlastniho ujednani a/nebo formou pisemnych, za
ob& Smluvni strany podepsanych é&islovanych dodatkl, nevyplyva-li z Véeobecnych obchodnich podminek jinak. Kazdy
dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni &islo této Ramcové smlouvy a oznaéeni, Ze se jedna o jeji zménu.

- | rdne -

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; HelpDesk: 800 988 988; weboveé stranky: www.radiokomunikace.cz
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Cenik sluzeb loT

Platny od: 1. 6. 2017

Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik) urduje vy8i ceny za Sluzby poskytované korporaci CRa —
Poskytovatelem a vySi dalSich uhrad souvisejicich se Sluzbami.

Pokud nejsou vyslovné definovany v tomto Ceniku, maji vyrazy v tomto Ceniku uvozené velkymi
pismeny stejny vyznam jako ve VSeobecnych obchodnich podminkach CRa.

Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym cenam bude
pfipo¢teno DPH v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve zneni
pozdéjSich predpisu.

1 Ceny sluzeb

1.1 Pravidelna mesicni cena

Pravidelna cena za Sluzbu se uétuje Uastnikovi za piislusné z(i&tovaci obdobi ve vysi stanovené
Smlouvou. Cena je stanovena individualné podle narotnosti poZzadavku.

Popis Cena v K¢ bez DPH

Mésiéni cena Sluzby Dle Smlouvy
Faktura v papirové podobé 49,00
1.2 Jednorazove ceny
Zména parametr( sluzby 0,00
Jednorazova cena sluzby Dle Smlouvy
Vyjezd technika 3 500,00
Podrobné vyiétovani — Opis faktury 89,00
Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 12
Skokanska 2117/1, 169 Q0 Praha 6 - Brevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
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2 Uhrada nakladu a sankce

2,1 Naklady za rozesilani upominek a pravni vymahani

Poskytovatel ma pravo Uétovat Uéastnikovi, ktery je v prodleni s placenim vyuétované ceny za
poskytnuté Sluzby, naklady na zpracovani a rozeslani upominek a naklady za pravni vymahani
dluzné c¢astky.

Uhrada nakladil za zpracovani a zaslani upominky je Ugastnikovi Uétovana formou jednorazové
ceny za upominku, ktera bude pfi¢tena k vyluétovani ceny za poskytnuté SluZby v néasledujicim
zU&tovacim obdobi.

Uhrada nakladu za pravni vymahani dluzné éastky bude Ugastnikovi G&tovana ve vysi skutetnych
nakladi (pravni zastoupeni, soudni poplatky, spravni poplatky, apod.).

Popis Cena v K¢ bez DPH

Rozeslani upominky 49,00

Pravni vymahani dluzné c¢astky skutetné naklady

2.2 Smluvni pOkUia

Popis Cena v K¢ bez DPH

Smluvni pokuta 10 000,00

Smiuvni pokuta miZe byt vylétovana za kazdé jednotlivé poruseni kterékoli povinnosti Ugastnika
uvedené v €l. 5.2.1 - 5.2.15 V8eobecnych obchodnich podminek. Smluvni pokutou neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu $kody v piné vysi.

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 2z

Skokanska 2117/1, 168 00 Praha € - Brevnov Zapsano v obchodnim rejstiilku vedeném

+420 242471 M +420 242 477 595 Meéstskym soudem v Praze. oddll B, viozka 16505
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= :
- Service Level Aareement

Service Level Agreement (dale jen SLA) je oboustranné odsouhlasena dohoda mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem o Grovni kvality poskytovanych Sluzeb.

SLA umoziiuje definovat kvalitu a garance SluZeb pomoci vybranych parametru,
SLA je poskytovan samostatné k jednotlivym Sluzbam Poskytovatele.

Sjednana urovefi SLA je ke kazdé Sluzbé definovana v pfislusné Dil¢i smlouvé. SLA obsahuje
vice tfid, rozdélenych dle parametri a hodnot téchto parametrt. Tyto parametry jsou definovany
v bodé 2.2.5 tohoto dokumentu.

dostupnosti sluzby

Ugastnikovi je poskytovano pokryti uzemi, ke kterému dobrovolng pfipojuje
sva zafizeni, cilové bez fyzické asistence Poskytovatele, a to prostfednictvim loT
portalu. Poskytovatel negarantuje pfitomnost signalu na daném Uzemi. Nepfitomnosti
signalu nevznikaji Ugastnikovi Zadné naroky na plnéni ze strany Poskytovatele. CRA
se zavazuji opravit nefunk&ni prvky své sité v co nejkrat§im ¢ase tak, aby mohly byt
Sluzby s dostatetnou uzivatelskou zkusenosti vyuzivany.

Nedostupnost sluzby bude U&astnik hlasit pomoci portalu, nebo na Help Desk 24/7,
kde bude mit moznost zaloZit poruchu.

SLA je garantovano mezi siti Poskytovatel (network serverem) a zakaznickym
rozhranim (API) a garantuje doruéeni zpravy na zakaznické rozhrani.

Nejpozdéj§i garantovany termin doruceni zpravy je 12 hodin od jejiho zachyceni
network serverem, nebo v opacném sméru od pfichodu na zakaznické rozhrani.
Doruéenim se rozumi zpiistupnéni zpravy v databazi, kam miiZze uZivatel pfistoupit
pies API.

Za nedostupnost sluzby se povazuje neschopnost dorucit zpravy zachycené siti CRA
z vice nez poloviny aktivnich zafizeni na sluzbé.

Dostupnost je definovana v nasledujici tabulce:

Garantovana mésicni dostupnost sluzby

Dostupnost 99,9%-99,5% vc. sleva 3%

Dostupnost 99,5%-98,0% v&. sleva 5%

Dostupnost 98.0% a mensi sleva 10%

Maximaini doba opravy - 24 hodin sleva 5 %
Eeské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 i
Skokanska 2117/1, 162 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsdno v obchodnim reistfiku vedeném

+420 242 AN M +420 242 417 595 Méastskym soudem v Praze. oddil B. vloZka 16505
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'-’I"i-"-"’-""l dostupnosti slu3 b Y

.21 Dostupnost se sleduje v mési¢nim intervalu. Interval se vztahuje vZdy ke kalendafimu
mésici. Pro vypodet dostupnosti Sluzby ve sledovaném obdobi se pouZije nasledujici
vzorec:

(Ts = Tw)

-1009
T 100%

Dostupnost sluzby =

Ts znali obdobi, po které ma byt Sluzba podle smlouvy v daném mésici Ugastnikovi
poskytovana, s vyjimkou doby opravnéného omezeni poskytovani sluzby ustanoveni
bodu 8 V&eobecnych podminek.

Tn znagi obdobi, po které Ug&astnik nemohl Sluzbu fadné uzivat z divodl na strané
Poskytovatele.

Doby a obdobi se potitaji na celé, byt jen zapoéaté minuty a dostupnost se vyjadii

v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Do doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapoéitavaji poruchy, které jsou mimo Sit

Poskytovatele a poruchy, o nichz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfic¢inu

na strané Poskytovatele, nebo Ze je zavinil Uastnik.

V piipadé, ze v zlétovacim obdobi neni z divodu viny na strané Poskytovatele

dodrZzena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nalezi Ug&astnikovi smiuvni sleva.

Vyse slevy se vypotitava z celkové mésiéni fakturované éastky za danou Sluzbu.

225 Ugastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v objektu, kde je Sluzba instalovana, a to pro ucely
Ugastnikem vyzadaného servisniho zasahu nebo po pfedchozi dohodé s Ugastnikem
pro ucely preventivni Udrzby svého zafizeni. Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely
servisniho zasahu na zafizeni Sité Poskytovatele zpfistupnéni vSech prostor
a mistnosti svého objektu, kde se zafizeni nachazi, &as, ktery servisni zaméstnanec
nebo skupina Poskytovatele ztrati &ekéanim na zpfistupnéni téchto prostor,
se nezapoditava do doby trvani poruchy. Pokud z dlvodu neposkytnuti soudinnosti
Ugastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje (napifklad nutnosti opakovani
vyjezdu k opravé), ma Poskytovatel pravo poZadovat Ghradu vzniklych vydaji
od Ugastnika.

v ni pla wvane uarzpy
Pro zajlétém planované adrZby zafizeni a pro zaji§téni praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelne Casové intervaly — tzv. ,servisni okna‘, a to v nasledujicich dnech
a hodinach:
Servisni okno ,A": —~ kaZdé utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin Servisni okno ,A* mlze Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné
praci, které se projevi vypadkem velké &asti sité. Poskytovatel miize vyuzit v daném
kalendainim mésici pouze jedno servisni okno ,A".

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 25
Skokanska 2117/1, 1869 00 Praha 6 - Bfevnov Zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
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Servisni okno ,B“: — kazda sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14.00
do 19:00 hodin Servisni okno ,B* slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét
v noénich hodinach. Poskytovatel miize vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze
jedno servisni okno ,B".

Servisni okno ,C": - kazdé 1. a 3. atery v mésici v dobé od 7:00-9:00. Poskytovatel
muze vyuzit v daném kalendafnim mésici dvé servisni okna ,C". V ramci servisniho
okna ,C" Ize provadét béZnou Udrzbu, kterd nemé vliv na dorucovani zprav.
Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o tudrzbovém okné ,C* min. 1 pracovni
den dopiedu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni Udriby nelze za pouziti rozumného usili zajistit bez preruseni sluzby.
Poskytovatel je povinen oznamit i¢astnikovi sviij Gmysl vyuzit servisniho okna predem,
a to s nejméné tydennim predstihem. V pfipadé, Zze by pferuseni Sluzby spojené
s ohlagenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpGsobit G¢astnikovi zavaznou Ujmu nebo
gkodu, Géastnik miize pisemné& pozadat Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného
servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti U¢astnika pfihlédnout
a je-li to za pouZiti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt SluZzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby
trvani sluzby v mésici-Ts, ani doby nedostupnosti Sluzby Ty.

Postup feseni poruchy Sluzby
D e poruchy Sluzby
;1.1 Oznameni poruchy Sluzby je urfeno okamZikem nahla$eni poruchy pfes portal,
nebo od doby kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni strany sdeéli povérenému
pracovnikovi druhé smiuvni strany, Ze byly zjistény nespravné provozni parametry nebo
pierugeni provozu Sluzby Poskytovatelem.
Uéastnik, pfip. povéfeny zastupce ucastnika je povinen hlasit vSechny pfipadne
poruchy, problémy a nedostatky, které se projevi snizenim kvality poskytovanych
Sluzeb dle pfedmétu Smiouvy, prostfednictvim portalu loT portalu, nebo popfipadé
telefonem na pracoviété dohledového centra Poskytovatele na telefon: 800 90 80 90
Sdéleni spojena se vznikem nebo opravou poruchy musi obsahovat tyto nalezitosti:
«  identifikaci Ugastnika
misto (nazev) a adresu provozovani Sluzby
identifika&ni &islo SluZby (u pfimého pfistupu pfidélené telefonni &islo)
« identifikaci zafizeni, na némz se projevuje porucha (pokud je znamo)
*  popis poruchy
&as, kdy se porucha projevila - TO
« ¢as nahladeni poruchy - T1
Sdéleni tykajici se skutetnosti, na zékladé kterych budou nékterou ze stran
uplatiovany jakékoli prévni naroky, musi byt pfedana druhé strané pisemné,
prokazatelnou formou (faxem s potvrzenim spravného pribé&hu relace, dopisem
s doruenkou nebo poslem s potvrzenim pievzeti) k rukadm kontaktni osoby druhé
smiuvni strany. Obsah sdéleni musi byt dostateény pro to, aby druha strana mohla

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 35
Skokanskd 2117/1, 169 00 Fraha & - Bfevnov Zapsano v obchodnim rejstriku vedengm
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rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize platné odvoldvat pouze
na sdéleni, ktera byla uéinéna formou podle tohoto odstavce.
Pokud jde o skute¢nosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v pfedesiém odstavci
zpusobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou stranu piedbézné informovat
jinym zpUsobem. Okamzik, kdy je druhou stranou pfevzata predbézna informace,
je pro Gcely piipadnych pravnich narokii pokladan za okamzik pisemného sdéleni,
pokud jsou zaroven spinény viechny tyto podminky: predb&zna informace je predana
kontaktni osobé& pfijemce nepochybnym zplsobem, napf. telefonicky osobou znamou
nebo osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovétena; obsah pfedbézné informace
je dostateény pro rychlou a efektivni reakci druhé strany; do 12 hodin po piedani
pfedbézné informace je odeslano pisemné sdéleni s tymz obsahem a s odvolanim
na Cas a formu pfedani pfedbézné informace, které ma vdechny nalezitosti podle
¢lanku 3.1.3 tohoto odstavce.
Vznik poruchy je uréen okamzikem oznaéenym T,,kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smiuvni strané, Ze byly zjiStény hodnoty parametrli Sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pieruseni provozu sluzby.
Jestlize uCastnik neumozni Poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah
na zaffzeni umisténém v lokalité¢ koncového bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pristupu, €as Ty nastane az v okamziku, kdy je servisni zasah Géastnikem umoznén.
Pokud G€astnik neumoini Poskytovateli provést servisni zasah, je servisni zasah
plerusen a doba pferuseni se nezapotitava do doby feseni poruchy.
Porucha zpUsobena tfeti osobou, v jejimz disledku Géastnik nedodrzel provozni
podminky, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo v lokalité nepfimého
pfistupu, je povazovana za zavadu na strané téastnika.

1.9V pfipadé sporu o existenci nebo umisténi zavady je Poskytovatel povinen na Zadost
Utastnika vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi, Zze zavada neni
na strané Poskytovatele nebo Ze z&vadu zavinil Géastnik, pfipadné ze zavada vibec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni bodu 3.1.10 tohoto odstavce.

110 Poskytovatel ma pravo utovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim
a odstrafiovanim zévady v pfipadé, Ze po ozndmeni zavady U&astnikem objektivné
zjisti, Ze zavada neni na strané& Poskytovatele nebo e zavadu zavinil uzivatel, pfipadné
Ze zavada vibec nenastala. Tyto naklady budou stanoveny podle nize uvedenych
jednotkovych cen:

montazni prace 450,- Ké/hodinu
*  vy8kové a specidlni prace 800,- K&/hodinu
«  ztrata Casu 450,- Ké/hodinu

+  doprava 20,- K&/Km
* Naklady na material budou vyg&isleny individuainé s ohledem na vzniklou zavadu.
Ceny jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). K uvedenym
cenam bude pfipotteno DPH v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb.. o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel sdéli Uzivateli (nejCasteji
telefonicky), Ze byla Poskytovatelem dokon&ena obnova Sluzby po poru$e. Tento
okamzik je oznafen T, V pfipadé, ze spojeni na povéieného pracovnika Uzivatele
je nedostupné, okamzik T, nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova
schranka, fax, e-mail nebo SMS).

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 45
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Pokud bé&hem 60 minut po T, oznami Uzivatel Poskytovateli a Poskytovatel
poté objektivné zjisti, Ze Sluzba Poskytovatele stale nespliiuje dohodnuté provozni
parametry, ma se za to, Ze T, dosud nenastal. Pokud se poruseni dohodnutych
provoznich parametrt Sluzby Poskytovatele projevi pozdéji, povazuje se za poruchu
novou.

Obdobi mezi okamzikem T, a T., je povazovano za dobu nedostupnosti Sluzby
v pfipadé, Ze porucha ma pfi¢inu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pficinu na strané Poskytovatele,
se nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby (Ty).

Reseni poruchy Sluzby

Neprddlené pb oznameni vzniku poruchy T, zaéne Poskytovatel s jejim odstrafovanim.

Poskytovatel od oznameni vzniku poruchy Ty nejpozdéji do 24 hod informuje UZivatele
o stavu feSeni poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukon&eni opravy,
resp. obnoveni Sluzby po poruse. V pfipadé nové zjisténych zasadnich skutecnosti,
vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel UzZivatele bezprostiedné.

V pfipadé Ze Uzivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feseni
poruchy je odloZeno a za T, je pak oznacen okamzik, kdy je Uzivatel pfipraven.

Po obnoveni Sluzby po poruse bude Poskytovatel neprodlené informovat UzZivatele,
Ze porucha Sluzby byla odstranéna, V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika
UZivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim
oznameni (hlasova schranka, e-mail nebo SMS).

3.2.5 Uzivatel po obnoveni Sluzby po poruse neprodlené provéfi funkénost Sluzby, pfipadné

nejpozdéji do 60 minut po T, oznami Poskytovateli, ze Sluzba stale nespliiuje
dohodnuté provozni parametry.
Nesouhlasi-li Uzivatel s udaji, obdrzenymi od pracovisté Dohledového centra
Poskytovatele, muze tyto U(daje do nasledujiciho pracovniho dne rozporovat
pfes pracovisté Dohledového centra, nebo prostfednictvim obchodniho zastupce
Poskytovatele, jako eskalacniho stupné.
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V&eobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb
(Gcinné od 1. 1. 2022)

1.1

12

21

2.2

2.3

24

25

26

27

2.8

29

2.10

21

2.13

2.14

2,18

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,Vseobecné
obchodni podminky') upravuji poskytovani sluzeb spolegnosti Ceské
Radiokomunikace as. Vieobecné  obchodni podminky  neupravuji
poskytovani sluzeb Sifeni rozhlasového a televizniho vysllani,

Tyto VEeobecné obchodni podminky jsou nediinou soutasti Ramcové
smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyrazi, které jsou definovany v jinjch Gastech Smlouvy, je v téchto
Vieobecnych obchodnich podminkach uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urdujici vy&i ceny za Sluzbuy,
pokud neni cena uvedena v jiné é4st pfislusné Smiouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virudiniho serveru
s cloudovou platformou, jako jsou napfiklad ViMware Tools & Cloud!nit,

Help Desk je specializovang pracovidté Poskytovatele, které poskytuje
Utastnikovi technickou podporu. Kontakly jsou dale zvefginény na
internetovych strankéch Poskytovatele WWw.Cra.cz,

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele,
na ktere Ugastnik piipojuje sva koncova zafizeni nebo Jinym zplisobem
piebira Sluzbu od Poskytovatele,

Kontaktni osoba Je ve vztahu ke kazdé ze Smluvnich stran osoba, ktera
zajituje pfenos Iinformaci mezi ob&ma Smiuvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby
padle Smiouvy, Opravnény zastupce Smiuvni strany mide pisemné urdit
Kontaktni osoby a stanovit ablasti, kieré jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém
maji byt druhou Smiuvni stranou kontaktovany, Pokud Je Smiuvni strana
neurti, druhd Smluvni strana miZe za Kontaktni osoby pokladat v souladu
§ § 430 Obcanského zakoniku ty osoby, které viéi ni za tuto Smiuval strany
vystupuji, Kontakinf osobou Poskytovatele je vidy take obchodni zéstupca,

Kyberneticky dtok je jakékoliv jednani vyuZivajici informani technologie
s cllem sniZit funkénost informadnich systémi & Jiné informaéni infrastruktury
nebo ziskat chranéné, tedy verejnd nedostupné informace, dale zneuZiti
zafizeni ke snizeni funkénostl nebo ziskani pristupu k zafizeni tfeti osoby
amebo snaha ziskat nad zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému
€ jeho Gasti.

Lokalita sluiby je prostor Smiouvou uréeny pro instalaci zafizeni nabo
prebirani Sluzby od Poskytovatele napr. uvedenim adresy, budovy, podlai a
mistnosfi, a to konkrétn v Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnénd Sluzba na zakladé realnd
spotfebovanych jednotek v Easovém obdobi definovaném ve Smlouvé.

Obéansky zékonik znamené zakon & 8912012 Sb,, obéansky zakonik,
v platném a iéinném znéni,

Porucha je definovana v lanku 10.2 tachto Vieobecnjch obchadnich
podminek.

Poskytovatel je spolecnost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem
Skokanska 211711, 169 00 Praha 6 - Bevnov, zapsana v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, IGO 24738875,
DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor ginnosti a procesi, Jehoz cilem je zfizeni urcité
Sluzby; Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokument -
projektové dokumentaci,

Provozem Hiasové komunikaéni sluzby (dfive oznaGovino Provozem
Vefejné dostupné telefonni sluzby) se rozumi zejména doba vyuZiti ve formé
telefonniho spojeni, napf. provolané minuty,

Provozni Fad znamena provozni f4d urgitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osab po pfisluéném objektu,

Rémcova smlouva Je rAmeova smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a Utastnikem.

Sit’ znamend sif elektronickych komunikac, tedy pfenosové systémy, bez
ohledu na to, zda jsou zaloZeny na trvalé infrastruktufe nebo jsou
centralizovand kapacitng fizend, nebo nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo
smérovaci zafizeni ajiné prostfedky, vietné neaktivnich sifovych prvki, kieré
umoZfiuji pfenos signali po vedeni, radiovimi, optickymi nebo jingmi
eleklromagnetickymi prostfedky, véetné druzicovjch sitl, pevnych sitl
okruhové nebo paketové komutovanjch vEetna intemetu, mobilnich siti, siti
pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro prenos
signall, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a sili kabelové televize, bez
ohledu na typ pfenasené informace.
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SLA znamena zvidétni ujednani o Growni kvality Sluzby, kleré mize byt

uzavfeno mezi Poskytovatelem a Uéastnikem.

Sluba Je sluzba poskylovana Poskytovatelem Ufastnikovi na zakladé
Smlouvy a zahmuje Sluzbu elekironickyeh komunikacl afnebo Slusbu ICT.

SluZba elektronickych komunikacije sluZba obvykle poskylovana za (platu
prostiednictvim siti elektronickych komunikaci, kiera je blize specifikovana
vjinjch ¢astech Smiouvy, a ktera s vijimkou sluzeb poskytujicich obsah
pfenadeny prostiednictvim siti & sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavajicich redakéni dohled nad timio obsahem zahmuje:

(i} sluzbu pristupu k internatu,
(ii) interpersonalni kemunikaéni sluzbu,

(il sluzby spotivajici zcela nebo prevainé v prenosu signald (napfiklad
penosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji
a pro rozhlasové a televizni vysilan),

Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize specifikovana v finjch Gastech Smiouvy, a
ktera neni zcela nebo z pfevazné &asti Sluzbou elektronickich komunikaci,

Smlouva je souhm viech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smlouvou
a daliimi astmi Smlouvy uvedenymi v &lanku 21.3 téchto Vieobecnych
obchodnich podminek,

Smluvni hovorné je definovano v &anku 6.16 téchto Vieobecnych
obchodnich podminek,

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele afmebo
Uastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkracend TS Je tzv. diléi smiouva
predstavujicl zviadtni smiuvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické naleZitosti poskytovani prisludné Sluzby, rozsah poskylované
Sluzby, ceny a daldi stanovené Udaje, klerd je uzaviena na zakladd a
v souladu s Ramecovou smlouvou,

Technicky popis sluzby je éast Smlouvy, ve které jsou obecnym zplisobem
upraveny technické podminky poskytovéni prisludnych typl Sluzby; pokud je
v souvislosti s uritou Sluzbou pfiloZen uréity Technicky popis sluzby, uplatni
se tento i na dalsi TS uzaviené pozdaji, kieré se tykaji stejného typu Sluzby a
stejné Smiouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu,
Ufad znamena Cesky telekomunikagni (ifad,
Uiivatel je kazdy, kdo vyuZiva Sluzbu,

Vefejnd komunikaéni sit' jo Sit, klerd slousl zcela nebo pfevaing
k poskytovani Vefejng dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ktera
podporuje pfenos informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Vefejna telefonni sit' je Sif, kierd slouzi k poskylovani Hiasowych
komunikagnich sluzeb a ktera umozfiuje mezl koncovymi body Sité pfenos
miuvent feci, jakoZ i jinjch forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
pfenos.

Vefejnd dostupnd sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo predem vylougen,

Hlasové kamunikatni sluzba (dfive oznatovano: Vefejné dost pna telefonni
sluzba) je Vefejnd dostupna sluzba elektronickych  komunikaci pro
uskutecriovani a prijimani narodnich a mezinarodnich volan| a pistup k &islim
tisfiového voléni prostiednictvim jednoho nebo vice disel narodniho nebo
mezindrodniho Eislovaciho plany, a Sluzby spojené s poskylovanim Hlasové
komunikacni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vieobecné obchodni podminky jsou tyto vieobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb,

Zikon o elektronickych k ikacich z a zakon €. 127/2005 Sh.,
0 elektronickych komunikacich a o zméng nékterjch souvisejicich zakon(,
v platném a G&inném znéni,

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji 4 nafizen| Evrop
partamentu a Rady (EU) & 2016/679, o ochrang fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajli a volném pohybu téchto Gdaid a o zrugeni
smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrand osobnich (ddaji).

Zvlastni ujednani znamena zvI43tn| dokument tvoficl soucast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smiouvy & upfesnéni Smiouvy, bylo-li sjednano,

Pojmy uvozené velkymi pismeny, kleré jsou definovany v finé ¢asti Smiouvy,
maji v tchio Vieobecnjch obchodnich podminkéch vjznam stanoveny v této
jiné &asti Smlouvy.

Pojmy definované v jednatném &isle maji stejny viznam i v mnozném &isle a
naopak,
Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty,

nedéle a dni, na néZ pfipada staini svatek nabo ostatni svatek podle platnych
a Uéinnych prévnich predpisil,

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 1.1.2022
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3. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

a1 Postup pfi uzavirani Smlowy a smluvnl vztahy mezi Uastiikem a
Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
Zakonem o elekironickych komunikacich ainebo Obéanskym zakonikem,

3.2 Smiouva je uzaviena a nabyva Géinnosti okamaikem, kdy k Rameové smlouvé
pipoii sviii podpis posledni ze Smiuvnich stran. Smiouva, na niZ se vztahuie
povinnost uvefeinéni prostfednictvim registru smiuv, nabyva Gfinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni,

33 Poskytovatel vylutuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody
s jakymkoli dodatkem & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem &
odchylkou se nepovaZuje za piijeti nabidky, ale za novy nawrh,

3.4 Méktera ustanoveni téchto Vieobecnjch obchodnich podminek se nevztahuji
navéechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo
pouze na Slufby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu tichto Vieobecnych
obchodnich podminek pfislugnym zpisobem uvozena,

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je zejména oprivnén:

(obecna ustanoveni)

4.1.1  poiadovat po Ugastnikovi doloZeni dajli nezbytnjch pro uzavien! Smlouvy
nebo jednotivé TS,

4.1.2  omezit poskytovani SluZby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v Clanku 8 téchto Vieobecnjch obchodnich podminek nebo ze zakonnych
divod,

4.1.3  regulovat provoz v Sifi za OCelem ochrany Sité, UZivatele a Ugastnika,
prib&zné kontrolovat zpisob vyuZitl Sluzby Ugastnikem,

4.1.4  konlaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostrednictvim e-mailu nebo
jiného uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt Ugastnik neodmitl,

4.1.5  nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Uastnikem

v piipadech, kdy (i) to neni moiné z technickych divedd, (i) Ugastnik
opakované porusil podminky Smiouvy, (iii) Ugastnik (mysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikacni Gdaje, (iv) je UZastnik v prodleni s jakoukoli platbou
Poskytovateli, (v) opakované nezaplatil vy(étovanou cenu za Sluzby ve [hité
splatnosti aiebo (vi) to nelze po Poskytovateli spravediivé poZadovat, ostatni
ustanoveni Vseobecnych obchednich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Stuzby elektronickych komunikaci)

4.1.6

4.2
4.2.1

422

4.2.3

425

4.286

5.
5.1

Poskytovatel je opravnén ménit Ugastnikovi Eislo (UEastnicke Cislo stanice)
z naléhavjch technickych divodd | bez souhlasu Utastnika, pokud je to nutné
k fadnému poskytovéni Slusby, pfidems na tuto zménu bude Ugastnik predem
upozornén, a to co nejdfive nebo ve Ihité stanovend spravnim organem nebo
pravnim pfedpisem, Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti
pfisluiného spravniho organu o zméné éisla (Sislovaciho plénu) v souladu se
Zéakonem o elektronickych komunikacich, nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim piadpisu.

Poskytovatel je opravnan ménit IP adresy, které ma Ugastnik pfidéleny v ramei
vyuZivani Sluzby, a to ze zévaZnych technickych dvodi i bez souhlasu
UEasinika, pokud je to nutné k zajisténi fadného poskytovani Sluzby, pfitem?
na tuto zménu bude Ugastnik pfedem upozomén.

Pokud SluZba spotiva rovnéz v poskytnuti moZnosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizen| i stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni Ugastnika, kterd zde Ugastnik
umistil alnebo uZiva v rozporu se Smiouvou.

Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvau
a pravnimi pfedpisy,

umoznit Uéastnikovi seznamit se s platnym znénim Vaeobecnyeh obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluZby, SLA a Cenlkem sluzeb,

udrfovat swé zafizeni a infrastruktury své Sité v takovém lechnickém a
provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smiouvé,

zajistit v Lokalité sluZby {nachézejlcl se v misté pod kontrolou Poskytovatele),
ktera vyZaduje umisténi zafizeni Ucastnika, pfedpoklady, jeZ jsou potfebné
pro fadny provoz SluZby,

odstrafiovat Poruchy vznikle na svém zafizen| nebo své Sifi v souladu
sélankem 9 téchto Véeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel
neodpovida za Poruchy vaniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit' a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané SluZby.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
Utastnik je opravnan:

(obecna ustanoveni)

51.1  ulivat SluZbu v souladu se Smiouvou a pfislungmi pravnimi pfedpisy,
5.1.2  poZadat o zménu Smiouvy,

51.3  ocbracel se se svyml pfipominkami a Zadostmi na Kontakini osobu
Poskytovatele nebo na Help Desk,

51.4  uplatiovat reklamace na vylétovani ceny nebo na poskytovanou SluZbu,
5.1.5  podobu trvani Smiouvy, resp. pfisludng TS nakladat se svymi daly,
(ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

51.6 s na poiadani ponechat phdélenéd Cislo a pfenést jej do sité jiného
poskytovatele sluZeb a na poZadani zménit poskytovatele sluzby pfistupu
kinternetu, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi pravnimi
piedpisy a normami pro tute oblast

5.2 Ucastnik je zejména povinen:
(obecna ustanoveni)

521  uzivat Sluzbu pouze zpdsobem, ktery je v souladu se Smiouvou a piistuénymi
pravnimi pledpisy, jako i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi
pokyny Poskylovatele, a dale se fidil obecné platnymi bezpednostnimi
standardy ainebo bezpefnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo
k neiadoucimu stavu uvedenému ve Smiouvd, zejména k jakekolv ze
skuteénosti, pro néZ je Poskylovatel opravnén omexzit aktivni uZivani Sluzby
dle &lanku 8.3 afnebo ze skutednosti dle &lanku 11.10.7 téchto VEeobecnjch
obchodnich podminek,

5.2.2  fadné a véas hradit ceny za Sluiby,

523 pisemné Informovat Poskylovatele (prostfednictvim  Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smiouvy o zméné swjch
identifikaénich (daji dle § 63 odst. 8) Zakona o elektronickych komunikacich
a 0 zméné fakluratnich Odajl, Zmény je Ugastnik povinen oznamit
Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnd ode dne, kdy takova
zména nastala,

5.24 neprodlend chlasit Poskytovateli viechny skuteCnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani SluZby, zejména Poruchy nebo kradez,
podkozen| i ztratu | jen Casti technologie,

5.2.5  zajistit v Lokalité sluzby viechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani SluZby, zejména:

»  zajistit bezplatng Poskytovateli k uZivani prostory, v nichZ maji byt za
Otelem pinéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu poskytovani Sluzby, a véeing viech
vedlejdich plnéni, zejména dostatetného pfikonu, osvétleni a
klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavate napéti. Ulastnik tato
zafizeni Poskylovatele umisti pouze v prostordch vhodnych pro
uvedané Ogely,

o zajistit bezplatng Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Uéastnika, & prostnréch Ugastnikem urGenych, za iéelem jeho oprav &i
Gdrzby, a pfipadné i kvalifiovanou obsluhu povéfenou Uastnikem
k zajisténi nutné soudinnosti,

s pledavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich &innost,

+  zajistit bezplatnd poskytnuti soutinnosti pA pfipravd stavebnich a
instalaénich ginnosti pro instalaci, Opravu nebo odinstalaci zafizeni
Poskytovatele souvisgjiciho s poskytovanou SluZbou,

«  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele
umisténg u Uastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem
energie. Vedkeré vidaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

»  ulinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci se
zafizenim Poskylovatele,

¢ ke dni ukonéeni poskytovani SluZby udinit vedkeré kroky, kieré vylougi
daldi vyuzivani Sluzby,

52.6  uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel prokazatelnd vynalodit, protoZe Ucastnik
nesplnil podminky stanovené pro tato/toto zafizeni & Sluzbu dle Smiouvy,

527  pledioit Poskylovateli na jeho Zadost doklady potvrzujic! UZivatelovu
divéryhadnost a solventnost,

52.8  neumoZnit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté SluZby tfetim osobam, pokud
neni ve Smlouvé stanovena jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

5.2.9  zachovavat micenlivost o viech skutecnostech, které se v souvislosti se
Smiouvou dozvi, a to | po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni Smiouvy, ledaZe jsou to
skutetnosti obecnd zndmé nebo ziskd pfedem pisemny souhlas
Poskytovatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim teti osobé,

5.210 dodrioval podminky pfistupu, uZivani a ochrany dalsiho poditaiového
systému (site), pokud je pledmétem sjednané Sluzby zprosifedkovani
pfistupu do tohoto pogitatového systému (sité) & jeho uZivani,
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5211

5212

pii vyuZivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a daliich subjektd,

poskytnout veskerou potfebnou soudinnost Poskytovaleli pfi zfizovani
maniteringu Sluzby, je-li lato soucinnost vyZadovana, Souinnost se tyka
predeviim stanovenl IP rozsahu pro monitoring, zejména za Ofelem
monitoringu  koncovych zafizeni UZastnika v pripadech, kdy je to
technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho reZimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.2,13

5.2.14

5.2.15

53

nezneuZivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym
Gceldm,

zalistit, aby koncovd zafizeni, ktera piipojuje Uastnik do Sité Poskytovatale,
splfiovala podminky stanovené zvidstnimi prawnimi pfedpisy afmebo
Smiouvou. Utastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni
Poskytovatele véetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanovena jinak,

uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Uéastnika nebo Sité Poskytovatele.

Ugastnik bere na védom a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elekironickou
databazi uskuteSnénych operacl v ramei Sité Poskytovatele | mimo ni.
Utastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
pfenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi Einnostmi
obdobného charakteru,

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecnd ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

6.3.6

6.4

6.5

6.6

6.7

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku
siuieb Platng Cenlk sluZeb je Ugastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a
na intemetovych strankach www.cra.cz

V pfipadé poskytovani Méfené sluZby Poskytovatel vyhodnoti redlnou
spotfebu méfenych jednotek v ziftovacim obdobl, ze kterych stanovi
vyslednou cenu Sluzby, Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné
stanovené minimalni vySe, je-li tato stanovena, bude Ugastnik pavinen uhradit
cenu SluZby pro toto obdobi ve vyii stanovend minimalni vyse,

Poskytovatel vystavi Usastnikovi po skonéeni ziétovaciho obdobi, které &ini
jeden kalendaini mésic (pokud se Smiuvni strany pisemné nedohodly jinak),
zékladni vyUétovani ceny formou dafiového dokladu/faktury k Ghradé ceny za
SluZby za uvedené ziiétovaci obdobi takto:

jednarézové cany jsou GEtovany Poskytovatelem po dodani pfisludného plnéni
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za Upiné ziétovaci obdobl jsou OStovany zpétné k poslednimu
dni zdétovaciho obdobl véetné,

pravidelné ceny za provoz za nedpiné ziétovaci obdobi jsou vypoéteny jako
cena za jeden den ziitovaciho obdobl nasobena podtem dni nedpiného
zlétovaciho obdobl, Cena za jeden den zidtovaciho obdobi se vypoéte jako
1/30 piisluiné vySe dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zainaji Uttovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prislusné Sluzby v souladu s &lankem 11. téchio
Vaeobecnych obchodnich podminek, Pokud dojde k ukonceni poskytovani
nékteré Sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovorné
za provoz plestavaji Ottovat potinaje dnem ukondeni poskytovani pfisludné
Sluzby,

Poskytovatel je opravnén poZadovat Uhradu ceny za SluZby pfed uplynutim
2Uélovaciho obdobl, a to v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze
Utastnik zneutiva Sit nebo uZiva Slubu v rozporu s obecnd zavaznymi
pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobl
piekroéi Smiuvni hovorné vice neZ trojnasobné,

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluZby jsou
uvedeny bez DPH, kterd bude pfipottena podle platnych dafiovich zakonl
v daném zuétovacim obdobi,

Na jednom dafiovém dokladu/faktufe méa Poskytovatel pravo vyuctovat cenu
zaviechny poskytované SluZby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezindrodni koneklivita, ceny pistupovych okruhl atd.), ma Poskytovatel
prévo odpovidajicim zplsobem zvyéit cenu SluZby,

Cena podrobného vylctovani se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné
vylitovani lze vystavit | zp&tné, nejvice viak za dvé zitovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruéi vyGétovani na adresu Ugasinika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dni ode dne ukonéeni pfisluiného zixtovacino
obdobi, Splatnost vyGétovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni od data
vysiaveni pokud se Poskytovatel a Ugastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada
je provedena dnem pfipsani wylftované Géstky na Ofet Poskylovatele.
Dohodnei se pisemné Ugastnik s Poskytovatelem, 2e Ohrady pfislugnych
vyiétovanych cen Sluby budou provadény Poskytovatelem prostiednictvim
pimych plateb z Gétu Ugastnika {tzv. inkasem z Gét), je Uastnik povinen

6.8

6.9

6.10

6.12

6.14

predioit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z (étu Ugastnika ze
strany pfislusného penézniho Ustavy, jinak takova dohoda pozbyvé déinnosti
a UZastnik je povinen hradit pfislusné vyiiétované ceny Jinjm zplisobem.
V pfipadé, ze inkaso z Utu UCastnika nebude uskuteénéno z dlvodd na
strané Ugastnika (napf. nedostatetng pendzni prostiedky na Gétu Ugastnika,
nedostacujic limit pro inkaso prislugné cstky, neexistence inkasnino pfikazu
viigi pendZnimu Ostavu ze strany Utastnika, Spatné Udaje tykajici se Inkasa
2z Uftu Uéastnika poskytnuté Poskytovateli ald.), Je Ugastnik povinen uhradit
vyUttovang ceny jingm zplsobem do splatnosti pfisluSneho vyGEtovant.
NeuhradHi Ugastnik vyiétované ceny do data splatnosti pfislusného
wyliétovani, je Ugasinik v prodieni s placenim vylStované ceny za poskytnuté
Sluzby.

Ugastnik Je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestiize dodlo k uZivani
Sluzby jingmi osobami nez Ugastnikem. V pfipadé neoprévnéného uZivani
Sluzby jinymi osobami je Uéastnik povinen uhradit vyiétované ceny a2 do
doby, neZ Poskytovatel omezi aktivnl uZivani SluZby, Poskytovatel omezi
aklivni uzivani Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti £tyf) hodin od doby dorugeni
plsemného oznameni Ugastnika o zneuZiti Sluzby.

Poskytovatel e opravnén wyiilovat Ugastnikovi naklady spojené
s vymahanim_pohledavek, které budou pfesahoval ramec prokazatelndho
upozornéni Ugastnika na nezaplaceni pfisludného vyGétovéni. Tyto naklady je
Utastnik povinen uhradit ve histé stanovend ve vy(étovani téchto nékladd,

Poskytovatel miZe poZadovat sloZenl zalohy nebo jisting na poskylovani
SluZby a udrkovan| této zalohy nebo jisting ve stanovené minimalni vysi,
maximalng viak ve vy$i Uhrou tfi mésiénich plateb podie Ceniku sluZeb nebo
pfisluiné Technické specifikace sluiby. Poskylovatel je kdykoli opravnén
poudit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni svych pohledavek za Ugastnikem
vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k jakekoli Technicke specifikaci
sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky nebudou ve stanovenych Ihitach
uhrazeny. SloZena zaloha nebo jistina, nebo jejich ¢ast, bude po zapoéteni
vedkerych pohledavek vracena Ugastnikovi do 30 dnil od ukonéeni pislusné
Technické specifikace slu2by. Poskytovatel je opravnén poZadovat sloZeni
zélohy nebo jistiny ke vsem Technickym specifikacim sluzeb, nebo pouze
k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Usastnika,

Ugastnik ma narck na vraceni pfeplatku vzniklého pii placeni za poskytnuté
Sluby. Poskytovatel je viak opravnén pouZit tento pfeplatek pfednostné
k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele wii Ugastnikovi, Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi pfeplatek formou
zapodteni v nejbliz&im vylétovan ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim
po vzniku preplatku, nebo jinym zplsobem dohodnutym s Ugastnikem.

Zméni-ii se po uzavieni Smiouvy okolnosti do & miry, Ze se pinén podle
Smiouvy stane pro USasinlka obtiZn&jsi, neméni to nic na jeho povinnosti
splnit diuh, nestanovi-li zakon nebo Smiouva jinak. Ugastnik na sebe pebira
nebezpeéi zmény okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst 2 Obéanského
zékoniku,

Akceptaci Véeobecnych obchodnich podminek Uastnik souhlasi s tim, Ze
prava Poskytovatele ze smiuvnich vziahi s Utastnikem nebo s takovymi
smiuvnimi vztahy souvisejici se promiéi ve Ihitd 10 let ode dne, kdy
Poskytovatel mohl takové prévo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapotist s svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy aproti jakékoliv pohledavce Ugastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zakoniku,

Pokud viastnik i opravnény uZivatel objektu, kde bude SluZba ukongena,
potaduje za umisténl zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu
kompenzace, napfiklad najemné za misto na stfede objektu pro umisténi
antény, tato jde k tizi Ugastnika (fen zejména provadi pfislusné finanéni
(hrady).

(ustanoveni tykafici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

6.16

6.17

T.

V pripadé poskytovani Hlasové komunikaGnl sluzby je mozno sjednat
minimalni Gastku za mésiéni provoz této Sluzby (dale jen Smiuvni hovorné")
ve vy3i stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku slueb. Pokud bude cena za
Provoz Hlasové komunikaéni sluZby niZsi, neZ je Smiuvni hovorng, je
Poskytovalel opravnén Ugastnikovi étovat Smiuvni hovorné bez ohledu na
skutegny objem Provozu Hlasové komunikacnl sluzby Uéastnika v prislugném
zhétovacim obdobi, Pokud bude cena za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby
vyéi, ne je sjgdnané Smiuvnl hovorné, Smiuvni hovorné se neuplatiiuje a
U€tuje se cena za Provoz Hlasové komunikaéni sluZby,

Ceny za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby nebo pfidavnych SluZeb se
zatinajl Gétovat, a Uéasinik je povinen je hradit, od okamiiku bezprostfedné
po zfizeni nebo provedeni zmény pfisluéné Sluzby,

Smiluvni hovorné za Provoz Hiasove komunikaéni sluZby se zacina uplatiovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény
prislusné Sluzby a piestava se uplatiiovat poginaje dnem zrudeni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

{obecnd ustanoveni)

71

.2

Ugastnik je oprawnén uplatnit reklamaci na vylctovani ceny nebo na
poskytovanou SluZbu.

Reklamaci Sluzby je Uéastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na
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7.3

7.4

7.5

7.8

77

7.8

7.8

7.10

reklamaci zanikne, Pisemna reklamace musi byt piedana Kontakini osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskylovatele nebo uplatnéna
zplsobem uvedenym na dafiovém dokladufaktufe & popsanym na
internetovich strankach Poskytovatele (pfiemZ za pisemnou reklamaci se
v této souvislosti povaluje | reklamace uskutetn@na prostiednictvim e-mailu
doruéeného Poskytovateli, jehoi pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu POF)).

Reklamaci na vyGelovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zhyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vylétovani ceny
za poskytnutou SluZbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam
ICT ObCansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vylctovani ceny dodavano, je Uasinik oprawnén reklamaci uplatnit do
2mésicl ode dne poskytnuti Sluzby, Plsemna reklamace musi byt piedana
Kontakini osobé Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskylovatele nebo
uplatnéna zplsobem uvedenym na dafiovém dokladu/faklufe & popsanym na
intenetovych strankach Poskytovatele (pfiem? za pisemnou reklamaci se
v této souvislosti povaZuje | reklamace uskuteénénd prostiednictvim e-mailu
doruéeného Poskylovatell, jehoi pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na SluZby nebo vysl vylétované ceny za Sluzbu nema
odkladny Géinek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfisludného vylétovan,

Reklamace musi obsahovat minimélng tyto Gdaje: identifikaci Utastnika, &islo
Smiouvy pislusné Sluzby, ke které je uplatndna reklamace, pledmét
reklamace, pfesny popis reklamované zéleZitosti,

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplisobem
a bez zbyteéného odidadu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruteni
reklamace. VyZadujeli vyfizenl reklamace projednani se zahraniénim
provozovatelem, wyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicd ode
dne dorueni této reklamace, V pfipadé sluzby pfistupu kinternetu nebo
interpersonalni komunikatni sluzby wyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruteni,

Uastnik ma narok na vraceni pleplatku na zakladé kladné vyfizené
reklamace. Jedna-li se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici
profi vyltovani cen, zavazuje se Poskytovatel taklo vznikly pleplatek vratit
Utastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel
Ja oprdvnén pouZit tento pfeplatek pfednostné k zapoéteni splatnych
pohledavek Poskylovatele vi& Utastnikovi, Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi pfeplatek formou dobropisu v
nejblizSim vyOétovani, nasledujicim po kladném wyfizeni reklamace, nebo
jingm zpdsobem dohodnutym s Utastnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kaZdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych SluZeb, vyrozumét Ugastnika o uznani
nebo neuznani reklamace, to znamena, zda se jednd o opravnénou &
neopravnénou reklamaci,

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizen| a
jeho Sif a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci,

V pfipadé, #e je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel sniZi pomérné vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
Uétovanou Ugastnikovi za nekvalitné poskytovanou SluZbu za obdobi ode dne
prokazatelného vazniku vady aZ do okamdiku odsirandnl této wvady.
Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité
stanovené v &lanku 7.2 nebo 7.3 téchto Vaeobecnych obchodnich podminek,

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen éasteéné anebo ji nebylo moZno wyulit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfend sniit
cenu, nebo po dohodé s Ufastnikem zajistit poskytnuti SluZby nahradnim
zplisobem, je-ll to moZné. Poskytovatel neni v souladu se Zékonem o
elektronickych kemunikacich povinen nahradit UZivateli skodu, kiera mu
vznikne v disledku pferudeni SluZby nebo vadného poskytnuti SluZby.

(ustanoveni tykafici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)
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8.1.1
8.1.2

8.1.3

B.1.4

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Slufby
elekironickych komunikacl mize Ugastnik podat namitku u odboru Ufadu
mistné prisludného pro danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihité dle ust. § 129
odst, 3 Zakona o elektronickych komunikacich,

OMEZENI POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit
poskytovani Sluzby z divedd:

provadéni Gdriby nebo opravy Sitg,

krizovych situac!, zejména die ust. § 99 Zakona o elekironickych komunikacich
nebo zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti, v platném a
Uinném znéni,

ostatnich zavaZnych technickjch nebo provoznich, zejména hrozil zavaing
sniZeni bezpecnost a integrity Sité nebo zévaZné sniZeni bezpeénost ShuZby,

pisemného oznameni Ufastnika o zneuZiti Sluzby dle &lanku 6.8 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek,

%nvinnusti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu
R,

B.16
8.2

B.3

8.4

8.5
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8.7

871

8.7.2
B7.3

874

8.7.5

8.7.6

vy&&i moci,

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s w}lmkou pristupu
k tishovym sluZbam prostfednictvim tisfove komunikace, pokud je Ugastnik
vprodleni s Ohradou plateb za poskytnuté Sluzby amebo neplini dalsi
podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi byt kratsi neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vijimkou pfistupu
k tisfiovym sluzbam prostfednictvim tisfiové komunikace, v pripadé poruseni
Smiouvy podstatnym zpdsobem & zneuZivani Sluzby Ugastnikem nebo teti
osobou prostiednictvim koncového zafizeni Utastnika, resp. také tehdy, ]e—ll
Ugastnik cilem Kybernetického Gtoku ainebo existuje-li divodné podezieni, fe
zpdsob vyuditi SluZby Je pficinou Kybernetického Utoku. Za poruseni Smicuvy
podstatnym zplsobem se povaZuje zejména rozesilan| nevyZadané e-mailové
poBty (spamu) libovoinym zpisobem, &ifeni virl, spyward, dialerd a jiného
softwaru Skodiciho ostatnim uivatelim, piipady dle &anku 11.10.1 a/nebo
11.10.7 téchto Vieobecnych obchodnich podminek, zviasté podileni se na
Kybernetickém Gtoku, jako? | nezakonné Sifeni dél poZivajicich autorskopravni
ochrany & Sifeni obsahu odporujiciho prévnim pfedpisim, ZneuZivanim
SluZby se rozumi uZivani Sité nebo SluZby zplsobem, ktery miZe negativnd
ovlivnit provoz Sité & jakekoliv jeji asti nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym
zplsobem poruuje prava daldich osob. Za zneuZivani SluZby nebo Sité se
povaduje | uZivani Sluzby nebo Sité Jinym zplsobem, kiery neni v souladu se
Smiouvou. O tomto omezeni poskytovani SluZby nemusi Poskytovatel
[J&astnika nijak informovat.

Bezodkladné potd, co Poskytovatel Zjisti, 2e pominuly dlvody omezeni nebo
plerudeni Sluzby die pfedchozich éléankd, Poskytovatel provoz SluZby obnovi.
Pro pfipad die élanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 téchto Vieobecnych obchodnich
podminek ma Poskytovatel pravo Gitovat Udastnikovi poplatek spojeny se
znovuzprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluZeb, pficem? toto
omezeni nebo plerugeni SluZby nema viv na povinnost Utastnika uhradit
celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, je Sluiba poskytovana nepfetriitd,
s vyjimkou doby pro planovanou GdrZbu.

SluZba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfisludnym predpisim,
a Je-li sjednano, pak rovnéz prisludnému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA
stanoveno, fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-O je umisténo v aktudlni
podobé na webovych strankach Poskytovatels (hitto:/www.cra.czidokumenty)

Pro zajisténi planované Udriby zafizenl a pro zajifténl praci souvisejicich
§ rozvojem technicke infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné £asové intervaly — tzv, ,servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a
hodinach:

Servisni okno A" = kazdé dtery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno B": - kaZd4 sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00
do 19:00 hodin

Servisni okno A" miZe Poskylovatel vyuZivat bez omezeni, véetnd praci,
které se projevi vipadkem velké Easti infrastruktury nebo Sité, Servisni okno
LB slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v noénich hodinach.
Poskytovatel miZe vyuzit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisnl
okno A" a jedno servisni okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyulival servisnich oken pouze
v pfipadech, kdy provadéni (drzby nelze za pouZiti rozumného Gsili zajistit bez
prerueni SluZby, Poskytovatel je povinen oznamit Ugastnikovi svlj imysl
wyuzit servisniho okna pfedem, a to s nejméné tydennim predstihem,
V pfipadé, Ze by preruSeni SluZby spojené s ohladenym vyuZitim servisniho
okna mohlo zpisobit Uasinikovi zavaznou Gjmu nebo Skodu, Ugastnik mize
pisemné poZadal Poskytovatele o pfesunuti praci do jiného servisniho okna.
Povinnosti Poskytovatele je k takové Zadosti Ugastnika piihlédnout, a jedli to
za pouZitl rozumného Usill moZné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé senvisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana,

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluiby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Ugastnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametrli provozovanych Slueb,

Uastnik se zavazule, Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramei plalnjch pravnich
pfedpisi & nebude systém zatdZoval nefunkénimi aplikacemi nebo
nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpeénosti
provoznich systémi Poskytovatele,

Poskytovalel neodpovida Ugastnikovi za funkénast aplikaci a zafizeni, kleré
nejsou pfedmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramei SluZeb,
ani za pfipadné poruSeni prav tfetich osob informacemi zpracovavanymi
vramci Slueb, Poskytovatel neodpovidd za porudeni viastnickych prav
kochrannym znamkam Ucastnikem a poruseni zdkona uiivanim nazvu
domény nebo jmen adresafe Ucastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami, Posmu\ralel neodpovida za jakoukoli
kodu zpiisobenou Ugastnikovi & tieti strand v souvislosti s wuiivénFm
Sluzeb, déle za Skody zplisobené pferudenim provozu u Uastnika i ziratou
dat. Poskylmralal se zavazuje, 7e nezneuzije informace o osobnich Gdajich
Ugastnika ani je neposkytne tfati osobé.

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 1.1.2022
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HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Ziistii Ugastnik Poruchu, je povinen tulo skuteénost neprodlené ohlasit na
pfislusné pracovidté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 00 988 988 nebo
zplsobem  zvefejnénym  na internefovych  strankdch  Poskytovatele
WWW.CT8.CZ.

Paskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu
se Smiouvou. Nenachazi-li se ohldfena Porucha na strané Poskylovatele,
pieda Poskylovatel Informaci o této poruSe & zavadd el strané, ktera
zajidtuje pfedmétnou Zast Sluby UBastnika, a koordinuje s ni kroky
k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze
Jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyiitovat Ugastnikovi prokazatelng
naldady, jeZ mu v souvislosti s timlo oznamenim nebo odstranénim takové
Poruchy vanikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel miize s Ugastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanjch
sluZeb (SLA) upravujici kvalitu a garanci SiuZby pomoci vybranych parametri,
Uzavfeni SLA, vietnd jeho vybrané Urovnd, musi byt vyslovné uvedeno
v Technicke specifikaci sluby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny
v samostatném dokumentu, ktery je souCasti Smiouvy.

Prostfednictvim SLA Poskylovatel garantuje Uastnikovi, Ze SluZba, pfipadné
jeji Cast, bude spliioval stanovené parametry alespoil po uréitou dobu
v pfislusném obdobi (Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude spliovat
garantované parametry v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu
SluZby ( Porucha®).

Za Poruchu se nepovaZule pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen SluZbu poskytovat die ustanoveni élanku 8 tchto
Vieobecnych obchodnich podminek ainebo

nesplnéni parametru Sluzby nema piiginu na strané Poskytovatele nebo
pokud jej zplsobil Ugastnik,

Dostupnost se sleduje za kakdy kalendafni mésic poskytovani Slufby.
DosaZena dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba,
po kterou méla byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfisluiném
kalendafnim mésici poskytovana (,Ts"), a procentovou &asti je rozdil mezi Ts
a dobou trvani viech Poruch ve sledovaném obdobi {,Tn"),

Do parametru Tn se nezapoCitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni élanku 8 tichto Vaeobecnych obchadnich
podminek nebo po kterow UZastnik neposkytl Poskylovateli soudinnost
nezbytnou pro identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li sougasti SluZby vice pinéni, € pokud je SLA garantovan jeden z vice
moZnych parametri Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi,
po které nebyla poskytovana pfislusna &ast Sluzby & kdy nebylo dosaZeno
garantovaného parametru.

Doby a obdobl se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se
vyjadfi v procentech na dvé desetinna mista,

Doba trvani Poruchy zafind béZet od oznameni zavady post dle
ustanoven! €lanku 9 téchto Vieobecnych obchodnich podmlnelc Pokud
oznameni Poruchy neodpovida ustanoveni &lanku 9 téchio VEeobecnych
obchodnich podminek, zacing doba Poruchy béZet od okamZiku fadného
oznamenl Poruchy. Doba trvani Poruchy kondl okamiikem, kdy bylo
obnoveno fadné poskytovan| Sluzby,

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smiouvu & jednotiivou TS je moZné uzavfit na dobu uréitou nebo na dobu
neuréitou. Neni-li ve Smiouvé vyznadena doba jejiho trvani, je uzaviena na
dobu neuréitou. Doba trvani TS se podita ode dne uvedeného na TS jako
pozadované datum zfizeni Sluzby, neni-li dale uvedeno jinak, Od lohoto dne
je Utastnik povinen za Sluzbu piahl Pokud byla SluZba zfizena pled
pozadovanym datem, je Ugastnik povinen za Sluzbu platit iz ode dne jejiho
pfedani pfed poZadovanym datem, jestlize s takovym dfivéjsim predanim
souhlasil, nebo ode dne prvniho ufitl pfed po2adovanym datem, podle toho,
ktera udalost nastala dfive. Je-li v TS uzavfenych na dobu neurditou pouZito
pojmu Minimalni doba trvani®, pouZije se pro stanoveni poGatku jejino béhu
ustanoveni tohoto odstavce obdobné,

Pokud je na TS datum zfizeni SluZby uvedeno formulaci V' nejkratiim
moZném terminu® (nebo jinou formulac se stejnym vyznamem), poéita se
doba trvani TS od pfedani Sluzby, Pokud SluZba nebyla fadné pfedana,
poéitd se doba ftrvani TS ode dne, kdy byl Uastnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla SluZba zfizena, nebo ode dne prvniho uZiti,
podle toho, ktera udalost nastala dfive, Odmhotodneje pak Utastnik pavinen
za Sluzbu platit.

Pokud je SluZba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném
na TS, potitd se doba trvani TS od predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla
fadné predana, poita se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik informavan
Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZit, podle
toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za
Sluzbu platit

1.4

11.8

1.7

1.7

11.7.2

11.8

11.10

11.10.1

Smiouva, resp. jednotiiva Technicka specifikace sluZby, je uzaviena a nabyva
Gcinnosti, neni-li uvedene néco jiného, okamikem, kdy k ni piipoji své podpisy
obé Smiuvni strany, pficem# rozhodujici je datum pozdéisiho podpisu.
Smiouva, resp. jednotiiva Technickd specifikace sluZby, na niZ se vztahuie
povinnost uvefeinéni prostfednictvim registru smiuv, nabyva Géinnost nejdfive
dnem uvefejnéni.

V pfipadé, 2e Smluvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni stran@ pisemné termin
ukonéeni Ramcové smiouvy na dobu urEitou aiebo Technické specifikace
sluZby na dobu urgitou nejpozdéji dva (2) mésice pfed uplynutim doby trvani
Ramcové smiouvy anebo Technické specifikace sluZby, pfisludnd cast
Smiouvy se po uplynuti sjednaného smiuvniho obdobi automaticky prodiuiuje
na dobu neuréitou.

Trvani Ramcové smiouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smiouvy
neskonéi dfive, neZ skongi trvanl posledni Technicke specifikace s1uiby
uzaviene na zakladé této Ramcové smiouvy. Pevod nebo postoupent prav
alnebo povinnosti Ugastnika ze Smiouvy, resp. jeji d4st, na treti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele, Ugastnik akceptaci
Veobecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za Ugastnikem i celou Smiouvu
tfeti osobé a 2e Utastnik pfi postoupeni Smiouvy bude opravnén odmitnout
osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by prislusna treti
osoba (postupnik) méla mit z postoupene Smiouvy vidi Ucastnikov penézity
dluh a v okamiku postoupeni byla jeji schopnost tento dliuh splnit menél, ne
byla schopnost Poskytovatele.

Ugastnik miZe pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednollivou Technickou
specifikaci sluzby (pficem? za pisemnou vypovéd se v této souvislosti
povazuje | wypovéd provedend prostfednictvim e-mailu doruteného
Poskytovateli, jehoZ pfilohou bude scan opravnénou osobou podepsané
vipovedi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smiouvy nebo Vieobecnjch
obchodnich pedminek, jak je uvedeno v &lancich 20.1 a 20.3  téchio
Vieobecnych obchodnich podminek,

2 jakéhokoli divodu nebo | bez uvedeni diivodu; vipovédni doba Eini 3 (tfi)
mésice a zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruteni
vypovédi Poskytovateli, Viypovédnl doba viak nebude deldi, nez jeji maximalni
délka stanovend Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy
pfipad tento zakon nutné pouZije. Poda-li Usastnik wpovéu‘dla tohoto Elanku
tak, Ze vypovédni doba skonti dfive, nei Je stanovena minimaini doba trvani
pfislugné TS, ma Poskylovatel pravo vyidtovat Ugasinikovi za obdobi od
konce vypovédni doby do dne, kdy by uplynula minimaini doba trvanl pfisluine
TS, jednorazovy poplatek ve vysi souttu pravidelnych mésiénich cen za toto
obdobi, u Méfenych sluzeb a Smiuvniho hovorného pak jednorazovy poplatek
ve vysi souétu Smiuvniho hovomého nebo stanoveného minimélnino plnéni
za uvedené obdobi. Tento jednordzovy poplatek viak bude Uétovan nejvyse
v mzsahu povoleném Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na
takovy pfipad pouije.

Moinost vipovédi TS dle €lanku 11.7.2 tichto Vieobecnych obchodnich
podminek nelze uplatnit na TS uzavieng na dobu uritou,

Vipovédi Smiouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Ugastnika
lélhradil Poskytovateli veSkeré dluZné castky ani odpovédnost za pfipadnou
kodu,

Poskytovatel miZe od Smlouvy nebe jednotlivé TS odstoupit s okamzitou
Uinnosti, §. dnem dorudeni pisemného odstoupeni Ugastnikowi:

v pfipadé existence divodného podezieni, 2e Ugastnik zneuZiva Sif nebo
uziva Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporuje & umoZiiuje jakékoli nelegalni Einnost] nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do slufeb poskytovanych jingm Ugastnikim nebo
\zivatelim, zasahuje do sité Poskytovalele nebo do jinych siti nebo
uskute€iuje Zlomyslnou nebe obtéZujici komunikaci,

11.10.2 v piipadé opakovaného porueni povinnosti Ucastnika ze Smiouvy nebo

v pfipadé, Ze jsou takové povinnosti poruSeny podstatnym zplsobem,

11.10.3 v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluby, provadéni zmény Sluzby, omezeni & eliminaci

Kybernetického (toku alnebo hrozby pouditi Sluzby & zafizeni pro
Kyberneticky Utok nebo odstrafiovani Poruch Ugastnik neposkytuje
dostateénou souginnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

11.10.4 v pripadé, Ze pii prizkumu realizovatelnost zfizeni (provedeni zmény) Sluzby

nebo pfi samoiném zfizen| (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluinou
Sluibu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divoda,

11.10.5 v pfipadé, Ze nelze SluZbu z technickych divodii nadale provozovat; Uastnik

nema narok na zajiéténi (obnoveni) SluZby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v pfipadé, 7e Ugastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo

jistinu dle élanku 6.10 téchto Vieobecnjch obchodnich podminek nebo tuto
zélohu &i jistinu neprodleng nedopini do stanovene vy3e po pisemné vyzvé
Poskytovatele.

11.10.7 v pfipadé existence divodného podezieni, Ze (i) se Ukastnik podili na

Kybernetickém dtoku, (i) zplsob vyuZiti Sluzby je pficinou Kybernetického
Gitoku a/nebo Ze Uastnik je opakovand v obdobi 30 dnli po sobé jdoucich
cilem Kybernetického Utoku (iil) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované
prostiedky (resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem
ohroZuje infrastrukturu Poskytovatele, to vée bez ohledu na mysl Ucastnika.

V&eobecné obchodni podminky poskytovani slueb
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11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

12,

V pfipadé odstoupen| dle élanku 11,10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7
(vyjma jeho bodu (i) a (iii)) a/nebo 11,12 téchto V3eobecnjch obchodnich
podminek, kieré povede k ukenéeni TS uzaviené na dobu urGitou (resp. se
stanovenou minimaini dobou ftrvani), ma Poskytovatel pravo Otovat
Uéastnikovi poplatek ve visi vypoltend die Slanku 11.7.2. tichio Veobecnych
obchodnich podminek.

Jestlize Ucastnik uved| nespravné osobni nebo identifikaini adaje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Uéastnika,

Poskytovatel miZe wpmédél Smiouvu  nebo jednuﬂivw Technickou
specifikaci sluzby (jednu & vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni
divodu s vypovédni dobou v déloe 3 (i) mésich, kiera zatina béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedl Ugastnikovl, V pfipadé
Sluzby elektronickych komunikaci je viak wjpovédni doba 30 (fficet) dni
v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

V pripadé zajisténi pfeneseni telefonniho &isla Ucastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost ¢isla) budou pfisludné jednotiivé Sluzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonceny
dnem, kdy je Poskytovateli doruteno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné telefonnl slufby oznameni o akfivac pfeneseni pfislugneho
telefonniho Eisla u takoveho poskytovatels, nejpozddji viak dnem stanavenym
Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento
zakon nutné pouZije. Pfedéasné ukondeni jednotlivé Sluby dle pfedchozi vaty
se povazuje pro (cely Smiouvy za ukonéeni takové Sluzby formou vypovédi
ze strany Ugastnika dle &lanku 11.7.2 téchto Veobecnych obchodnich
podminek. Poskytovatel je tedy opravnén (étovat Ucastnikovi poplatek dle
Elanku 11.7.2 téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

Smiouva nebo jednotiva Technickd specifikace sluzby mize bt ukonéena
také dohodou Smiuvnich stran. Ukonéen| jednatiivé &asti Smlouvy nezplisobi
ukonéeni jakékoli jiné asti Smiouvy.

Pfi ukongenl Smiouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby
odstoupenim nebo jeji vypovédi Utasinikem pfed zfizenim SluZby nebo
provedenim zmény Slufby je Ugastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZené vydaje pfipadajici na jiZ provedené prace a jejich pfipravu a na
pofizeni technického zafizeni uréeného pro SluZbu; to plati | v pfipadé
odstoupeni od Smilouvy nebo jednotlive Sluzby Poskytovatelem dle élanku
1110 (s vyjimkou odstoupeni dle Elankd 11,104 a 11,105 téchto
Vieobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukonteni Smlouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluiby je
Uastnik povinen wratit bez zbytetneho odkladu Poskytovateli vie, co je
viastnictvim Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viasinl
naklad nezbytnou soudinnost. Vedkeré pohledavky, dluhy a povinnosti
vyplyvajici z ukontené Smiouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozdéi
do 45 (Etyficeti péti) kalendafnich dnd po ukonéeni Smiouvy nebo TS.

Pfi skondeni Smiouvy nebo pfisluné Technické specifikace sluzby a po
spinéni véech dluhd a povinnosti Uastnika vi&i Poskytovateli Poskytovatel
vrati bez zbytetného odkladu Ugastnikovi vée, co je viasinictvim Ugastnika,

Ukastnik je povinen ke dni ukongen| Sluzby, jejim predmétem je ukladani dat
na zafizenich Poskylnvata!e viechna uloZena data odstranit. Pokud tak
Uéaslnik neutini, je Poskytovatel opravnén vechna uloZend data na naklady
Ugastnika odstranit,

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

{obecnd ustanoveni)

121
1294

12.1.2

12.1.3

Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluZby obsahuje nastaveni parametril pfisludné Sluzby
aceny za zfizen| a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jing
Gasti Smiouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé Gdaji uvedenjch ve Smiouvé, zejména
v pfislugné Technické specifikaci sluZby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikac sluzby je
podminéno tim, Ze Usastnik:

e poskytl veskeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

= poskytl Poskytovaleli vefkerou nezbytnou souginnost, zejména zajistil
prostfedi pro instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni a
pfasné a definitivng urdil jejich umisténi, a umoZnil opravnénym osobam
Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni umisténa,

= poskyll vedkeré nezbytné podklady pro zajidténi prisludnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadfeni, pokud jsou nutna, jako napf.:

= zajistll pisemny souhlas majitele objekiu a majitele vnitfnich rozvodi
5 jejich instalaci, pokud je nutny; pokud je Uéasinik zaroved viastnikem
nemovitosti, je podepsana Smiouva, resp. Technicka specifikace
zaroved takovym souhlasem,

e poskyl veskeré nezbyiné podklady a informace pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

1214

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

o zajistl pisemné prohlaeni subjektu, ktery ma zfizenu pfislusnou
(astnickou stanici, pokud je takové prohladeni nutné k zabezpeceni
poskytovani pfisluné SluZby,

o schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim
prisluéné Sluzby, ktere Poskylovatel vynaloZil nebo kleré ma vynaloZit,
zejména pak nespinili Uastnik podminky uvedené v pfedchozim élanku
12.1.3 téchio Veobecnych obchodnich podminek, zviasté pak pokud
Uéastnik neposkytne pfiméfencu souinnost pfi zfizeni SluZby, neni-li
stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Slufby Poskylovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol
Sluzby nebo dokument se stejnym &i obdobn;'rm vyznamem (,Predavaci
protokol’). Kontaktni osoba Uéastnika provéfi funkénost Sluzby. Nepfevzeti
Sluzby, resp. nepotvrzeni ¢i nepfijeti Pfedavaciho protokolu Utastnikem nema
viiv na povinnost Ugastnika hradit cenu zfizené & Ucastnikem uZité Sluzby.
Pokud Ugastnik neposkyine do 10 (deseti) pracownich dni soutinnost
nezbytnou pro pfevzeti Slutby na zdkladd Pfedavaciho profokolu, bude
Slu2ba povaZovana za pfevzatou uplynutim této Ihity,

Zafizenl poskytnutd UGastnikovi Poskytovatelem formou prondjmu nebo
vipljcky jsou uvedena v Technicke specifikaci sluiby ainebo na Pfedavacim
protokolu. Ugastnik se zavazuje, Ze zafizeni pronajaté nebo vypijéenéd od
Poskytovatele nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplsobem
manipulovat a neposkytne jej ffeti osob@ bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem miiZe byt na zakladé poZadavku
Utastnika povolen Ugastnikovi pfistup do objektu Poskylovatela. Ugastnik je
povinen dodrzovat pokyny Poskytovatele a provozni, poZami a bezpeénostni
fady objektd, ve kterych jsou pro prislusny objekt Poskytovatele stanoveny
zakladni udaje pro béZny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa,
telefonni Eislo apod.), i ujedndni o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku
zavady v objektu Poskytovatele v mimopracovn| dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Slulby, uvedeny v Technické
specifikaci sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodreni viech povinnosti
Uéastnika uvedenych ve Smlouvé a zejména v pisludné Technické specifikaci
shuiby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni nebo zménu TS, a lo zejména
2 tachnickych divodd; pro vylouGeni pochybnosti se stanovl, Ze Poskytovatel
neni pavinen odmitnut! oddvodnit,

12.1.10 V pfipadé, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Slutby vyskytnou

12.1.11

12.2
12,21
12.2.2

12.2.3

12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

nepfedvidatelné objektivni okalnosti, které znemoini Poskytovateli jeji
realizaci nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zpdsobem, za
pfedpokladané naklady nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jestize
nelze rozumné pledpokiadat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji
nasledky mohl s wyuZitim rozumné poZadovatelného Usili odvratit nebo
pfekonat, je Poskytovatel povinen Uasinika o teto situaci informovat a
navrhnout pfipadnou dpravu feSenl, Je-li to nuiné, Poskytovatel navrhne
i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému
fedeni. Nedojdei k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné fedeni
(véeind dohody o zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel opravnén
formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluzby odstoupit.
Zadné ze Smiuvnich stran v tomto piipadé nevznika narok na uplatnéni
jakékoli smiuvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

Vlastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradné Ugastnik a
nese veskerou odpovédnost za jefich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametri Sluzby
Zplsob objednani zmény SluZby mi2e byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény SluZby provafi Kontaktni osoba Uzastnika funkénost
SluZby. Kontakini osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol
mény Slulby.

Zména SluZby je provedana dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby,
nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, kierd skutetnost
nastane dfive. Ustanoveni élanku 12.1.5 téchto VSeobecnjch obchodnich
podminek se zde pouZije obdobné.

Zvlastni postup uzaveni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluZby miZe byt uzaviena nebo zménéna za wyuzill
prostfedki elektronické komunikace, a to viluéné dale uvedenym zplisobem.

Utastnik dorui Poskytovateli elektronickou podtou zpravu, jejiZ pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vyplnéné a opravnénym zdstupcem
Ugastnika viastnorucné podepsané Technické specifikace sluZby (dale jen
Objednavka’), podle wvzoru, ktery Poskytovatel pieda Ugastnikovi,
Oblednévka bude neodvolatelna a Ihita pro jeji akceptaci bude Ginit nejméné
10 {deset) pracovnich dni ode dne jejiho dorudeni Poskytovateli, Objednavku
|ze vystaviti jinym zplsobem uvedenym ve Smiouvé,

Poskylovatel die svého viastniho uvéZeni rozhodne, zda Objednavku
akceptuje & nikollv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odesle
Poskytovatel Ugastnikovi elekironickou podtou nebo zplsobem uvedenym ve

Vaeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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12.3.4

12.3.5

12.3.6

Smiouvé zpravu, jeji pilohou bude Objednavka dopinénd viastnoruénim
podpisem opravnéného zéstupce Poskytovatele, jinak odedle Uastnikovi
oznameni, Ze Objedndvku neakceptuje,

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamiikem, kdy bude
Ugastnikovi dorufena Objednavka podepsana opravnénym zastupcem
Poskytovatele dle €lanku 12.3.3 léchto VSeobecnych obchodnich podminek,
Pokud dodlo ke zfizenl Sluzby dle Objednavky pfed uzavfenim Technické
specifikace sluzby, pak pro vyloudeni pochybnosti Smiuvni strany sjednavaji,
e se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluZby jiZ od
okamiiku |ejiho zfizenl,

K odeslani Objednavky je opravnéna vylutné opravnéna osoba Uéastnika
uvedena v Ramcové smiouvé, piipadné jina osoba, jejiz Identifikaci
Poskytovateli opravnéna osoba Uéastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel ma pravo poZadat Ugastnika o prediozeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhmu Objednavek za predeslé obdobi a Ugastnik je
povinen vyZadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyteéngho odkladu

14.2.1

14.2.2
14.2.3
14.2.4

14.3

&kodu, ktera vznikne jako disledek piekroGeni kapacitni meze, Poruchy,
opravy nebo Udr2by infrastruktury, Sité & jeji Gast,

8kodu, kterd vznikne (i Gasteénym) zavinénim Ugastnika,
usly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakakoliv 8kody zplsobené Ugastnikovi nebo UZivateli v disledku vypadku sité
internet, opoZdéného dodéni & omezeni, poruSenl nebo ztrély dostupnosti,
integrity & divérnosti dat, véetné osobnich Udajd.

Bez ohledu na jakékoli Jiné ujednani v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkéch, v pflpadé neposkytnuti Sluzby podie Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zévadu,
pfiméfené snifit cenu, resp. vratit neopravnéné Uclované a zaplacené ceny.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Utastnikim resp. Uzivatelim
Slufby nahradu Ekody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti SluZby.

i 14.4  Skodu die élanku 14.1 tichto Veobecnych obchadnich podminek nahradi
FodytR AL padR. Poskouael ve Wi sulsiné Shody. Castu il Sodu poutje
12.4  Ukonéeni poskytované Sluib Poskytovatel nejprve k zapofteni svych splatnych poki (g
Hne prvi d Ueastnikovi, Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti éastky urené
12.4.1 Poskytovani SluZby je ukonéeno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo jako nahrada za Skodu nepostall, poskyine Poskytovatel Utastnikovi
prisluéné TS, dnem uplynuti pfisludné vypovédnl doby, dnem odstoupeni neba bezplatné SluZbu ve vy prisluéné Sastky, Pouze v plipadé, Ze bude nahrada
dnem, na kterém se Smluvni strany dohadly. ékodyé poskytnuta po skondeni Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v zich.
12.4.2 Dnem ukondeni jednotlivé Sluby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele ; pen
za SluZby a data souvise|ici s ukondovanou Slubou, neni-ii dohodnulo jinak, 14,5 UZastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskylovateli z jakéhokollv divodu
o na stranéd Ufastnika nebo UZivatele, kterému UZastnik Omysind nebo
(ustanoveni tykajici se pouze SluZby ICT) z nedbalosti umoZnil tuto &kodu zpisobit, a to v piném rozsahu.
12.5  Zfizeni Sluzby Ugastnikem 14,6 Ugastnik e odpovédny Poskytovatell v piném rozsahu i za Skodu zplisobenou
. j [ i il uZivani Sluzby,
12,51V ramai Sluzeb typu cloud Je Usastnik oprévnén vytvafet si viastnl cloudove Uyshoie, et delomtectsstratonl Pl ey Shiny
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximéing v3ak v rozsahu definovaném 14,7 Jakmile Ugastnlk uzna nebo Poskytovatel dolozi Skodu, uhradi ji Ugastnik
Smiouvou, v piné vs'rléi do 30 (fficeti) klatendafnich dnil od doruéeni vyzvy k dhradé Skody
12.5.2 Méklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Uéastnik povinen i
uhradit. Ceny se fidl platnym Cenikem slueb, neni-ii stanoveno ve Smiouvé 15. SMLUVNI SANKCE
jinak. L
y y o } 15,1 Ocltne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo
12,53 Utastnik je povinen informoval Poskytovatele o vytyofeni novyeh cloudovyeh je-li v prodieni s placenim ostatnich penéZitjch zavazki die Smlouvy, Je
prostiedkdl a souvisejicich prostfedi provedengch Ugastnikem v pfidéleném Paskytovatel opravnén (Etovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni
prostredi, a# do dne Uplné Uhrady smiuvn| pokutu ve vy3i 0,05 % z diuzné Castiy denné.
§ U i pok i i
12,54 Ueastnik je povinen pii vytvafeni viastnich vittuginich serverd v pfidéleném ;rghg%%:%mhs:imwhghg%hutgomﬂn;?ené PR RO NG
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Taols
do kazdého taklo vytvofeného virtualniho serveru, V pfipadé poruseni této 15.2  Smiuvnl pokuta miZe byt stanovena rovn&2 v Cenlku sluzeb. Pro smiuvni
povinnost] Je takio vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA pokutu uvedenou v Cenlku sluZeb alnebo sjednanou v jiné &asti Smiouvy
Sluzby a SLA k nému neni poskytovano, shodné plati ustanoveni Slénku 15.3 a 15.4 téchto Vseobecnych obchodnich
12.5.6 V pfipadé vytvofeni virtudiniho Serveru s nastavenym éasovym omezenim podiinsk.
Zivotnosti, nebo v pipadé ukondent provozu vinudlnino serveru, Poskytovatel 15.3  Pravo Poskytovalele na Uhradu zpisobené Skody v celém rozsahu neni
neodpovida za Skody zpiisobené ukonienim provozu takoveho virtulniho nérokem na thradu smiuvni pokuty ani Jeji thradou jakkoliv dotéena.
serveru ani za zirdtu dat takio ukonGeného serveru, .
. i 15.4  Smiuvni pokuta bude Ucastnikovi wyuctovana v nejblizéi fadne faktufe za
13. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY Sluzby a padminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti teto faktury. Pokud
; ; e 5 i7 nebude vystavovana Ugastnikovi Zadna faktura za ShuZby, vystavi
1341 u{“:“m: Je_povinen zq;slhl r'IaPS;IL:zrlg?adteali po!fel_me}'cpg\rozni ﬁsw'f a Jl’oskylmratel\:'lya Gihradu smiuvni pokuty zviaétni fakturu. Ustanoveni élanku 6
podminky pro provoz zafizeni , Souvise| s poskytovanou : - 1
Sluzbou, pokud Je v souvislosti s Emito Sluzbami poskytnut takovych Voohto Visobacnjoh obettodnich podmitiel se uplant ozdotrd,
provoznich prostoris potfebné. Tyto podminky, uvedené dale v tomto Elanku, 16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU UCASTNIKU
musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpavidat poZadavkim Poskytovatele .
a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasw. 16.1 Poskytovatel je opravnén zpracovaval osobni (daje Ugastnika, UZivatele a
o ) . . . . daliich osob, které bude evidovat v informacnich a (getnich systemech
13.2  Ugasinik nesmi ménit bez osobni iéasti nebo pfedchoziho pisemného Poskytovatele, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové zejména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich (dajl a
uspofadani zafizenl Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body Zakonem o elekironickych komunikacich,
sluzby proti stavu pii zfizenl Slufby, Utastnik je povinen uginit opatfeni
zabrariujic! tfetim osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v Lokalitd 16.2  Osobnim Gdajem se rozumi jakékoliv informace tykajici se identifikevané nebo
sluiby, identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu €, 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
) ochrané osobnich Udajl ,Osobni ddaje’).
13.3  Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout ped +10 °C a nesmi prekrogit +35
*C ani pfi instalované tepelné zatézi 2000 W, Poskytovatel jako spravee Osobnich ddaji
13.4  Vinkost v provozni mistnosti mus| byt v rozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici. 16,3  Poskytovatel zpracovéva Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich (dajl
Zafizenl Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajict ani stfikajici ve smyslu &, 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajl pfi
vody a plynnych ani kapalnjch chemikalii, poskytovani SluZeb elektronickych komunikaci, a to v souladu se Zasadami
o ) zpracovani osobnich (dajii pro zéakazniky dle Elanku 16.4 téchio
13.5  Prasnostv provozni mistnosti musi odpovidat prostedi ABS a AE1 podie CSN Vgaobecnych obchodnich podminek.
2000-5-51.
i ; 16.4  Poskytovatel vydal s G&innosti ke dni 25, 5, 2018 Zasady zpracovani osobnich
13.6  Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ugasinik na své naklady zajisti a bude (daill pro zakazniky a uZivatele sluZeb spoleénosti Ceske Radiokomunikace
pos}(ytoxrlat beziplatng nap4jeni 85, 48V/40A nebg stiid. 230V/10A na ukn.}hu dle Obecného nafizeni o ochrand osobnich Odajl (dale jen Zasady
chranéném islliéem. nebo napdjeni podie jinjch poZadavkl uvedenych zpracovani osobnich daji pro zakazniky®), které jsou v aktualnim znéni
pfipadné v Projektu, publikovany na internetovgch  strankéch Poskytovatele:
v A A i!' §Eg!l.
13.7  Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena wrw ora.czidokumenty-he- .
vjstupni revize elektrickych zafizenl. 16.5  Ugastnikovi & daléim subjektim udaji ve smyshs ¢l. 4 odst, 1 Ohegném
nafizeni o ochrané osobnich (idaji naleZi prava subjekiu Udajl, kterd jsou
14, ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY wi 4na v ZésadAch zpracovan osobrkh (i pro Zakazniky.
14,1 Poskytovatel odpovidd pouze za skuteénou Skodu, kierou Ucastnikovi 166  Poskytovatel jako spra I ol
ik . pravce Osobnich 0dajli zpracovava poskytnuté Udaje
2pissobil imysiné nebo z hrubé nedbalost. manuaing | automaticky, osobnd (t. prostfednictvim svych zaméstancl a
14.2  Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:
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16.7

16.8

16.9

daldich zakonnych zastupcl) nebo prostfednictvim dalfich zpracovateld
(tfetich osab) podle Zasad zpracovani osobnich Udajl,

Poskytovatel je opravnén Osobni Udaje zpracovavat po nezbytng nutnou dobu
pro utely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich Gdaji pro zakazniky.

Pro déely efektivni komunikace s Ugastnikem a pfipadné pro Ggely pinéni
Smiouvy & zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovava Osobni (daje kontakinich osob Uastniki alnebo
jinyeh subjekld udajd uvedenych ve Smlouvé (napf. UZivateld, kiefi jsou
fyzickymi osobami) i se jinak podilgjicich na plnéni Smiouvy. Ugastnik se
zavazuje tyto subjekty Udajl o zpracovani informovat a pfedat jim informace
dostupné v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl, Pro Gcely § 95 Zakona o
elektronickych komunikacich Poskytovatel prohlaéUJa ie neshromaiduje
Osobni (daje pro vydani seznamu Ucastniki, jehoZ Géelem je vyhledavani
podrobného kontakiu o osobé Uastnika.

Clank)r 16.3 ai 16.8 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se na
Utasinika, kiery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom rozsahu, kiery
odpovida jeho povaze pravnicke osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich tdajii

16.10

16.11

16.11.1

16.11.2

16.11.3

16.11.4

16.11.5

16.11.6

16.11.7

16.11.8

16.11.9

16.11.10

16.12

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT miZe Poskytovatel zpracovavat
Csobni Gidaje v postaveni zpracovatele osobnich Gdajll ve smyslu &, 4 odst, 8
Obecného nafizeni o ochrand osobnich Udajii. V takovém pfipadé se
Poskytovatel a Ugastnik pro iely zpracovani Osobnich (daji ve smyslu &, 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji dohodli na nasledujicich
pravidlech zpracovan| Osobnich Udajii Poskytovatelem, Ucastnik prohlasuje,
Ze je opravnén pfedat Osobni Gdaje Poskylovaleli ke zpracovévani,
Ustanoveni Elanku 16.10 aZ 16.15 tichto VEeobecnych obchadnich podminek
tvofi zpracovatelskou smiouvu podle €. 28 Obecného nafizen! o ochrané
osobnich Gdajil.

Poskytovatel bude zpracovavat vedkeré Osobni daje, které mu Uiastnik
alnebo UZivatel v souvislosti s pfisludnymi Sluzbami poskytne { Zakaznické
udaje”). Poskytovatel bude Zakaznické (daje zpracovavat v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Odajl a za (Celem poskytovani a
zhvalitiovani Sluzeb ICT Ugastnikovi. V tomto smyslu se Poskytovatel
zavazje zejména, nikoliv viak vilutnd, k pindni nasledujicich povinnosti
v tomto rozsahu:

zpracovavat Zakaznicke Gdaje podle doloZenych pokynd Ugastnika, v rozsahu
a v souladu s Odelem, k némuZ maji byt Zakaznické (daje zpracovavany,
Poskytovatel Je povinen upozornit Uastnika bez zbyteéného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestiize Poskytovatel mohl luto nevhodnost zjistit
pii vynaloZeni vekeré odborné péde. Poskylovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Ugastnika,

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovévat Zakaznické (daje zavazaly
k migenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost migenlivost,

pfijmout opatfeni k zabezpeten| osobnich Udajl die &, 32 Obecného nafizeni
0 ochrané osobnich Udaji,

dodrZovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrang osobnich Gdajl, a to zplsobem popsanym
v Elénku 16.12 a 16.13 tachto Vieobecnych obchodnich podminek,

zohlednit povahu zpracovani, byt Ugastnikovi, ktery Je spravcem, ndpomacen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni, pokud je to
moiné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
subjektu (dajti stanovenych v ¢l 12 aZ 22 Obecného nafizeni o ochrand
osobnich Gdajd,

byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pi zajisfovani souladu
s povinnostmi podle &l 32 af 36 Obecného nafizenl o ochrand osobnich
(daji, Poskytovatel dale zohlednl povahu zpracovani a Informaci, je2 ma jako
zpracovatel k dispozici,

v souladu s rozhodnutim Ugastnika jako spravee viechny Zakaznické (daje
bud vymazat, nebo je wratit Uastnikovi po ukonéeni poskytovani Sluieb
spojanych se zpracovanim, a to zpisobem popsanym v élanku 16,15 téchto
VEeobecnych obchodnich podminek, a vymazat existujici kople, pokud prévni
piedpisy neukladaji jinou povinnost,

poskytnaut Ugastnikovi jako sprévei veskeré informace potfebné k doloZeni
loho, Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smiouvg, a umoZnit audity,
véelné inspekei, provadéné Ugastnikem nebo jinym auditorem, kterého
Ugastnik povafl, a k témto auditim prispét, v rozsahu blize popsaném v Elanku
16.14 téchto Vieobecnych obchodnich podminek,

upozomit Uastnika na nevhodnost pokynl tykajicich se zpracovani
Zékaznickych udaju, zejména tehdy, pokud by pravedeni takového pokynu
vedlo k poruseni Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd nebo finého
pravniho pfedpisu.

Poskytovatel zavedl technicko-organizaéni opalfenl pro  ochranu
Osebnich udajd, véetné Zakaznickych Odaji. Tato opatfeni jsou popsana
v Technickém a organizaénim opatfeni ochrany osobnich Udajl, které je
nedinou souéasti Smiouvy, jak je lo uvedeno v Elanku 21.3 téchto
VEeobecnych obchodnich podminek.

Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby proved! uréité Ginnosti
zpracovén|, musi byt tomuto daldimu zpracovateli uloZeny na zakladé smiouvy

16.13

16.14

16.15

¥ %
17.1
18,
18.1

18.2

19.

stejné povinnosti na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny ve Smiouvé, a to
zejména poskytnuti dostateénych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
lechnickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovan! splfiovalo
potadavky Obecneho nafizeni o ochrand osobnich Odajil & jinych pravnich
predpist. Neplnkli uvedeny daldi zpracovatel své povinnosti v oblasti achrany
osobnich Gdajd, odpovida Uastnikovi za plnéni povinnosti dotéeného daliino
zpracovatele | nadale piné Poskytovatel,

Seznam stavajicich daldich zpracovatell Poskytovalele je k dispozici na
www.cra.czidokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel miZe tuto adresu URL
v budoucnu aktualizovat). Minimaing 14 dni pfed tim, neZ bude novému
daléimu zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym Gdajim, Poskytovatel
aktualizuje tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne Ucastnikovi
mechanismus k obdrZeni upozornéni na tuto aktualizaci a poskytne
Ugastnikovl prileitost vyslovit vidi takové zméné namitky,

Poskﬁovatelr-- haduje, e ziskal bezpetnosini certifikaty, které jsou uvedeny

Poskytovatel se zavazuje veskeré
bezpeénostni procesy a Jiné zavazky die téchto certifikdtl dodrZovat,
Poskytovatel se rovnéZ zavazule udrZovat vedkeré procesy aktuini a
pravidelnd prochézet recertifikaénim auditem. Pokud o to Uastnik pisemna
poiada a zavaie se k zabezpedeni ddvémosti a ochrany pfedanych informac,
Poskytovatel poskytne dostupné zprévy o auditu za Ofelem ovéfeni, zda
Poskytovatel pini své povinnosti v oblasti zabezpedenl, Pokud bude Ugastnik
pniadovauinjr audit &i inspekei, umoZni je Poskytovatel (i) na zakladé
odvodnéne pisemné Zadosti, ve které Ugastnik popise a oddvodni, proé
povaZule vie uvedené audity a zpravy o auditech za nedostateéné z pohledu
ochrany osobnich Odajil, a (i) za podminky, Ze audit neovlivni opravnéné
zajmy Poskytovatele & dal3ich Ugastnikil a UZivateld, a budou Poskytovateli
poskytnuty dostateéné zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi alnebo
divémych informaci,

Poskytovatel bude Osobnl Gdaje ftfetich osob zpracovavat po dobu
poskytovani pfisludné Sluzby a po ukongen| poskytovdni teto Sluzby budou
Zakaznické (daje bez zbytecného odkladu zcela vymazany, tuto skutecnost
bere Ucastnik uzavienim Smiouvy na védomi,

UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je SluZba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé,
JINA ODPOVEDNOST

Poskytavatel neodpovida za obsah dat pfenddenjch, zprace
ukladanych prostfednictvim Sluiby.

Ugastnik nebo Uivatel nema ndrok na Ghradu vydajii neba pfipadnou
nahradu (jmy, kterd mu miZe vzniknout pfi zméné isla v disledku zmény
Gislovacino planu & zmény IF adres,

Poskytovatel neodpovida za aktulnost, pravdivost, zakonnost a soulad
s morainimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou predmétem poskytovani SluZby,

Poskytovatel je na zakladé pfislusné smlouvy opravnén poskytovat
Utastnikovi produkty tetich stran a licence k nim (dale jen souhrné
JLicencovany produkt”). Uastnlk smi Licencované produkty wyuZivat
vyhradné pro sebe a to pouze zplsobem, ktery mu pfisludna licence
umoZfiuje. Licenéni podminky pro Licencované produkty jsou dokumenty
obsahujici informace o padminkéch pouivani Licencovaného produkiu a jsou
dostupné v akiualni verzi na webovjch strankéch Licencovaného produktu,
Licenéni podminky jsou na vyZadani dostupné | u Poskytovatele. Ugastnik sm(
vyuZivat Licencovang produkty vyhradné jako sougast Sluzby, jakékoli mény
v rozsahu & zplsobu \r)ruiivéni Licencovaného produktu miaze Géastnik
provést, pouze pokud k nim je opravnén die pfislu$njch licengnich podminek
a takovou zménu Je povinen Ugastnik prokazatelnd a vias oznadmit
Poskytovatell. Technicka podpora k Licencovanému produktu je poskytovana
vrozsahu a zpisobem stanovenym ffeti stranou. Poskytovatel neodpovida za
#adné Skody zplsobené uZivanim Licencovaného produktu, Uéastnik je
povinen neprodiend po ukonéeni poskytovani SluZby, resp. smiuvniho vztahu
s Poskytovatelem, pfislusng Licencovany produkt odstranit ze swich zafizeni.

Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Ujmu, ktera Poskytovateli
vznikne z divodu na strané Uastnika v souvislosti s Llcenonvarrym
produktem, zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu,
ktera Poskytovateli takio vznikne pro poruden kterékollv z podminek uZivani
Licencovaného produktu (anebo pro poruseni téchto Veobecnych
obchodnich podminek) ze strany Ugasinika anebo UZivatele, kterému
Ugastnik &k Licencovanému produkty, v jakekoliv formé a ;akmkollv
zplsobem, ato | nevidom@, umoznil pfistup. Ugastnik se, mima jiné, zavazuje
uhradit Poskytovateli Skodu ve smyslu sankci anebo dalgich finannich plnéni
zaplacenych Poskytovatelem viastniku/poskytovateli Licencovaného produktu
z divodu jingho poétu uZivateld Licancovaného produkiu nez nahlageného
Ugastnikem, resp. nespravné nahlaenych & nenahlaenych zmén, Vyde
moznych sankci je uvedena v Licenénich podminkéch pro Licencované
produkty, kieré jsou dostupné v aktudini verzi na webowych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyZadani u Poskytovatele,

RESENi SPORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAVNI RIZEN

avanych nebo

(obecna ustanoveni)

19.1

Jakykoli spor tykajici se predmétu Smiouvy bude wyfeden v souladu
s postupem feeni spord uvedenym v tomto &lanku 19. tichto VEeobecnych
obchodnich podminek, ledaZe z pravnich pfedpist vyplyva zplsob odligny,

Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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19.2

19.5

Za poéatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana doruéi
druhé Smiuvni strané oznameni o sporu, véetnd konkrétniho a piméfend
podrobného popisu sporu, a pokud je to moZné, pfesného navrhu fegeni,

Smiuvni strany co nejdfive zahdji jednani - aviak nejpozdéji do 10 (deset)
pracovnich dnd po dorudeni oznameni o sporu - s cilem dosaZeni urovnani
zaleditosti, je je pfedmétem sporu. Tato jedndni budou zpodathu vedena
zastupel jmenovanymi pro tento (8el kazdou Smiuvni stranow.

Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 (deset) pracovnich dnd
od zahjeni jednani, projednajl spor nejpozdéfi do dalSich deseti (10)
pracovnich dnd statutdrni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se
Smiuvni strany nedohodnou jinak,

O jednanich podle &lankd 19.3 a 19.4 téchto Viecbecnych obchodnich
podminek se pofizuji pisemné zépisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutamich organd obou stran nebe jejich zmocnénc,
pedloZi spor néktera ze Smiuvnich sfran, nebo obé Smiuvni strany spolecné,
neprodlend k rozhodnuti Uradu, ledaze Zakon o elekironickjch komunikacich
stanowi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19,7

20,

Nedojde-li k dohodé statutamich organd obou Smiuvnich stran nebo jejich
zmocnéned, pfedloZi spor vécné pislusnému soudu. Mistni pislusnost soudu
je v souladu s ust. § BY9a zakona €. 991963 Sb., obéansky soudni fad,
v platném znénl, stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

{ustanoveni tykajfici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich
opravnén Smiouvu nebo jakoukoli jeji &ast zménit nebo do ni doplnit noveé
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smiuvnich stran a kvalitu SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smiouvu nebo
jakoukoli jeji E4st zménit nebo do ni dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-ll rozumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potieba
zménit & nové vyslovnd upravit urdith prava a povinnosti Smiuvnich stran
v névaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologil, situace na
trhus nebo obchodnl politiky Poskytovatele. Poskytovatel informuje Ugastnika
o zménach smiuvnich podminek nejpozdéjl jeden (1) mésic pfed nabytim
Géinnosti zmén Smiouvy. V pfipadech stanovenjch Zakonem o elektronickych
komunikacich informuje Poskylovatel Ugastnika rovnéz ojeho pravu
vypovedét zavazek ze Smilouvy, aniZ by mu vznikly jakékoll dalsi naklady,
jestlize s novymi podminkami Uﬁaslnik nesouhlasi. Pokud Ugastnik takio
zévazek ze Smlouvy nevypovi, stava se nové znéni Smlouvy zévaznym jako
zména plvodné sjednané Smiouvy, a to s Udinnosti ode dne uvedeného
v piisluéné zméné Smiouvy nebo jeji East jako den nabyti GEinnosti nového
znéni

Utastnik ma pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy postupem dle dlanku 20,1
téchio Vieobecnych obchodnich podminek pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Gisté administrativni povahy
a s neufralnimi dopady, nebo pokud Smiouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy v disledku rozhodnuti
Ufadu ukladajicim Poskytovateli provedeni zmény Smlouvy. V jiném pfipadé
Ucastnikovi nevznikne pravo Smiouvu takto vypovedét, nestanovi-i Zakon
o elektronickych komunikacich jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluby ICT)

20.3

204

Poskytovatel je opravnén tyto Vieobecné obchodni podminky, Technicky
popis slufby, SLA nebo Cenlk slueb zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoven!, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, priva a povinnost
Smiuvnich stran a kvalitu SluZeb. Poskytovatel je opravnén VEeobecnd
obchodni podminky, prisludny SLA nebo Cenlk sluZeb zménit nebo do nich
dopinit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit & nové vyslovné upravit urtita prava
a povinnosti Smiuvnich stran v navaznosti na zménu pravniho pledpisu,
dostupnych technelogii, situace na frhu nebo obchodni politiky Poskytavama
Znéni zmén a dopliki nebo Gping znéni takto novelizovanych Véeol
obchodnich podminek, Technického popisu sluZby, SLA nebo Ceniku sluzeb
Poskytovatel zagle nebo oznami Ugastnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred
datem navrhované Gginnosti takové novelizace zpisobem sjednanym pro
zasflani vylétovani a uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné
a zplsobem umoZfiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik s navrzenou
novelizaci Vaeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
pislusného SLA nebo Cenlku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén z fohoto
divodu Smlouvu vypovédét s Ocinnosti k datu Géinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ugastnik takto Smiouvu nevypovi, stava se nové znéni
Weobecnjch obchodnich podminek, Technického popisu slusby, prisluéného
SLA nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavfenou Smiouvu jako zména
plvodné sjednané Smlouvy, a to s Uinnosti ode dne uvedeného v piisluné
novelizaci VEeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluZby,
prislusného SLA nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni
Vieobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluéného
SLA nebo Cenlku sluZeb.

V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pfedpisu, od ného se nelze smiuvné odchylit,
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nepostupuje se podie Elanku 20.3 téchio Vieobecnych obchodnich podminek.
0O takove zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povaZuje pravni jednani dorudené posiou nebo kuryrem a dale
pravni jednani dorudené elektronickou podtou ve formé s jednoznacénou
identifikaci podepisujici osoby podie platnych a Ginnych pravnich predpisd.
Za pisemné se povauje | doruceni prostiednictvim e-mailu, pokud se na tom
ob& Smiuvni strany vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se nékiera ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatna, nedginna, nebo
se k nim ze zakona nebude pfihlizet, nebude to mit vliv na platnost Smiouvy
jako celku. Smiuvni strany sjednajl bez zbyteéného prodleni nova ustanoven|
Smiouvy, kterd nahradi stavajici uslanoveni a kierd co nejlépe odpovidaji
plvodnimu Oelu,

\ pfipadé rozporu ustanoveni jednoflivych Gasti Smiouvy maji postupné
plednost ustanoven| jednotlivych asti Smiouvy podle tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smiauvé v pofadi od nejnovéjiihe k nejstariimu,
Zvigdtni ujednani (bylo-li sjednana),

Technicka specifikace sluZby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenlk sluzeb,

Technicky popis sluzby,

Veobecné obchodni podminky

Technickd a organizaéni opatfeni ochrany osobnich Gdajd (pfistupné
v aktudlnim znéni na www.cra.czidokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smiouvy Uastnik potvrzule, Ze se s jednotiivymi Eastmi Smiouvy
uvedenymi v Elanku 21.3 téchio VEecbecnych obchodnich podminek
seznamil, 26 s nimi souhlas| a bude dodrZovat podminky tam uvedené,

Cesky text Vieobecnjch obchodnich podminek a Technického popisu sluzby
je zavazny. Jakykoliv pieklad do ciziho jazyka ma pouze informativni
charakter, Texty ostatnich smluvnich dokumenti jsou zavazné v jazyku, ve
kterém Jsou podepsany.

Tyto VEeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a
na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obéanského zakoniku se neuplatni.

Smilouva a zejména tyto Vieobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby ifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zviasinim smiuvnim ujednanim.

Tyto Vieobecné obchodni podminky nabyvajl platnosti a Géinnosti dnem
1.1, 2022,

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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