SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzavfiena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik")

Cislo Smlouvy Objednatele: 6/22/3267/053
Cislo Smlouvy Poskytovatele: 118/2022

.
Smluvni strany

1. Objednatel: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Veletrzni 1623/24, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 03447286
DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 20059
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
¢.u. 6087522/0800
Datova schranka: mivq4t3

P podpisu tohoto typu Smlouvy s hodnotou pInéni do 2 mil. K¢ je
opravnén zastupovat Objednatele na zakladé povéfeni udéleného
predstavenstvem,

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:

dale jen ,Objednatel” nebo ,TSK" na strané jedné

a

2. Poskytovatel: ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Hybernské 24/1009, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICQ: 14889749
DIC: CZ14889749

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C668

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s
¢. U.: 666013/0300

datova schranka: gxcm3ut
zastoupena: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem

Osoby opravnéné k jednani:

- ve vécech smluvnich:
- ve vécech technickych
e-mail pro Ucely fakturace: || G

dale jen ,Poskytovatel nebo ,Dodavatel” na strané druhée



—

V pfipadé zmény udaju uvedenych v bodé 1 a 2 ¢lanku I. této Smlouvy (dale jen ,Smlouva“)
je povinna smluvni strana, u které zména nastala, informovat o ni druhou smluvni stranu, a
to prikaznym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, ze z divodu nedodrzeni
nebo poruseni této povinnosti dojde ke Skodé, zavazuje se strana, ktera Skodu zpusobila,
tuto nahradit bez zbyte&ného odkladu, co k tomu bude posSkozenou stranou vyzvana.

Predmét Smiouvy

. Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti sluzeb: ,Podpora Esri produktd u Objednatele®.

Predmétem pinéni je ,systémova podpora (maintenance) Esri produkt( v délce 1 roku.”
Touto systémovou podporou Objednatel ziska nejnoveéjsi verze Esri produktdl, technickou
podporu software prostiednictvim zakaznického portalu My Esri a telefonu, ¢eskou
lokalizaci ArcGIS Desktop a ArcGIS Enterprise, popfipadé dalsi vyhody specifické podle
konkrétniho pouzivaného software.

Podrobna specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Podminky uziti produktl, ke kterym je poskytovana systémova podpora (maintenance) se
fidi Licenéni smlouvou vyrobce software, ktera je souc€asti této Smlouvy a jejiz text tvofi
pfilohu €. 2 této Smlouvy. Licenéni smlouva Esri je dostupna rovnéz na internetové
adrese www.esri.com/legal/licensing-translations.

Rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb systémové podpory
(maintenance) specifikuje dokument ,Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové
podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktt a Sluzeb Online Services® (dale
jen Technické podminky maintenance), ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy.

. Soucasti Smlouvy jsou rovnéz Obchodni podminky Poskytovatele, které tvofi pfilohu €. 4
této Smilouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni této Smlouvy a Obchodnich podminek maji
pfednost ustanoveni této Smlouvy.

M.
Doba pInéni

. Termin zahajeni plnéni: 16.12.2022, nejdfive vSak uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv.
2. Termin ukoncCeni: 15.12.2023.
V.
Misto plnéni

Mistem pInéni je Veletrzni 1623/24, 170 00 Praha 7 a pfipadné jina pracovisté
Objednatele na uzemi hl. m. Prahy, jim urCena.

V.
Cena dila

. Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu ¢l. Il. této Smlouvy je stanovena pevnou cenou,
jako nejvySe pfipustna, zahrnujici vSechny naklady souvisejici s kompletnim
poskytovanim sluzeb.

. Celkem cena za poskytovani sluzeb €ini bez DPH: 132.000,- K&

Podrobna specifikace ceny je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.



. Poskytovatel nese nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

. ZvySeni materialovych, mzdovych a jinych nakladl, jakoz i pfipadna zména cel,
dovoznich pfirazek nebo kursu ¢eské koruny po uzavieni Smlouvy, pfip. jiné vlivy nemaiji
dopad na cenu.

. Jakakoliv pfipadnd zména ceny musi byt upravena pisemnym Ccislovanym dodatkem
k této Smlouvé. Takovym zplsobem muZe dojit pouze ke zméné dosud neuhrazené &asti
ceny

VL.
Platebni podminky

. Uhrada ceny bude probihat na zaklad& faktury — dafiového dokladu, vystaveného
Poskytovatelem (dale jen ,faktura“) se splatnosti 30 dnu od doruceni faktury Objednateli.
Celkova cena nepresahne cenu uvedenou v ¢l. V. této Smlouvy.

. 'V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny, resp. jakékoliv jeji ¢asti, je Poskytovatel
opravnén pozadovat na Objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

. Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu do 5 dnl ode dne uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Platby za sluZzby poskytované dle této Smlouvy jsou splatné ro¢né pfedem. Dnem
uskutec¢néni zdanitelného pInéni je den zahajeni provadéni cinnosti fakturovanych
Poskytovatelem.

. Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktur vystavenych na zakladé Smlouvy vyhradné v
elektronické podobé (faktura mé elektronickou podobu tehdy, pokud je vystavena a
obdrZena elektronicky) - dale jen ,Elektronicka faktura“. Smiluvni strany sjednavaji, Ze
vérohodnost plivodu faktury v elektronické podobé& a neporudenost jejiho obsahu bude
zajisténa v souladu s platnou pravni Upravou. Poskytovatel je povinen doruéit Objednateli
fakturu elektronicky, a to vyluéné e-mailem na e-mailovou adresu: NG
I Zaslani Elektronické faktury Poskytovatelem na jinou e-mailovou adresu nez
uvedenou v predchozi vété je neucinné. K odeslani Elektronické faktury je Poskytovatel
povinen vyuzit pouze e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou pro tento ucel ve
Smlouvé, jinak je zaslani Elektronické faktury neucinné s vyjimkou, budou-li pravodni e-
mail k Elektronické faktufe ¢i Elektronicka faktura opatfeny zaru¢enym elektronickym
podpisem, pfipadné zaru€enou elekironickou peceti Poskytovatele. Elektronicka faktura
musi byt Objednateli zaslana vzdy ve formatu PDF a zaroven i ISDOC (ISDOCX), je-li to
mozné. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti darového dokladu, budou
zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx.
Elektronicka faktura musi byt opatfena zaru€enym elektronickym podpisem, pfipadné
zarucenou elektronickou peceti, oboji zaloZzené na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu
zakona ¢&. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpisu, kvalifikovany certifikat musi byt vydan jednim z Ministerstvem
vnitra akreditovanych poskytovatell certifikacnich sluzeb. Neni-li Elektronicka faktura
opatfena zaruCenym elektronickym podpisem, pfipadné zaruc¢enou elektronickou peceti
ve smyslu predchozi véty nebo neni-li takto opatfen alespon pravodni e-mail k
Elektronické faktufe, musi byt Elektironicka faktura odeslana e-mailem vyhradné z e-
mailové adresy Poskytovatele uvedené pro tento ucel ve Smlouvé, jehoz pfilohou je
Elektronicka faktura. Elektronicka faktura bude vyhotovena v ¢etnosti 1 e-mail - 1
Elektronicka faktura v samostatném souboru a jeji pfilohy v samostatném souboru
(souborech). V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se
Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné podobé.

. Elektronicka faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat veskeré nalezitosti
stanovené Zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (,Zakon
o DPH"). Objednatel je opravnén vratit fakturu Poskytovateli, neobsahuje-li vSechny
nalezitosti dafioveho dokladu ve smyslu Zakona o DPH, vécné spravné udaje, podklady
nebo ve Smlouvé uvedené dokumenty. Poskytovatel je vtomto pfFipadé povinen



bezodkladné, nejpozdéji vdak do 17. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz nastal
den uskutecnéni zdanitelného plnéni dorucit novou Elektronickou fakturu, ktera bude
splfiovat vedkeré nalezitosti, obsahovat vécné spravné udaje a dohodnuté podklady a
dokumenty. Mezi vracenim Elektronické faktury a vystavenim nové Elektronické faktury
nebézi lhata splatnosti. Doruéenim nové, spravné vystavené Elektronické faktury, zadina
bézet nova lhata splatnosti.

VII.
Povinnosti Poskytovatele

. Poskytovatel je povinen zabezpedit plnéni v terminu a za podminek dle této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pinit tuto Smlouvu na vlastni nebezpeci a na vlastni naklady.

. 'V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze informace nebo pokyny poskytnuté Objednatelem
jsou chybné nebo nevhodné, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost Objednatele bez
zbyte€ného odkladu upozornit. Trva-li Objednatel na takovych svych pokynech,
neodpovida Poskytovatel za prodleni, Ujmu ani jiné naroky vzniklé jako disledek anebo
v souvislosti s takovymi pokyny Objednatele.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci plnéni této Smlouvy vhodnou soucinnost za
podminek stanovenych touto Smlouvou, a dale se Poskytovatel zavazuje:

(a) pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi bezpecnostnimi doporucenimi
souvisejicimi s provozem programu, popf. jeho aktualizacemi V pfipadé
identifikace rizik a hrozeb vyplyvajicich z jejich pfipadného nedodrzovani
Objednatelem, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost pisemné Objednatele
upozornit;

(b) neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani
v pInéni Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim Smlouvy;

(c) projednavat s Objednatelem pfipadny postup praci a oznamit Objednateli vzdy,
jaka je pozadovana soucinnost Objednatele;

(d) pInit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele Ci
kohokoliv z jeho personalu ¢i poddodavatelli, bez navaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, nez je
Objednatel;

(e) upozorhovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady svého plnéni Ci
potencialni vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy potfebné;

(f) v pfipadé pohybu v prostorach Objednatele dodrzovat vnitini pfedpisy, se kterymi
bude sezndmen a pokyny Objednatele;

(9) i bez pokynu Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které,
bez ohledu na to, zda jsou ¢&i nejsou pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem
na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro
zamezeni vzniku Ujmy, a tyto Ukony ihned po jejich zjisténi provést;

(h) nepouzivat ze strany Objednatele poskytnuté dokumenty, know-how a jakékoliv
informace, v€etné Duvérnych informaci, pro jiné ucely, nez plnéni této Smlouvy a
po skonceni jejiho trvani je protokolarné vratit Objednateli, popf. nepotfebuje-li je
Objednatel, zlikvidovat a seznamit Objednatele s protokolem.;

(i) informovat bezodkladné Objednatele o tom, Ze se pfi provadéni pfedmétu
smlouvy dostal nebo by se mohl dostat do jakéhokoli stfetu zajmu ve vztahu k
Objednateli, at uz z jakéhokoli dlivodu, zejména z divodu jakékoli spoluprace
s konkurenty;



4. Poskytovatel prohlasuje a je po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou povinen zajistit, ze:

(@)

(b)

(i)

je spoleénosti zaloZenou, zapsanou a platné existujici podle prava Ceské
republiky;

je opravnén uzavfit a plnit tuto Smlouvu a disponuje veSkerymi vefejnopravnimi
opravnénimi ¢&i povolenimi, ktera jsou pro jeji pInéni pravnimi predpisy
vyZadovana;

neni stranou zadné smlouvy, ktera ma nebo by mohla mit jakykoli podstatny
negativni vliv na jeho podnikani, povinnosti ¢i majetek;

v soucasné dobé neprobiha ani nehrozi zadné soudni, spravni & rozhod¢i Fizeni
vuci Poskytovateli nebo jeho majetku, které by mohlo mit podstatny negativni vliv
na jeho podnikani, povinnosti ¢i majetek;

neprodlené oznami Objednateli vSechna soudni, spravni &i rozhodCi Fizeni
probihajici nebo hrozici vi¢i Poskytovateli nebo jeho majetku, které by mohly mit
podstatny negativni vliv na jeho podnikani, povinnosti ¢i majetek;

veSkeré pisemné informace poskytnuté Poskytovatelem nebo jeho jménem
Objednateli, jeho zastupclim ¢i poradcim v prabéhu jednani o uzavfeni této
Smlouvy byly k datu jejich pfedlozeni (pokud nebyly nahrazeny & zménény jinou
informaci poskytnutou Poskytovatelem nasledné) pravdivé, uplné a presné ve
vS8ech podstatnych ohledech, a Poskytovatel si neni védom zadnych podstatnych
skute€nosti i okolnosti, které by Objednateli neoznamil a které by, pokud by byly
Objednateli znamy, mohly mit podstatny vliv na rozhodnuti Objednatele uzavfit Ci
neuzavfit se Poskytovatelem tuto Smlouvu;

nebyly ucinény zadné kroky ani nebylo zahajeno Zzadné fizeni (a nic takového
podle nejlepsiho védomi Poskytovatele ani nehrozi), které by vedlo k likvidaci i
zahajeni insolvenéniho fizeni vuci Poskytovateli;

neprodlené oznami Objednateli, Ze byly ucinény urcité kroky nebo bylo zahajeno
urcité fizeni, které by mohlo vést k likvidaci €i zahajeni insolvenéniho Fizeni vici
Poskytovateli; a

podrobné se seznamil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z této Smlouvy a s
dusledky, které zpusobi jejich pfipadné nespinéni.

5. Poskytovatel je povinen k nahradé Skody zplUsobené Objednateli nebo jakékoliv treti
0sobé, ktera vznikne pfi pInéni nebo jakkoliv v souvislosti s plnénim této Smlouvy, a/nebo
nedodrzenim, opomenutim ¢i poruSenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
z této Smlouvy, z pravnich pfedpist anebo pokyni Objednatele, s vyjimkami uvedenymi
v této Smlouve.

6. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje Castkou odpovidajici vysi ceny
zaplacené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doSlo ke Skodné
udalosti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze Poskytovatel neni povinen hradit Skodu:

(a)

(b)

zpusobenou ztratou nebo poskozenim dat Objednatele, ktera nebyla
prokazatelné zplUsobena Cinnosti Poskytovatele. Poskytovatel nema v takovém
pfipadé povinnost hradit pfipadnou rekonstrukci ztracenych nebo
znehodnocenych dat;

vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktll, u kterych vyrobce jiz
ukongil podporu uzivani takového Produktu.



VIII.
Povinnosti Objednatele
. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou pro fadné
pInéni této Smlouvy Poskytovatelem.

. Soucinnosti Objednatele se rozumi:

(a) Objednatel je povinen dodat Poskytovateli pfi zahajeni plnéni nezbytné podklady,
informace, dokumenty a Udaje vrozsahu nezbytném pro fadné plnéni této
Smlouvy Poskytovatelem, které ma k dispozici; pokud je nema Kk dispozici,
nemusi je vytvaret.

IX.

Prava a povinnosti obou smluvnich stran

. V pfipadé zmény kontaktnich udaji je kazda ze smluvnich stran povinna tyto udaje
neprodlené pisemné (e-mailem) oznamit druhé strané.

. Nezbytné bezpelnostni poZadavky a opatfeni z hlediska kybernetické bezpecnosti,
vyzadované Objednatelem po Poskytovateli, podrobné upravuje Pfiloha &. 8, ktera je
nedilnou soucasti této Smlouvy.

X.
Poddodavatelé

. Poskytovatel je opravnén povéfit vykonem jednotlivych &innosti dle této Smlouvy treti
osoby - poddodavatele.

. Seznam vyznamnych poddodavatelll Poskytovatele, jejichz podil na provadéni Cinnosti
dle této Smlouvy pfesahne 10 % ceny sluzeb, tvofi PFilohu €. 5 této Smlouvy.

. Jakakoliv zména vyznamného poddodavatele podiéha pfedchozimu pisemnému souhlasu
Objednatele.

. Poskytovatel odpovida za provadéni ¢innosti dle této Smlouvy jednotlivymi poddodavateli,
jako by je provadél sam.

XI.
Smluvni pokuty
. Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé:

a) Ze Poskytovatel nebude plnit své povinnosti v souladu s touto Smlouvou, a to
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad;

b) Zze Poskytovatel na Zzadost Objednatele nepfedlozi doklady o pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplUsobenou tfeti osobé ve vysi 1.000,- K& za kazdy
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad,

c) poruseni povinnosti v oblasti bezpecnostnich pozadavki a opatfeni z hlediska
kybernetické bezpecnosti ze strany Dodavatele ¢i jeho poddodavatell, a to ve
vySi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni sjednané povinnosti.

. Pro jeden pfipad porudeni povinnosti stanovenych touto Smlouvou nelze kumulativné

uplatnit vice smluvnich pokut. Celkova vySe vSech smluvnich pokut za celou dobu trvani
Smlouvy se omezuje celkovou maximalni ¢astkou ve vysi 50.000,- K&.

. Dohodou stran se sjednava, Ze pro uplatnéni smluvni pokuty je nezbytné, aby Objednatel
Dodavatele na poruSovanou povinnost pisemné& upozornil a poskytl Dodavateli
dodate¢nou pfiméfenou lhutu ke zjednani napravy, ktera v jednotlivém pripadé nebude
kratSi nez 15 dni.



. Narok na uplatnéni smluvni pokuty Objednateli nevznikne v pfipadé, Ze k poruseni
povinnosti Poskytovatelem doslo v dusledku nékterého z pfipadl vy$si moci.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim nezanika
povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni pokutou.

. Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni dotcen
narok Objednatele na nahradu Skody v plné vysi ani na odstoupeni od této Smiouvy.
Odstoupenim od Smlouvy narok na jiz uplatnénou smluvni pokutu nezanika. Smluvni
pokuta je splatha do 15dnd od doru€eni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
Poskytovateli.

XII.
Pojisténi
. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojisténi své
odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfeti osobé, a to tak, aby limit pojistného sjednany
Poskytovatelem na zakladé takové pojistné smlouvy Cinil pro jednu Skodnou udalost

minimalné 1 mil. K&. Tento limit nelze nahradit kumulaci pojistnych plnéni na zakladé vice
pojistnych smluv.

. Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na pfredchozi
Zadost Objednatele uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pFisludné
pojistovny, pfip. potvrzeni pojistovaciho zprostfedkovatele (insurance broker), prokazujici
existenci pojisténi v rozsahu poZzadovaném v pfredchozim odstavci.

XIlL.
Vyssi moc, prodleni smluvnich stran

. Pokud nékteré ze smluvnich stran brani ve spinéni jakékoli jeji povinnosti z této Smlouvy
pfekazka v podobé vysdi moci, nebude tato smluvni strana v prodleni se splnénim
pfislusné povinnosti, ani odpovédna za ujmu plynouci z jejiho porudeni. Pro vylou€eni
pochybnosti se pfedchozi véta uplatni pouze ve vztahu k povinnosti, jejiz spInéni je pfimo
nebo bezprostifedné vylou¢eno vys$Si moci.

. Vy88i moci se pro ucely této Smlouvy rozumi mimofadna udalost, okolnost nebo
prekazka, kterou pfislusna smluvni strana pfi vynaloZeni nalezité péCe nemohla pied
uzavienim této Smlouvy pfedvidat ani ji pfedejit a ktera je mimo jakoukoliv kontrolu
takové smluvni strany a nebyla zpusobena umysiné ani z nedbalosti jednanim nebo
opomenutim této smluvni strany. Takovymi udalostmi, okolnostmi nebo prekazkami jsou
zejména, nikoliv v8ak vylu¢né:

(i.) zivelné udalosti — zemétieseni, zaplavy, vichfice atd.;

(i) udalosti souvisejici s €innosti Clovéka — napf. valky, ob&anské nepokoje, havarie
letadel, radioaktivni zamofeni $tépnym materialem nebo radioaktivnim odpadem,
nikoli v8ak stavky zaméstnancl, hospodaiské poméry a podobné okolnosti
souvisejici s ¢innosti Strany, ktera se Vy$si moci dovolava;

(ii.)  epidemie, karanténa, Ci krizova a dalSi opatfeni organd vefejné moci, a to zejména
epidemie koronaviru oznaCovaného jako SARS CoV-2 (zpusobujiciho nemoc
COVID-19, jak muze byt virus nékdy také v praxi oznacovan), a stim souvisejici
existujici i budouci krizova opatfeni, jina opatfeni, nové pravni pfedpisy, spravni
akty &i zasahy organu verejné moci Ceské republiky &i jinych stat,

(iv.) obecné zavazné akty statnich a mistnich organt — zakony, nafizeni, vyhlasky atd.,
véetné pokynl Objednatele z nich nezbytné vychazejicich, nikoli vS§ak spravni,
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soudni nebo jina rozhodnuti v konkrétni véci vydana k tizi smluvni strany
dovolavajici se zasahu vyS$Si moci, pokud je divodem jejich vydani poruseni
pravni povinnosti touto smluvni stranou nebo jeji nedbalost.

3. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze za vy38i moc se nepovazuje jakékoliv prodleni
s plnénim zavazku kteréhokoli z poddodavatell Poskytovatele, jakoz ani finanéni situace,
insolvence, reorganizace, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jina obdobna udalost tykajici se
Poskytovatele nebo jakéhokoliv jeho poddodavatele nebo exekuce na majetek
Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho dodavatele Poskytovatele.

4. Smluvni strana dotéena vyS8Si moci je povinna informovat druhou smluvni stranu
o existenci pfekazky v podobé vy3si moci bez zbyteného odkladu a dale podniknout
veskere kroky, které Ize po takové smluvni strané rozumné poZadovat, aby se zmirnil vliv
vyS$Si moci na pInéni povinnosti dle Smlouvy.

5. Pokud bude zasah vy$$i moci pretrvavat déle nez 6 (slovy Sest) mésicl, je kterakoliv ze
smluvnich stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit. Na zakladé odstoupeni od této
Smlouvy ztohoto dlvodu nevznikaji druhé smluvni strané zadné naroky na nahradu
Skody nebo smluvni pokuty, jez jinak tato Smlouva mize s odstoupenim spojovat, nejsou
vSak dotéeny naroky smluvnich stran Fadné vzniklé do té doby. 6. Zadna smluvni strana
neni odpovédna za prodleni se splnénim svého zavazku v pfipadé, ze i druha smluvni
strana je v prodleni se splnénim svého synallagmatického zavazku.

XIV.
Compliance dolozka a protikorup¢ni dolozka

1. Poskytovatel bere vyslovné na védomi Eticky kodex pro dodavatele/obchodni partnery
Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. a zavazuje se jej pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat, nebo zajistit dodrzovani odpovidajicich povinnosti ve stejném rozsahu na
zakladé vlastniho (jiného) etického kodexu. To se tyka jak oblasti obecnych Compliance
zasad Objednatele, tak i specifickych pozadavku vztahujicich se k nulové toleranci
korupéniho jednani a celkovému dodrzovani zasad slusnosti, poctivosti a dobrych mravu.

2. Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze si je védom kontrolnich i sankénich opravnéni
Objednatele vyplyvajicich z Compliance dolozky a protikorupéni dolozky; a ze s nimi
souhlasi.

3. Podrobné jsou prava a povinnosti Smluvnich stran rozvedeny v pfiloze & 6 Compliance
dolozka; a dale v pfiloze &. 7 ProtikorupCni dolozka. Obé tyto pfilohy tvofi nedilnou souc¢ast
Smiouvy.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil
s pozadavky na poskytovani sluzeb a jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k poskytovani sluzeb a disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni sluzeb nezbytné. Poskytovatel prohlasuje,
Ze se pred podpisem Smlouvy podrobné seznamil se v8emi dokumenty tvoficimi jeji
pfilohy. ProhlaSuje také, Zze do ceny sluzeb jsou zahrnuty téz veskeré prace, jejichz
provedeni by mél Poskytovatel v ramci své odborné zpUsobilosti pfedpokladat.

2. Zmény této Smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatkd
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.



3. Otazky touto Smlouvou neupravené se budou Fidit pFislusnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze skutec¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek, v platném znéni.

5. Poskytovatel neposkytne Zadné informace tykajici se poskytovanych sluzeb dalSim
osobam, s vyjimkou opravnénych zastupcli Objednatele.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluyv,
uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti Objednatel.

7. Obé smluvni strany soucasné prohlasuji, Ze vSechna ustanoveni této Smlouvy byla
prohlasena za podstatna. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz jedno
vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel. V pfipadé, Ze je Smlouva
uzavirana elektronicky za vyuziti uznavanych elektronickych podpisu, postaci jedno
vyhotoveni Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany uznavané elektronické podpisy
zastupcu Stran.

8. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G€innosti dnem jejiho uvefejnéni
v registru smiuv.
9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

- Priloha &. 1 — Podrobna specifikace sluzeb a ceny

- Pr¥iloha €. 2 - Licencni a servisni smlouva Poskytovatele
- Prfiloha €. 3 - Technické podminky Poskytovatele

- Pf¥iloha €. 4 - Obchodni podminky Poskytovatele

- Priloha €. 5 - Seznam poddodavatell - NeuZije se

- Pfiloha €. 6 - Compliance doloZka

- Pfiloha &. 7 - Protikorupcni doloZka

- Priloha €. 8 - Bezpecénostni pozadavky a opatfeni

V Praze dne: ,dle data el. podpisu® V Praze dne: ,dle data el. podpisu®
za Objednatele: za Poskytovatele:
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. ARCDATA PRAHA, s.r.o.

Digitalné podepsal
Digitalné podepsal
Datum: 2022.12.13 Ing' Petr Ing. Petr Seidl CSc.
' o : Datum: 2022.12.12
16:44:48 +01'00' Seidl CSc. [Zamloes =

Ing. Petr Seidl, CSc.
jednatel




Pfiloha €. 1 — Podrobna specifikace sluzeb a ceny

Popis Ks Typ Od Do Cena celkem
maintenance bez DPH

ArcGIS Desktop Basic Concurrent
Use Perpetual License

ArcGIS Desktop Basic Concurrent
Use Perpetual License

ArcGI|S Desktop Standard
Concurrent Use Perpetual
License

ArcGIS Desktop Standard
Concurrent Use Perpetual
License

Cena celkem 132 000,00K¢
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Pfiloha €. 2 - Licené€ni a servisni smlouva Poskytovatele
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Ramcova licenc¢ni smlouva

Aktualizovano 1. dubna 2022
DULEZITE — CTETE PECLIVE

S vyjimkou pfipadt, kdy pozdéji podepsana licenéni smlouva mezi vami a Esri uréuje jinak, je spoleénost
Esri ochotna poskytovat vam produkty a sluzby Esri, pouze kdyz prijmete vS§echny podminky obsazené

v této smlouvé, ktera predstavuje jedinou a koneénou dohodu smluvnich stran ve vztahu k poskytovani
téchto produktii a sluzeb Esri vam. Peclivé si tyto smluvni podminky precététe. Dokud nevyjadfite souhlas
s podminkami této smlouvy, nesmite produkty Esri pouzivat. Pokud s uvedenymi smluvnimi podminkami
nesouhlasite, kliknéte nize na odkaz ,,| do not accept the Master Agreement” (Nepfijimam tuto Ramcovou
licenéni smlouvu). Poté muizZete pozadat o vraceni uhrazenych poplatka.

Tato Ramcova licen¢ni smlouva (dale jen ,,smlouva”) se uzavira mezi vami (dale jen ,,zakaznik”) a spole¢nosti
Environmental Systems Research Institute, Inc. (dale jen ,,Esri”), ktera ma sidlo ve staté Kalifornie na adrese
380 New York Street, Redlands, Kalifornie 92373-8100, USA.

Priloha A uvadi definice dllezitych termind, které se pouzivaji v této smlouvé. Jednotlivé oddily této smlouvy
mohou obsahovat dal$i definice, které se pouzivaji vyluéné v ramci dotyéného oddilu.

1.0 VSEOBECNA UDELENi PRAV A OMEZENI
1.1 Udéleni prav. Za podminky, ze zakaznik uhradil vSechny pfislusné poplatky, a v souladu s touto smlouvou Esri

a. poskytuje sluzby, jak se uvadi v této smlouve;

b. udéluje zakaznikovi nevyhradni a nepfevoditelné pravo a licenci nebo predplatné pro pfistup k produktim
Esri, jak se uvadi ve specifikacich a v pfislusnych objednavkovych dokumentech; a

c. zmochuje zakaznika ke kopirovani a tvorbé odvozenych dél z dokumentace pro interni potfebu zakaznika
v souvislosti s opravnénym pouzivanim produktu Esri ze strany zakaznika. Zakaznik zacleni nasledujici
upozornéni na autorska prava spole¢nosti Esri a jejich poskytovatell licence do veSkerych odvozenych
materiald:

,Caésti tohoto dokumentu obsahuji dusevni vlastnictvi spolenosti Esri a jejich licenénich partner(i
a pouzivaji se za podminek licence. Copyright © [Zakaznik vioZi datum/data podle autorskych prav ze
zdrojovych materialt.] Esri a jeji licen¢ni partnefi. VSechna prava vyhrazena.”

Udéleni prav v tomto oddilu (i) zustava v platnosti po dobu pfedplatného nebo po pfislusnou dobu nebo bez
¢asoveho omezeni, neni-li v objednacich dokumentech stanovena nebo uvedena pfisluSna doba, a (ii) podléha
dal§im praviim a omezenim uvedenym v této smlouvé véetné pfilohy B.

1.2 Pristup pro konzultanty a smluvni partnery. Zakaznik mdze opravnit své konzultanty nebo smluvni
partnery (i) k hostovani produktl Esri pro zakaznika a (ii) k pouziti produktd Esri vyhradné ve prospéch
zdkaznika. Zakaznik bude plné odpovidat za dodrzovéni této smlouvy jeho konzultanty a smluvnimi partnery
a zajisti, aby kazdy konzultant nebo smluvni partner po dokon&eni prace zadané zdkaznikem pFestal dané
produkty Esri pouzivat. Je zakazano, aby konzultanti nebo smluvni partnefi méli pfistup k produktim Esri Ci je
vyuzivali, pokud by se tak nedélo vyhradné k prospéchu zakaznika.

1.3 Vyhrada prav. Veskeré produkty Esri jsou autorska dila spole¢nosti Esri a jejich licenénich partner(i. VSechna
prava, ktera nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, jsou vyhrazena.

1.4 Zakaznicky obsah. Spole¢nost Esri neziskava na zakladé této smlouvy zadna prava k zakaznickému
obsahu, kromé téch, ktera jsou nezbytna pro poskytovani produktl a sluzeb Esri zakaznikovi.
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2.0 SOFTWARE A SLUZBY ONLINE SERVICES

2.1 Definice. Nasledujici definice doplnuji definice uvedené v priloze A:

a.

»~Anonymni uzivatelé” (Anonymous Users) oznacuji vSechny osoby, které maiji vefejny pfistup (tj. bez nutnosti
zadani povéfeni pojmenovaného uzivatele) k libovolné ¢asti zakaznického obsahu nebo aplikacim s pfidanou
hodnotou zékaznika.

»PFihlaSovaci udaje aplikace” (App Login) oznaduji systémem generované prihlaSovaci Udaje aplikace a heslo,
které jsou poskytnuty pfi registraci aplikace s pfidanou hodnotou ve sluzbach Online Services, které umozriu;ji
aplikaci s pfidanou hodnotou pfistup ke sluzbam Online Services a jejich uzivani, kdyz jsou do ni integrovany.
»Licence pro nasazeni komeréni aplikace” (Commercial App Deployment License) znamena licenci na
distribuci aplikaci s pfidanou hodnotou tfetim stranam za poplatek.

»Licence pro souéasné pouziti vice uzivateli (Concurrent Use License)” je licence na instalaci a uzivani
Softwaru ve vice pocitacich propojenych v siti, avSak za pfedpokladu, Ze pocet soubé&znych uzivatelll nesmi
prekrodit poCet udélenych licenci. Licence pro sou€asné pouziti vice uzivateli zahrnuje pravo spoustét pasivni
zalozni instance softwaru pro spravu licence pro sou€asné pouziti vice uzivateli v prostfedi oddéleného
operacniho systému pro ucely doCasné podpory v pfipadé selhani.

»,Licence pro nasazeni (Deployment License)” je licence k zahrnuti komponentd produktu ArcGIS Runtime
do aplikaci s pfidanou hodnotou a distribuci aplikace s pfidanou hodnotou koncovym uzivatelim zakaznika.
»Licence pro produkéni server (Deployment Server License)” je licence k pouzivani softwaru na zakladé
licence pro server pro veskeré ucely povolené touto smlouvou tak, jak je popsano v dokumentaci.

»Licence pro vyvojovy server (Development Server License)” je licence k pouzivani Softwaru na zakladé
licence pro server pouze pro Ucely vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano

v dokumentaci.

,»Uziti pro vyvoj (Development Use)” je opravnéni instalovat a pouzivat produkty pro ucely vytvareni

a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou, jak je popsano v dokumentaci.

»Licence na dvé pouziti” (Dual Use License) je opravnéni instalovat software do stolniho pocitace a sou¢asné
jej uzivat v zafizeni PDA (Personal Digital Assistant) nebo v mobilnim zafizeni, pokud tento software

ve kterémkoli momentu uziva pouze jedina osoba.

»,Licence pro pasivni zalozni instalace (Failover License)” je licence k instalaci Softwaru na redundantni
systémy pro ucely pfevzeti sluzeb, redundantné instalovany software vSak smi byt v provozu pouze po dobu,
kdy je primarni server mimo provoz. Jakmile bude priméarni server (nebo jiny zalozni server) uveden do provozu,
tyto z&lozni instalace softwaru budou ponechany v nec€innosti, s vyjimkou udrzby systému a aktualizace databazi.
»Pojmenovany uzivatel (Named User)” oznaCuje zaméstnance, zastupce, konzultanty nebo dodavatele
zakaznika, jimz zakaznik pfifadil unikatni zabezpecené pfihlasovaci udaje (identita) umoziujici pFistup

k produktu, ktery takovouto identitu vyzaduje pro zpfistupnéni funkci v produktu spravovanych na zakladé
identity, a to vyhradné ve prospéch zékaznika. Pro vzdélavaci u¢ely mohou Pojmenovani uzivatelé zahrnout
registrované studenty.

,Povéreni pojmenovaného uzivatele (Named User Credential)” oznaduje pfihlaSovaci jméno konkrétni
osoby s pfisluSnym heslem, jez této osobé umoznuje pfistup k produktim a uzivani téchto produktd.
»Licence pojmenovaného uzivatele (Named User License)” oznacuje pravo jednoho pojmenovaného
uzivatele uzivat konkrétni produkt Esri.

»Predplatné sluzeb Online Services (Online Services Subscription)” oznacuje pfedplatné na dobu
urcitou, které poskytuje jednomu nebo vice pojmenovanym uzivatellim pravo na pfistup k sluzbam Online
Services a jejich uzivani.

»Redistribuéni licence (Redistribution License)” je opravnéni reprodukovat a distribuovat software za
predpokladu, ze

1. Zakaznik reprodukuje a distribuuje software jako celek.
Ke kazdé kopii softwaru je pfilozena licencni smlouva, ktera chrani software stejné jako tato smlouva,
a prijemce se zavaZze k dodrzovani jejich podminek.

3. Zakaznik bude reprodukovat vSechna prohladeni o autorskych pravech a ochranné znamky.

4. Zakaznik nebude ostatnim za uzivani softwaru uctovat poplatky.
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»Licence pro server” (Server License) je licence k instalovani a uzivani softwaru na jakémkoli pocitaci
pouzivaném jako server. Licence pro server mohou byt omezeny na urity poCet procesorovych jader serveru
nebo na distribuované nasazeni na vice serverech podle popisu v objednacich dokumentech nebo

v dokumentaci. Pokud popis softwaru zahrnuje prava pouziti pro Ucely prevzeti sluzeb v pfipadé selhani,
kazda jednotliva licence pro server zahrnuje licenci pro pasivni zalozni instalaci.

»Kredit na sluzby (Service Credit)” je sménna jednotka ke spotfebé sluzeb, kterou Ize pouzit s pfedplatnym
sluzeb Online Services.

»Nastroje pro sdileni (Sharing Tools)” jsou funkce publikovani zahrnuté v ArcGIS Enterprise nebo

ve sluzbach Online Services jako soucast opradvnéného uzivani ze strany zakaznika, které mu umoziuji
poskytnout jeho zékaznicky obsah a aplikace s pfidanou hodnotou tfetim stranam nebo anonymnim
uzivatelim.

»Licence pro jednoho uzivatele (Single Use License)” je licence pro ur€itého opravnéného koncového
uzivatele Kk instalaci a pouzivani softwaru na jediném urcitém pocitaci. Tento urcity opravnény koncovy
uzivatel maze rovnéz instalovat druhou kopii do druhého pocitace vyhradné pro vlastni pouziti, pokud bude
v jednom okamziku pouzivana vzdy pouze jedna kopie Softwaru. V ramci stejné licence nesmi software

k zadnym jinym Gcelim uzivat zadny jiny koncovy uzivatel.

,Licence pro pracovni server (Staging Server License)” je licence k pouzivani Softwaru na zakladé
licence pro server k vytvareni a testovani aplikaci s pfidanou hodnotou a mapovych mezipaméti (cache),

k provadéni akceptaéniho testovani uzivateli, testovani vykonu a testovani zatéze jiného softwaru jiného
vyrobce, publikace novych aktualizaci obchodnich dat a k provadéni Skolici €innosti, jak je popsano

v dokumentaci. Zakaznik smi pouzivat aplikace s pfidanou hodnotou a mapovou cache s licencemi pro
vyvojové a produkéni servery.

2.2 Typy licence a predplatného. Spole¢nost Esri poskytuje Produkty na zakladé jednoho nebo vice typu licenci
nebo pfedplatného uvedenych v definicich vyse. Dokumentace a objednavkové dokumenty uréuji, ktery typ
licence nebo pfedplatného se na objednané produkty vztahuje.

2.3 Podminky uzivani softwaru.

a.

Zakaznik smi

1. Instalovat, zobrazovat a uchovavat software a data na elektronickém ulozném zafizeni.

2. Pofizovat archivni kopie a bézné zalohy pocitace.

3. Instalovat a uzivat novéjSi verze softwaru soubézné s verzi, ktera ma byt nahrazena, po pfiméfené
prechodové obdobi nepfekracujici 6 mésicl, pokud nasazeni nékteré z verzi nepfekroCi pocet, pro ktery
zakaznik vlastni licenci; poté zakaznik nebude pouzivat software ve vét§Sim souhrnném poctu, nez pro
ktery vlastni licenci. Toto pravo na soubé&zné uziti se nevztahuje na software s licenci k uziti pro vyvo;.

4. Presouvat software v konfiguraci, na kterou se vztahuje licence, do ndhradniho pocitace.

5. Distribuovat tfetim stranam software a souvisejici autorizaéni kédy nutné k uzivani licence pro nasazeni.

6. Organy statni spravy a samospravy nebo neziskové organizace, které provozuji webové stranky nebo
nabizi internetové sluzby, mohou pouzivat software serveru na vytvareni vynosu pro ucel navratu nakladd,
nikoliv pro zisk.

Zakaznik si mlze software individualné upravovat pomoci libovolného makra nebo skriptovaciho jazyka,
rozhrani APl nebo knihoven zdrojovych nebo objektovych kodu, ale pouze v rozsahu, v jakém je individualizace
popsana v dokumentaci.

Zakaznik smi pouzivat veSkera pisma poskytnuta se softwarem v ramci autorizovaného uzivani softwaru.
Zakaznik smi rovnéz pouzivat pisma Esri samostatné k tisku jakéhokoli vystupu vytvofeného za pouziti softwaru.
Veskera omezeni uzivani pisem od tfetich stran obsaZenych v softwaru jsou uvedena pfimo v souboru pisma.
Esri zvefejfiuje podminky pouZiti softwaru pro konkrétni produkty na adrese https://www.esri.com/legal/scope-
of-use.
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2.4 Podminky uzivani sluzeb Online Services (téz sluzeb online).

a.

Popisy sluzeb Online Services. Esri zverfejiiuje podminky pouziti sluzeb Online Services pro konkrétni
predplatné na https://www.esri.com/legal/scope-of-use adrese. Pouziti sluzeb Online Services se téz Fidi
podminkami cloudovych sluzeb uvedenymi v pfiloze B.

Upravy sluzeb Online Services. Spole&nost Esri mize kdykoli zménit sluzby Online Services a pfidruzena
rozhrani API na zakladé oznameni zasadnich zmén s 30denni ohlaSovaci Ihdtou a 90denni ohlaSovaci IhGtou
pro zafazeni mezi zastaralé. V pfipadé, ze jakékoli pozménéni, ukonéeni poskytovani sluzeb Online Services
nebo jejich zafazeni mezi zastaralé bude mit vyznamny nepfiznivy dopad na operace zakaznika, mize se
spole¢nost Esri dle svého uvazeni pokusit o opravu, napravu nebo poskytnuti alternativniho feSeni pro sluzby
online. Pokud uskutecnitelné feSeni neni komeréné pfiméfrené, zakaznik je opravnén ke zruseni svého
predplatného sluzeb Online Services a spole¢nost Esri pfipadné vyda pomérnou nahradu.

Sdileni zakaznického obsahu. Sdileni zakaznického obsahu prostfednictvim nastroju pro sdileni umozriuje
tfetim stranam uzivani, ukladani, ukladani do mezipaméti, kopirovani, reprodukci, distribuci a dalSi distribuci,
prenos a dalSi pfenos zakaznického obsahu prostfednictvim sluzeb Online Services. Spole¢nost Esri nenese
odpovédnost za ztraty, odstranéni, upravy €i odhaleni zakaznického obsahu vyplyvajici z uzivani nebo
zneuziti nastroja pro sdileni. Zakaznik smi uzivat nastroje pro sdileni pouze na vlastni riziko.

2.5 Licence pojmenovaného uzivatele. S vyjimkou pfipadu vyslovné stanovenych v této smlouvé se nasledujici
podminky vztahuji na software a sluzby Online Services, pro které zakaznik ziska licence pojmenovaného uzivatele.

a.

Pojmenovani uzivatelé.

1. Pf¥ihlaSovaci Udaje povéfeni pojmenovaného uzivatele jsou uréeny pouze pro doty&né uzivatele a nesmi
byt sdileny s jinymi jednotlivci.

2. Zakaznik muze zménit pfifazeni licence pojmenovaného uzivatele na jiného uzivatele, pokud pfedchozi
uzivatel jiz pFistup k softwaru nebo sluzbam Online Services nevyzaduje.

3. Zakaznik nesmi pfidavat jako pojmenované uzivatele treti strany, jiné nez tfeti strany uvedené v definici
pojmenovanych uzivatelU.

b.Anonymni uzivatelé. Anonymni uzivatelé se mohou dostat k softwaru nebo sluzbam Online Services pouze
prostifednictvim aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji pfistup ke sluzbam nebo obsahu, jez byly
publikovany pro sdileny pfistup, prostfednictvim nastroja pro sdileni.

2.6. Aplikace s pfidanou hodnotou.

1. Zakaznik odpovida za vyvoj, fungovani a technickou podporu zékaznického obsahu a aplikaci s pfidanou
hodnotou.

2. Zakaznik nesmi vlozit povéfeni pojmenovaného uZivatele do aplikaci s pfidanou hodnotou. Aplikace
s pfidanou hodnotou umoZzfiujici pfistup k zdkaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen
prostfednictvim Nastroju pro sdileni, musi vyZzadovat, aby se jednotlivi uzivatelé pfihlaSovali do téchto
aplikaci pomoci svych jedine¢nych pfihlasovacich udaju pojmenovaného uzivatele.

3. Zakaznik muze vlozit pfihlaSovaci udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou, které poskytuji
anonymnim uzivatelim pfistup ke sluzbam nebo obsahu, jez byly publikovany pro sdileny pfistup
anonymnich uzivatell, prostfednictvim nastroja pro sdileni.

4. Zakaznik nesmi vlozit pfihlaSovaci Udaje aplikace do aplikaci s pfidanou hodnotou umozriujicich pfistup
k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen prostfednictvim Nastroji pro sdileni. Aplikace s pfidanou
hodnotou umozriujici pfistup k zakaznickému obsahu, ktery neni vefejné sdilen prostfednictvim Nastroju
pro sdileni, musi vyzadovat, aby se jednotlivi uzivatelé pfihlasovali do téchto aplikaci pomoci svych
jedine¢nych pfihlaSovacich udaji pojmenovaného uzivatele.

5. Zakaznik nesmi poskytnout tfetim stranam, jinym nez jsou tfeti strany zahrnuté v definici pojmenovanych
uzivatell, pfistup k softwaru nebo sluzbam Online Services jinak, nez v ramci svych aplikaci s pfidanou
hodnotou.

6. Zakaznik muze prevadét aplikace s pfidanou hodnotou na jakoukoli tfeti stranu pro pouziti ve spojeni
s vlastni softwarovou licenci nebo pfedplatnym sluzeb Online Services tieti strany.
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2.7 Programy pro omezené pouziti.

a. Zkusebni programy, evaluacni programy a programy k beta verzim. Produkty ziskané v ramci zkusebniho
programu, evalua¢niho programu nebo programu beta verze maji licenci pouze k U¢elim hodnoceni a testovani,
a nikoli ke komeré&nimu uzivani. Takové uzivani je na vlastni riziko zakaznika a produkty nemaji narok na
systémovou podporu (maintenance). Pokud pfed vypr§enim zkuSebni licence, evaluaéni licence nebo licence
k beta verzi nezméni zakaznik svoji zkusebni licenci na zakoupenou licenci ¢i pfedplatné, muze zakaznik
ztratit veSkery zakaznicky obsah a pfizpusobeni, které provedl béhem licenéniho obdobi. Pokud si zakaznik
nepieje zakoupit licenci nebo pfedplatné, mél by takovy zakaznicky obsah vyexportovat pfed vypr§enim
platnosti licence.

b. Vzdélavaci programy. Zakaznik souhlasi, ze bude produkty poskytnuté v ramci vzdélavaciho programu
uzivat vyhradné pro vzdélavaci u€ely a pouze po dobu platnosti vzdélavaciho programu. Zakaznik produkty
neuzije k zadnému administrativnimu uc¢elu, pokud neziskal licenci k administrativnimu uziti. ,Administrativni
uziti” znamena administrativni ¢innosti, které nejsou pfimo spojeny s vyukou nebo vzdélavanim, jako je
mapovani majetku, facility management, demograficka analyza, trasovani, bezpecnost vyukovych prostor
a analyza dostupnosti. Zakaznik nesmi produkty uzivat k vytvareni pfijmd nebo ziska.

c. Grantové programy. Zakaznik maze produkty poskytnuté v ramci grantového programu uzivat pouze
k nekomerénim ucéelim. S vyjimkou kompenzace nakladl na pouzivani a provozovani produktd zakaznik
nesmi produkty uzivat k vytvareni pfijma nebo zisku.

d. Jiné programy Esri pro omezené pouziti. Ziska-li zakaznik produkty v ramci jakéhokoli programu pro
omezené uziti, ktery neni uveden vySe, uzivani produktll zakaznikem maze podléhat podminkam stanovenym
na pfislusné spoustéci strance nebo v registracnim formulafi nebo dle popisu na webové strance spole¢nosti
Esri, coz bude dodatkem k podminkam této smlouvy, které nejsou s timto v rozporu.

3.0 DATA
3.1 Definice. Nasledujici definice doplfiuji definice uvedené v pfiloze A:

a. ,Data seznamu podnik(i” oznacuji libovolnou datovou sadu obsahujici seznam podnikdi a mohou obsahovat
jiné pfifazené atributy podnika.

b. ,,Esri Content Package” znamena digitalni soubor zahrnujici data podkladové mapy sluzeb Online Services
extrahovana ze sluzeb Online Services.

c. ,Data silniéni sité” jsou data zahrnujici nebo popisujici informace o silnicich, ulicich a souvisejicich prvcich.

3.2 Povolené vyuziti.

a. Nema-li jiné pisemné opravnéni, smi zakaznik data vyuzivat pouze s produkty, pro které spole¢nost Esri tato
data poskytla.

b. V souladu s omezenimi uvedenymi v této smlouvé, za pfedpokladu, Ze zakaznik k reprezentacim dat pfiloZi
prohlaSeni o vlastnictvi dat, které jako zdroj &asti dat pouZitych pro reprezentace dat uznava spolecnost Esri
nebo jeji pfislusné poskytovatele licenci, mize zakaznik:

1. Vytvaret reprezentace dat v tisténé podobé nebo ve statickém elektronickém formatu (nap¥. PDF,
GIF, JPEG, HTML); v aplikaci ArcGIS Web Maps nebo Esri Story Maps pro Ucely vizualizace dat
(vCetné zakladnich interakci, jako je posun, zvétSovani nebo identifikace mapovych prvkl s jednoduchymi
vyskakovacimi okny); a

2. Pouzivat a zahrnovat takové reprezentace dat do prezentacnich bali¢kd, marketingovych studii nebo
jinych zprav & dokumentl obsahujicich obrazky map nebo souhrny dat odvozené z uzivani produkti
Esri tfetim stranam.

c. Zakaznik muze data podkladovych map sluzeb Online Services stahnout do svého systému prostfednictvim
balick(i s obsahem Esri Content Package a nasledné je dorucit (pfenést) do libovolného zafizeni pro ucely
pouZiti s licencovanymi aplikacemi vytvofenymi pomoci ArcGIS Runtime a ArcGIS Desktop. Zakaznik nesmi
tato data jinym zplsobem sbirat, stahovat ani uchovavat.

d. Zakaznik muze interné pouzivat geokédované vysledky, které jsou ziskany a ulozeny v souladu s touto
smlouvou. Zakaznik nesmi geokddované vysledky dale distribuovat, pouze za ucelem (i) pouzivani a/nebo

E204CW (Czech) Strana 5z 17 1. dubna 2022



zobrazeni na mapé ve spojeni s vefejnymi webovymi strankami zdkaznika nevytvarejicimi pfijem, (ii) povoleni
pFistupu pro tfeti strany pro ucely provadéni obchodl zakaznika nebo (iii) poskytovani statickych vysledkd,
statického vystupu nebo vytvareni statickych podkladovych map pro tfeti strany na nekomerénim zakladé/bez
vytvareni pfijmu.

3.3 Omezeni uzivani.

a.

Zakaznik nesmi zpUsobit pfivlastnéni dat zakazniky ani opravnit své zakazniky k pfivlastnéni dat, pouzivat
data v ramci neopravnéné sluzby nebo produktu ani poskytovat data prostfednictvim tfeti osoby nebo jejim
jménem.

Zakaznik nesmi pouzivat data ani tfetim stranam umoznit pouzivani dat za u¢elem kompilace, vylepSovani,
oveéfovani, doplfiovani, roz&ifovani ani odstrafiovani z celku informaci, které jsou prodavany, pronajimany,
publikovany, dodavany nebo jakymkoli jinym zplsobem poskytovany tfeti strané.

Data seznamu podniku. Bez pisemného svoleni zakaznik nesmi pouzivat data seznamu podnik( pro Zadny
ucel pfimého marketingu, publikovani za u¢elem nasledného prodeje ani distribuce Zadné treti strané v ramci
seznam( adres, adresaru, obchodnich adresari nebo jinych soubort informaci.

Data silni¢ni sité. Zakaznik mlze pouzivat data silni¢ni sité pro u¢ely mapovani, geokédovani, navigace

a analyzy dopravni sité. Nema-li k tomu zakaznik pisemné svoleni, nesmi data silni¢ni sité pouzivat pro

1. poskytovani navigace v realném Case, k Eemuz patfi i upozorfiovani uzivatele na blizici se kroky
(napfiklad na blizici se zataCku) nebo k vypoctu alternativni trasy v pfipadé, Ze uzivatel neodboci na
stanoveném misté,

2. synchronizovanou navigaci vice vozidel, nebo

3. synchronizovanou optimalizaci trasy.

Data produktu Business Analyst. Zakaznik smi ukladat do mezipaméti data poskytovana mobilni aplikaci
ArcGIS Business Analyst na mobilnim zafizeni pro pouziti ve spojeni se serverem ArcGIS Business Analyst
Server. Zakaznik nesmi tato data jinym zpusobem ukladat do mezipaméti ani stahovat.

Licence k ¢astem datovych sad: Objedna-li si zakaznik ¢ast datové sady (napf. zemi, region, stat nebo lokalni
¢ast globalni databaze), smi uzivat pouze pfisluSnou €ast sady, ke které ma licenci, a Zadnou jinou ¢ast
kompletni datové sady.

Data mezinarodnich hranic spole¢nosti Michael Bauer Research (,data MBR”). Pravo zakaznika uzivat data
stazena do prostor zakaznika (napf. data MBR ulozena v aplikacich ArcGIS Enterprise nebo ArcGIS Desktop)
vyprsi dva roky po stazeni.

3.4 Dopliikové podminky pro data. Néktefi poskytovatelé licenci pro data po Esri pozaduji pfedavani doplrikovych
autorskych pozadavk( a podminek pouziti zakaznikovi. Tyto podminky doplfiuji a upravuji podminky této smlouvy
a jsou dostupné na adrese www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 UDRZBA (nebo téz SYSTEMOVA PODPORA ¢&i MAINTENANCE)

4.1 Zakaznici v USA. Spolecnost Esri bude poskytovat systémovou podporu pro software a sluzby Online Services
v souladu s programem systémové podpory a podpory Esri a touto smlouvou, pokud zakaznik plisobi ve Spojenych
statech.

4.2 Zakaznici mimo USA. Zakaznici mohou ziskat sluzby systémové podpory od svého mistniho autorizovaného
distributora Esri na zakladé podminek tohoto autorizovaného distributora.
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5.0 SLUZBY

5.1 Zakaznici v USA. Spole¢nost Esri mlze zakaznikim v USA poskytovat cloudové sluzby spravované Esri,
Skoleni nebo profesionalni sluzby véetné programu vyhod na zakladé pfislusného objednavkového dokumentu.
Pokud zakaznik nepodepsal smlouvu se spole€nosti Esri stanovujici podminky pro tyto sluzby, plnéni spole¢nosti
Esri podléha podminkam sluzeb uvedenym formou odkazu, které naleznete na adrese
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf. Tisténa kopie téchto
podminek bude poskytnuta na vyzadani.

5.2 Zakaznici mimo USA. Zakaznici mimo USA mohou ziskat sluzby od svého mistniho autorizovaného
distributora.
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PRILOHAA
SLOVNIK TERMINU

Nasledujici slovnik terminu plati pro v§echny produkty a sluzby Esri, jez Esri mizZe poskytovat svym zakaznikam.
Urcité produkty a sluzby Esri nemuseji byt pokryty touto smlouvou. Ignorujte prosim pfipadné podminky, které
neplati pro produkty &i sluzby Esri poskytované v ramci této smilouvy.

»PFidruzeny subjekt” oznacuje jakykoli subjekt, ktery pfimo nebo nepfimo (i) ovlada, (ii) je ovladan nebo (iii) ma
spole¢né ovladani se smluvni stranou, pficemz termin ,ovladani” znamena drzeni vice nez 50 procent akcii

s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim pravem ovladaného subjektu.

»API” oznaduje aplikaéni programovaci rozhrani (Application Programming Interface).

»Web ArcGIS” oznacuje portal www.arcgis.com a veskeré souvisejici ¢i naslednické webové stranky.

»Autorizaéni kéd” je jakykoli kli¢, autoriza¢ni ¢islo, aktivaéni kéd, pfihlasovaci Udaje, token, uzivatelské jméno
a heslo k U¢tu nebo jiny mechanismus nutny k uzivani produktd Esri.

»Beta verze” je kterakoli alfa verze, beta verze nebo jina pfedprodejni verze produktu.
»Cloudové sluzby” jsou sluzby Online Services a EMCS (Esri Managed Cloud Services).

»Obsah” znamena data, obrazky, fotografie, animace, videa, zvuky, texty, mapy, databaze, datové modely,
tabulky, uzivatelska rozhrani, grafické prvky, ikony, software a dalSi prostfedky, pouzivané ve spojeni s produkty
a sluzbami Esri.

,ovladani” znamena drzeni vice nez 50 procent akcii s hlasovacim pravem nebo jiného podilu s hlasovacim
pravem ovladaného subjektu.

»Zakaznicky obsah” znamena jakykoli obsah, ktery zakaznik poskytuje, pouziva nebo vyviji ve spojitosti s tim,
jak zakaznik vyuziva produkty nebo sluzby Esri, v€etné aplikaci s pfidanou hodnotou. Zakaznickym obsahem se
nerozumi zpétna vazba, navrhy nebo pozadavky na vylepseni, které zakaznik poskytne spoleénosti Esri.

»Data” oznacuji jakékoli komeréné dostupné digitalni datové sady, v€etné napfiklad geografickych vektorovych
dat, rastrovych dat, zprav nebo pfidruzenych tabulkovych atributu, které Esri dodava v bali¢cich s ostatnimi
produkty Esri nebo které poskytuje samostatné.

»Dodavky” oznadluji vde, co Esri dodava zdkaznikovi jako vysledek vykonu sluZeb Professional Services.

»Dokumentace” znamena vesSkeré referenéni materidly pro uZivatele poskytované spolecnosti Esri spole¢né
s dodavkou nebo produktem Esri.

,»Cloudové sluzby spravované Esri” neboli ,EMCS” znamenaji cloudovou infrastrukturu konkrétniho zakaznika,
software, data a sitovou platformu hostovanou, spravovanou a zpfistupfiovanou zakaznikovi nebo koncovym
uzivatelim zakaznika spolecnosti Esri prostfednictvim internetu.

»Produkt Esri” oznacuje libovolny produkt nebo dokumentaci. Pokud Esri poskytuje Skoleni nebo profesionalni
sluzby pfimo zakaznikovi, zahrnuje termin produkt Esri rovnéZ dodavky a Skolici materialy. Produkt Esri nezahrnuje
sluzby a obsah tfeti strany.

,»GIS” oznacuje geograficky informacni systém.

»Systémova podpora” (nebo téz ,maintenance” i ,udrzba”) oznacuje predplaceny program poskytovany spole¢nosti
Esri, ktery opraviuje zakaznika k ziskavani aktualizaci produkt(i a ostatnich vyhod, napfiklad pfistupu k technické
podpofe a webovym vyukovym prostfedkiim s volitelnou intenzitou.
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»Skodlivy kéd” oznaduje softwarové viry, &ervy, logické bomby, trojské koné nebo jiny pogitadovy kéd, soubory
nebo programy uréené k pierueni, zni¢eni i omezeni funkci poc&itatového softwaru, hardwaru nebo
telekomunikacnich zafizeni.

,»Sluzby Online Services” (nebo téz ,sluzby online”) oznaduiji jakykoli komeréné dostupny internetovy
geoprostorovy systém poskytovany spolecnosti Esri, v€etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API pro ukladani,
spravu, publikovani a uzivani map, dat a dalSich informaci. Sluzby Online Services nezahrnuji data a obsah.

»Objednavkové dokumenty” oznadluji prodejni nabidku, nabidku obnoveni systémové podpory, nakupni
objednavku, navrh, objednavku sluzeb nebo jiny dokument identifikujici produkt Esri, aktualizace nebo sluzby
objednané zakaznikem.

,Casové neomezena licence” oznaduje licenci k uzivani verze produktu Esri, pro kterou byly uhrazeny pfislugné
licenni poplatky, po dobu neurcitou, pokud ji neukonCi spole¢nost Esri nebo zakaznik na zakladé této smlouvy.

»Produkt” znamena software, data, a sluzby Online Services.

»Profesionalni sluzby” (nebo téz ,Professional Services”) oznacuji jakékoli vyvojové nebo poradenské sluzby
poskytované spolecnosti Esri zakaznikovi.

»Vzorky” znamenaiji vzorovy kéd, vzorové aplikace, doplriky ¢i vzorova rozsifeni produktd.

»Sluzby” znamenaji systémovou podporu. Pokud Esri poskytuje cloudové sluzby EMCS, Skoleni nebo profesionalni
sluzby pfimo zakaznikovi, potom termin ,sluzby” zahrnuje rovnéz EMCS, Skoleni a profesionalni sluzby.

»Software” oznacuje jakykoli viastni komercni software vyjma dat, k némuz Ize ziskat pfistup nebo jej stahnout
prostfednictvim webovych stranek autorizovanych spole¢nosti Esri nebo ktery spole€nost Esri dodava na libovolnych
médiich a v kterémkoli formatu, véetné zaloh, aktualizaci, aktualizaci Service Pack, oprav, oprav Hot Fix nebo
povolenych slou¢enych Kkopii.

»Opecifikace” znamena (i) dokumentaci k softwaru a sluzbam Online Services, (ii) rozsah praci stanoveny
v jakékoli objednavce sluzeb nebo (iii) popis kurzu zvefejnény spole¢nosti Esri v pfipadé Skoleni.

»Objednavka sluzby” znamena objednavkovy dokument tykajici se sluzeb.

»rerminovana licence” oznacuje licenci k uzivani produktu Esri pro omezené ¢asové obdobi (,platnost”).
,»,Obsah treti strany” znamena jakykoli obsah, ktery mize zakaznik ziskat z webové stranky tfeti strany nebo
ktery mohou osoby jiné, nez jsou zaméstnanci, dodavatelé i smluvni partnefi spole¢nosti Esri, nahrat na weboveé

stranky spole€nosti Esri.

»Skoleni” oznaduje (i) $koleni pro produkt nebo (I1) souvisejici $koleni, které spole¢nost Esri poskytuje na
zakladé této smlouvy.

,Skolici materialy” oznaéuji digitalni nebo tistény obsah potiebny k absolvovani $koleni, ktery maze
zahrnovat napfriklad pracovni sesity, data, koncepty, cvi¢eni, posudky a zkousky.

»Aplikace s pfidanou hodnotou” oznaduje aplikaci vyvinutou zakaznikem pro pouZiti ve spojeni
s autorizovanym uzZivanim jakéhokoli softwaru, dat nebo sluzeb Online Services.
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) _PRILOHA B o
VSEOBECNE PODMINKY A UJEDNANI

Nasledujici vSeobecné podminky a ujednani plati pro vSechny produkty a sluzby Esri, jez Esri mUze nabizet svym
zakaznikim. Urcité produkty a sluzby Esri nemuseji byt k dispozici v ramci této smlouvy. Ignorujte prosim
pfipadné podminky, které neplati pro produkty €i sluzby Esri poskytované v ramci této smlouvy.

CLANEK B.1 - VSEOBECNA OMEZENIi POUZITI
Neni-li to vyslovné povoleno v této smlouve, zdkaznik nebude provadét tyto Cinnosti

a. prodej sluzeb nebo produktd Esri, jejich pronajem, poskytovani sublicenci, pljéovani, sdileni nebo jejich
prevod,

b. distribuce nebo poskytovani pfimého pfistupu ke sluzbam nebo produktliim Esri tfetim stranam, a to jak
v celku, tak po ¢astech, v€etné napfiklad rozSifeni, komponent nebo knihoven DLL,

c. distribuovat autorizani kddy tfetim stranam,

d. zpétna analyza, dekompilace nebo pievod libovolného zkompilovaného produktu nebo dodavky do
zdrojového kodu,

e. jakékoli pokusy o vyhnuti se technologickym opatfenim, ktera Fidi pfistup k produktiim Esri nebo jejich uzivani,

f. ukladani, ukladani do mezipaméti, uzivani, odesilani, distribuce nebo sublicencovani obsahu ¢&i jiné uzivani
produktd Esri porusujici prava Esri nebo tfetich stran, véetné prav dusevniho vlastnictvi, vlastnickych prav,
zakon( proti diskriminaci, zakont o exportu ¢&i jinych platnych zakon( nebo predpist,

g. odstranéni i zakryti upozornéni na patentova prava, autorska prava, ochranné znamky, vlastnicka prava
nebo popisky spole¢nosti Esri nebo jejich licenénich partneri obsazena v kterémkoli produktu Esri, v jeho
vystupu, souboru metadat nebo webové &i tisténé strance s informacemi o vlastnictvi dat ¢i dokumentace
poskytnutych v souladu s timto dokumentem nebo k nim pfipojena,

h. oddélovani nebo nezavislé uzivani samostatnych nebo dil¢ich soucasti produktl Esri,

i. zaclenéni kterékoli ¢asti produktl Esri do produktu nebo sluzby pro uziti tfeti stranou pfedstavujici konkurenci
téchto produktd Esri,

j.  publikovani nebo jakékoli jiné sdélovani vysledkl vykonnostnich testll beta verze produktu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti Esri a jejich poskytovatell licence, nebo

k. uzivani, zaClefiovani, Upravy, distribuce, zpfistupnéni nebo kombinovani jakéhokoli produktu Esri zplsobem,
jehoz nasledkem by produkt Esri podléhal podminkam oteviené licence (open-source) (napf. GPL), které
vyzaduji, aby se na jakoukoli ¢ast produktl Esri vztahovaly dal$i podminky, napfiklad aby pocitacovy kod

1. byl dostupny ve formé zdrojového kédu tietim stranam,
2. byl v ramci licence poskytnut tfetim stranam pro ucely vytvaieni odvozenych dél nebo
3. umozioval bezplatnou dalsi distribuci tfetim stranam; nebo

I.  vytvaret pfijem poskytovanim pfistupu k softwaru nebo sluzbam Online Services prostfednictvim aplikace
s pfidanou hodnotou.

Tato omezeni se nepouziji v mife, v niz jsou v konfliktu s platnymi zakony &i predpisy.
CLANEK B.2 — PLATNOST A UKONCENi PLATNOSTI SMLOUVY

B.2.1 Platnost této smlouvy nebo kterékoli licence nebo predplatného na produkt Esri mize zakaznik kdykoli
ukoncit pisemnou vypovédi zaslanou spole¢nosti Esri. Ukon&eni bez udani ddvodu neopraviiuje zakaznika

k nahradé uhrazenych poplatk(l. Pravo ukoncit zavazky v souvislosti s dosud neposkytnutymi sluzbami bez
uvedeni ddvodu je stanoveno v pfislusném oddilu hlavni ¢asti této smlouvy. Kazda ze stran mize ukongit platnost
této smlouvy nebo libovolné licence ¢i pfedplatného z duvodu podstatného poruseni, pokud do 30 dnu od
doruceni pisemného oznameni porusujici strané nedojde k napraveé tohoto poruseni. Pfi ukonéeni platnosti této
smlouvy z diivodu poru$eni Esri zastavi poskytovani sluzeb. Veskeré licence v produktech Esri, jejichZ platnost
pfetrva ukon&eni této smlouvy, budou nadale poskytovany v souladu s podminkami této smlouvy.
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B.2.2 Pokud Esri ukongi tuto smlouvu po poruseni ze strany zakaznika, muze Esri na zakladé svého uvazeni
ukoncit rovnéz platnost licenci nebo predplatnych pro produkty Esri. Pokud zakaznik ukonéi tuto smlouvu divodné
nebo bez udani divodu, mize zakaznik na zakladé svého uvazeni rovnéz ukongit platnost licenci nebo predplatnych
zakaznika pro produkty Esri.

B.2.3 V momentu ukon€eni nebo vyprSeni platnosti licence nebo pfedplatného zakaznik

a. ukonéi pristup k produktlim Esri s ukonéenou nebo proslou licenci a jejich uzivani,

b. vymaze veSkerou datovou mezipamét na strané klienta souvisejici s ukoncenymi nebo proslymi cloudovymi
sluzbami a

c. ukongi uzivani a odinstaluje, odebere a zni¢i vSechny kopie produktt Esri s ukonéenou nebo proslou licenci,
které vlastni ¢i nad nimiz ma kontrolu, v€etné vSech upravenych &i slouc¢enych €asti téchto produktl v jakékoli
podobé, a doruéi spole¢nosti Esri nebo jejimu autorizovanému distributorovi dikaz o tom, Ze tak uginil.

Esri mGze zastavit poskytovani sluzeb od momentu doruceni pisemného oznameni zakaznikovi v pfipadé upadku
nebo insolvenéniho fizeni iniciovaného zakaznikem nebo vUéi zakaznikovi, dokud konkurzni spravce neuhradi
veskeré prodlené zavazky a neposkytne pfiméfenou zaruku budouciho vykonu zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy. Tato smlouva se ukonc€uje na zakladé insolvence, likvidace nebo rozpusténi libovolné ze stran.

CLANEK B.3 — OMEZENA ZARUKA A ZREKNUTi SE ODPOVEDNOSTI

B.3.1 Omezena zaruka. S vyjimkou pfipad(, kterych se tykaji nize uvedena omezeni, poskytuje spoleénost Esri
zakaznikovi zaruku, ze (i) produkty a Skoleni budou v zasadé odpovidat pfislusnym specifikacim a (ii) sluzby
budou v zasadé odpovidat odvétvovym profesionalnim a technickym standardiim. Zaruéni doba na produkty Esri
nabizené na zakladé ¢asové neomezené licence a na sluzby ¢ini 90 dnli od data dodani nebo data akceptace,
pokud tato smlouva stanovuje akceptacni obdobi. Zaru€ni doba na produkty Esri nabizené na zakladé pfedplatného
nebo terminované licence bézi bud (i) po celou dobu pfedplatného nebo platnosti terminované licence, nebo

(i) po dobu 90 dnl od data dodani nebo data akceptace, pokud tato smlouva stanovuje akceptaéni obdobi, podle
toho, které z téchto obdobi je kratsi.

B.3.2 Specifické omezeni zaruky. Obsah treti strany, data, vzorky, opravy hot fix, opravy, aktualizace,
sluzby Online Services poskytované bezplatné, zkusebni a evaluaéni verze produktl a produkty beta
verze softwaru jsou dodavany, ,jak stoji a lezi”, bez jakékoli zaruky.

B.3.3 Omezeni obecné odpovédnosti. S vyjimkou vyslovnych zaruk uvedenych v této smlouvé spole¢nost
Esri odmita veskeré dalSi zaruky a podminky jakéhokoli druhu, vyslovné i predpokladané, véetné napfiklad
predpokladanych zaruk nebo podminek prodejnosti, vhodnosti k uréitému uéelu, zaélenéni do systému

a dodrzovani prav dusevniho vilastnictvi. Spoleénost Esri neodpovida za zadné nesrovnalosti se

upravou jakéhokoli produktu Esri zakaznikem, pokud tato uprava neni specifikovana v dokumentaci.
Spolecnost Esri nezarucuje, ze produkty Esri nebo provoz téchto produkti realizovany zakaznikem budou
neprerusované, bezchybné, odolné proti selhani nebo zabezpecené proti porucham ani ze veSkeré
nesrovnalosti mohou byt nebo budou opraveny. Produkty Esri nejsou navrzeny, vyrobeny ani uréeny

k pouziti v prostfedich ¢i aplikacich, kde by mohly zpUsobit Gmrti, Gjmu na zdravi ¢i fyzickém majetku,
pripadné poskodit zivotni prostiedi. Zakaznik nesmi nasledovat zadné navrhy tras, které se zdaji byt
riskantni, nebezpe&né nebo nelegalni. VeSkeré takovéto uzivani provadi zakaznik na své riziko a naklady.

B.3.4 Omezeni odpovédnosti.

a. Omezeni odpovédnosti za internet. Zadna ze stran nenese odpovédnost za $kody podle zadné pravni
teorie v souvislosti s vykonem nebo pferusenim provozu Internetu nebo v souvislosti s regulaci
internetu, jez mize omezit nebo znemoznit provoz cloudovych sluzeb.

b. Webové stranky treti strany; obsah treti strany. Esri nenese odpovédnost za zadny web ani obsah
treti strany, ktery se zobrazuje nebo na ktery je odkazovano v produktech Esri nebo webech Esri
véetné www.esri.com a www.arcgis.com. Poskytnuti odkaz( na weby a prostiedky tretich stran
nevyjadiuje zadné doporuceni, pridruzeni nebo sponzorsky vztah.
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B.3.5 Vyhradni prostiedek napravy. Vyhradni prostifedek napravy zakaznikovi a veSkera odpovédnost
spole€nosti Esri v pfipadé poruSeni omezenych zaruk uvedenych v tomto oddilu bude spocivat v ndhradé
vadného média a (i) v opravé, napravé nebo poskytnuti alternativniho feSeni pro pfislusny produkt nebo sluzby,
nebo (ii) v ukonéeni prava zakaznika na uzivani a vraceni zakaznikem uhrazenych poplatkd za produkty nebo
sluzby Esri, které nespliuji podminky omezené zaruky, pokud se tak spole€nost Esri rozhodne.

CLANEK B.4 — OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

B.4.1 Omezeni odpovédnosti za Skodu. Zakaznik, Esri ani zadny autorizovany distributor Esri ¢i drzitel
licenci tretich stran nebudou odpovédni za Zzadné nepfimé, zvlastni, nahodné nebo nasledné skody, usly
zisk, usly prodej nebo ztratu dobrého jména, naklady na zajisténi nahradniho zbozi nebo sluzeb nebo
Skody prekracujici prislusné licenéni poplatky, aktualni poplatky predplatného nebo poplatky za sluzby

uhrazené nebo dluzené spoleénosti Esri za produkty nebo sluzby Esri, které jsou pfi€inou zaloby.

B.4.2 Omezeni a vylou¢eni odpovédnosti uvedené v pfedchozim odstavci se nevztahuje na poruseni, zneuziti
nebo zcizeni prav k dusevnimu vlastnictvi spole¢nosti Esri nebo drziteld jejich licenci, povinnosti odSkodnéni
stanovenych kteroukoli ze stran, hrubého opomenuti, umysiného pochybeni, porudeni ujednani této smlouvy
o dodrzovani exportnich predpist nebo jakéhokoli pfislusného zakona nebo predpisu ze strany zakaznika.

B.4.3 Uplatnitelnost omezeni zaruky a odpovédnosti za Skody. Spole¢nost Esri nebo jeji autorizovany distributor
stanovili poplatky a uzavfeli tuto smlouvu na zakladé omezeni odpovédnosti a zaruk uvedenych v této smlouvé

a tyto poplatky odrazeji rozdéleni rizik pfedstavujici zaklad obchodni dohody mezi obéma smluvnimi stranami.
Tato omezeni budou platit bez ohledu na to, zda si je smluvni strana védoma moznosti jakékoli Skody

a bez ohledu na jakékoli selhani zakladniho Gcelu jakéhokoli vyhradniho a omezeného prostiredku napravy.

B.4.4 VySe uvedena omezeni zaruky, omezeni a vylou¢eni nemusi byt v nékterych jurisdikcich platna a plati
pouze v rozsahu povoleném pfislusnymi zakony &i predpisy v jurisdikci zakaznika. Zakaznik mize mit dalsi
zakonna prava, ktera nelze odebrat nebo se jich zfeknout. Spole¢nost Esri nema v umyslu omezovat zaruku
zakaznika &i prostfedky napravy v mife, kterou zakon nepovoluje.

CLANEK B.5 — ODSKODNENI
B.5.1 Definice. Nasledujici definice doplfiuji definice uvedené v pfiloze A:

a. ,,Narok” znamena jakykoli narok, Zalobu nebo pozadavek kterékoli tfeti strany.

b. ,,0dSkodnéné subjekty” pfedstavuji zakaznika a jeho feditele, vedeni a zaméstnance.

c. ,Naroky z poruseni smlouvy” jsou jakékoli naroky obvifiujici zakaznika, Ze svym uZivanim &i pfistupem
k produktim nebo sluzbam spole¢nosti Esri poruSuje patent, autorska prava, prava k ochranné znamce nebo
obchodni tajemstvi.

d. ,Ztraty” oznacuji vylohy, nahradu Skody, ¢astku vyrovnani, naklady nebo vydaje, v€etné pfiznanych poplatk
za advokata.

B.5.2 Odskodnéni za poruseni prav.

a. Spole¢nost Esri bude hajit vSechny subjekty s narokem na odSkodnéni a nebude je &init odpovédnymi,
od8kodni jakékoliv ztraty vyplyvajici z naroku z poruseni smlouvy.

b. Jestlize spole¢nost Esri urci, Ze narok z poruseni smlouvy je platny, mizZe na své naklady budto (i) ziskat
prava pro zakaznika, tak aby mohl nadale vyuzivat produkty Esri nebo sluzby, nebo (ii) zménit produkty Esri
nebo sluzby pfi zachovani vyrazné podobnych funkci. Neni-li Zadna z alternativ komer&né pfiméfena, spolecnost
Esri mize ukongit pravo zakaznika na uzivani produktt Esri nebo sluzeb a vrati vdechny (a) licenéni poplatky
uhrazené zakaznikem za produkty Esri nebo sluzby porusujici prava ziskané na zakladé ¢asové neomezené
licence, vypoctené na zakladé pétiletého- pfimého odpisu pocinaje datem dodavky; nebo (b) nevyuzitou ¢ast
poplatkll uhrazenych za terminované licence, predplatné a systémovou podporu.

c. Spole¢nost Esri nema zadnou povinnost obhajovat narok z porusSeni smlouvy ani odSkodnit zakaznika, pokud
narok z poruseni prav vyplyva z (i) kombinace nebo integrace produktt Esri nebo sluzeb s produktem,
procesem, systémem nebo prvkem, ktery neni dodan ani stanoven spolecnosti Esri v jejich specifikacich;

(i) zmény produktd Esri nebo sluzeb provedené jakymkoli jinym subjektem nez spole¢nosti Esri nebo jejimi
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subdodavateli; (iii) dodrzeni specifikaci zakaznika nebo (iv) uziti produktd Esri nebo sluzeb poté, co spole¢nost
poskytne upravenou verzi, aby se vyhnula poruseni prav, nebo ukonéi pravo zakaznika na uzivani produktd
Esri nebo sluzeb.

B.5.3 Celkové odSkodnéni. Spolecnost Esri bude hajit vSechny subjekty s narokem na odSkodnéni a nebude je
¢init odpovédnymi, odSkodni jakoukoli ztratu vyplyvajici z libovolného naroku ze zranéni, smrti nebo Skody na
movitém nebo nemovitém majetku vzneseného proti kterémukoli ze subjektd s narokem na od3kodnéni v pfipadé,
Ze tento narok vyplyva z jakékoli nedbalosti nebo opomenuti ¢i imysiného pochybeni ze strany spole¢nosti Esri
nebo jejich Feditel(l, vedeni, zamé&stnancl nebo zastupcl provadégjicich sluzby na pracovisti zakaznika.

B.5.4 Podminky pro odSkodnéni. Podminky pro odskodnéni, s vyjimkou téch, které jsou definovany jako naroky
z poruseni smlouvy (viz B.5.2 c.) stanovuji, Ze subjekt s narokem na odskodnéni (i) neprodlené pisemnou formou
informuje spolecnost Esri o tomto naroku, (ii) poskytne vSechny dostupné dokumenty popisujici dany narok,

(iii) poskytne spole¢nosti Esri vyhradni kontrolu nad obhajobou jakékoli Zaloby a jednani souvisejicich s obhajobou
nebo urovnanim jakychkoli naroku a (iv) pfiméfené spolupracuje pfi obhajob& naroku na Zadost a na naklady
spolecnosti Esri.

B.5.5 Tento oddil stanovuje kompletni povinnosti spoleénosti Esri, jejiho autorizovaného distributora
a jejich drzitell licenci tretich stran v souvislosti s libovolnym narokem, za ktery musi Esri zakaznika
odskodnit.

CLANEK B.6 — POJISTENI
Pokud spolecnost Esri poskytuje sluzby, bude uplathovat minimalné nize uvedené Kryti:

a. Komplexni obecnou odpovédnost nebo komeréni obecnou odpovédnost s minimalnim krytim 1 000 000,00 $
(US dolart) jednoho kombinovaného limitu pro pfipad télesného zranéni, v€etné smrti, a odpovédnost za
poskozeni majetku zahrnujici nasledujici:

Prostory a provoz;

Sdruzena smluvni odpovédnost;

Siroka forma poskozeni majetku;

Nezavisli dodavatelé;

Ujma na zdravi, bez vynéti zaméstnanct; a
Dokon&ené operace.

SurLN=

b. Pojisténi pro pripad pracovniho Urazu se zieknutim se prava subrogace ve vysi odpovidajici zakonnym
limitam.

CLANEK B.7 — ZABEZPECENI A DODRZOVANI PRAV

B.7.1 Zabezpeceni. Spolecnost Esri publikuje své schopnosti zabezpeceni na adrese https://trust.arcgis.com.
Zakaznik muze pracovnikim spolecnosti Esri poskytnout pfistup k zakaznickym systémum nebo osobnim udajim
zakaznika i treti strany, chranénym informacim ¢&i citlivym udajum, pokud je pfistup nezbytny pro provadéni
sluzeb spolecnosti Esri a spole¢nost Esri vyslovné souhlasi s timto pfistupem. Spole¢nost Esri vyuzije pfiméfenée
administrativni, technické a fyzické prostfedky ochrany pro ochranu téchto dat a obranu proti neopravnénému
pfistupu. Zakaznik nese odpovédnost za (i) potvrzeni, ze kontroly zabezpeceni a ochrany osobnich udaju
publikované spole&nosti Esri splfiuji vSechny platné zakonné poZadavky na ochranu obsahu zakaznika

a (i) odeslani nebo sdileni zakaznického obsahu prostfednictvim cloudovych sluzeb, pouze pokud je to legalni.
Spole¢nost Esri neodpovida za kontrolu obsahu zakaznika pro zajisténi shody s pfislusnymi zakony a predpisy.
Nez zakaznik poskytne jakykoli zakaznicky obsah vyZadujici opatfeni jina nez zvefejnéne bezpecnostni funkce
spole¢nosti Esri, musi kontaktovat spole¢nost Esri na adrese ||| S = vz:2dat si dalsi pokyny.

B.7.2 Skodlivy kod. Spoleénost Esri se bude s vyuZitim z obchodniho hlediska ptimétenych opatfeni snaZit o to,
aby v ramci jejich produktl Esri nedoslo k pfenosu zadného Skodlivého kédu na zakaznika. Spole¢nost Esri
necdpovida za zadny pfipad, kdy dojde k pfenosu Skodlivého kodu na produkt Esri zakaznikem nebo
prostifednictvim jakéhokoli obsahu tfeti strany.
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B.7.3 Dodrzovani exportnich predpisti. Kazda ze smluvnich stran bude dodrzovat vS§echny pFislusné exportni
zakony a predpisy o obchodnich sankcich, véetné predpist Export Administration Regulations (EAR) vydanych
ministerstvem obchodu USA, pfedpisl International Traffic in Arms Regulations (ITAR) vydanych ministerstvem
zahranic¢i USA, predpist ministerstva financi USA, pfedpisu Office of Foreign Assets Control (OFAC) a dalSich
prislusnych exportnich zakonu. Zakaznik nebude sluzby nebo produkty Esri vyvazet, znovu vyvazet, pfevadét,
poskytovat ani jinak s nimi nakladat, at vcelku, nebo po ¢astech, ani neumozni pfistup k témto sluzbam nebo
produkt(im, jejich pfevod nebo uzivani zadné zemi, na kterou Spojené staty americké uvalily embargo, aktualné
véetn& iranu, Syrie, Severni Koreje, Kuby, ukrajinské oblasti Krym, Donécké lidové republiky (DNR) a Luhanské
lidové republiky (LNRY), ani zakazanym subjektim nebo osobam, neni-li to v souladu se vSemi aktualné platnymi
exportnimi zakony a predpisy vydanymi vladou Spojenych statd americkych. Zakaznik nebude vyvazet, znovu
vyvazet, pfevadét ani vyuzivat sluzby ani produkty spole¢nosti Esri ke konkrétnim aktivitam souvisejicim s raketami,
jadernymi, chemickymi nebo biologickymi zbranémi nebo koncovym pouZzitim bez fadného schvaleni viadou
Spojenych statli americkych. Zakaznik bude neprodlené pisemnou formou informovat spole¢nost Esri v pfipadé,
Ze kterykoli subjekt ¢i urad vlady Spojenych statd americkych zamitne, pozastavi nebo odvola jeho vyvozni
opravnéni. Zakaznik nebude odesilat, ukladat ani zpracovavat v ramci cloudovych sluzeb Zadny zakaznicky
obsah, ktery (i) ma pridéleno dislo klasifikace kontroly vyvozu (ECCN) jiné nez EAR99 nebo (ii) je kontrolovan
jeho vyvoz ze Spojenych statli americkych na zakladé predpist ITAR. Zakaznik bude spole¢nost Esri pfedem
informovat, pokud se poskytovani jakychkoli sluzeb nebo produktd Esri tyka jakéhokoli zbozi pro obranu, sluzeb
obrany nebo technickych dat, jak definuji pfedpisy ITAR v oddilech 120.6, 120.9 a 120.10. Spole¢nost Esri
nebude poskytovat zadné z téchto sluzeb nebo produktl Esri, dokud neobdrzi v§echny nezbytné licence k vyvozu
od vlady Spojenych statli americkych. Zakaznik bude pfiméfenym zplsobem pomahat spole¢nosti Esri pfi
pozadovani a ziskani vyvozni licence v pfipadé potieby.

B.7.4 Ochrana osobnich udaja. Spole¢nost Esri bude zpracovavat osobni udaje v souladu s podminkami
Dodatku o zpracovani osobnich Udaji (Data Processing Addendum) dostupném na https://www.esri.com/en-
us/privacy/overview.

CLANEK B.8 — CLOUDOVE SLUZBY

B.8.1 Zakazané vyuziti. Zakaznik nesmi poskytovat zakaznicky obsah ani jinak vyuzivat cloudové sluzby
zpUsobem, ktery predstavuje

a. vytvareni nebo pfenaseni spamu, falSovani identity, zasilani phishingovych e-mailQ; rozesilani nevyzadanych
nebo urazlivych &i hanlivych materialt nebo obtéZovani ¢i vyhrozovani fyzickou Gjmou;

ukladani nebo pfenaseni Skodlivého kodu;

porusovani jakychkoli zakon( a pfedpisu;

porudovani nebo neopravnéné pfisvojovani prav libovolné tieti strany;

zkouS$eni, skenovani nebo testovani zranitelnosti cloudovych sluzeb nebo poruSovani jakychkoli opatfeni
ovéfovani vyuzivanych cloudovymi sluzbami bez pisemného souhlasu referenta produktové bezpecnosti
spole¢nosti Esri; nebo

f. srovnavaci testy dostupnosti, vykonu nebo funkci cloudovych sluzeb.

pooo

B.8.2 Preruseni sluzby. Selhani systému nebo jiné udalosti mimo pfiméfenou kontrolu spole€nosti Esri mohou
prerusit pfistup zakaznika ke cloudovym sluzbam. Spole€nost Esri nemusi byt schopna poskytovat pfedbézné
upozornéni na takova preruseni.

B.8.3 Zakaznicky obsah.

a. Zakaznik udéluje spolecnosti Esri a jejim subdodavatelim nevyhradni, nepfenosné, celosvétové pravo hostovat,
spoustét, modifikovat a reprodukovat zakaznicky obsah, jak to bude potfeba pro poskytovani cloudovych
sluzeb zakaznikovi. Bez pisemného povoleni zakaznika, kromé pfipadu, kdy je to rozumné nezbytné pro
podporu zakaznikova uzivani cloudovych sluzeb, nebude Esri pfistupovat k zakaznickému obsahu, nebude
zakaznicky obsah uzivat ani nikomu poskytovat. S vyjimkou omezenych prav udélenych spolec¢nosti Esri na
zakladé této smlouvy si zakaznik ponechava vSechna sva prava, vlastnicke tituly a naroky na zakaznicky obsah.

b. Ziska-li zAkaznik ke cloudovym sluzbam pfistup prostfednictvim aplikace poskytované tieti stranou, spole¢nost
Esri smi odhalit jeho zadkaznicky obsah této tfeti strané v mife nezbytné k tomu, aby byla mozna spoluprace
mezi aplikaci, cloudovymi sluzbami a zdkaznickym obsahem.
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c. Spole¢nost Esri smi porusit divérnost zakaznického obsahu, pokud ji to nafizuje zakon, pfedpis, soudni
pfikaz nebo pfikaz jiného statniho organu, a v takovém pfipadé se bude spolecnost Esri v pfiméfené mife
shazit omezit rozsah takového odhaleni.

d. Kdyz skonci uzivani cloudové sluzby zakaznikem:

1. Esri da zakaznikovi jeho zakaznicky obsah k dispozici na dobu tficeti 30 dnu, kdy si jej mlze stahnout,
pokud nepozada o kratSi obdobi dostupnosti nebo pokud takovy postup spole¢nosti Esri nezakazuje
z4akon; nebo

2. Esri stahne vedkery zakaznicky obsah, ktery ma v drzeni, na médium podle vybéru zdkaznika a takovy
zakaznicky obsah doruci zakaznikovi.

Esri nebude mit Zadné dalSi povinnosti skladovat ani vracet zakaznicky obsah pfi ukonéeni cloudovych sluzeb.

B.8.4 Odebrani zakaznického obsahu. Spole€nost Esri smi zakaznicky obsah odebrat nebo odstranit, pokud
existuje dlivodné podezreni, Ze jeho odeslani do cloudovych sluzeb nebo pouziti s cloudovymi sluzbami pfedstavuje
zavazné poruseni této smlouvy. Pokud to bude za téchto okolnosti pfiméfené, spolenost Esri zakaznika pfed
odebranim jeho obsahu upozorni. Spoleénost Esri bude reagovat na Zadosti o stazeni obsahu podle zakona USA
Digital Millennium Copyright Act v souladu se zasadami spole¢nosti Esri pro autorska prava, které jsou k dispozici
na adrese www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Pozastaveni sluzby. Spole¢nost Esri mize pozastavit pfistup ke cloudovym sluzbam, (i) pokud zakaznik
zasadnim zplsobem porusi tuto smlouvu a nezajisti v€as napravu tohoto poruseni; (ii) pokud se spoleénost Esri
ddvodné domniva, ze uzivani cloudovych sluzeb zakaznikem ji vystavi okamzité odpovédnosti nebo negativné
ovlivni integritu, funkénost nebo pouzitelnost cloudovych sluzeb; (iii) po dobu planované udrzby; (iv) pro zamezeni
hrozbé nebo Utoku na cloudové sluzby nebo (v) pokud jsou cloudové sluzby zakazany zakonem &i regulovany do
té miry, Ze jejich poskytovani by znamenalo obchodni obtize. Je-li to proveditelné, spole€nost Esri upozorni
zakaznika na jakékoli pozastaveni cloudovych sluzeb pfedem a poskytne zakaznikovi pfiméfenou pfilezitost, aby
mohl podniknout kroky k napravé.

Spolec¢nost Esri neodpovida za zadné skody, povinnosti &i ztraty, které mohou vyplyvat z jakéhokoli pferuseni
nebo pozastaveni cloudovych sluzeb nebo odebrani zakaznického obsahu, jak je popsano vyse.

B.8.6 Oznameni spoleénosti Esri. Pokud se zakaznik dozvi o neopravnéném uziti svého predplatného nebo
jiném naruseni zabezpeceni tykajicim se cloudovych sluzeb, musi to neprodlené oznamit spole¢nosti Esri.

CLANEK B.9 - VSEOBECNA USTANOVENI

B.9.1 Platby. Zakaznik uhradi kazdou spravné vystavenou fakturu maximalné 30 dn(l od jejiho pfijeti a poukaze
platbu na adresu, které je na faktufe uvedena. Zakaznici mimo Spojené staty americké uhradi faktury vystavené
autorizovanym distributorem v souladu s platebnimi podminkami stanovenymi autorizovanym distributorem.

B.9.2 Zpétna vazba. Spolecnost Esri smi volné nakladat s veSkerou zpé&tnou vazbou, navrhy nebo poZadavky na
vylepSeni produktd, které zakaznik spole¢nosti Esri poskytne.

B.9.3 Patenty. Zakaznik nesmi podat zadost o patent, ani dovolit uzivatelim podani zadosti o patent nebo podobné
celosvétové pravo na zakladé nebo se zahrnutim libovolnych produktd. Tento vyslovny zakaz patentovych pfihlasek
se nebude vztahovat na software a technologii zakaznika s vyjimkou rozsahu, ve kterém produkty nebo jejich ¢ast
budou soucasti jakéhokoliv naroku nebo nejlepsiho zplsobu realizace vynalezu v zadosti o vydani patentu nebo
podobné Zadosti.

B.9.4 Omezeni tykajici se naborovych nabidek. Zadna ze smluvnich stran nebude &init nabidky zaméstnani
Zadnému zaméstnanci druhé smluvni strany, ktery je spojen s poskytovanim sluZzeb, b&éhem doby, po kterou jsou
tyto sluzby poskytovany, a po dobu 1 roku od ukon&eni jejich poskytovani. Timto neni omezeno pravo kterékoli ze
smluvnich stran zvefejfiovat nabidky pracovnich pozic v novinach, profesnich ¢asopisech nebo na internetu.
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B.9.5 Dané a poplatky, prepravni poplatky. Ceny produktu a sluzeb Esri sdélované spole¢nosti Esri zakaznikovi
nezahrnuji zadné platné dané a poplatky, v€etné zejména dané z obratu, dané za uzivani nebo dané z pfidané
hodnoty (DPH), cla, tarifll, poplatk(l za pfepravu a manipulaci a poplatkll za registraci prodejcu. Esri pficte jakékoli
takové poplatky, které musi uhradit, k celkové ¢astce fakturované zakaznikovi. Spole¢nost Esri mize do svych
nabidek zahrnout odhadované dané a poplatky za pfepravu a manipulaci, tyto poplatky vS§ak mize pfi fakturaci
upravit. V pfipadé zakaznikd mimo Spojené staty americké smi autorizovany distributor sdélovat informace

o danich nebo poplatcich v souladu se svymi vlastnimi zasadami.

B.9.6 Kontrola souladu. Zakaznik bude vést pfesné a kompletni zaznamy a ucty tykajici se jeho dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Spole€nost Esri nebo jeji autorizovany distributor mohou provadét
kontroly souladu téchto zaznam( a U¢tu na zakladé pisemného oznameni zaslaného nejméné 14 pracovnich dnd
pfedem nebo mohou provadénim téchto kontrol souladu povéfit nezavislou tfeti stranu. Zakaznik bezodkladné
napravi jakykoli nesoulad zjist€ny béhem t&chto kontrol. Spole¢nost Esri ani jeji autorizovany distributor nemohou
provadét kontrolu souladu zakaznika pfed uplynutim 12 mésict od uzavieni jakékoli pfedchozi kontroly souladu,
ktera neprokazala Zadny zavazny nesoulad zakaznika.

B.9.7 Neuplatnéni prav. Pokud kterakoli smluvni strana v nékterém okamziku neuplatni kterékoli ustanoveni této
smlouvy, neznamena to, ze se tato smluvni strana vzdala svého prava na uplatnéni tohoto ustanoveni pozdéji
nebo na uplatnéni jiného ustanoveni této smlouvy.

B.9.8 Oddélitelnost. Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane z néjakého divodu nevymahatelnym,
(i) bude opraveno do té miry, aby se jeho zameér stal znovu vymahatelnym, a (ii) vSechna dalSi ustanoveni této
smlouvy zUstavaji v platnosti.

B.9.9 Pravni nastupci. Zakaznik nesmi prevést nebo formou sublicence pfedat sva prava nebo povinnosti podle
této licen&ni smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Esri a jejiho autorizovaného distributora.
Veskeré pokusy tak ucinit budou povazovany za neplatné. Tato smlouva bude zavazna pro vSechny pfipadné
pravni nastupce smluvnich stran této smlouvy. Bez ohledu na vySe uvedené smi dodavatel, ktery se subjektem
vefejné spravy uzavrel smlouvu na poskytovani téchto produktll, pfevést tuto smlouvu a produkty, které ziskal za
ucelem poskytovani, po pisemném oznameni spole¢nosti Esri na svého zakaznika — subjekt vefejné spravy, a to
za predpokladu, ze tento zakaznik bude souhlasit s podminkami této smlouvy. Na zakladé vzajemné dohody, na
zakladé podminek této smlouvy, mohou pfidruzené subjekty spole€nosti Esri poskytovat sluzby; v takovych
pfipadech budou objednavkové dokumenty uvadét prislusny pfidruzeny subjekt jako stranu poskytujici sluzby.
Autorizovani distributofi spole€nosti Esri nejsou pfidruzené subjekty spole¢nosti Esri.

B.9.10 Piretrvavajici platnost. Slovnik termind a ustanoveni nasledujicich ¢lankl téchto vSeobecnych podminek
a ujednani zlstane v platnosti i po vyprseni nebo ukon&eni platnosti této smlouvy: ,Omezena zaruka a zfeknuti
se odpovédnosti”’, ,Omezeni odpovédnosti za Skodu”, ,OdSkodnéni” a ,VSeobecna ustanoveni”.

B.9.11 VIadni zakaznik (USA). Produkty pfedstavuji komeréni zbozi vyvinuté na soukromé naklady, které je
zakaznikovi poskytovano za podminek této smlouvy. Je-li zakaznik vladnim organem USA nebo dodavatelem pro
vladu USA, spolecnost Esri zakaznikovi poskytne licenci nebo pfedplatné za podminek této smlouvy v souladu
s nafizenim FAR (oddily 12.211/12.212) nebo DFARS (oddil 227.7202). Data a sluzby Online Services spole€nosti
Esri jsou licencovany nebo poskytnuty jako pfedplatné za podminek stejného oddilu 227.7202 nafizeni DFARS
jako komer¢ni pocitaCovy software v pfipadé nakupu softwaru v souladu s nafizenim DFARS. Na produkty se
vztahuji omezeni a uzivani, zmény, vykon, reprodukce, poskytovani, zobrazovani nebo zvefejfiovani produktl
zdkaznikem se pfisné Fidi touto smlouvou. Smluvni ustanoveni, ktera nejsou konzistentni s federalnimi

pravnimi pfedpisy, neplati. Vladni zakaznik (USA) smi software pfevést na kteroukoli organizaci, na kterou byly
pfevedeny pocitae, v nichZ je software nainstalovan. Pokud bude mit kterykoli soud, rozhodce nebo tribunal za
to, Ze podle pFisluSnych zakonU o vefejnych zakazkach ma zakaznik vétsi prava na nékterou ¢ast produktd,
budou se tato prava vztahovat jen na ¢asti, kterych se budou vyslovné dotykat. Sluzba ArcGIS Online ziskala
prizplsobené opravnéni FeEdRAMP, nespliiuje vSak vyssi bezpe€nostni pozadavky vcetné téch, které se
nachazeji v DFARS 252.239-7010.
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B.9.12 Rozhodné pravo. Tato smlouva nepodléha Umluvé Spojenych narodi o smlouvach o mezinarodnim
prodeji zboZi.

a. Organy vefejné spravy. Je-li zakaznik subjektem vefejné spravy, fidi se tato smlouva pfislusnymi zakony
jurisdikce zakaznika.

b. Subjekty mimo organy vefejné spravy. Tato smlouva se fidi vyhradné federalnimi zakony Spojenych statu
americkych a zakony statu Kalifornie, s vyjimkou jejich pfisluSné volby pravnich principu.

B.9.13 Reseni sporu. Smluvni strany budou vyuZivat nasledujici procesy feseni sporu:

a. Spravedlivé odskodnéni. Kterakoli ze smluvnich stran bude mit pravo pozadovat nahrady, zvlastni vykony
nebo jiné spravedlivé odskodnéni a mlze je vymahat soudni cestou u soudu odpovidajici jurisdikce bez nutnosti
prokazani zpusobenych $kod jako podminky tohoto odSkodnéni.

b. Vladni organy (USA). Tato smlouva podléha zakonu Contract Disputes Act (zakon o feSeni smluvnich sport)
z roku 1978 v platném znéni (41 USC 601-613).

c. Jiné subjekty vefejné spravy. Spole¢nost Esri bude jednat v souladu s povinnymi fesenimi spord podle
prislusného zakona.

d. Rozhodé¢ifizeni. Kromé pfipadl uvedenych vySe se smluvni strany uchyli k zavaznému rozhodéimu fizeni
s cilem vyfeSeni jakéhokoli sporu vyplyvajiciho nebo tykajiciho se této smlouvy, ktery nelze urovnat
prostfednictvim vyjednavani. Jestlize zakaznik sidli ve Spojenych statech americkych nebo na jednom z jejich
uzemi &i v pfidruzenych oblastech, bude se rozhodd&i fizeni Fidit pravidly komeréni arbitraze americké
asociace rozhodcich tribunalt (American Arbitration Association). Jestlize zakaznik sidli mimo uzemi
Spojenych statl americkych, bude fizeni podléhat pravidlim rozhodciho fizeni mezinarodni obchodni
komory. Smluvni strany si zvoli jednoho rozhodce v souladu s platnymi pravidly rozhodéiho fizeni. Jazykem
rozhodc&iho fizeni bude angli¢tina. Rozhod&i fizeni se bude konat v misté, na kterém se strany dohodnou.
Obé strany jsou povinny na zadost druhé strany poskytnout dokumenty nebo zajistit svédky relevantni pro
hlavni otazky feSeného sporu.

B.9.14 VyssSi moc. Strana nenese odpovédnost za neplnéni ¢i opozdéné plnéni této smlouvy po dobu, kdy je toto
neplnéni nebo opozdéné plnéni zplsobeno pricinami, nad kterymi uvedena strana nema primérenou kontrolu.
Tyto pri¢iny mohou zahrnovat mimo jiné zasahy vy$si moci, valku, stavky, pracovni spory, kyberneticke utoky,
zakony, prfedpisy nebo vladni nafizeni ¢i jakékoli jiné udalosti spojené s pisobenim vyS$i moci.

B.9.15 Nezavisly dodavatel. Spole¢nost Esri je a vzdy bude nezavislym dodavatelem. Zadné ujednani této
smlouvy nevytvari vztah zaméstnavatel/zaméstnanec, vedouci/zastupce nebo vztah spoletného podniku mezi
spoleénosti Esri nebo jejim opravnénym distributorem a zakaznikem. Zadna ze smluvnich stran nema Zadné
opravnéni k uzavirani smluv v zastoupeni jine strany nebo jinému jednani v zastoupeni jiné strany.

B.9.16 Oznameni. Zakaznik mdzZe zasilat oznameni vyzadovana podle této smlouvy spole¢nosti Esrina
nasledujici adresu:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA
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Pfiloha €. 3 - Technické podminky Poskytovatele

Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu Smlouvy vyuziva globalni systém technické podpory
provozovany a spravovany spoleCnosti Esri tzv. Esri Global Support, ktery umozriuje
Poskytovateli spolupracovat i s technickou podporou vyrobce software. VeSkeré pozadavky
na feSeni podpory produktu Esri, které jsou zadavany TSK, jsou automaticky zalozeny a dale
vedeny v globalnim systému technické podpory spole€nosti Esri v€éetné informaci o prostfedi
a konfiguraci produktt Esri v TSK a rovnéz i dat, ktera byla TSK poskytnuta v ramci plnéni
predmétu Smlouvy. Objednatel akceptuje toto zpracovani i ulozeni informaci o jeho prostredi
a konfiguraci Esri produktu, véetné zaslanych dat v ramci plnéni pfedmétu Smilouvy, a to i po
ukonceni platnosti Smlouvy. Poskytovatel je ale povinen omezit zpracovavané a ukladané
informace na minimum nezbytné pro fadné pinéni pfedmétu Smiouvy.



Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktt a Sluzeb Online Services

Uvodni ustanoveni

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb
Systémové podpory spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009,
IC 14889749 (dale jen ,spoleénost ARCDATA*) uzivateli (dale jen ,UZivatel*) pfi uzivani Softwaro-
vych produktu a sluzeb Online Services Uzivatelem (dale jen ,Produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Envi-
ronmental Systems Research Institute, Inc., (dale jen ,Esri), Schneider Electric Smart Grid
Solutions, LLC (dfive Telvent USA, LLC), Harris Geospatial Solutions, Inc. a spole¢nosti
ARCDATA (vycet vSech podporovanych produktl je uveden na adrese www.arcdata.cz/pod-
pora/pravidla-podpory/).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory soft-
warovych produktl. Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na ob-
dobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k uziti softwarového produktu (netyka se pro-
gramu s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfedevsim ArcGIS for Personal
Use, Grantové programy a dalSi programy pro omezené pouziti).

3. Spole¢nost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym
Softwarovym produktim provozovanym Uzivatelem na standardnim hardware tj. hardware,
ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitim, jako nezbytny pred-
poklad uziti Softwarovych produktd.

4. Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produktu;
4.2 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. lll. Technickych
podminek;

4.4 poskytovani dalSich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. Il. Technickych
podminek.

5. 'V ramci systémové podpory Produktl bude spoleénost ARCDATA pribézné a bezodkladné
poskytovat Uzivateli programové korekce Produktu, softwarové dokumentace, nebo publiko-
vanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou prubézné zvefejiovany pro potieby uzivatelu
Softwarovych produktu.

6. Vramci poskytovani Systémové podpory spoleénost ARCDATA dale Uzivateli umozni ucast
na konferenci uZivateld Produktl s mistem konani na uzemi v CR (se slevou aZ 100%) pro
uzivatele Softwarovych produktt ArcGIS Desktop, ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server,
ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy&et Produktu, na ktery je mozno uplatnit
slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na webovych
strankach konference www.arcdata.cz/konference.

7. Pozaduje-li Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem,
Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan, maze Uzivatel obsluhovat v realném
Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfi-
padné aby mohl spole€nosti ARCDATA bezprostfedné popsat €innost Softwarového produktu,
resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéz zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvo-
jové vysSich verzi Produktl. Budou-li updatované verze Produktl obsahovat modifikovanou
funk&nost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti ARCDATA distribuovany spolu
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s nalezitou dokumentaci.

9. Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy upda-
tované verze Produktl zpravidla obsahuji v§echny funkéni moznosti pfedchozi verze pfislus-
nych Produktu.

10. Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost pfizpusobeni Produktu jiné,
nez pavodni konfiguraci.

11. K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktu, pokud tyto budou v pri-
béhu poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vy-
zve spole¢nost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti updatované verze Softwarovych produktl. Uzivani updatovanych verzi Produkt(
muUze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licenéni podminky budou spolecnosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UzZivateli zaslan odkaz na stazeni updatované
verze Softwarovych produktt, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v ta-
kovém emailu. Stazenim Softwarovych produktu a jejich instalaci Uzivatel nové licenéni pod-
minky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li Uzivatel uzavienou jinou smlouvu, fidi se
uzivani Produktd Esri licenénimi podminkami, které jsou ke stazeni na http://www.esri.com/le-
gal/licensing-translations.

Il. Produkty Esri

1.V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi
sluzby tykajici se Produktu Esri:

1.1 ucast na konferenci uzivatelt Produkt Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %).
Pfesny vyc€et Produktu Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registracniho poplatku, je
aktualné uveden pred konanim konference na webovych strankach konference
www.esri.com/events/user-conference.

1.2 moznost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktd ArcGIS (Desktop, Enterprise,
GIS Server) z internetovych stranek spole¢nosti ARCDATA;

1.3 pristup k informacim o vyvoji Produktl Esri a fFeSenych aplikacich prostfednictvim ¢aso-
pisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty
pomoci elektronické posty;

1.5 puGjéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na
www.arcdata.cz).

2. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd Esri ArcGIS Desktop spole¢nost
ARCDATA poskytuje v téchto urovnich:
2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluSného Softwarového
produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislusného Softwa-
rového produktu.

lll. Sluzby Technické podpory

1. Souclasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolecnosti
ARCDATA Uzivateli.

2. Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v do-
kumentu ,Pravidla poskytovani sluzby standardni technické podpory“, ktery je dostupny na
adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/.
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Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA pfi-
stup na zakaznicky portal My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s €islem 224 190 515. Pro
zakazniky vyuzivajici pouze produkty Harris Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole¢nost
ARCDATA e-mailovou adresu podporaHarris@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku
s Cislem 224 190 515. Pro zakazniky vyuzivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Grid
Solutions, LLC zfidila spolecnost ARCDATA e-mailovou adresu podporaSchneider-
I : 1o telefonni poradenstvi linku s Cislem 224 190 515.

Sluzby technické podpory budou UzZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleénost ARCDATA se zavazuje na Zadost UZivatele
o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problému tykajicich se:

5.1 Kkonfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktu;

5.4 jiné neZ Dokumentované funkcionality Softwarovych produkt;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ucely.

Uroven poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktii se
fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support
Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

Spole&nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych
a vécnych parametrl poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu
k Uzivateli d€inné dnem, kdy mu bude doru¢eno oznameni spolecnosti ARCDATA specifikujici
zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky Poskytovatele



Obchodni podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance)

pfi uziti Softwarovych produktti a Sluzeb Online Services

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zaloZeného mezi spo-

leénosti

ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen

.Spole€nost ARCDATA") a uzivatelem (dale jen ,Uzivatel“) pfi uzivani produktd Uzivatelem a po-
skytovani sluzeb systémové podpory spole¢nosti ARCDATA.

Il. Definice

1. Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu téchto Obchodnich podminek interpretovany nasle-
dovné:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

Pojem , Systémové podpora“ nebo ,Maintenance* a/nebo ,Udrzba“ znamena sluzby po-
skytované spolecnosti ARCDATA Uzivateli pfi uzivani Produktu.

Pojem ,Technické podminky“ znamena dokument ,Technické podminky poskytovani
sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uziti softwarovych produktt a Sluzeb On-
line Services* specifikujici rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluzeb Sys-
témové podpory, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou soucast téchto Obchodnich podminek.
Pojem ,Softwarovy produkt‘ znamena standardni aplikacni softwarové programy distri-
buované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichz uziti Uzivatelem poskytuje spoleénost
ARCDATA Uzivateli sluzby Systémové podpory s tim, Ze Softwarové produkty jsou spe-
cifikovany v nabidce spolec¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory
akceptované Uzivatelem.

Pojem ,Sluzby Online Services” znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
v&etné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.
Pojem ,Produkt”znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

Pojem ,Technicka podpora® znamena telefonické a/nebo pisemné poradenstvi spolec-
nosti ARCDATA tykajici se Dokumentované funkcionality Produkt(l véetné telefonického
a/nebo pisemného poradenstvi spole¢nosti ARCDATA v pfipadé chybné funk&nosti Do-
kumentované funkcionality Produktd; rozsah sluzeb Technické podpory pfi uziti Produk-
td je stanoven Technickymi podminkami.

Pojem ,Dokumentovana funkcionalita“® znamena aplikace, funkce a nastroje popsané
napovédou nemodifikovanych Softwarovych produktd a Sluzeb Online Services vyda-
nych vyrobcem. Za dokumentovanou funkcionalitu se nepovazuji vzorové aplikace pro
demonstracni ucely.

Pojem ,Souvisejici materialy” znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo di-
gitalni formé vztahujici se k uzivani nebo provozu Produktu véetné, nikoli v§ak pouze, li-
cenénich smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uzivatelské dokumentace, pfirucek,
instalacnich pokynu, sSkolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, sou-
boru dat, divérnych uzivatelskych aktivacnich nebo registracnich kodd, klicovych soft-
warovych kédu nebo hardwarovych kli€d dodavanych vyrobci Produktd.

Pojem ,Licenéni smlouva“znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi Uzivatelem a pfi-
slusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UZivatel opravnén k uZziti Produktu.

lll. PInéni spoleénosti ARCDATA

1. Spole€¢nost ARCDATA prohlasuje, ze na zakladé smlouvy uzaviené s vyrobci Produktl je
vyhradnim autorizovanym poskytovatelem sluzeb Systémové podpory a Souvisejicich mate-
rialt pro uzemi Ceské republiky a z tohoto titulu je opravnéna predvadét, propagovat, uvadét
na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat Systémovou a Technickou podporu a navody pro
uziti Produktd a Souvisejicich materiald koncovymi uzivateli.



Pro fadné poskytovani sluzeb Systémové podpory se spole¢nost ARCDATA za soucinnosti
vyrobce Produktu zavazuje prubézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory
a v ramci téchto sluzeb i sluzby Technické podpory Produktl opravnéné provozovanych Uzi-
vatelem, tj. uzivanych a provozovanych UZivatelem na zakladé Licen&ni smlouvy.

IV. Cenova ujednani

Ceny za poskytovani Systémové podpory Produktu jsou stanoveny Cenovou kalkulaci tvofici
soucast nabidky spoleénosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akcepto-
vanou UZivatelem.

Cenové podminky pro pfipadné dalSi obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory budou
stanoveny cenikem spoleCnosti ARCDATA aktualné plathym ke dni prolongace trvani
smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory s tim, zZe spole¢nost ARCDATA je povin-
na Uzivateli kdykoli na jeho zadost bez zbyte¢ného odkladu poskytnout informace o svém
ceniku Systémové podpory.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktd je splatna jednorazové v plné vysi
na prislusné obdobi poskytovani Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spolec-
nosti ARCDATA.

Je-li Systémova podpora UzZivatelem objednana pro Softwarovy produkt poté, co poskytovani
sluzeb Systémové podpory jiz bylo v minulosti ukonéeno, bude cena Systémové podpory pro
nové obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory navySena o cenu Systémové podpory
za dobu od skonéeni posledniho obdobi poskytovani Systémové podpory do dne zahajeni
poskytovani Systémové podpory. Cena bude stanovena dle ceniku spolecnosti ARCDATA.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Produktd je splatna na zakladé jeji fakturace spo-
le¢nosti ARCDATA a pro splatnost faktury sjednavaiji strany Ihttu 14 dni od jejiho doruceni
UZivateli.

Fakturu je spoleénost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po nabyti ucinnosti smlouvy
0 poskytovani sluzeb Systémové podpory.

V pfipadé, Ze spole¢nost ARCDATA poskytne UzZivateli sluzby Systémove podpory nad ra-
mec rozsahu stanoveného smlouvou, bude cena za poskytnuti takovych sluzeb kalkulovana
na bazi hodinové sazby ve vySi stanovené cenikem spole¢nosti ARCDATA aktualné platnym
k datu poskytnuti takové sluzby. Tento postup se uplatni pouze v pfipadé, Zze UZivatel si
u spole¢nosti ARCDATA objedna poskytnuti takovych sluzeb.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s uhradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Produktu
v Castce nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaz-
dy zapoc&aty den prodleni. Vedle toho je spoleCnost ARCDATA opravnéna pozastavit posky-
tovani Systémové podpory Produktu, a to az do doby vyrovnani dluznych €astek Uzivatelem.
Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢l.
IX. téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré na-
lezitosti chybi, je Uzivatel opravnén danovy doklad (fakturu) vratit zpét spole€nosti ARCDA-
TA do data splatnosti. Ve vraceném dafiovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel vyznacit divod
vraceni danového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spole¢nost ARCDATA povinna
vystavit novy dafiovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

V. Prava dusevniho vlastnictvi

Rozsah licence, jakoz i licenéni podminky pro uziti Produktd UZivatelem jsou upraveny Li-
cencni smlouvou. Autorska prava, jakoZz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici
se k Produktim, v€etné Souvisejicich materiald, nadale pfislusi vyrobci Produktu a nejsou
poskytovanim Systémové podpory dotena.

Pro pfipad, ze v ramci poskytnuti sluzeb Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDA-
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TA Uzivateli vlastni vécné plnéni splAujici znaky autorského dila, poskytuje touto smlouvou
UZivateli Casové a teritorialné neomezenou, nevyhradni a nepfevoditelnou licenci
k takovému plInéni vytvofenému spole¢nosti ARCDATA pfi poskytovani sluzeb Systémové
podpory. Cena za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani Systémové podpory.

VI. Odpovédnost za Skodu

1. Strany si vzajemné odpovidaji za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti stanovené touto
smlouvou a/nebo obecné& zavaznym pravnim piredpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny za-
placené za poskytovani Systémové podpory Produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné uda-
losti. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat UzZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehod-
nocenych dat jde na vrub UzZivatele;

2.2 Skodu vzniklou pfi poskytnuti Systémové podpory u Produktl, u kterych vyrobce jiz
ukondil podporu uzivani takového Produktu.

3. 'V pfipadé, ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Systémové podpory Produk-
tu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne €astku 1.000.000,- K¢ (slovy jeden mi-
lion korun ¢eskych), celkova vyse nahrady Skody a povinnost stran k nahradé Skody se do-
hodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K& (slovy jeden milion korun
Ceskych).

4. ZdGvodu pravni jistoty spoleénost ARCDATA vyslovné prohlasuje a upozorfiuje Uzivatele,
Ze ustanovenim tohoto ¢lanku Obchodnich podminek neni dotéena odpovédnost za Skodu
dle podminek Licenéni smlouvy.

VII. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spoleéné obchodni €innosti, zejmé-
na v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zakladé,
dodrzovat moralni a profesionalni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu spolecnosti
ARCDATA. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spole¢nosti ARCDATA. Kazdy
uCastnik smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se dale zavazuji dodrZovat
pravni pfedpisy vztahujici se k jimi vykonavané €innosti a chovat se tak, aby jejich jednani nena-
plfiovalo znaky trestného &inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany
trestny ¢€in nebo prestupek), které by bylo mozno pficist jedné nebo ob&ma smluvnim stranam
podle zdkona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Ffizeni proti nim, ve
znéni pozdéjsich predpisl a zakona €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Ze zavedly fadny prevencni
informacni a Skolici systém i nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad &innosti svych za-
méstnancu a udinily nezbytna opatfeni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych na-
sledku protipravniho jednani. S ohledem na vySe uvedené smluvni strany dale prohlasuji, ze uci-
nily v8e, co po nich Ize spravedlivé poZadovat, aby zabranily spachani trestného ¢inu nebo pfe-
stupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou innosti.

VIII. Ochrana osobnich udaju

1. S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady & 2016/679, obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajl, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich
osobnich udajl, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti Uzivatele plynouci ze
shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich udajd na nasledujicim.

2. PInéni poskytované Uzivateli spolec¢nosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvislosti s ni
neni jakakoli zpracovatelskd operace ze strany spoleCnosti ARCDATA ve vztahu
k Uzivatelem zpracovavanym osobnim udajim. Byt neni vylou¢eno, Ze spoleénost ARCDA-
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TA pfijde pfi poskytovani pIinéni Uzivateli do kontaktu s osobnimi Udaji, informacemi o para-
metrech zpracovani osobnich Udaju, v€etné informaci o zabezpeceni, vyslovné plati, ze spo-
le€nost ARCDATA neni opravnéna s témito jakkoli disponovat.

3. Spole¢nost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani plnéni Uzivateli jakkoli aktivné pfistu-
povat k osobnim Udajim zpracovavanym Uzivatelem, stejné tak jako k informacim o zpraco-
vani osobnich udaju realizovanych Uzivatelem a ani k informacim o zabezpeceni zpracovani
osobnich udaja.

4. Prijde-li spolecnost ARCDATA pfi poskytovani plnéni Uzivateli na zakladé smlouvy do kon-
taktu s osobnimi Udaji, s informacemi o jejich zabezpedeni, €i s informacemi o parametrech
zpracovani osobnich udaji, bude o nich zachovavat mi€enlivost. Povinnost micenlivosti
v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancl a u dalSich pro ni ¢innych osob. Za tim Gcelem
spole€nost ARCDATA pfijme potfebna bezpecnostni a technicko-organizacni opatfeni (na-
pfiklad provadénim zaznamu o pfistupech do systému Uzivatele ¢i k datim a ulozistim, které
mohou zahrnovat i osobni Udaje; vytvafenim zaheslovanych pfistupt, které umoznuiji identi-
fikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pFistupu tfeti osobou; provadénim ¢innosti, pfi
nichz mize dojit k pFistupu k osobnim udajim, vyhradné na zakladé principu need-to-know —
tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to nezbytné). Souc€asti fadného zabezpecleni ze
strany spole¢nosti ARCDATA bude i pravidelné provéfovani efektivity a dostatecnosti pfija-
tych bezpecnostnich opatfeni, Skoleni zaméstnancl a osob zapojenych do poskytovani pl-
néni UZivateli a ovéfovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpeénostnich pra-
videl a dodrzovani stanovenych opatfeni a postupu.

5. Bezpecnostni opatieni spole¢nost ARCDATA provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik,
jejich pravdépodobnosti a moznych negativnich disledkd z nich plynoucich pro prava a svo-
body dotéenych osob (subjektld osobnich udajd). Primarnim cilem musi byt eliminace rizik,
tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo
alespori minimalizace moznych negativnich dusledkd pro prava a svobody dotéenych osob.

IX. Trvani smlouvy, doba poskytovani sluzeb Systémové podpory

1. Smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory nabyva platnosti a u€innosti:

1.1 okamzikem akceptace nabidky spolecnosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémo-
vé podpory UZivatelem;

1.2 pro pfipad, Ze smlouva o poskytovani sluzeb Systémové podpory podléha povinnosti
uverejnéni v registru smluv rezimem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, neu-
platni se ustanoveni pfedchozi véty a v takovém pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyva platnosti okamzikem akceptace nabidky spole€nosti
ARCDATA na poskytovani Systémové podpory UZivatelem; ucinnosti dnem jejiho uve-
fejnéni postupem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran se sjed-
nava, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv provede UZivatel. Pokud UZivatel uvefej-
néni této smlouvy neprovede bez zbyteéného odkladu po datu nabyti platnosti smlouvy,
provede uverejnéni spole€nost ARCDATA. Strany v této souvislosti prohlasuji, ze jsou si
védomy toho, Ze pokud Smlouvu o poskytovani sluzeb Systémové podpory neuverejni
v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym
uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory,
a to s ucinky ex tunc;

1.3 jestlize se na Uzivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu ustanoveni
§ 3 zakona €. 340/2015 Sb., je Uzivatel povinen toto vyslovné pisemné prohlasit pfi ak-
ceptaci nabidky a uijistit spoleénost ARCDATA, Ze tato smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nepodléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv rezimem dle za-
kona &. 340/2015 Sb., o registru smluv; v tom pfipadé smlouva o poskytovani sluzeb
Systémové podpory nabyde platnosti a ucinnosti dle bodu 1.1 tohoto odstavce. Pro pfi-
pad, Zze prohlaseni Uzivatele ve smyslu pfedchozi véty by se ukazalo jako nespravné Ci
nepravdivé, je Uzivatel srozumén s tim, Ze neuvefejnénim smlouvy o poskytovani slu-
Zeb Systémové podpory v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicu od data jeji plat-
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nosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost smlouvy o poskytovani sluzeb
Systémové podpory, a to s ucinky ex tunc. Uzivatel se pro takovy pfipad zavazuje na-
hradit spole¢nosti ARCDATA veSkerou Skodu, kterd by spole¢nosti ARCDATA vznikla
neuvefejnénim smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory z divodu shora uve-
deného tvrzeni Uzivatele. Soucasné se pro tento pfipad nahrady Skody neuplatni ujed-
nani o limitaci ndhrady Skody uvedené shora v €l. VI. odst. 3 Obchodnich podminek. To-
to ujednani je plné oddélitelné od vSech ujednani Obchodnich podminek a zlstane
v platnosti i v pfipadé zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory
s ucinky ex tunc z diivodu rozporu s ustanovenim zakona €. 340/2015 Sb.

2. Sluzby Systémové podpory jsou spoleénosti ARCDATA poskytovany, nedohodnou-li strany
ad hoc jinak, vzdy po dobu stanovenou nabidkou spole¢nosti ARCDATA na poskytovani slu-
zeb Systémové podpory akceptovanou Uzivatelem.

3. Strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové
podpory, a to nasledovné:

3.1 spole€Cnost ARCDATA pro pfipad, Ze UZivatel je v prodleni s uhradou finanénich &astek
uctovanych spolec¢nosti ARCDATA dle ¢l. IV. téchto Obchodnich podminek po dobu
delSi nez 30 dn(;

3.2 Uzivatel pro pfipad, ze spole¢nost ARCDATA je v prodleni s plnénim sluzeb Systémové
podpory po dobu del§i 30 dnd a nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihuté 30 dnu ode
dne, kdy je na porusovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna Uzivatelem.

4. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc. Vzajemna prava a povin-
nosti se strany zavazuji vyporadat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak ve Ihté do 30 dnl
ode dne odstoupeni.

5. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje, ze na zakladé vyzvy Uzivatele pfedlozi Uzivateli nabidku
a cenovou kalkulaci na pokraCovani poskytovani sluzeb Systémové podpory pro uZiti Pro-
duktl. V pfipadé, Ze nabidka spoleCnosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové pod-
pory nebude Uzivatelem akceptovana v dobé, kdy jsou ze strany spole¢nosti ARCDATA ak-
tualné poskytovany sluzby Systémové podpory dle platné smlouvy (tj. dojde k ukoné&eni trva-
ni smlouvy o poskytovani sluzeb Systémové podpory), neni spoleénost ARCDATA povinna
pfi novém zahajeni poskytovani sluzby Systémové podpory na zakladé nové uzaviené
smlouvy tuto poskytovat v rozsahu odpovidajicim sluzbam Systémové podpory dle pfedchozi
smlouvy, jejiz trvani skondilo.

X. Povinnost mlc¢enlivosti

1.  Veskeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s poskytovanim sluzeb Systémové
podpory jsou resp. budou povazovany za duvérné a tvofici pfedmét jejich obchodniho tajem-
stvi. Zadna ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych informaci zvefejnit bez pred-
choziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek zachovani mi€enlivosti se v pl-
ném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran, jakoz i na spolupracujici osoby tre-
tich stran. Povinnost zachovani mi€enlivosti plati po celou dobu realizace Systémové podpo-
ry a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni poskytnuti posledniho vécného pinéni ze
strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch Uzivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustano-
veni nebudou mi¢enlivosti podléhat informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v dusledku &inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou
a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o ¢emz svédé&i zaznamy
strany, ktera je vytvofila;

1.4 prijemci opravnéné poskytne treti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani ne-
pfimo od poskytovatele davérné informace;
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1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
(i) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti orga-
nu statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné zavaznych prav-
nich predpisu.

2. Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimka, kdy spole¢nost ARCDATA je opravnéna o po-
skytnuti Systémové podpory UZivateli referovat ve svych obchodnich a prezentacnich mate-
rialech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UzZivatele a specifikaci poskytnuté Sys-
témové podpory.

XI. Komunikace stran

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporu¢ené posty
nebo e-mailem, odesilanym na strandm naposledy sdélenou adresu pro doru€ovani, nebo na
adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za doru¢ené okamzikem
podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim doporuc¢ené posty
se povazuji za doru€ené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostfed-
nictvim e-mailu se povazuji za doru¢ené okamzikem obdrZzeni e-mailové zpravy potvrzujici bez-
chybné pfijeti. Toto ujednani nevylu€uje pravo kterékoli strany zadat, aby pisemnosti zaslané e-
mailem, ji byly pfedloZeny v originalni listinné podobé.

XIl. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani Systémoveé podpory se fidi ustano-
venim zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, na plnéni spole¢nosti ARCDATA se pfimé-
fené pouzije ustanoveni § 2631 a nasl. ob¢anského zakoniku.

2. KeSeni pfipadnych sporu z pfedmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako mistné
pfislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho fadu urcuje Obvodni soud
pro Prahu 1.

XIll. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky spolu s Technickymi podminkami, Cenovou kalkulaci a nabidkou
spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovanou UZivatelem
tvofi uplné a vyluéné ujednani stran ohledné poskytovani sluzeb Systémové podpory. Pravni
sila dokument(l pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 nabidka spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb Systémové podpory akceptovana
UzZivatelem:;
1.2 Cenova kalkulace;
1.3 Obchodni podminky;
1.4 Technické podminky.
Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentd, plati za rozhodné znéni dokumentu
s vy8Si pravni silou.
2. Meénit, nebo doplfovat takto sjednané podminky lze pouze dohodou stran, a to vyluéné pi-

semnou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro néj ne-
ma ani zavedena praxe stran.

3. Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskyto-
vani sluzeb Systémové podpory tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu opacné
strany. Tim neni doteno pravo spole¢nosti ARCDATA na postoupeni splatnych pohledavek
za Uzivatelem.

4. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako
neplatné, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

5.  Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientacné&, aniz by mély pravni relevan-
Ci.
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6. Pojmy obsazené v dokumentu Technické podminky a psané s velkymi po¢ateCnimi pismeny
maji stejny vyznam jak uvedeno v ¢lanku Definice téchto Obchodnich podminek.

7. Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 2. 2022.

ARCDATA PRAHA, s.r.o.
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Pfiloha €. 6 - Compliance dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery (textace

1)

smluvnich ujednani):

Smluvni strany se zavazuji jednat takovym zplusobem a pfijmout takova opatfeni, aby
nevzniklo pfi pInéni této Smlouvy podezieni ze spachani trestného €inu, nebo aby trestny
¢in nebyl spachan. To shodné plati pro vdechny formy u€astenstvi na trestném €inu nebo
stadia trestného Cinu. Povinnost se vztahuje na trestné Ciny pfiCitatelné pravnické osobé
dle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,
ve znéni pozdéjSich predpisu, jako i na trestné Ciny fyzickych osob dle zakona ¢&. 40/2009
Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, pfipadné i na zahajeni trestniho
stihani proti kterékoliv smluvni strané vcetné jejich zaméstnancl podle zakona ¢&.
141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni Fad), ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji si neprodlené vzajemné oznamit divodné podezreni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty nékterého ztrestnych ¢&inG spachanych
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, pfedevsim trestného Cinu pfijeti uplatku, nepfimého
uplatkarstvi nebo podplaceni, a to bez ohledu na splnéni pfipadné zakonné oznamovaci
povinnost a nad jeji ramec. Smluvni strany se dale zavazuji ktakové informaci
pFistupovat jako k divérné, s vyjimkou komunikace s organy ¢innymi v trestnim Fizeni.

Dodavatel se seznamil se zasadami, hodnotami a cili Etického kodexu TSK, které jsou
dostupné pod odkazem https://www.tsk-praha.cz/wps/portal/root/o-spolecnosti/o-
spolecnosti-TSK-Praha. Na zakladé toho prohlasuje, ze ma (i) zpracovan vlastni eticky
kodex ve stejném rozsahu, ktery pokryva totozné oblasti a zajistuje tytéz hodnoty a
standardy chovani, jaké vyznava TSK; dodavatel dale akceptuje, Ze v pfipadé odlisné
upravy prevezme v dil€ich zaleZitostech Eticky kodex TSK, nebo (ii) pfijima Eticky kodex
TSK pro ucely plnéni této Smlouvy za vlastni a bude jeho prostfednictvim zajistovat
dodrzovani tychz hodnot a standardi chovani, jaké vyznava TSK. Dodavatel bere na
védomi, Ze naposledy popsané hodnoty a standardy chovani vychazi mimo jiné i z normy
ISO 37001:2016.

Dodavatel se zavazuje umoznit TSK kontrolu a porovnani obou etickych kodexd (na
strané TSK a na strané dodavatele), pfipadné prokazat, Ze pfijal za svuj Eticky kodex
TSK, podle toho, ktera varianta dle ¢l. 3) vySe nastala. Kontrola dle pfedchozi véty
zahrnuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, pFedloZeni etického kodexu, pfip. dalSich
compliance dokumentl( dodavatele, do kterych bude mit TSK pravo nahlizet a pofizovat
si jejich kopie.

Dodavatel bere vyslovné na védomi a souhlasi, Ze TSK je v odlivodnénych pfipadech
opravnéno kontrolovat dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z Etického kodexu na strané
dodavatele. Ma se za to, ze odivodnénym pFipadem je jakékoliv zjisténi, které TSK ucini
na zakladé vlastni ¢innosti, z vefejné dostupnych zdroju, nebo i na podnét zvenéi od
tietich osob, které se tykaji dodavatele a/nebo situaci s vys$8i mirou korupéniho rizika.
V pfipadé pochybnosti, jedna-li se o oduvodnény pfipad, je rozhodujici nazor TSK.
Provéfované skuteCnosti v8ak nesmi byt zjevné bezpfedmétné (napf. ucelové vyvolana
tendenéni publicita vuc¢i dodavateli, udani sméfujici vici dodavatele, které vychazi
z poruSeni dobrych mravd, msty, zavisti i jinych nizkych pohnutek atd.). Poskytnuti
soucinnosti dodavatele k realizaci kontroly vykonavané TSK zahrnuje zejména, nikoliv
v8ak vylu€né, pisemné ¢i ustni vyjadfeni dodavatele k pfedmétné zalezitosti. V pfipadé
vySSi miry korup€niho rizika spojeného s prfedmétem této smlouvy nebo osobou
dodavatele je mozné pozadovat prokazani implementace/existence opatfeni
srovnatelnych se standardy normy ISO 37001:2016. Dodavatel je opravnén v ramci
splnéni pozadavku na poskytnuti soucinnosti predlozit libovolné dikazni prostfedky.



V pfipadé, ze dodavatel porusi ¢&l. 3) této dolozky ke Smlouvé, ktery spociva
v harmonizaci vlastniho etického kodexu dodavatele dle Etického kodexu TSK, nebo
prevzeti Etického kodexu TSK dodavatelem v plném rozsahu, zavazuje se dodavatel
uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kazdy, byt i zapocCaty den, po ktery je
v pfedmétné zalezitosti v prodleni, a to az do okamziku splnéni jeho povinnosti.

V pfipadé, Zze dodavatel porusi ¢l. 4) této dolozky ke Smlouvé, ktery spociva v umoznéni
kontroly spinéni harmonizace etickych kodexu, nebo prevzeti Etického kodexu TSK
dodavatelem v plném rozsahu, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za
kazdy, byt i zapoc€aty den, po ktery je v pfedmétné nalezitosti v prodleni, a to az do
okamziku splnéni jeho povinnosti.

V pfipadé, Zze dodavatel porusi ¢l. 5) této dolozky ke Smlouvé, tj. nebude pfi poskytovani
pinéni a spolupraci s TSK respektovat zasady a hodnoty vyplyvajici z Etického kodexu
TSK (bez ohledu na to, vjaké formé je pfijal), nebo neposkytne TSK soucinnost
k provéfeni konkrétniho zjiSténi/oznameni, zavazuje se uhradit smluvni pokutu ve vysi
10.000 K¢ za kazdy, byt i zapoCaty den prodleni, po ktery porudeni konkrétni povinnosti
trvalo, a to az do okamziku odstranéni tohoto zavadného stavu. Bude-li se
zjisténi/oznameni tykat skute€nosti s vy88i mirou korup&niho rizika, zvySuje se smluvni
pokuta dle pfedchozi véty na dvojnasobek.

Sankce ulozené dle ¢l. 6 az 8 této dolozky ke Smlouvé mezi sebou lIze scéitat, a to az do
chvile spInéni povinnosti dodavatele, kterou zajistuji, nebo do zaniku Smlouvy
odstoupenim ze strany TSK. Soucet sankci vSak nesmi ve svém souhrnu prekrocit jednu
tretinu (1/3) hodnoty Smlouvy.

10) V pfipadé, Zze dodavatel bude své povinnosti dle ¢l. 3) az 5) této doloZky ke Smlouvé

poruSovat zavazné, dlouhodobé& nebo opakované, je TSK opravnéno odstoupit od
Smlouvy bez dalSiho. Zavaznym poruSovanim se rozumi naplnéni skutkové podstaty
korup€niho, nebo i jiného trestného Cinu dodavatelem (bez ohledu na to, byl-li uz za ngj
pravomocné odsouzen), pfipadné i jiné zcela bezohledné jednani rozporné se zasadami
a hodnotami Etického kodexu TSK. Dlouhodobym poruSovanim povinnosti dle této
dolozky ke Smlouvé se rozumi nesplnéni konkrétni povinnosti v trvani nejméné 30
kalendarnich dna, a pokud by Slo o skute€nosti s vy§Si mirou korupéniho rizika, tak
nejméné 15 kalendarnich dni. Opakovanym poruSovanim povinnosti dle této dolozky ke
Smlouvé se rozumi nesplnéni konkrétni povinnosti v nejméné tfech paralelnich
pfipadech, a pokud by Slo o skute€nosti s vy88i mirou korupéniho rizika, tak ve dvou
paralelnich pfipadech. Pravo na uhrazeni smluvni pokuty ve prospéch TSK nebo pravo
nahrady Skody zpUsobené TSK timto neni jakkoliv dotéeno.

11) Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, ze splfiuji a budou splfiovat po celou dobu trvani

Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti je tato dolozka, veskera kritéria, standardy chovani a
hodnoty, které ve svém souhrnu vyplyvaji z Etického kodexu této spoleCnosti.



Pfiloha ¢ 7 - Protikorupéni dolozka do smluv s dodavateli/obchodnimi partnery
(textace smluvnich ujednani):

1) Smluvni strany se dohodly, Ze pfi pInéni této Smlouvy budou vzdy postupovat Eestné a
transparentné a potvrzuiji, Ze takto jednaly i v pribéhu zadavaciho Fizeni ¢i vyjednavani o
Smlouvé, resp. ze takto budou jednat po celou dobu ucinnosti této Smiouvy.

2) Smluvni strany shodné prohlaSuji, ze neposkytnout, nenabidnou ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu ani
neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného, a Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi neopravnéné
vyhody tfetim stranam, ani je nepfijmou nebo nevyzaduiji.

3) V této souvislosti se smluvni strany zavazuji neprodlené oznamit divodné podezieni
ohledné& mozného jednani, které je v rozporu se zasadami podle této dolozky ke Smlouveé
a mohlo by souviset s uzavienim této Smlouvy nebo jejim plnénim.



Pfiloha €. 8 - Bezpeénostni pozadavky a opatreni

1. Objednatel byl v srpnu 2021 Narodnim dfadem pro kybernetickou bezpeénost (dale jen
,,NUKIB“) uréen jako provozovatel zakladni sluzby dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpec€nosti a o zméné souvisejicich zakonu (dale jen ,ZoKB*), ve znéni
pozdéjSich predpisu. Objednatel, jakozto povinna osoba dle ZoKB je povinen realizovat
celou fadu bezpenostnich opatreni, Fidit se pfislusnou legislativou a provadét Cinnosti dle
nafizeni vydavanych NUKIB. V prilb&hu plnéni smlouvy tak maze dojit k situaci, kdy
Objednatel bude povinen realizovat bezpecnostni opatfeni, ktera mohou mit dopad na
odebirané sluzby, provozované informacni systémy a technicka zafizeni (napf. na jejich
rozsah, kvalitu, bezpe€nost, pouZivané technologie apod.). Pro pfipad, Ze takovato
situace nastane, zavazuji se ob& smluvni strany vstoupit v jednani s cilem dosahnout
vzajemné dohody. Pokud by nebylo mozné dohody dosahnout, je Objednatel opravnén
smlouvu ukoncit, a to ve |haté 1 meésice od doru€eni oznameni o ukonceni smlouvy
Dodavateli z vy$e uvedenych davoda.

2. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli soucinnost pfi plnéni povinnosti
Objednatele podle ZoKB v¢etné preventivnich aktivit a soucinnost pfi pInéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z rozhodnuti statnich organud vykonavajicich plsobnost na
useku kybernetické bezpeénosti. Dodavatel je pfi poskytovani pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy dale povinen dodrzovat veskera bezpeénostni opatfeni vyplyvajici ze ZoKb.

3. Objednatel povazuje Dodavatele za vyznamného dodavatele v souladu s vyhlaskou ¢.
82/2018 Sbh., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecCnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpec¢nosti) — neuzije se

4. Dodavatel se zavazuje pfijimat, neustale kontrolovat a zvySovat bezpe&nostni opatieni
nezbytna k zajisténi ochrany informaci, zejména proti neopravnénému nebo nahodilému
pristupu, neopravnénym prenosum (dlvérnost informaci), zménam ¢&i podvrzeni (integrita
informaci) a zni¢enim nebo ztratam (dostupnost informaci).

5. Dodavatel se zavazuje prokazat, Ze zavedl a po celou dobu trvani smlouvy udrzuje
bezpecnostni opatfeni dle ujednani v této Smilouvé, a to bez zbyteéného odkladu po
vyzadani ze strany Objednatele. Objednatel ma pravo nejen v pfipadé bezpecnostniho
incidentu, provést u Dodavatele kontrolu a audit bezpe€nostnich opatfeni souvisejicich
s plnénim Smlouvy. O této kontrole, jejim rozsahu, kontrolujicich osobach, bude
Objednatel informovat Dodavatele minimalné s pfedstihem deseti (10) pracovnich dnl a
Dodavatel nema pravo tuto kontrolu odmitnout.

6. V pfipadé, kdy Dodavatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy vyuziva poddodavatele, je
Dodavatel povinen zajistit promitnuti bezpecnostnich pozadavk( uvedenych ve Smlouve i
na tyto poddodavatele.

7. Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani pinéni pro Objednatele dodrzovat pfislusna
ustanoveni bezpec€nostnich politik (v€etné relevantnich metodik a postupll) pfedanych
Dodavateli Objednatelem, pokud byl Dodavatel s takovymi dokumenty nebo jejich ¢astmi
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10.

11.

seznamen, a to bez ohledu na zplsob, jakym byl s takovou dokumentaci Objednatele
seznamen (napf. Skolenim, protokolarnim predanim pfislusné dokumentace Dodavateli,
elektronickym pfedanim prostfednictvim e-mailu €i datovou schrankou, zfizenim pfistupu
Dodavateli na sdilené ulozisté aj.)

V pfipadé zmén pfedmétu pInéni Smlouvy, procesu, prostfedkll nebo technologii
souvisejicich s plnénim Smlouvy na strané Dodavatele Ci jeho partnert, které maiji &i
mohou mit vliv na bezpecnost informaci, je Dodavatel povinen pfezkoumavat jejich mozné
dopady, urCovat vyznamné zmény a oznamovat je Objednateli. V pfipadé vyznamnych
zmén je povinnosti Dodavatele zdokumentovat jejich fizeni a provést analyzu rizik: Na
zakladé vysledku analyzy rizik Dodavatel pfijme opatfeni za u€elem snizeni nepfiznivych
dopadl a aktualizuje bezpecnostni politiku a bezpecnostni dokumentaci. V pfipadé
informacénich a komunikac¢nich systémi Dodavatel dale zajisti testovani zmén a jejich
dopadl na bezpecénost informaci a v pfipadé zjisténi, Zze doSlo ke snizeni ochrany
informaci pfijme dalSi odpovidajici bezpecnostni opatfeni, pfipadné navrati informacéni a
komunikacni systém do pavodniho stavu.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o:

- jakémkoliv bezpelnostnim incidentu, ktery vznikne v jeho informacnim systému
(vCetné pfistupu neopravnéneé treti strany, ztraty dat, poSkozeni integrity dat,
zavleCeni malwaru a/nebo nestandardniho pouziti informacnich systémi
pouzivanych pro plnéni Smlouvy), a to vzdy, kdy takovy incident i potencialné muze
ovlivnit informacéni systém, sluzby, informace nebo data Objednatele

- Zpulsobu Fizeni rizik na strané Dodavatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich
s plnénim Smlouvy

- Vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale ,zakon o obchodnich korporacich®),
nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv

Dodavatel je povinen predat Objednateli data a informace o informacnich a
komunikacnich systémech, aktivech Objednatele i data a informace z informacnich a
komunikac¢nich systém Objednatele, které ma k dispozici v souvislosti s plnénim
predmétu této Smiouvy, do péti (5) pracovnich dni od ukonCeni platnosti této Smiouvy.
Dodavatel dale zrudi do tfi (3) pracovnich dni od ukon&eni platnosti této Smlouvy, veSkeré
vzdalené pfistupy k informaénim systémim Objednatele, které vznikly na zakladé pinéni
Smiouvy.

Dodavatel pfi predani Dila pfedlozi Objednateli vramci pfedani dat, informaci a
provoznich udaju navrhy pro fizeni kontinuity ¢innosti a havarijni plany v rozsahu plnéni
predmétu Smlouvy. Tyto dokumenty budou obsahovat zplUsoby, jakymi Ize zajistit obnovu
funkcionality po havarii &i kybernetickém utoku a pfip. popis FeSeni s omezenou
funkcionalitou po obdobi obnovy do pIné funkcionality. Nedilnou soucasti poskytovaného
plnéni je zdokumentovani vSech bezpeénostnich nastaveni, funkci a mechanismu formou
zpracovani bezpecnostni dokumentace. Dodavatel se v ramci poskytovaného plnéni pro
Objednatele zavazuje pfedat Objednateli dokumentaci v nasledujicim rozsahu:

e strategie obnovy

o dokumentace skuteéného provedeni

e popis autorizacniho konceptu a opravnéni

e zalohovaci a archivacni postupy

¢ instalac¢ni a konfiguracni postupy



12.

13.

14.

e bezpelnosti nastaveni

Dodavatel zajisti, aby pfedavana data, informace a provozni udaje byly pro Objednatele
v Citelném formatu, systematizované a v pfipadé ukonCeni Smlouvy pouZitelné pro pfenos
do jinych systému. Za Citelny format jsou pro Ucely pfedavani dat povazovany formaty
CSV, HTML/XHTML JPEG, PDF, RDF, RTF TXT a XML

V terminu do deseti (10) pracovnich dni od ukonéeni platnosti této Smlouvy je Dodavatel
povinen zni€it bezpe€nym zplsobem vSechna nepotfebna data a informace vzniklé pfi
pInéni Smlouvy, které ma k dispozici v elektronické nebo listinné formé, vypracovat
protokol o zniCeni téchto dat a informaci a tento protokol pfedat do patnacti (15)
pracovnich dni Objednateli. Povinnost bezpeéné zni€it data a informace se vztahuje i na
jejich pfipadné kopie. Dale je Dodavatel povinen bezpecné znicit i data, ktera vznikla na
strané Dodavatele, ¢i jeho smluvnich partnerd, v pribéhu plnéni Smlouvy (napf. logy
udalosti, monitoring provozu apod.), a to vyjma téch dat a informaci, které je na zakladé
jiné pravni povinnosti povinen po urcitou dobu uchovavat. Takovato data a informace
Dodavatel bezpeCnym zpusobem zniCi v okamziku, kdy jejich uchovavani jiz nebude
nezbytné.

V pfipadé, kdy dojde ke zméné kontroly nad Dodavatelem dle zakona o obchodnich
korporacich, €i ekvivalentniho postaveni, nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy
vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni podle smlouvy, ma Objednatel pravo odstoupit od
Smlouvy s okamzitymi UCinky ke dni doruceni odstoupeni od smlouvy Dodavateli.



