SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY A UDRZBY
SYSTEMU DOKUMENTACE PROCESU DP3.5CZ

¢islo 011222

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany

Nazev: MIELE,spol. s r.o.

1CO: 18829503

DIC CZ18829503

Se sidlem: Holandska 879/4, Styfice, 639 00 Brno
Zastoupena: Josefem Jelinkem, jednatelem
Bankovni spojeni: ] ]

Cislo u¢tu: e

Kontaktni osoby ve vécech technickych:

(Dale jen jako ,,Poskytovatel®)

Nazev: Nemocnice Znojmo, prispévkova organizace

IC: 00092584

DIC: CZ00092584

Sidlem: MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo

Zastoupena: feditelem MUDr. Martinem Pavlikem, Ph.D., EDIC, DESA

Bankovni spojeni: [N N I
Cislo tctu: I
Kontaktni osoby ve vécech technickych:

(Dale jen jako ,,Objednatel)

[y
.

Piedmét smlouvy

[a—
.
[u—

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli Podporu a udrzbu (dale
jen ,,Podpora®) pro Systém dokumentace procesit DP 3.5 CZ (dale jen ,,Systém™).

1.2 Do tohoto Systému jsou na oddéleni Centralni sterilizace zapojeny nasledujici pfistroje.

Mycka Miele G 7826 EL OXI, v.¢. 74336100
Mycka Miele G 7826 EL OXI, v.¢. 74336101
Mycka Miele G 7826 EL OXI, v.¢. 74336103
Mycka Miele PG 8582 CD, v.¢. 74389973
Sterilizator STERIVAP HP 6612-2FED, v.¢. 090190
Sterilizator STERIVAP HP 6612-2FD, v.¢. 080839



1.3

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

Sterilizator UNISTERI 336-2FD, v.¢. 081012
Sterilizdtor STERRAD 100NX, v.¢. 1046211020

Objednatel se zavazuje za provedenou Podporu Systému zaplatit Poskytovateli
dohodnutou smluvni odménu, ktera je upravena v ¢lanku 4 této Smlouvy.

Povinnosti smluvnich stran

Podpora musi byt Poskytovatelem provadéna v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy
a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje, ze zadnym zplsobem nezneuzije informace, které ziska v
souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nezveiejiovat
informace ziskané pifi plnéni této Smlouvy bez souhlasu Objednatele, ledaze by to
vyplyvalo z pfedmétu plnéni. Poskytovatel se zavazuje k mléenlivosti o divérnych
informacich, s nimiz pfi plnéni této Smlouvy pfiSel do styku, tato povinnost trva i po
ukonc¢eni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v souvislosti s plnénim této Smlouvy chranit dobré jméno
Objednatele. Poskytovatel je povinen si pfi plnéni povinnosti z této Smlouvy pocinat tak,
aby v ramci své cinnosti nezplsobil Objednateli Skodu nebo neposkodil jméno
Objednatele.

Objednatel se zavazuje upozoriiovat Poskytovatele na zjisténé zavady ve funkcich
Systému bezodkladné po jejich zjisténi, a to na kontaktni osoby ve vécech technickych
Poskytovatele.

Objednatel je povinen druhé smluvni strané poskytnout veskerou souc¢innost k fadnému
plnéni Smlouvy, jako umoznéni pfistupu na pracovisté Objednatele, zptistupnéni prav
v poc¢itacové  siti, zpfistupnéni zabezpeCeného vzdaleného pfipojeni apod.
prostiednictvim kontaktnich osob ve vécech technickych Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit pln€ funkcéni serverovou i klientskou cast (HW) v¢.
ptislusného operacniho systému (SW), na kterych bézi Systém, dale pak pln¢ funkéni
pocitacovou sit’.

Objednatel je povinen zajistit piitomnost odpovédnych zaméstnanci Objednatele a to i
po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni pfedmétu Smlouvy, vZdy po predchozi
dohodgé.

Rozsah sluzeb a lhuty

Poskytovatel se zavazuje provadét nasledujici sluzby:

a) zabezpeceni vzdaleného servisniho dohledu vyrobct jednotlivych ptistroji

b) ipravu Systému dle platné legislativy

¢) rozvoj funkcionalit Systému, piedani a instalace patcht a hotpatchii

d) poskytovani a instalace novych verzi Systému, tzv. upgradi

e) pfimé napojeni na informacni systém MEDIX

f) zajisténi zakladni instruktdze, Skoleni nebo ndvodu k novym verzim Systému

g) HELP-DESK na cely Systém piistupny 24 hodin v pracovni dny, soboty 1 nedéle

h) prohlaSeni o validaci Systému na vyzadani



3.2

Doba odezvy (reakéni doba zahajeni feSeni) a feSeni je uréena zavaznosti problému.

Typ zévady Definice zdvaZnosti problému

Doba zahajeni

“ox . Doba feSeni
feSeni

Provoz Systému je zcela zastaven, dulezita funkce

A A <
Systému je naruSena.

do 10 minut do 24 hodin

Provoz Systému je ovlivnén, ale mize dale

B pokracovat jinym zptsobem.

do 24 hodin do 48 hodin

3.3

34

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Nahlaseni zavad typu A bude feSeno pouze prostfednictvim tel. ¢isel kontaktnich osob ve
vécech technickych Poskytovatele.

Nahlaseni zdvad typu B bude feSeno prostiednictvim tel. ¢isel nebo pisemné na e-mailové
adresy kontaktnich osob ve vécech technickych Poskytovatele.

Odména a platebni podminky

Odmeéna za poskytovani sluZzeb v rozsahu stanoveném touto Smlouvou je stanovena
dohodou a bude hrazena pifedem na obdobi 12-ti mésicii (dale jen ,,Smluvni obdobi*) na
podkladé faktur Poskytovatele.

Odména za Smluvni obdobi od 1.12.2022 do 30.11.2023 ¢ini 23.000,- K¢ bez DPH.

DPH bude uctovana podle pravnich predpisii platnych a G€innych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Odmeéna za Smluvni obdobi od 1.12.2023 bude vzdy stanovena pisemnym dodatkem
(dale jen ,,Dodatek*) k této Smlouve, potvrzenym obéma Smluvnimi stranami. V tomto
Dodatku bude vzdy uveden i aktualni seznam ptipojenych ptistrojii v¢. vyrobnich ¢isel.

Odmeéna je splatnd ve lhaté 30 dnti ode dne vystaveni danového dokladu (faktury)
Objednateli. Odména bude Objednatelem uhrazena bezhotovostnim prevodem na Ucet
Poskytovatele uvedeny v hlavicce této Smlouvy

Poskytovatel je povinen vystavit danovy doklad (fakturu) v elektronické podob¢ a zaslat
jej na e-mailovou adresu: dfaktury@nemzn.cz.

V piipadé, Ze zaslana faktura nebude mit naleZitosti daniového dokladu nebo na ni
nebudou uvedeny udaje specifikované v této Smlouve, nebo bude netuplna a nespravna,
je ji (nebo jeji kopii) Objednatel opravnén vratit Poskytovateli k opraveé ¢i doplnéni a
nedostava se do prodleni s thradou faktury. Od vystaveni opravené faktury zac¢ina bézet
nova lhita splatnosti.

V ptipad€, Ze je Objednatel v prodleni s uhradou faktury, je Poskytovatel opravnén
pozastavit ¢i odepfit poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny v ¢lanku 3 této Smlouvy.

Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva miize byt ukoncena pisemnou dohodou
Smluvnich stran ¢i pisemné vypovézena kteroukoli Smluvni stranou doporucenym
dopisem s vypovédni lhitou dvou mésict bez udani divodu. Vypovédni lhita pocina
vzdy bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé Smluvni
strané.
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6.6

6.7

Obé¢ Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit, pokud druha Smluvni strana
podstatné porusi své povinnosti. Odstoupeni od Smlouvy se provadi pisemnym
oznamenim zaslanym druh¢é Smluvni strané doporu¢enym dopisem a je G¢inné jeho
dorucenim.

Zavéreéna ujednani

Tato Smlouva a vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné touto Smlouvou neupravené
se Fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku. Smluvni
strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pied zadnymi ustanovenimi
zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici uéinky.

Uginnosti této smlouvy se rusi smlouva o poskytovani podpory a udrzby systému
dokumentace procestt DP 3.5 CZ uzaviend mezi stranami dne 3. 6. 2022.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského
zakoniku.

Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami musi byt u€inéna pisemnou formou
v eském jazyce a dorucena druh¢é Smluvni stran¢ na adresu uvedenou v zahlavi této
Smlouvy popf. skrze kontaktni udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy. Kazda Smluvni
strana je povinna oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané jakékoli zmény
kontaktnich 0daji uvedenych v zahlavi této Smlouvy. Radnym doruéenim tohoto
oznameni dojde ke zméné piislusSnych tdaji Smluvni strany bez nutnosti uzavieni
Dodatku k této Smlouvé.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smluvnich stran a ucinnosti dnem
uvefejnéni smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, z nichz Poskytovatel 1 Objednatel
obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu pted jejim podpisem piecetly, ze
Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani obéma Smluvnimi stranami a Ze
vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vuli. Na dikaz souhlasu pfipojuji Smluvni strany
sv¢ vlastnoruéni podpisy.

MIELE,spol. s r.o. Nemocnice Znojmo, prispévkova organizace

Misto: v Brné Misto: ve Znojme




