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1.3.

1.4.

1.5.

Odména za poskytované servisni sluzby:
Ke dni podpisu této smlouvy je celkem instalovano 11ks fidicich systéma MaR
a vizualizace.
Celkové smluvni ro¢ni naklady jsou 13.000,- K¢ bez DPH.
V cené neni zahrnuta cena spotfebovaného materialu tj. pfipadné nahradni dily,
filtry, snimace a jin€.

1.3.1. Cenik sluzeb Poskytovatele pro rok 2022:

Montér, mechanik: 500,- K¢&/hod.

InZenyr: 750,- K&/hod.

Programator SW: 750,- K¢/hod.

Dalkova sprava: 750,- K&/hod.

(tyto sazby jsou platné pro pracovni dobu Po — P4, v ¢ase 07:00 — 16:00 hod.)

Ptiplatky:

Po pracovni dobé: + 50 % za kazdou odpracovanou hodinu

Sobota/Nedéle: + 100% za kazdou odpracovanou hodinu
(po piedeslém odsouhlaseni technika)

Svatky: + 100 % za kaZdou odpracovanou hodinu

Cestovni nahrady:

Cas pracovnika na cestg: 350,-K¢&/hod.

Osobni vozidlo: 10,- K&/km

Dodavka: 10,- K¢/km

K cené za poskytnuté servisni sluzby bude zahrnuta cena spotfebniho materialu a
nahradnich dild. Soupis a cena spotfebniho materidlu a nahradnich dilt bude uvedena
samostatné v servisnim protokolu, dle skute¢né spotieby .

Dalsi vydaje, jako pfipadné noclezné a ostatni nutné vedlejsi naklady budou
pretctovany dle odsouhlasené skute¢nosti.

Misto vyiezdu servisnich pracovniki: Tedovice 763 02, Ceska republika

Splatnost faktur, které musi mit formu danového dokladu, je stanovena na 30 dnd od
jejich vystaveni Klientovi.

Uhrada bude provedena bezhotovostng na et Poskytovatele, uvedeného na ptislusné
faktufe. Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

Hlaseni pozadavki na provedeni servisni sluzby:
PoZadavek na provedeni sluZzby nebo servisniho zasahu bude vzdy uéinén a odeslan na
emailovou adresu niZe, dale je pfijeti poZadavku potvrzeno pracovnikovi klienta dle
bodu 1.5.. Déle je poté¢ mozné poZadavek fesit pfimo s pracovniky klienta.

- Telefonicky na HOT LINE sluzbu:

- E mailem na adresu:

- SMS zpravou na ¢islo:
Poskytovatel potvrdi pfijeti pozadavku dle odstavce 1.2.2. telefonicky, emailem, SMS
zpravou, .. .

Kontaktni/oprivnéné osoby pro technickou a operativni komunikaci:
Na strané Poskytovatele:
vedouci servisu
technik specialista

Na strané Klienta:




1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Servisni zpravy, ziznamy z PM
Poskytovatel je povinen pfi provadéni servisnich tkon dokumentovat stav zafizeni
v servisnich zpravach a zpravach o provedeni PM, kopie téchto zprav vzdy obdrzi
Klient a tyto, po jejich odsouhlaseni Klientem, jsou jednim z podklad pro fakturaci
provedenych ukoni ze strany Poskytovatele.

Odpovédnost za Skody

1.7.1  Poskytovatel ma uzavienou platnou pojistnou smlouvu a je pojistén
proti véem  Skoddm a rizikiim souvisejicim s poskytovanim servisnich
sluZeb dle této servisni smlouvy, véetn¢ zakonné odpovédnosti za zranéni osob
tfetich stran nebo za Skody zplisobené tretim stranam, které nesouvisi
s predmétem této smlouvy.

1.7.2  Za $kody zpiisobené ¢innosti poskytovatele a jeho subdodavateld,
v prab¢hu plnéni servisnich ukoni, piné odpovida poskytovatel a je
povinen pripadné Skody odstranit nebo jejich odstranéni zajistit na své
naklady.

Soudinnost Klienta
Klient se zavazuje poskytnout maximalni soudinnost jak pii planovanych tak i
neplanovanych servisnich ikonech ve smyslu ¢lanku 1.2. této smlouvy.

Dalsi ujednani:

- Pfijatd hlaSeni poZadavki budou prioritné feSeny, ve spolupraci s Klientem,
telefonickym poradenstvim. V pfipadé, Ze nebude tel. poradenstvim pozadavek
mozZno vyiesit, bude nasledovat pozadavek a dohoda na vyslani ptisluiného
servisniho pracovnika do sidla Klienta.

- Rozhodnuti, jakého specialistu, vCetné piipadnych specialisti subdodavateld
Poskytovatele, k feSeni daného pozadavku je zapotiebi je plné v pravomoci
Poskytovatele

-V ptipad¢ potieby vyslani pracovnikd subdodavatele plati cenik sluzeb daného
subdodavatele

- Poskytovani servisnich sluZeb a vyslani servisniho technika Poskytovatele miize
byt odmitnuto v ptipadg, Ze Klient ma uznané zavazky u Poskytovatele po dobé
splatnosti

- Prii servisnich zasazich Poskytovatele zajisti klient pfitomnost obsluhy zafi{zeni,
ptipadné dal§i pracovniky, v&etné technologické piipravenosti zafizeni
k provedeni zasahu.

- Zaruni doba nakupovanych dili je dana dobou poskytnutou subdodavatelem.

1.10. Uéinnost smlouvy, platnost smlouvy, zmény smlouvy

Tato smlouva nabyva U¢innosti dn a uzavira se na dobu neuréitou,
s moznosti vypovédi s3 mésiéni vypovédni lhitou. Vypovéd” musi byt dana
pisemnou formou a prokazatelné doruCena druhé smluvni strané.

Vypovéd za€ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

1.11. Pozastaveni sluzeb

Jestlize budou mezi Klientem a Poskytovatelem jakékoliv nezaplacené pohledavky
po dobé splatnosti deldi jak 60 dnli, ma poskytovatel pravo na pozastaveni vSech
servisnich sluzeb dle této smlouvy a to az do doby uhrazeni vech jeho pohledavek.

1.12. Vyssi moc

Smluvni strany se zpro$tuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti
z této smlouvy po dobu trvani vy§$i moci, ¢i nafizeni statnich organd.






