se sidlem:

Cislo smlouvy:

Smlouva o uziti a provozni podporFe systémi
Elektronického obéhu posty — EZOP
Elektronické podatelny

Hostovanych EZOP u zrizovanych organizaci a obci
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

2022/1236/ITS

Clinek 1
Smluvni strany

SoftHouse, s.r.o.
Na Radosti 50/4. Plzen, 312 13

jednajici: natel
IC: 263 79 945
DIC: CZ26379945

bankovni spojeni:

Obchodni firma SoftHouse, s.r.0. je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni, spisova znacka — oddil C, viozka 16659.

dile jen ,,zhotovitel*

a

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: nam. Starosty Pavla 44, Kladno, 272 01
zastoupeneé: Mgr. FrantiSek Bures, statutarni niméstek primatora
IC: 00234516

DIC: CZ00234516

dale jen ,,objednatel”

Clanek 2
Piedmét smlouvy

Pfedmeétem plnéni této smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory softwarového produktu
Elektronického zpracovani obéhu posty — spisové sluzby (dale jen EZOP}. Provozni podpora bude
poskytovana v rozsahu a za podminek uvedenych v €l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovini provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

1.

Konzulta¢ni a poradenska ¢innost:
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Cislo smlouvy:

e zjistovani a zahdjeni odstrafiovéni pFi¢in nestandardniho chovani EZOP formou
vzdalen¢ho pfistupu v terminu do 48 hod, vyjma dni pracovniho klidu, od jeho
ozndmeni objednatelem zhotoviteli ve vysi 40 Elovékohodin u zhotovitele,

» poskytovani telefonickych konzultaci povéfenym zaméstnancim objednatele
v pracovni dny v dobé od 8 — 16 hod,

e povéfenym pracovnikem zhotovitele je Petra Benediktova, mobil -mail:
nebo Jan Dobias, mobil: e-mail:

Clanek 4
Viceprace

1. Vicepracemi se rozumi prace na udrzeni funkénosti EZOP podle pozadavki objednatele

* vramci vicepraci lze objednat programatorské prace zajist'ované u zhotovitele.

Clianek 5
Licenéni ujedndani

1. Zhotovitel poskytuje objednateli touto smlouvou nepfenosnou a €asové neomezenou multilicenci
k uziti EZOP, ktery je dilem ve smyslu § 2 odst. 2 autorského zakona.

2. Ukelem poskytnuté licence je uziti EZOP pro interni potfeby objednatele. Objednatel neni opravnén
EZOP uzit k jinému (¢elu bez rozsifeni licence zhotovitelem.
3. Objednatel neni v ramci udélené licence opravnén:
e poskytnout opravnéni tvofici soucdst této licence, a to ani ¢astedné, tfeti osobé,
e zvefejiovat EZOP ani jeho &asti,
e EZOP ménit, upravovat a vytvafet jeho nové verze bez souhlasu zhotovitele,

» jakymkoliv zplisobem zpracovavat nebo spojovat EZOP s jinymi dily, kromé takovych
zpracovani nebo spojeni, kterd icel této licence piedpokladad pro zajisténi funkénosti
potieb objednavatele.

4. Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfi poskytnuti pfedmétu plnéni nebyla poruSena prava duievniho
vlastnictv{ tietich osob, a Ze nejsou teti osoby, které by mohly opravnéné uplatfiovat své naroky
z téchto prav vici objednateli.

Clinek 6
Cena a platebni podminky

. Cena za dodavky ro&ni provozni podpory systému EZOP pro Magistrat mésta Kladno je stanovena
ro¢ni sazbou 115 625,- K& bez DPH, 21% DPH je 24 281,- K¢, cena s DPH je 139 906,- K&.

2. Cena za dodavky rotni provozni podpory Elektronické podatelny je stanovena ro¢ni sazbou 7 781,-
Ké bez DPH, 21% DPH je 1 634,- K&, cena s DPH je 9 415,- K&.

3. Cena za dodavky rotni provozni podpory hostovanych spisovych sluzeb pro ziizované organizace
a obce I. stupné a obce I. stupné s matrikou je stanovena roéni sazbou 45 550,- K& bez DPH, 21%
DPH je 9 565,- K¢, cenas DPH je 55 115,- K&.

4, Cena za viceprace za Cloveékohodinu v objednatele &ini 2 109,- K& bez DPH, 21% DPH je 443,- K¢,
cena s DPH je 2 552,- K&.
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Cislo smlouvy:

Cena za viceprace u zhotovitele sazbou 1 797.- K& bez DPH, 21% DPH je 377,- K&, cena s DPH je
2 174,- Ke.

Fakturace dle &l. 6, odst. 1., 2. a 3., probéhne k 30.6.2023.
Fakturace dle ¢l. 6, odst. 4 a 5., probéhne na zaklad¢ konkrétni objednavky vzdy v mésici po pedani

objednanych vicepraci maximalné ve vysi 30 ¢lovékohodin u objednatele a 70 ¢lovékohedin u
zhotovitele..

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem s lhatou splatnosti 14
dnii. Kazda faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada
den, kdy objednatel zaslal ¢astku na dcet zhotovitele.

Clinek 7
Misto pIlnéni

Mistem plnéni pfedmetu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto
Jinak,

Clinek 8
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli provozni podporu k EZOP.

Zhotovitel se zavazuje do 48 hod, vyjma svatki a dnli pracovniho klidu, od oznameni zavady nebo
potieby servisniho zdsahu zhotoviteli objednatelem, zahajeni praci ke zjidténi zévady a jejiho
odstranéni. Oznameni zavady doru¢i objednatel na kontakty uvedené v élanku 3 této smlouvy,
Dostavenim se, se rozumi i prace pomoci vzdaleného pFistupu do pocitalové sité objednatele.

V ptipadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zdvady a na vlastni naklady zaSle
objednateli opravnou verzi EZOP. Vyjimkou z této povinnosti zhotovitele jsou zdvady zplisobené:

¢ selhanim hardwarovych systémil pogitace

s Zivelnou pohromou

¢ neodbornym zasahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
¢ nedodrzenim postupil uvedenych v uzivatelské pfirucce

¢ napadenim programu viry

Clinek 9
Zavazky objednatele
Pievzit a zaplatit EZOP a sluzby, které jsou souéasti plnéni predmétu smlouvy,

Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovani programii a neposkytnout je téeti osobé a uZivat je
v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

Objednatel je povinen informovat zhotoviiele o viech skuteCnostech, které maji vliv na plnéni
ptedmétu smlouvy, zvIasté pak o predpokladané zméné technologického prostiedi, zejména:

zmeéna hardware

s zména sitového prostiedi

» zména nebo upgrade verze operaéniho systému a databazového prostiedi
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Cislo smlouvy:

¢ nova implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, s nimz je EZOP
provozovan ve spoleéném hardwarovém a softwarovém prostiedi

4. V pfipadé potieby umoznit po piedchozi dohodé odbornym pracovnikim zhotovitele ptistup

k nainstalovanému EZOP. Pracovnici zhotovitele jsou povinni respekiovat ochranu informaci a dat
objednatele.

Clinek 10
Smluvni sankce

PFi nedodrzeni Ihity splatnosti objednatelem je zhotovitel opravnén Gctovat objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % fakturované castky za kazdy den prodleni.

Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mésict od doruéeni posledni faktury dle &l. 6 této smlouvy,
ztraci pravo uziti a zhotovitel je opravnén provést odinstalovani EZOP,

V piipadé nedodrieni lhitty pro zasah k zahdjeni odstranéni vady nebo nestandardniho chovani
definované v &l. 3 odst. 1 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit viaéi zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy3i 375 K¢, a to za kazdy den prodleni.

Clanek 11
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v déice 1 roku pocinaje dnem 1. 1. 2023,

Clinek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni davémych informaci ziskanych pfi plnéni predmétu téro
smlouvy obvyklym zpisobem pro utajovani takovych informaci. Duvérmnymi informacemi jsou
know-thow a tnformace, o nichZ opravnéna strana prohlasi, Ze je povazuje za divémné. Strany se
roviné? zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obehodniho tajemstvi, o nichz lze divodng
pfedpoklidat. Ze opravnéna strana ma na jejich utajent zajem, s nimiz pijdou do styku pfi plnéni
predmeéiu teéto smlouvy. Tento zdvazek se nevztahuje na informace. u nichZ plati informacni
povinnost vsculadu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni

PSrrs

pozdéjsich predpisii.

V pfipad€, Ze pii plnéni pfedmétu této smlouvy pfijde zhotovitel do styku s osobnlmi (daji
objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu s Natizenim Evropského parfamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
oscbiich ddaju a o volném pohybu téchto adaji a-o zruseni sméruice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich 0dajin a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich adaji.

Tato povinnost dle bodu { a 2 tohoto &lanku plati bez ohledu na ukenéeni G¢innosti této smiouvy.

V pfipadé porudeni této povinnosti odpovida strana, kterd povinnost k ochrané informaci porusila,
za Skodu timto porusenim vzuoiklou.

Strana, jejiZz pravo na ochranu informaci bylo poruseno. je opravneéna uplatnit vaéi druhé strane
nzrok na ahradu smluvni pokuty ve vy&i 100 %5 ceny predmétu pluéni dle &. 6, odst. 1 této smlouvy.
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Cislo smlouvy:

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyvd plamosti podpisem posledni ze smluvnich stran. V souladu s ustanovenim §
6 odst. 1 zak. €. 340/2015 Sb.. o zvlastnich podminkach O&innosti nékterych smivy, uvefejhiovani
téchio smiuy a o registry smluv (zdkon o registru smiuv), nabyva smiouva Gcinnosti dnem jejihio
uvereinéni v registru smluv

2, Zhotovitel prohlasuje. #e bere na védomi w skuteénost, Z¢ objednatel je ve smyslu Naf{zeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 206 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto ldaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idajl) a zakona €. 110/2019 Sh. o zpracovéni
osobnich adaji. spravcem osobnich adajii subjekt Gdajil a ze 2pracovéva a shromazduje piipadné
osobni lidaje fyzickych oseb jednajicich za zhotovitele pouze za icelem realizace této smiouvy.
Zhotovitel prohladuje, ze si je védom t&chto zakonnych prav v souvislosti s poskytnutim osobnicl
0daji k (elu danému touto smlouvou. Podrobné infurmace ra oftcidlnich webovyeh strankich
wyww . inestokladno.cz/edpr.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mitzou podléhat
informaén{ povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve znéni
pozdgjSich predpisu a dle zikona &. 340/2015 Sb., o zvladmich podminkéch Géinnosti nékterych
smluv, nvefejiiovani téchto smluv a o registru simluy (zakon o registru smluv), a prohladuji, ze 2adné
ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obehodni tajemstvi ani za divérny (daj a smlouva miZe byt
zveiejnéna v pIném znéni véetné jejich priloh a dodarka.

4. Pravni pomeéry, neupravené touto smlouvou, se f{di zikonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik,
v platném znéni a zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném zn&ni,

5. Smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz zhotovitel obdr?i jedno
vyhotoveni a objednatel dvé vyhotoveni.

6. Velkeré zmeény a dodatky této smlouvy musi byt uéinény pouze na zakladé dohody obou smluvnich
stran formou pisemnych, ¢islovanych dodatkd k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti této smlouvy.

7. Plnéni dle této smlouvy se fidi zak. ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy
v platném znéni.

8. Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené viile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a Ze tato smlouva nebyla ujedndna za jednostranné
nevyhodnych podminek.

SoftHouse, s.1.0.
Na Radosti 50/4

Za objednatele: Za zhotovit&DF T

Petra Benediktova,
jednatel
SoftHouse, s.r.o.




