Smlouva o dilo

uzaviraji ve smyslu § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik v platném znéni (dale
jen ,obcansky zakonik“)

Ev. ¢. smlouvy Objednatele: S-2022000378

1. SMLUVNIi STRANY

Objednatel:
RBP, zdravotni pojistovna
Adresa Michalkovicka 967/108, 710 00, Ostrava
IC: 47673036
DIC: CZ47673036
Statutarni organ Ing. Antonin Klim3a, MBA
Kontaktni adresa Michdlkovickd 967/108, 710 00, Ostrava
Telefon:
Datova schranka systému ISDS: edyadmh
E-mail:
Zodpovédna osoba ve vécech
obchodnich

Zodpovédna osoba ve vécech
technickych

Bankovni spojeni

Cislo Gctu

Spolecnost zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod, oddil AXIV, vioZzka 554

Poskytovatel:

BACH systems s.r.o.

Adresa Holickd 31/N,¢.p. 1097, 77200 Olomouc - Hodolany
IC: 60794097

DIC: CZ60794097

Statutarni organ

Kontaktni adresa Holicka 31/N,¢.p. 1097, 77200 Olomouc — Hodolany
Telefon:

Datova schranka systému ISDS:

E-mail:

Zodpovédna osoba ve vécech smluvnich
Zodpovédnd osoba ve vécech
technickych

Bankovni spojeni

Cislo Gctu

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 7219

Vyse uvedeni zdstupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu
jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.
(dale spole¢né oznacovany jako ,smluvni strany”)



2.1

2.2,

3.1

b)

c)

e)

f)

b)

Preambule

Objednatel je zdravotni pojistovnou zfizenou podle zvlastnich pravnich predpisd majici zajem
implementovat resSeni TS-ELDAx ENTERPRISE — UnLIMITED.

Poskytovatel je kvalifikovanym dodavatelem IT feSeni majici zajem podilet se na implementaci reseni

pro Objednatele.

Vymezeni pojm

Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maji nasledujici vyrazy pouzité v této Smlouvé nize definovany

vyznam:

»Analyza“ nebo také ,Cilovy koncept”: znamena pisemny vystup, ktery detailné specifikuje pInéni nebo

jeho dilci ¢asti, v¢. popist procesl, soucinnosti technického reseni, a pfipadné i akceptacnich kritérii.

»Akceptace” ma vyznam ve smyslu vysloveni souhlasu s funkénosti Systému nebo jeho ¢asti podléhajici
Akceptaci prostrednictvim podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem a Zhotovitelem. Jednd se o
potvrzeni dokonceni dila nebo ¢asti dila a jeho spravnosti a kvality, s vyjimkou vyhrad v Akceptacnim

protokolu uvedenych.
»Dilo” je pfedmétem plnéni této Smlouvy a ma vyznam uvedeny v odst. 4.1 této Smlouvy;
,Dlvérné informace” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 14 této Smlouvy;

»IT Prostfedi” znamend pro ucely této Smlouvy veskery hardware, software ve vlastnictvi Objednatele
nebo vyuzivany spolecnosti Objednatele. Jedna se zejména o hardware server(, diskovych poli a stanic,
operacni systémy, virtualizacni nastroje, databdaze, aplikace tretich stran, pasivni a aktivni datova

infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.)
,Licence” je zplsob a podminky uzivani predmétu dila nebo jeho ¢asti.

»Pilotni provoz” nebo také ,ZkuSebni provoz“ Pilotni provoz ma za cil provérit Systém v redlném,
produkénim, provozu, s ostrymi daty, ale zpravidla pouze pro vybranou skupinu uZivatelQ, nebo pro
vybrané ¢asti Systému, ptipadné ze specidlniho rezimu podpory a dohledu ze strany Objednatele nebo

Zhotovitele.

,Produkéni provoz“: Produkeni provoz je bézny provoz Systému nebo Systémd, pripadné celého dila
s ostrymi daty a s béZznym reZimem podpory. Produkéni provoz dila je primarnim cilem implementace
feseni.

,Predani“ dila nebo jeho ¢asti ma vyznam potvrzeni prevzeti kompletné akceptovaného Systému (tj.

jsou provedeny akceptace vSech Casti Systému, které podléhaji Akceptaci) Objednatelem se vSemi

pravy a zavazky, které se na tento akt vazou, prostrednictvim Pfedavaciho protokolu Systému.

»Servisni smlouva“ smlouva zaji$tujici podporu a support Re$eni — Systému - nebo jeho ¢asti nad ramec

této Smlouvy;

»Systém" ve smyslu této Smlouvy je technologické nebo softwarové reseni, plnici svoji jedinecnou a
definovanou funkci v ramci celého predmétu Dila. Systém muze byt pro ucely realizace Dila rozdélen
do logickych ¢asti, které mohou podléhat samostatné Akceptaci. V pripadé, Ze Systém je rozdélen do
Casti, jsou tyto jednoznacné identifikovany v ramci rozpoctu Dila. Dilo mizZe mit jeden nebo vice

Systémd.
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3.2.

f)

g)

<)

f)

g)

,Testovaci provoz“ Testovaci provoz je realizovan nad testovacimi daty urcenymi dle dohody
Smluvnich stran, dle testovacich scénari a ma za cil provéreni funkcionality Systému nebo Systému. V
rdmci testovaciho provozu bude Objednatel prostfednictvim uZivatel(i, provérovat zejména soulad

uzivatelskych vlastnosti Systému nebo Systémd.

»Zdrojové kédy“ znamena zdrojové kdédy tykajici se softwarové Casti Dila zhotovené Zhotovitelem v
editovatelné elektronické podobé ve formatu daného vyvojového prostredi a v aktualni podobé ke dni

vzniku zavazku Zhotovitele predat Zdrojové kody Objednateli.
Kromé pfipadd, kdy tato Smlouva stanovi néco jiného:

Slova v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a slova v mnozném Cisle zahrnuiji i ¢islo jednotné.

Ustanoveni obsahujici slovo "souhlasit", "souhlas" nebo "dohoda" nebo slova podobného vyznamu

vyzaduji, aby souhlas nebo dohoda byly uc¢inény pisemné.

"Pisemny" nebo "pisemné" znamena psany rukou, strojem, tistény, pfipadné zhotoveny elektronicky a

existujici ve formé trvalého zaznamu a podepsany opravnénym zastupcem Smluvni strany.

non xn

Slova "zahrnuje", "véetné" a "zejména" budou vykladana ve smyslu "napfiklad" nikoli "vylu¢né".

Uéelem nadpist a podtitulil je pouze usnadnit orientaci v této Smlouvé, pficem? nadpisy a podtituly

nemaji Zadny vliv na vyklad této Smlouvy.

VSechny odkazy v této Smlouvé na ¢lanky, odstavce a Pfilohy jsou odkazy na ¢lanky, odstavce a pfilohy

této Smlouvy.

Ptilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu zahrnuji i odkaz

na tyto Pfilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem na takovy

dokument nebo listinu ve znéni vSech pripadnych zmén a dodatka.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou odkazem na platné a
ucinné znéni takového pravniho predpisu, poptipadé pravniho predpisu tento predpis nahrazujiciho, a
na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které pfislusny pravni predpis provadéji.

Veskeré penézni ¢astky jsou vyjadieny v ¢eskych korunach. V pfipadé, Ze dojde ke zméné mény platné

v Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Smlouvé prepocteny dle piislu$ného zékonného kurzu.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Pfedmét smlouvy

Dilem, které se Zhotovitel zavazuje dle této Smlouvy je dodavka a implementace software TS-ELDAXx
ENTERPRISE - UnLIMITED v¢. dalSich hw a sw komponent v rozsahu specifikovaném v Pfiloha ¢. 1 -

Kalkulace ceny dila, Pfiloha ¢. 2- Harmonogram plnéni dila, Pfiloha €. 3- Technicka specifikace dila.

Dodani a implementace predmétu smlouvy je vysledkem Rozhodnuti o vybéru nejvyhodné;jsi nabidky ze
dne 3.8.2022 Objednatele v ramci verejné zakazky malého rozsahu pod nazvem ,Dlvéryhodné uloZisté

elektronickych dokumentti”, kterou objednatel vypsal dne 15.7.2022.

Objednatel se zavazuje fadné a véas dokoncené dilo pfevzit a zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu dila

dle €I. 7 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje odevzdat Objednateli zbozi radné a vcas, dle podminek stanovenych touto

smlouvou.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén distribuovat predmét plnéni této smlouvy, a tudiz je dodavka

predmétu plnéni této smlouvy plné v souladu s licen¢nimi podminkami.

Termin plnéni
Termin predani dila je stanoven na obdobi do 30.6 2023, nejméné vSak 180 dnl od nabyti Ucinnosti
Smlouvy.

Konecné i dil¢i terminy realizace dila jsou detailné specifikovany v Pfiloha €. 2 Harmonogram plnéni dila,

ktera je nedilnou soucasti Smlouvy.

Dodrzeni konecného nebo dil¢iho predani plnéni dle této Smlouvy je podminéno soucinnosti

Objednatele v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Doba plnéni Zhotovitele se pfiméfené prodluZuje, pokud dojde k preruseni praci

z nékterého z nasledujicich divodu:
5.4.1. vzadjemné pisemné dohody smluvnich stran,

5.4.2.  vznik okolnosti, které Zhotovitel nebo Objednatel nemohl odvratit a ani je nemohl pfedvidat dle
§ 2913 odst. 2 obcanského zakoniku,

5.4.3. neplnéni soucinnosti Objednatele,
5.4.4. rozsiteni predmétu dila.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost
dle § 2913 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto tcinky
spojeny.
Misto pInéni a zplsob predani a prevzeti

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Pfedani a prevzeti dila nebo jeho &asti provadi odpovédny pracovnik Objednatele uvedeny v Cl. 1

Smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.
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6.3.

6.4.

6.2.1.  Pfi predani ¢asti dila podléhajicimu Akceptacnimu Fizeni, dale téz Akceptaci, bude postupovano

podle pravidel Akceptaéniho fizeni dle odstavce 6.3 Smlouvy.

6.2.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze akceptaci podléhaji tyto ¢asti dila:

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

Dodavka licence a 12 mésicli maintenance: Polozky 1 a2
Dodavka HSM: Polozka 5 nabidky
Implementace: Polozka nabidky 3

Zpusob Akceptace dila jako celku nebo jeho ¢asti:

6.3.1.  Zhotovitel je povinen Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfed zahajenim procesu Akceptace

¢asti dila podléhajicimu Akceptaénimu Fizeni o této skutec¢nosti pisemné informovat.

6.3.2. Predmét Akceptace bude protokolarné predan Zhotovitelem Objednateli k Akceptacnimu fizeni.

6.3.3. Objednatel je povinen se ve |h(té 10 pracovnich dnll od pfedani dle odstavce 6.3.2 Smlouvy

vyjadrit k predmétu Akceptace. Smluvni strany si sjednaly tfi moZnosti Akceptace:

6.3.3.1.

6.3.3.2.

6.3.3.3.

Akceptovano bez vyhrad: V pfipadé, Ze Objednatel shleda predmét Akceptace bez vad a

nedodélkl, preda Zhotoviteli Objednatelem podepsany Akceptacni protokol s vyrokem

Akceptovano.

Neakceptovano: V pripadé, Zze Objednatel shleda v predmétu Akceptace vady branici uzivani
dila, pfeda Zhotoviteli Akceptacni protokol s vyrokem Neakceptovano, ve kterém definuje

svoje opravnéné pozadavky na doplnéni ¢i zmény pfedmétu ¢i rozsahu.

Akceptovano s vyhradou: V pfipadé, Ze predmét akceptace obsahuje drobné vady a

nedodélky mlzZe Objednatel akceptovat predmét akceptace s vyhradou. V tomto pfipadé
soucasti Akceptacniho protokolu bude vyrok Akceptovano s vyhradou, dale seznam vyhrad a
vad, které se Zhotovitel zavaze v terminu dohodnutém obéma Stranami odstranit. V pripadé,
Ze Zhotovitel tyto vytéené vady neodstrani v dohodnutych terminech, povaZuje se Dilo za

neakceptované a uplatni se pripadné odpovédnost Zhotovitele za vady dle této Smlouvy.

6.3.4. V pripadé, Ze se Objednatel pisemné nevyjadfi k predmétu Akceptace ve stanovené |h(té dle

6.3.3, povazuje se pfedmét Akceptace za Akceptovany.

Zpisob Pfedani — Prevzeti dila:

6.4.1. Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k zavérecnému predani — prevzeti dila ve Ih(té

alesponi 3 pracovnich dnti pred uplynutim terminu dokonceni dila dle odstavce 5.1.

6.4.2. Objednatel je povinen se ve lhaté 10 pracovnich dnl od vyzvy pfedani dle odstavce 6.4.1

Smlouvy vyjadrit k predmétu Predani. Smluvni strany si sjednaly dvé moznosti, za kterych muze

dojit Pfedani - Prevzeti dila: Pokud nenastane ani jedna z téchto moZnosti povaZuje se dilo za

Nepredané Zhotovitelem a zdroven Neprevzaté Objednatelem.

6.4.3. Zhotovitel mlZe dilo pfedat a Objednatel prevzit nasledovné:

6.4.3.1.

6.4.3.2.

Bez Vyhrad: V ptipadé, Ze Dilo neobsahuje Zadné vady a nedodélky a ma akceptovany vsechny
Casti podléhajici Akceptacnimu fizeni dle odstavce 6.3 je Objednatel povinen prevzit do

10 pracovnich dni po doruéeni pisemné vyzvy k prevzeti zaslané Zhotovitelem.

S vyhradami: V pripadé, Ze Objednatel shleda v predmétu Dila drobné vady nebranici uzivani
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

dila jako celku nebo nejsou akceptovany vsechny ¢asti uréené k akceptaci, pfeda Objednatel
Zhotoviteli Pfedavaci protokol se seznamem vad a nedodélk(, v¢. dohodnutych Ihit k jejich
odstranéni. V pfipadé, Ze Zhotovitel tyto vytené vady neodstrani v dohodnutych terminech,
povaZzuje se Dilo za neakceptované a uplatni se pripadné odpovédnost Zhotovitele za vady dle

této Smlouvy.

6.4.3.3. Pokud se Objednatel nevyjadri do 10 pracovnich dnt k pfedmétu dila jako celku, povaZuje se
predmét dila za pfevzaty Objednatelem uplynutim posledniho dne této lhdty. Zhotoviteli

timto vznikd pravo fakturovat.

6.4.4. Bez ohledu na stav Akceptace a Pfedani dila nebo jeho ¢asti, pokud Objednatel za¢ne uzivat dilo
nebo pfedmétnou ¢ast v produkénim provozu, povazuje se dilo za fadné akceptované a predané

a Zhotoviteli vznika pravo fakturovat.

Cena dila a platebni podminky

Celkova cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o

cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu a je uvedena v Pfiloze ¢. 1.

Uvedena cena je nejvyse pfipustna a jsou v ni zahrnuty i veskeré naklady Zhotovitele souvisejici se
zhotovenim a predanim dila Objednateli. Podrobna kalkulace dila je uvedena v Priloze €. 1 (Kalkulace

ceny) Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na vystaveni danovych dokladl po akceptaci ¢asti dila podléhajici akceptaci

a dalsi ¢asti po predani dila jako celku.

Zhotovitel vystavi danovy doklad vZdy na ¢astku odpovidajici hodnoté akceptované ¢asti dila na zakladé
Akceptacniho protokolu, nebo na zikladé Zavére¢ného Pfedavaciho protokolu. Protokoly se povaZuji za

platné v okamZiku podpisu obéma smluvnimi stranami.

Platebni podminky jsou sjednany nésledujicim zplsobem:
7.5.1.  Faktury jsou splatné na Ucet Zhotovitele ve |hité 30 od data doruceni Objednateli.
7.5.2. Ceny budou vypocteny a fakturovany v ¢eskych korunach.

7.5.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sazby DPH bude k uvedenym ¢astkam bez DPH

Uctovana sazba DPH podle platnych predpisd.

7.5.4. Smluvni strany se dohodly, Ze faktury budou zasilany elektronicky, a to na e-mailovou adresu
faktury@rbp213.cz

7.5.5. Faktura se povaZzuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z Gctu Objednatele.
Namitky proti tdajim uvedenym ve fakture mize Objednatel uplatnit do konce lhaty splatnosti
s tim, Ze ji odesle zpét Zhotoviteli s uvedenim vyhrad. Timto okamZikem se rusi plvodni lh(ta

splatnosti. Od okamZiku doruceni opravené faktury Objednateli béZi nova Ihita splatnosti.

DALSI ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potfebné pro radné
plnéni zavazkl vyplyvajicich z predmétu plnéni této Smlouvy, poskytovat si vzadjemnou soucinnost v

ramci predmétu plnéni a celkové koordinovat postup realizace dila.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Pokud nékterd ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
Smlouvou, nevznika tim druhé strané prdvo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela své

zévazky kromé pripad(, které jsou vyslovné upraveny touto Smlouvou.

Zhotovitel je povinen provozovat a zpfistupnit Objednateli po dobu od predani dila dle 6.4 do ukonceni
podpory dila nebo zarucni doby dle ¢l. 11 systém vyrobce dila TS-HelpDesk na adrese www.techniserv-
it.cz/helpdesk a to v reZzimu 365/7/24.

Zhotovitel je povinen:

8.4.1.  Zabezpecitv pfiméfeném rozsahu uvolnéni pracovnik(i pro praci na predmétu Smlouvy v pribéhu

celého jejiho trvani.
8.4.2.  Vyvinout veskeré Usili k tomu, aby v pribéhu realizace dila nedochazelo k vyméné pracovnikd.

8.4.3. V pripadé nenadalych udalosti (nemoc atd.) poskytnout za pfislusného pracovnika na potfebnou

dobu nahradniho pracovnika stejné kvalifikacni kategorie.

Objednatel se zavazuje zabezpecit bezuplatnou soucinnost dohodnutou se Zhotovitelem, a to pouze
vrozsahu nezbytném pro splnéni ucelu této smlouvy. Upiesnéni poZadované soucinnosti bude

projednano nejpozdéji do 5 pracovnich dni pred pozadovanou soucinnosti.

Pokud dojde ze strany Objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skutecnost
Zhotovitelem neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této pficiny i po upozornéni k zdrZeni praci
na realizaci predmétu Smlouvy, ma Zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici Upravu navazujicich milnikd
a termin( v harmonogramu projektu. Pfipadny posun termind harmonogramu bude upraven

samostatnym pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti s touto Smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zajisti
Objednatel na svlj naklad veskeré potrebné predpoklady pro radné poskytovani sluzeb Zhotovitelem.

Jedna se zejména o:
8.7.1.  Zajisténi pfiméreného pristupu do objektl Objednatele po dobu plnéni predmétu Smlouvy.

8.7.2. Zabezpeceni mista pro jednani projektovych tyma a pfiméreny pristup k informacnimu systému
Objednatele.

Objednatel se zavazuje predat Zhotoviteli na vyzadani veskeré podklady a informace, které ma a mize
je poskytnout, a pfimo souviseji s predmétem plnéni této Smlouvy, a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich

dn( po jejich vyzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.

Objednatel se zavazuje zajistit soucinnost tretich stran, které jsou k nému v dodavatelském vztahu,

v pfipadé, Ze takova soucinnost je vyZadovana a je pro realizaci dila Zhotovitelem nezbytna.

Objednatel se bude podilet na udrzovani a doplfiovani organizacni struktury projektu, nominovani

pracovnik( pro jednotlivé funkce Objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro plnéni pfedmétu Smlouvy.

Vyuziti dalSich technickych zafizeni a prostfedkd Objednatele miZe byt specifikovdano dodatecnou

pisemnou dohodou obou stran dle potieby.

Smluvni strany se dohodly na neplatnosti pfipadného postoupeni pohledavky druhé smluvni strany bez

predchoziho pisemného souhlasu.

Vzdjemné pohledavky Ize zapocitavat vyluéné na zakladé pisemné oboustranné odsouhlasené dohody.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

Smluvni sankce

Dojde-li k prodleni Zhotovitele s prfedanim dila dle odstavce 6.4, Objednatel ma narok uplatnit smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila dle odstavce 7.1 za kazdy den prodleni a to do vySe 30% ceny dle 7.1.
Smluvni pokutu nemuze Objednatel uplatnit, pokud neni Zhotovitel v prodleni z divod( spocivajicich na
strané Objednatele. Narok na nadhradu Skody neni ujedndanim o smluvni pokuté dotcen, pficemz vyse

smluvni pokuty neni limitaci nahrady Skody.

Dojde-li k prodleni Objednatele s nedodrienim terminu splatnosti fakturované ¢astky za akceptované
plnéni, mlZe Zhotovitel uplatnit drok z prodleni ve vysi 0,01% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni
Objednatele.

V pripadé, Ze Objednatel porusi ustanoveni dle ¢l. 14, vznika Zhotoviteli narok na smluvni pokutu ve vysi
50 000,- CZK bez DPH.

V pripadé, Ze Zhotovitel porusi ustanoveni dle ¢l. 14, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
50 000,- CZK bez DPH.

V pfipadé, Ze Objednatel porusi licenéni podminky 12.1 produktu ELDAX, které jsou soucdsti této
smlouvy a tvofi jeji pfilohu €. 5, ma Zhotovitel narok na fakturaci ceny v hodnoté ceny nepravem uZitych

licenci a zaroven na smluvni okutu ve vysi 20% takto uctované Castky.

Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté za zastaveni pohledavky druhé smluvni strany vzniklé ze

smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu, a to ve vysi 10% z nominalni vySe zastavené pohledavky.

Vys8i moc

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skod za nesplnéni svych smluvnich zavazka, pokud
se tak stalo v dlsledku vyssi moci. Za vyssi moc se pokladaji nasledujici neprekonatelné i neodvratitelné
udalosti mimoradné povahy, majici bezprostredni vliv na pfedmét plnéni. Pfipady vys$si moci jsou napf.
pfirodni katastrofy jako zemétreseni, poZary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, generalni stavka. V
pfipadé, Ze stav vys$Si moci nastane, je strana timto stavem postizena povinna to neprodlené oznamit

druhé strané a pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky.

Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je smluvni strana postizena vyssi moci povinna ve Smlouvé
stanovena plnéni splnit a obé smluvni strany se zavazuji, Ze v tom pripadé Smlouvu upravi tak, aby

plvodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné.

Jestlize prekazka vyssi moci zabrani splnéni Smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému
smluvnimi stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych ptipadech od chvile,
kdy nastala vy$si moc, uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vys$i moci postizena prévo
odstoupit od Smlouvy, jestlize to bezodkladné pisemné prohlasi a ma narok na vraceni toho, co sama jiz

plnila; nema vsak pravo na nahradu skody.

Podpora, rozvoj dila, zaruka

Zaruka na dilo je 12 mésicl. Zarucni doba zacina bézet po radném prevzeti dila Objednatelem.

Vsechny pozadavky vyplyvajici ze zaruéniho podminek musi Objednatel zavést do systému vyrobce TS-

HelpDesk na adrese www.techniserv-it.cz/helpdesk. PFistupové Udaje a popis prace v systému TS-

HelpDesk jsou soucasti predavaci dokumentace pfi zavérecném predani dila dle odstavce 6.4.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

V pripadé oprdavnéné reklamace, zahdji Zhotovitel resSeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu a navrhne
dalsi postup feSeni reklamace, jinak Zhotovitel ozndmi a doloZi Objednateli neopravnénost reklamace.

LhGta pro vyfizeni reklamovani vady je 30 dnti
Reklamace se povaZuje za vyresenou, jestlize:
11.4.1. Zhotovitel odstranil reklamované vady,
11.4.2. Zhotovitel prokazal neopravnénost reklamace.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost potiebnou pro odstranéni

reklamované vady, pokud ji mlzZe a je opravnén poskytnout.

V pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele nebo subjektu pracujiciho pro Objednatele k neopravnénému

nebo neodbornému zdsahu do Dila, zaruka na dilo konéi v okamziku takto provedeného zasahu.

Zhotovitel se zavazuje uzavfit do jednoho mésice od predani Dila samostatnou smlouvu s tietim
subjektem za ucelem poskytovani podpory (SLA) a maintenance a zajistit tak poskytnuti podpory,

zejména sluzby helpdesk a nastrojd pro feseni chyb v souvislosti s uzivanim Dila Objednatelem.

Prava dusevniho vlastnictvi

UZiti produktu ELDAX se fidi licenénimi podminkami, kterou jsou pfilohou této smlouvy.

Zhotovitel udéluje Objednateli opravnéni uzivat predmét Dila vyhradné pro své potreby v rdmci své

podnikatelské Cinnosti pocinaje dnem predani Dila dle odstavce 6.4, pficemz:

12.2.1. pokud se jednd o ¢asti Dila zhotovené Zhotovitelem, Licence k témto ¢astem Dila je neomezena

co do Uzemi, ¢asu, poctu uZivatell ¢i mnoZstvi zpracovanych dat.

12.2.2. pokud se jednd o &3sti Dila tvofené produkty tfetich stran, Fidi se uZivani téchto &asti Dila
licenénimi podminkami vyrobcll predmétného software. Zhotovitel odpovida za skutecnost, Ze
jim dodané produkty tretich stran jsou v okamziku akceptace casti (faze) Dila, jehoZ jsou takového
produkty soucasti, dodany v souladu s témito licenénimi podminkami a Objednatel je opravnén

uzivat Dilo jako celek v souladu s témito licenénimi podminkami.

Objednatel smi vytvaret kopie pfedmétu Dila (tedy Cilového konceptu, Systému a dokumentace k nému)
pouze pro své potfeby a tak aby neporusil licencni podminky dodavatell licenci stran. Objednatel je
opravnén prenaset elektronicky kopie Systému prostfednictvim pocitacové sité Ci jinak z jednoho

pocitace do jiného v ramci Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Zze nebude predmét Dila dale Sifit, kopirovat jinak nez jak uvedeno v této

Smlouvé, prodavat nebo bezlplatné poskytovat tfetim osobam, neni-li v této Smlouvé sjednano jinak.
Objednatel je opravnén umoznit uzivani predmétu Dila svym zaméstnanctim.
Objednatel je opravnén Dilo jako celek spojovat s jinymi dily a zafazovat jej do dél soubornych.

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazku podle této Smlouvy a dodanim Dila dle této Smlouvy
neporusuje prdva dusevniho vlastnictvi tfetich osob a dale prohlasuje a zarucuje, Ze je oprdvnén

poskytnout Objednateli pravo uzit Dilo dle této Smlouvy.

Licence je poskytnuta jako opravriujici a Objednatel neni povinen ji vyuzit. Odména za poskytnuti Licence

k celému Dilu je zahrnuta v cené za zhotoveni Dila podle této Smlouvy.
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13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Zdrojové kédy

Zdrojové kdédy nejsou soucasti akceptace ani predani/prevzeti zadné faze dila a zdstavaji vyhradné ve

vlastnictvi Zhotovitele.

D{vérnost

Vzhledem k povaze predmétu Smlouvy, se Zhotovitel a Objednatel zavazuji dodrZovat obchodni
tajemstvi o vSech skutecnostech souvisejicich s plnénim Smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi ucini

smluvni strany takova opatfeni, jako pro ochranu informaci vlastnich.

Zhotovitel a Objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a tykajicimi se
dalsiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zaleZitosti obecné, budou naklddat jako s
tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace nezverejni, nebudou je
reprodukovat, kopirovat ani vyuZivat pro jiné ucely, nez pro ucely stanovené touto Smlouvou. Povinnost
zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni strany a jsou tajné, se

nevztahuje na informace:
14.2.1. verejné dostupné,
14.2.2. jejichZ zverejnéni pozaduji pravni predpisy nebo prislusné organy,

14.2.3. které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

Platnost smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Smlouva nabyva
15.1.1. Platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

15.1.2. U&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., zékon o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze zverejnéni smlouvy v registru smluv

dle uvedeného zakona zajisti objednatel.

K odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele miZe dojit z divodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Zhotovitelem, nespociva-li prekazka pro splnéni povinnosti Zhotovitele v okolnostech
vylucujicich odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Podstatnym porusenim povinnosti ze strany Zhotovitele se rozumi zejména:

15.3.1. Nedojde-li k pfedani dila v dobé max. 30 pracovnich dnii po sjednaném terminu plnéni dle ¢lanku
3 této Smlouvy. Tento divod odstoupeni od smlouvy nemUze Objednatel uplatnit, je-li Zhotovitel
v prodleni z dlivod( spodivajicich na strané Objednatele, nebo pokud nebylo mezi smluvnimi

stranami dohodnuto jinak.
Pri takovémto odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele bude postupovano nasledovné:

15.4.1. Odstoupeni od Smlouvy ozndmi Objednatel zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni

Zhotoviteli.

15.4.2. Po doruceni oznameni o odstoupeni:
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.

16.1.

16.2.

15.4.2.1.Zhotovitel zastavi vSechny dalsi prace,

15.4.2.2.Zhotovitel vrati veskera dosud provedena plnéni a Objednatel vrati veSkerd pfevzatd plnéni,

kromé licenci spolecnosti Microsoft.

K odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele miize dojit z divodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Objednatelem, nespociva-li prekazka pro splnéni povinnosti Objednatele v okolnostech
vylucujicich odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Podstatnym porusenim ze strany Objednatele se rozumi:

15.6.1. Dojde-li k prodleni delsimu nez 30 pracovnich dni s placenim opravnéné vydané faktury
Zhotovitele dle ¢lanku 7 (Cena dila a platebni podminky) této Smlouvy. Opravnéné vydanou
fakturou se rozumi vystaveni dafového dokladu na dilo ¢i jeho ¢&ast, kterda byla fadné

Objednatelem prevzata bez vad a nedodélkd.

15.6.2. Objednatel neplni soucinnost dle ¢lanku 8 (Dalsi zavazky smluvnich stran), a to ani po pisemném
upozornéni Zhotovitele, a to po dobu 30-ti pracovnich dni od terminu, ktery je obéma smluvnimi
stranami odsouhlasen jako termin poZadované soucinnosti. Tento diivod odstoupeni od Smlouvy
nemUzZe Zhotovitel uplatnit, pokud je Objednatel v prodleni z dlivodl spocivajicich na strané

Zhotovitele.
Pfi takovémto odstoupeni ze strany Zhotovitele bude postupovano ndasledovné:

15.7.1. Odstoupeni od Smlouvy oznami Zhotovitel zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni
Objednateli.

15.7.2. Po doruceni ozndmeni o odstoupeni Objednatel okamzité:
zaplati veskeré predané a akceptované plnéni Zhotovitele, pokud tak jiz nebylo uc¢inéno,

zaplati Zhotoviteli veskeré rozpracované plnéni ve vysi, ktera by byla zaplacena pfi jeho dokonceni k
nejblizsSimu platebnimu milniku zahrnujicimu dané plnéni, a to za podminky, Ze mu Zhotovitel toto

rozpracované plnéni preda.

Pokud by se urcita ¢ast Smlouvy ukazala z jakychkoliv divodl neplatnou nebo pravné neucinnou, pak
tato okolnost nema za nasledek neplatnost Smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji, ze v
takovém pfipadé nahradi neplatné nebo pravné nelcinné ustanoveni co nejdfive novym a platnym, jeZ
v ramci moznosti maximalné spini ony hospodarské cile, jez mély byt dosazeny pomoci neplatného nebo
pravné neucinného ustanoveni, nebo se vznikla mezera doplni vhodnym, vzajemné akceptovatelnym
zplsobem, s pfihlédnutim ke smyslu a Ucelu této Smlouvy, pfi pouZiti toho ustanoveni platnych pravnich

predpisu, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

Zpracovani osobnich tdaju

Pfredmétem plnéni této smlouvy neni nakladani s osobnimi udaji zpracovanymi objednatelem. Pti plnéni
predmétu této smlouvy vSak muZe, v zavislosti na okolnostech konkrétniho pripadu, dojit ke
zpfistupnéni osobnich Gdajd zpracovanych objednatelem zhotoviteli, resp. jim povérené osobég, jejimz
prostrednictvim provadi zhotovitel zavazky plynouci mu z této smlouvy (dale jen ,,0sobni udaje”).

Pokud ziska poskytovatel p¥istup k osobnim Gdajdim, zavazuje se s nimi nakladat vyluéné na tizemi Ceské
republiky, v souladu s pravnimi predpisy, zejména s nafizenim GDPR a se zakonem o ochrané osobnich
udaju, za podminek déle stanovenych v tomto ¢lanku.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Zhotovitel se zejména zavazuje technicky a organiza¢né zabezpedit ochranu osobnich udajd, k nimz ziska
pfistup tak, aby v souvislosti s jeho pfistupem nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti, ¢i jinému poruseni pravnich predpis(,
upravujicich zpracovani osobnich Gdaju.

Zhotovitel prohlasuje, Ze s osobnimi Udaji zpracovanymi objednatelem bude nakladat v souladu se svymi
internimi bezpecnostnimi predpisy, které jsou v souladu s bezpe¢nostnimi pozadavky ISO 27001.

Zhotovitel se zavazuje zabezpedlit zpracovavani osobnich udaji, pokud k nému dojde, predevsim
nasledujicim zplsobem:

a) k osobnim Udajim budou mit pFistup pouze opravnéné osoby poskytovatele, které budou pristupovat

k osobnim Gdajim pod svym jednoznacnym identifikdtorem;

b) osobni Gdaje budou zpracovavany pouze v prostorach objednatele, event. v prostorach zhotovitele,
do nichZ budou mit pfistup pouze opravnéné osoby ¢i na zafizenich zhotovitele, k nimz budou mit

pfistup pouze opravnéné osoby zhotovitele;

c) opravnéné osoby zhotovitele, které budou mit k osobnim tidajlim pfistup podle této smlouvy, budou
zavazani zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zverejnéni
by ohrozilo jejich zabezpeceni, pficemz tato jejich povinnost bude trvat i po skonceni jejich

pracovnépravniho nebo jiného vztahu k zhotoviteli.

Zpracovani osobnich Udaju ze strany zhotovitele, resp. jim povérené osoby nepresahne nezbytnou dobu
pro splnéni smluvniho zavazku; po uplynuti doby zpracovani je zhotovitel povinen bezodkladné
zpfistupnéné osobni Udaje, resp. jejich zalozni kopie predat, nebo na jeho Zadost zlikvidovat.

VsSeobecna a zavére¢na ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym oboustrannym ujednanim, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana “DODATEK ” a budou cislovana vzestupnou
Ciselnou radou. Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé musi byt ¢inény pouze formou pisemného
dodatku ke Smlouvé, ktera musi byt opatfena podpisy obou smluvnich stran zastoupenych osobami ve
stejnych funkcich, jako osoby, které tuto Smlouvu plvodné podepsaly a tyto dodatky se stanou nedilnou

soucasti této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je sezndmen s povinnostmi stanovenymi v § 219 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi a zavazuje se poskytnout Objednateli

potfebnou soudinnost.

Pohledavku, ani ¢ast pohledavky z této smlouvy nelze postoupit jiné osobé, pokud s tim nevyslovi
pisemny souhlas obé smluvni strany této smlouvy. Ustanoveni § 1879 obcanského zakoniku se

nepouzije.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zapocteni vzdjemnych pohleddavek je platné vylu¢né na zakladé pisemné

dohody smluvnich stran.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.

Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvedenim svého jména jako reference ve svych marketingovych
materidlech. Zhotovitel se zavazuje pfi uvadéni referenci uvést jako partnera feseni jméno spolecnosti

Objednatele.

Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze u néj nejsou a nebudou vykonavany nelegalni prace

ve smyslu § 5 pism. e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel umoznuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pfi realizaci této

smlouvy, je opravnén od smlouvy odstoupit.

Bude-li s Objednatelem v dUsledku poruseni povinnosti Zhotovitele zahdjeno spravni fizeni pro spachani
spravniho deliktu dle § 140 odst. 1 pism. c) nebo e) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném
znéni, nebo bude s Objednatelem zahajeno sprévni fizeni podle § 141a odst. 2 zak. ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, v platném znéni (o tom, Ze Objednatel ruci za spravni delikt Zhotovitele) ma Objednatel
pravo vyzvat Zhotovitele k uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 250.000,- K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic
korun ceskych) a Zhotovitel se zavazuje tuto smluvni pokutu uhradit ve Ih(ité a zpldsobem uvedenym ve
vyzvé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody. Pokud vznikne
Objednateli v dlisledku umoznéni nelegalni prace ze strany Zhotovitele skoda uloZzenim pokuty za
spravni delikt podle § 140 odst. 4 pism. f) zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, nebo
bude povinen uhradit pokutu z titulu ruceni dle § 141a zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném
znéni, je Zhotovitel povinen tuto Skodu Objednateli uhradit nejpozdéji do jednoho tydne poté, co jej k

tomu Objednatel vyzve.”
Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, kdy kazda strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Tato Smlouva odpovida pravé a svobodné vili obou smluvnich stran.

SEZNAM PRILOH

Priloha ¢ 1. Kalkulace ceny dila

Pfiloha ¢ 2. Harmonogram plnéni dila

Ptiloha ¢ 3. Technicka specifikace dila

Priloha ¢ 4. Kontaktni osoby

Pfiloha ¢ 5. Licen¢ni a maintenance podminky

Vsechny uvedené Pfilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

V OSTRAVE dne: V OLOMOUCI dne:

Objednatel: Poskytovatel:

Ing. Antonin Klimsa, MBA

Vykonny reditel
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PRILOHA C. 1

KALKULACE CENY DIiLA

Pocet | Sazba

Oznaceni, popis jednotek | DPH [%] Cena bez DPH

PORIZENI LICENCE vé prvnich 12 més maintenance:

Maintenace 12 mésicd (mimo prvnich 12 més obsazenych v
nové licenci)

Implementace

SLA 12 mésicu

Ostatni

CENA CELKEM VSE 1558 891,00
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PRILOHA C. 2

HARMONOGRAM PLNENI DILA

Popis milniku

TO Nabyti d¢innosti Smlouvy 0 0

T1 Zahajeni projektu TO+5 TO+5
T2 Dodavka licenci T1 T1+7
T3 Imlementace reseni do prostredi Objednatele T2 T2+30
T4 Akceptace softwarové Casti reseni T3 T3+30
T5 Dodavka a implementace HSM TO T+90
T6 Akceptace implementace HSM T5 T5+10
T6 Pfedani a prevzeti dila T6 T6+10
T7 Poskytovani maintenance a SLA T6 T6+360
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PRILOHA C. 3
TECHNICKA SPECIFIKACE DILA

Konfigurace licence:




PRILOHA C. 4

Kontaktni osoby

Objednatel

Jméno a Pfijmeni E-Mail Telefon

Kontaktnim osobam Objednatele budou zaslany pfistupové Udaje od systému TS-HelpDesk nejpozdéji do 3 dnd
od nabyti platnosti Smlouvy.

Poskytovatel

Jméno a Pfijmeni

Servisni telefonni kontakt 24/7 pro ptipad nemoznosti zadat pozadavek do TS-HelpDesk

Jméno a Prijmeni

Servisni pohotovost -
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PRILOHA C. 5

Licen¢ni a maintenance podminky
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Licen¢ni podminky
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Licen¢ni podminky










Podminky maintenance






