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SMLOUVA o OBCHODNiM ZASTOUPENi

Smluvni strany:

SV poji§t'ovna, a.s.

se sidlem Vyskoéilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddfl B, vloika 2740

ICO:61858714

bankovm’ diet pro provizm’ vaCtovéni 2109429854l2700, vedeny u UniCredit Bank Czech

Republic and Slovakia, a.s.

bankovm’ aéet pro pfijem pojistného 126971750/0300 , vedeny u Ceskoslovenské obchodni

banky, a. s.

(,,Pojistitel“)

a

Vojenské zdravotni pojiét‘ovna Ceské republiky

se sidlem Drahobejlova 1404/4,190 03 Praha 9

ICO:47114975

Cislo bankovm’ho uttu: 17315383 / 0300, vedeny u Ceskoslovenské obchodm’ banky, a. s.

(,,Vézany’ zéstupce")

(Pojistitel a Vézany zéstupce spoleéné dale jen ,.Smluvm’ strany" a/nebo jednotlivé jen "Smluvni

strana”)

timto uzaviraji smlouvu o obchodnim zastoupeni ve smyslu § 2483 a nasl. Obéanského zékoniku

(.,Smlouva")

Clének I.

Vy'klad néktery'ch pojmfi

Smluvni strany sjednévaji pro 06er této Smlouvy nasledujici vyklad ve Smlouvé pouiitych pojmfi:

fl se rozuml' informaéni systém Pojistitele pro kalkulaci, sjednani

poji§téni a komunikaci s distributory, dostupny na doméné Pojistitele.

CN_B se rozumi Ceska narodni banka.

Distribuéni sitl' se rozuml’ prodejnf sit’ Vézaného zéstupce zahrnujici jeho Pracovniky,

kteff se pfimo podileji na distribuci pojiéténi nebo jsou za ni

odpovédni.

Dfivérnx’miinformacemi se rozumi jakékoli informace vzéjemné poskytnuté Smluvnimi

stranami pfi jednéni o uzavFeni této Smlouvy a po dobujejiho trvéni,

které nejsou vefejné dostupné aznémé nebo u nichi z povahy véci

vyplyvé, 2e je Smluvni strana chce uchovat v tajnosti, nebo jsou podle

své povahy pfedmétem mléenlivosti vpojiSt'ovnictvi. pfipadné

mohou byt pfedmétem Obchodniho tajemstvi podle Obéanského

zékom’ku nebo pfedmétem ochrany dle obecné zévaznych prévm’ch

pfedpisfi voblasti zpracovéni Osobnich Odajfi. Dflvérnymi

informacemi jsou zejménainformace o Pojistnych produktech,

Zékaznicich, zékazm’cich Vézaného zéstupce. obchodnich

a marketingovych strategiich Pojistitele aVézaného zéstupce.

Pojistnych kmenech, cenéch produktfi, proviznich schématech. VySich

provizi apod.

GDPR se rozumi nafizem’ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679

ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
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Instrukci

IPI

Kodexem etiky CAP

Obéansky‘m zékom’kem

Obchodnim taiemstvim

Obchodnimi godklady

Poiistnx’m kmenem

Poiistny’m produktem

Pracovnikem

Proviznimi podminkami

Registrem

Registrem smluv

Regulaci

Tabulkou provizi

Vnitfnim pfedpisem

Poiistitele

Zékazm’kem

Zékonem o poiiét’ovnictvi

ZDPZ

Zprostfedkovatelskou

Cinnosti
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se zpracovénim osobm’ch udajfl a o voIném pohybu téchto udajfi

a o zruSem’ smérnice 95/46/ES.

se rozumi pisemny nebo Ustm‘ pokyn udéleny Pojistitelem

v souvislosti s plném’m této Smlouvy. Instrukce mflie byt

adresovéna obecné vice osobam nebo pffmo Vézanému zastupci.

Nafizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym

se doplhuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97,

kterym se stanovi standardizovany format pro informaéni dokument

o pojistném produktu.

se rozumi Kodex etiky Ceské asociace pojiSfoven. kteryje k dispozici

na webové adrese: http://www.cap.cz.

se rozumizakon C. 89/2012 5b., obéansky zékonik. ve znéni pozdéjfiich

pfedpisfl.

se rozumi konkurenéné vyznamné, urCiteIné. oceniteIné

avpffslugnych obchodnich kruzich béiné nedostupné skuteénosti.

které souviseji se zavodem ajejichi vIastm’k zajiSt'uje ve svém

zéjmu odpovidajicim zpflsobem jejich utajem' ve smyslu § 504

Obéanského zékoniku, zejména ve§keré obchodni. technické nebojiné

skuteénosti a informace, které se vztahuji k Pojistiteli, jeho

produktfim, obchodnim postupCIm nebo systémfim a Vnitfnim

predpisfim Pojistitele nebo které se tykajf této Smlouvy,

zejména seznamy Zékaznikfi a informace o nich, obchodni plany nebo

ceny produktfi.

5e rozumi dokumenty definované v CI. XIII odst. 1 Smlouvy.

se rozumi soubor pojistnych squv mezi Zékazm’ky a Pojistitelem

zprostfedkovany Vézanym zastupcem podle této Smlouvy nebo jiné

smlouvy, které jsou ve sprévé Vézaného zéstupce.

se rozumi poji§téni s uréitymi typovymi charakteristikami v rémci

jednoho nebo vice odvétvi pojisténi dle pfilohy I. Zékona o

pojiSfovnictvi.

se rozumi osoba, které je s Vézanym zastupcem v pracovnéprévm’m

vztahu, Clen jeho statutérm‘ho orgénu, nebo jina

osoba s obdobnou pfisobnosti nebo prokurista, pokud se primo

podileji na distribuci pojiStém’, nebo jsou za distribuci pojifitém' nebo

zajiSténi odpovédni.

se rozumi pfiloha C. 1 Smlouvy- Provizm’ podminky v aktuéIm’m zném’.

5e rozumi registr Ceské nérodni banky zFizeny dIe ZDPZ.

se rozumi registr dIe zakona C. 340/2015 5b.. 0 széStnich podminkéch

Uéinnosti nékterych smluv. uvefejhovéni téchto smluv a o registru

smluv (zakon o registru smluv).

se rozumi uznévané a osvédéené principy. postupya pokyny vytvéfené

a publikované uznévanymi osobami a organy. zejména pokyny

Evropského orgénu pro pojist'ovnictvi a zaméstnanecké penzijni

poji§ténf (EIOPA), pfisluSné nafizeni Evropské komise a Evropského

parlamentu a daI§i obecné zévazné pfedpisy Evropské unie, dohledova’

Ufedm’ sdéleni a benchmarky CNB apod.

se rozumi pfiloha E. 2 Smlouvy— Tabqua provizi v aktualntm znéni

se rozumi vnitfni pisemna smérnice nebo pisemny pokyn

vydany Pojistitelem (pisemnym pokynem se rozumi zejména

tzv. Ozndmem’pro obchodn/s/uibu).

se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera’ uzavfela nebo

ma zéjem uzavrit pojistnou smlouvu s PojistiteIem.

se rozumi zékon C. 277/2009 5b., 0 pojifit'ovnictvi. ve zném’ pozdéjEich

pfedpisfi.

se rozumi zékon C. 170/2018 5b., 0 distribuci pojiétém' azajiétém’,

ve zném‘ pozdéjéich predpisfl.

5e rozumi Cinnost definované v CI. ||| odst. 1 této Smlouvy.
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Clanek II.

ProhléSenI Smluvnich stran

PojistiteI prohlaSuje, 2e je oprévnén vykonavat Cinnost pojiéfovny vsouIadu se Zékonem

o pojififovnictvi.

Vézany zastupce prohlaéuje, 2e splfiuje veSkeré zékonné poiadavky pro vykon éinnosti vazaného

zéstupce dIe ZDPZ.

(Link In.

Pfedmét Smlouvy

Vézany zastupce se zavazuje vthedévat dlouhodobé pro Pojistitele jehojménem a najeho UCet

Zékazniky, poskytovat jim odbornou poradenskou Cinnost ohIedné pojiSténi, zprostfedkovavat

uzaviranf pojistnych smluv mezi Zékaanky aPojistiteIem, pfedkladat Zékaznfkflm navrhy

na uzavrenI pojistnych smluv,uzavirat pojistné smlouvy seZékazm’ky jménem ana uéet

PojistiteIe, provadét pfipravné préce sméfujici kuzavreni pojistnych smluv, vykonavat

sprévu Pojistného kmene, vybirat za Pojistitele pojistné (je-Ii ktomu Pojistitelem zmocnén),

poskytovat pomoc pfispravé pojiSténI a pfi uplatfiovani prav z pojiSténf adale vykonavat

ve§kerou souvisejici Cinnosti za podminek stanovenych touto SmIouvou.

PojistiteI se zavazuje hradit vazanému zéstupci za tuto Zprostf'edkovatelskou Cinnost provizi

dIe niie stanovenych podminek.

Tato Smlouva upravuje podminky spolupréce Pojistitele a vazaného zéstupce

pfi Zprostredkovatelské Cinnosti tykajfci se Pojistnych produktfi Pojistitele definovanych

v pfiloze C. 2 — Tabulka provizi v aktuélm’m znéni. pfipadné tykajici se dalSich Pojistnych produktfl

dIe doquvy Squvnich stran.

Vézany zastupce zprostfedkovévé pojiéténi jménem a na UCet Pojistitele v postavem’ vézaného

zastupce ve smyslu § 15 ZDPZ.

Vézany zéstupce se zavazuje. ze Zprostfedkovatelskou Cinnost bude vykonavat pouze ve prospéch

Pojistitele, tzn., ie p0 dobu trvéni této Smlouvy nem’ oprévnén obdobnou Cinnost vykonévat

na vlastm’ nebo na cizi uCet — zejm. pak nebude takovou Cinnost vykonovét pro jiné pojiéfovny

nebo jiného samostatného zprostfedkovatele. Pojistitel mfiie pro svou Cinnost dIe Smlouvy

vyuiivat i jiné osoby - zejména pakjiné vézané zastupce nebo samostatné zprostfedkovatele.

Clanek IV.

Zékladm’ préva a povinnosti Vézaného zéstupce

Vézany zéstupce je zejména povinen:

a) vykonévat Zprostfedkovatelskou Cinnost s odbornou péCI’, kvalifikované, Cestné. spravedlivé

a v nejlepéim zajmu Zékaznika;

b) dbét zéjmfi Pojistitele, postupovat ve shodé s Instrukcemi Pojistitele. dodriovat povinnosti

. vyplyvajici z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnfch pfedpisfi a Regulace;

c) starat se 0 zachovani stévajicich pojistnych smluv a udriovat prflbéiny styk se Zékaankem;

d) pfi Iikvidaci pojistnych udansti spolupracovat s Pojistitelem v souIadu s Vnitrnimi pfedpisy

Pojistitele;

e) chrénit obchodni zéjmy a dobréjméno Pojistitele;

f) poskytovat Pojistiteli ve§kerou potfebnou souéinnost, a to véetné souéinnosti pf'i provadéni

kontrol kvaIity Cinnosti Vézaného zéstupce a pH reaIizaci napravnych opatfem‘,

zejména poskytnout poiadované dokumenty, informace a vystupy z databézi a strpét

kontrolu kvaIity pfimo v prostorach svého podnikéni;

g) Fadné uchovavat veskerou dokumentaci tykajici se Zprostfedkovatelské Cinnosti

po dobu nutnou podIe obecné zavaznych prévm’ch pfedpisfi, resp. Vnitrnich pfedpisfi

Pojistitele; neprodIené pisemné informovat PojistiteIe o v§ech pfekéikach, jei by mu branily

vjeho Zprostfedkovatelské Cinnosti, jakoi i hIésit Pojistiteli veSkeré zmény vinformacich

poskytnutych pojistiteli pf'i uzavf'em' této Smlouvy;
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dodriovat Vnitrni predpisy Pojistitele, které se tykaji Zprostredkovatelské Cinnosti a které

jsou uvedeny ve Smlouvé nebo 5e kterymi byI Vézany zéstupce Pojistitelem dodateéné

seznémen zverejnénim v APP nebojinym zpfisobem;

pFi Zprostfedkovatelské Cinnosti uplatr‘Iovat normy chovani ajednani v pojiSfovnictvi

stanovené Kodexem etIky CAP;

nezprostfedkovavat uzavreni pojistné smlouvy s osobou. o které ma nebo by mél mit

dflvodnou pochybnost, zda povinnosti z pojistné smlouvy Fédné a véas splnl’;

nezprostfedkovévat uzavfeni pojistné smlouvy snepojistitelnou osobou Ci sosobou, na

kterou se pojiéténi nevztahuje (Ci nevztahovalo by 5e);

Fidit a kontrolovat svou Distribuéni sit' vsouIadu s poiadavky obecné zavaznych prévnIch

pfedpisfl a Regulace;

dodriovat povinnosti ochrany Osobm’ch L'Jdajfi,jakje stanoveno v El. X Smlouvy;

zajistit. aby on a jeho Pracovnici splfiovali podminky pro vykon Zprostfedkovatelské éinnosti

vyZadované ZDPZ, daI§imi obecné zévaznymi prévnimi predpisy a Regulaci, a to zejména

podminky odborné zpfisobilosti a dfivéryhodnosti dIe ZDPZ; v pfipadé, ie by tyto podminky

pfestali spIr‘Iovat, popf. by zde bylo riziko, 2e je ji2 nespIfiujI nebo pfestanou spIfiovat

(napivdfisledku zahajeni sprévniho nebo trestniho Fizeni proti Vézanému zéstupci). je

Vézany zéstupce povinen 0 tom Pojistitele neprodlené informovat; Vézany zéstupce je

souéasné povinen informovat neprodlené Pojistitele v pf'ipadé zahajeni insolvenéniho Ffzeni

proti nému nebo Clenujeho voleného organu; Vézany zéstupceje povinen pfedavat Pojistiteli

veSkeré dokumenty prokazujici splnéni podminek odborné zpfisobilosti a dfivéryhodnosti;

informovat Pojistitele prfibéiné o véech skuteénostech reIevantm’ch z hlediska povinnosti

notifikace CNB a Fadného zapisu vazaného zastupce v Registru ve smyslu ZDPZ tak, aby

Pojistitel mohl tyto skuteénosti CNB fadné notifikovat nebo poiadovat jejich zapsani do

Registru; pokud Pojistitel Vézaného zastupce o sdéleni téchto informaci poiada. je mu je

tento povinen sdélit nejpozdéji do 5 pracovm‘ch dnfi;

hradit Pojistiteli v§echny naklady, které vynaloiil v souvislosti s registraci Vézaného zastupce

vRegistru nebo vsouvisIosti sprodluiovanim oprévném’ kéinnosti Vézaného zéstupce;

Pojistitel mflie vazaného zastupce této povinnosti dIe svého uvaiem' zprostit;

vyvijet odpovidajici spolupréci pri ovéFovénI a kontrole ze strany Pojistitele. které bude

provadéna za UCeIem zjiét'ovam', zda Vézany zéstupce pf'i Zprostfedkovatelské Cinnosti jedna

v souIadu s doporuéenou distribuéni strategii a zda jsou Pojistné produkty Distribuc‘fm' siti

distribuovény na urCeném cilovém trhu a ve shodé s informacemi poskytnutymi mu

Pojistitelern;

pouiivat logo Pojistitele jen dovoIenym zpfisobem a to pouze ve vyobrazem' a formétu

pfedaném a schvéIeném PojistiteIem.

Vézany zéstupceje déle povinen:

a)

b)

c)

_d)

e)

g)

splfiovat zakonné podminky registrace p0 celou dobu vykonu Zprostfedkovatelské Cinnosti

tak, aby nedoSIo ke zruSenijeho registrace Ci zéniku oprévnéni k Cinnosti vazaného za’stupce;

neprodlené oznémit Pojistiteli ve§keré okolnosti, které by moth vést k pozastavem‘ nebo

pferus‘enijeho Cinnosti Ci ke zru§eni zépisu v Registru;

neuvédét pFi Zprostredkovatelské Cinnosti Zékazm’kovi nejasné, nepravdivé, zavédéjici nebo

klamavé informace nebo obchodni sdéleni; obsah komunikace pfitom musf byt podénjasnym,

vystiinym a srozumitelnym zpfisobem; kaidé obchodni sdéleni oznaéovat slovy: ,,obchodni

sdéleni“;

na poiédani pfedloiit Zékaznikovi, Pojistiteli nebo zajiSt’ovné osvédéem‘ o svém

zapisu do Registru;

nesmi v souvislosti se Zprostf'edkovatelskou Cinnosti pf'ijmout, nabidnout nebo poskytnout

penéiitou nebo nepenéiitou vyhodu, které mfiie vést k poruSeni povinnosti stanovené ZDPZ

nebo jinymi pravm'mi predpisy v rozsahu. v jake‘m se vztahuji k distribuci pojiéténi pfimo

pouiitelnymi pfedpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojiétém’, véetné neobvyklé Uplaty

za poskytovanou sluibu nebojakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanfini, materialni nebo

nematerialni;

trvale spIfiovat podminky pro oprévnéni pfijimat pojistné dle § 54 ZDPZ;

prokazatelné seznamovat inenta se smIouvou, véetnéjejich pfl’loh (napF. pojistné podminky,

ocefiovaci tabulky, odkupni koeficienty) a to v pfipadé osobm’ch jednéni podpisem inenta na

kaidém druhu dokumentu nebojinym vhodnym zpfisobem.
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Clének V.

Zékladnl’ préva a povinnosti Pojistitele

1. Pojistitelje povinen:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

g)

h)

poskytnout Vézanému zéstupci veSkeré informace a pisemné podklady nutné kjeho Cinnosti

a nezbytné k plnénijeho povinnosti;

hradit za Pracovm'ky vazaného zastupce néklady spojené spovinnosti nésIedného

vzdélévéni distributorfi pojiéténI

po spInéni poiadavkfi stanovenych Vnitf'm'mi pfedpisy Pojistitele poskytnout Vézanému

zastupci pristupova préva do APP;

pFebIrat od Vézaného zastupce sprévné sjednané pojistné smlouvy i daISI podklady

a materialy;

pIatit Vézanému zéstupci provizi vsouIadu s Provizm’mi podminkami aTabulkami provizi,

kteréjsou pfilohou této Smlouvy;

pInit vsouvisIosti sregistraci Vézaného zastupce vRegistru notifikaém’ povinnosti a

povinnosti registrace vfléi CNB vfietné Uhrady nakIadCI spojenych sregistracf Vézaného

zastupce;

neprodlené informovat vazaného zéstupceo ztraté zpflsobilosti provozovat pojiét'ovaci

Cinnost;

poskytovat Vézanému zéstupci veSkeré prisIuSné informace o Pojistnych produktech,

uréeném ciIovém trhu a doporuéené distribuéni strategii, vCetné informaci o hlavm’ch znacich

a charakteristikéch Pojistnych produktfi, jejich rizicich, nékIadech, vCetné impIIcitm‘ch

nékIadfl a okoInostech, které mohou vyvolat stret 2.1ij na ukor inenta, tyto informace

poskytuje Pojistitel u produktfl, které byly nové vytvofeny nebo vyznamné zménény p0 1.12.

2018;

podporovat tento squvnI vztah tim, ie na svych poboékéch bude klienty informovat

spoleéné vytvofenymi rekIamm’mi pfedméty Ci pisemnostmi.

2. Pojistitelje opravnén:

a)

b)

c)

d)

e)

pfevést pojistné smlouvy, které mé Vézany zéstupce ve sprévé, jinému zprostfedkovateli.

pokud Vézany zastupce nemfiie zajistit Fédnou pééi o Zékaznika nebo o Zékazniky nepeéuje;

poiadovat od Vézaného zéstupce Fédné poskytovénf ZprostFedkovateIské Cinnosti; v pfipadé

nedostatkfl této Cinnosti mé prévo od Vézaného zastupce poiadovat jejich népravu,

a to bez néroku na odménu nebo L'Ihradu nékIadfi vazaného zastupce;

provéfovat odborné znansti Vézaného zéstupce;

poradat pro Vézaného zéstupce Skoleni, kurzy a porady;

kontrolovat dodriovani povinnosti Vézaného zastupce dIe Smlouvy, ve znéni dodatkfi; v této

souvisIosti je Pojistitel zejména oprévnén:

vyiadat si od Vézaného zéstupce pisemnou, obrazovou nebojinou dokumentaci tykajl’ci

se plnéni pfedmétu této Smlouvy;

kontrolovat Cinnost vazaného zéstupce na mistech, kde tuto Cinnosti vykonéva, ato

mimo jiné formou tzv. mystery shoppingu.

uvédét Vézaného zéstupce na svS/ch prezentaénich materialech po dobu platnosti této

Smlouvy jako svého partnera a souéasné pouZivat Iogo Vézaného zéstupce. a to pouze ve

vyobrazeni a formatu pfedaném Vézanym zéstupcem

Clének VI.

vykon Zprostfedkovatelské Einnosti Vézanym zéstupcem

1. Vézany zastupceje povinen pInit ph‘ své Cinnosti ve§keré informaéni povinnosti a pravidIa jednéni

dIe ZDPZ a souvisejicich prévnich pfedpisfi vC. pfimo pouiitelnych pfedpisfi Evropské

unie tykajicich se distribuce pojiSténi, a to vidyv souIadu sjejich aktuélm’m zném’m v dobé vykonu

konkrétni Zprostfedkovatelské éinnosti. Vézany zéstupce je zejména povinen:

a)

b)

pInit ph’sIuSné zékonné povinnosti tykajici se poskytovani informaci, doporuéeni Ci rad

Zékaznikovi - zejména pak, pokud jde o ziskéva’ni informaci a doporuéem’ dle § 77 ZDPZ;

pInit povinnosti dle ZDPZ, pokud jde o vytvafeni, uchovévém‘, formu a pfedévéni dokumentace

souvisejici s Pojistnymi produkty a sjeji distribuci — zejména pak dIe § 79, § 80 a ‘3' 90 32 § 92

ZDPZ;
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sepsat 5e Zékaznikem zaznam zjednéni v souIadu 5 § 79 ZDPZ, a to ve formatu obsaieném

v priioze C. 3 Smlouvy, pfiéemi je-li verze pubiikovana vAPP novéjSi. pouZije se vidy tato

novéjSi verze; sepsat se zakaznikem zéznam zjednéni Ize také na jiny dokument, ktery

odpovida podminkém ZDPZ; Zékaznikem potvrzené vyhotoveni zaznamu zjednani Vézany

zastupce predé Zékaznikovi, a dale téi Pojistiteli;

na vyzadéni Pojistitele nebo dohledového orgénu poskytnout danému subjektu kopie ve§keré

dokumentace dIe tohoto odst. 2 pism. b) a c) Smlouvy nebojiné s ni souvisejici dokumentace;

jménem Pojistitele pInit informaéni, seznamovaci a vysvétlovaci povinnosti vfiéi Zékazm’kfim

die ’53 82 62 § 89 ZDPZ;

pfedat a vysvétlit Zékaznikovi prislu§né standardizované informaéni dokumenty o pfisluéném

Pojistném produktu. a to zejm. ve smyslu IPID; dale Zékaznikovi pfedat Informace pro zajemce

o sjednani pojistné smlouvy, pojistné podminky a daléi dokumentaci vsouIadu sVnitfnimi

pfedpisy Pojistitele; prokazatelné seznamit Zékaznika s pojistnou smIouvou, pojistnymi

podminkami a dalSi dokumentaci (napf. podpisem zakaznika, 2e byI seznémen skaidym

druhem dokumentu).

Vézany zastupceje dale povinen

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

j)

jménem Pojistitele pInit upozorr’iovaci povinnost die ustanoveni § 2789 Obéanského

zékoniku, kdy v ramci pfedsquvnich jednéni upozorni Zékaznika na pfipadné nesrovnalosti

mezi jeho poZadavky a nabizenym pojiSténim, a toto upozorném’ zaznamena do zaznamu

zjednani (vCetné informace ie by] Zékaznik seznamen se smlouvou a pojistnymi

podminkami);

predat Pojistiteli nové uzavfenou pojistnou smlouvu se vSemi relevantm’mi dokumenty

do 10 kalendéfnich dnfi ode dne uzavreni dané pojistné smlouvy;

pfedévat Pojistiteli vSechny poiadavky Zékaznikfi tykajici se zmén v rozsahu

a obsahu pojifiténi. jakoi i poiadavky Zékaznikfi na zmény pojistnych smluv bez zbyteéného

odkladu, pFiCemZ i v tomto pfipadé je treba vyhotovovat zéznam z jednani, nestanovi-Ii ZDPZ

jinak;

informovat Pojistitele na vyzvéni kdykolivv prflbéhu trvani této Smlouvy o vyuiivaném

obchodnim modelu vCetné modeIu odméfiovénia 0 fungovénivnitfniho kontrolniho systému.

Vézany zéstupce 5e da‘Ie zavazuje Pojistiteli bez zbyteéného odeadu tyto informace

a podklady po kaZdé zméné Obchodniho modeIu, kterou v prfibéhu trvam' této

Smlouvy uskuteCni, poskytnout k seznameni s dostateénym pfedstihem;

zajistit. aby spoleéné 5e svymi Pracovniky Fadné splfioval povinnosti nésledného vzdéiévéni

ve smyslu ZDPZ.

zajistit. 2e jeho Pracovnici v Casovém obdobi dohodnutém mezi Vézanym zéstupcem

a Pojistitelem absolvuji skoleni pofédané a oznaéené jako povinna. Na vyiadéni Pojistitele

jsou tyto osoby povinny prokazat své znaiosti absoivovénim zavéreéného testu.

Cestovni, ubytovaci a stravovaci nékiady s tim spojené hradi Vézany zéstupce;

pro Pojistitele provédét identifikaci Zékaznika, pokud je dle zakona é. 253/2008 5b., 0

nékterych opatfenich proti Iegalizaci vynosfi z trestné Cinnosti a financovéni terorismu

k takové identifikaci povinen, zjiSt’ovat informace o UCeIu a zamyélené povaze obchodu nebo

Obchodniho vztahu a zjiét'ovat totoinost skuteéného majitele. pokudje Zékaznikem prévnicka

osoba a tyto informace vCetné kopii pfisiuSnych dokladfi poskytnout Pojistiteli a dodriovat

veSkeré povinnosti tykajici se opatfenf proti IegaIizaci vynosfi ztrestné Cinnosti (dale jen

.,prani §pinavy’ch penéz“) a financovani terorismu die obecné zévaznych prévnich predpisfl

(pfiéemi Vézany zéstupce je povinen se 5 témito prévnimi predpisy a z nich vypvaajicimi

povinnostmi sém seznémit); priéemi musi neprodlené oznamit Pojistiteli podezreié transakce

a obchody vtéto souvisiosti; problematiku prani épinavych penéz upravuje také Vnitfni

pfedpis Pojistitele. viz CI. XVIII. odst. 7 Smlouvy;

neohroiovat svou iinnosti ostatni pojistné smlouvy Pojistitele, které jsou v pééi a sprévé

jinych pojiSt'ovacfch zprostfedkovatelfi Pojistitele;

informovat Pojistitele v dostateéném predstihu o zamyéleném prodeji poji§téni ve vazbé na

koupi zboii nebo sluiby; Pojistitel mé prévo takovy prodej odmitnout, resp. uréit jeho

podminky;

informovat Pojistitele pokud zjisti’. 2e Pojistny produkt neni v souIadu se zajmy, ciIi

a charakteristikami uréeného cilového trhu, resp. mfiie nepfiznivé oinvnit Zékaznika.

AniZ by tim bny dotéeny ostatm’ vyée uvedené povinnosti Vézaného zastupce, bere Va'zany

zastupce na védomi, ie ve smyslu § 77 odst. 3 ZDPZ se jeho povinnosti dIe § 77 odst. 1 a 2 ZDPZ
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(ziskavéni informaci a doporuéeni) neuplatm’ v pfipadé podstatné zmény neiivotniho pojiéténi,

jestliie vySe pojistného za pojiSténi, kterého se zmena tyka, nepFesahuje na pomérném roCnim
zékladé Céstku odpovidajici hodnoté 600 EUR, nebo castku odpovidajici hodnoté 200 EUR,jestliie
pojistné doba takového pojiéténi. vCetnéjeho prodiouieni, nepfesahuje dobu 3 mésicfl.

V pfipadé, 2e se vazany zastupce rozhodne Zékaznikovi nabidnout Pojistny produkt Pojistitele,

zavazuje se zejména:

a) poskytovat Zékaznikovi odborny a relevantni vyklad k obsahu pojistné smlouvy vCetné

vSeobecnych, szaStnich a dopIfikovych pojistnych podminek a objasr'iovat smysl a vyznam

jejich dflleiitych ustanoveni;

b) napomahat Zékaznikovi s vyplhovénim pojistné smlouvy;

c) ovéfit totoinost pojistnika.

Vznikne—Ii na strané Vézaného zastupce jakakoii prekaika, které by mu branila nadéle vykonévat

Zprostfedkovatelskou Cinnost, musi 0 tom bez zbyteéného odkladu Pojistitele informovat.

Clanek VII.

Zmocnéni Vézaného zastupce

vazany zastupceje po dobu Minnosti Smlouvy zmocnén:

a) uzavirat v ramci Zprostredkovateiské Cinnosti za Pojistitele pojistné smlouvy a vyplfiovat

a podepisovat ve§kerou souvisejici squvni dokumentaci;

b) vykonavat sprévu Pojistného kmene;

c) poskytovat pomoc pfi spravé pojiéténi.

Vézany zastupce nem’ na zakladé Smlouvy zmocnén:

a) pfistupovat za Pojistitele na zménu éi zanik pojistné smlouvy:

b) rozhodovat o pfijeti (”i odmitnuti uzavFem’ pojistné smlouvy;

c) rozhodovat jménem Pojistitele o prohIaSenich tykajicich se zmén, prodIouieni. zruSeni

a vypovézem’ pojistné smlouvy;

d) poskytnout pfislib kryti nebojakykoiiv pro Pojistitele zévazny pfisiib;

e) poskytnout pojiSténemu odead platby pojistného;

f) podat vIastnimjménem Cijménem Pojistitele 2anbni navrh o zaplaceni pojistného;

g) vypiécet pojistné pinéni.

PojistiteI udéluje Vézanému zastupci plnou moc k inkasovém’ pojistného od inentfi.

Vézany zastupceje povinen pouiivat pro pfevody pojistného vyhradné zvlas‘t' k tomu zfizené a 0d
vIastniho hospodafem’ oddélené bankovni UCty.

Vézany zastupce je povinen pojistné inkasované za uzavFené pojistné smlouvy na zékiadé

Zprostfedkovatelské Cinnosti odesIat na diet pro pfijem pojistného Pojistitele uvedeného

vzéhlavi této smlouvy, VS: 47114975, vidy vcelkové Céstce za pfisluSny produkt vybrané

k poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery vtomto obdobi probihé, a to nejpozdéji do osmého

dne nasledujiciho mésice.

vySe uvedeny rozsah zmocnéni mfiie Pojistitel dIe potfeby kdykoli ménit samostatnou plnou moci

bez nutnosti uzavirat dodatek k této Smlouvé; o takové zméné musi v§ak vidy Vézaného zéstupce

informovat. Vézany zéstupceje povinen vzdy pravdivé informovat Zékazniky o aktualnim rozsahu

svého zmocnéni.

Zmocnéni jeudéleno Vézane’mu zastupci na dobu Liéinnosti této Smlouvy; to vSak nevyluéuje
moinostjeho vypovézeni ze strany Pojistitele i pied ukonc'enim Smlouvy.

Vézany zastupce neni opravnén s vyjimkou Clenfi Distribuéni sité udélovat substituéni plnou moc

daléim osobam bez souhlasu Pojistitele.
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Clének VIII.

Provize

1. 2a éinnost die této Smlouvy mé Vézany zéstupce narok na provizi vsouIadu sProvian’mi
podminkami a Tabulkou provizi. které jsou pFiIohou této Smlouvy. Pojistitel si vyhrazuje pravo
Provizni podminky a Tabulku provizi podie vyvoje na trhu a obchodni politiky Pojistitele
jednostranne ménit. Tato zména musi byt oznémena Vézanému zastupci v pisemné formé.

2. Vézany zéstupce prohiaSuje. 2e byl s Proviznimi podminkami aTabquou provizi seznamen
pripodpisu této Smlouvy apfipojenim vIastnoruCniho podpisu na této Smlouvé potvrzuje,
2e porozuméi jejich obsahu, a 2e Provizni podminky aTabquu provizi obsaiené v pFiloze této
Smlouvy pfevzal.

3. Vézany zéstupce nenIa vfICi Pojistiteli nad ramec provizi narok na nahradu jakychkoli nakiadfl
Zprostredkovatelské Cinnosti. vyge téchto popF. jakychkoli jinych nékladfl vynaloienych
v souvisiosti se Zprostfedkovatelskou éinnostijejii zohiednéna ve vy§i provize.

4. Pojistitel mé prévo pozastavit vyplatu provize Vézanému zéstupci v pfipadé aktualniho Setfeni
stiZnosti Zékaznika, resp. aktuélniho internI’ho Setfeni.

5. Dojde-Ii 2e strany Vézaného zéstupce k poru§eni povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy,
Vnitfnich predpisfl Pojistitele. obecné platnych prévnich pfedpisfi, popf. dojde-Ii kpodéni
opravnéné stiinosti na Cinnost Vézaného zéstupce ze strany Zékaznika, mfize byt Vézanému
zéstupci sniiena provize za sjednani konkrétni pojistné smlouvy a2 0100%, pfipadné mfiie
Pojistitel od Smlouvy odstoupit.

6. PFehIed proviznich vyL'ICtovéni je zpristupnén Vézanému zéstupci vrémci APP na zékIadé
speciélniho oprévnéni uréeného Vnitfnimi predpisy Pojistitele.

Clanek Ix

vyhody pro Pracovniky Vézaného zéstupce

Pojistitel 5e zavazuje. 2e Pracovnikfim vazaného zastupce poskytne pri sjednévani pojistnych produktfi
nabizenych Pojistiteiem stejné vyhody. jako by se jednan o zaméstnance Pojistitele. a to v souIadu
saktuélm‘m znénim vnitfnich pfedpisfi Pojistitele, tykajicich se sIev na pojistné produkty pro
zaméstnance Pojistitele. Pojistitel je povinen pfi jakékoii aktuaIizaci shora uvedenych vnitfnich
predpisfl informovat vazaného zéstupce stim. 2e neni nijak dotéena povinnost Pojistitele zaslat
Vézanému zéstupci dojednoho kalendéfm’ho mésice p0 uplynuti kaIendaFnI’ho pfilroku aktuélni znéni
shora uvedenych vnitrnich pfedpisfl; v pfipadé, 2e tato povinnost nebude ze strany Pojistitele splnéna,
m3 se za to, 29 plati posledni znéni shora uvedenych pojistnych pfedpisfi. Pro 0?.er odstraném’
pochybnosti se stanovi. 2e Vézanému zastupci u takto sjednanych smluv s Pojistitelem nenéleii
prowze.

Clének X.

Ochrana osobnich I'Idaij

1, 'Vézany zéstupce se zavazuje. 2e bude pro Pojistitelejakoito spra’vce ve smyslu CI. 4 odst. 7 GDPR.
vykonévatjako zpracovatel ve smyslu fl. 4 odst. 8 GDPR zpracovani osobnich udajfi, zejména
o fyzickych osobéch se smluvnIm vztahem k Popstiteli nebo fyzickS/ch osobéch s potenciélm’m
pojistnym zajmem (daiejen ,,subjekty adajfi“).

2. Osobni IJdaje subjektfi udajfi budou zpracovéva’ny vazanym zéstupcem pouze pro 06er
pojifit‘ovaci Cinnosti Pojistitele vymezené zékonem C. 277/2009 5b., 0 pojiét’ovnictvi, ve zném’
pozdéjSich predpisfi, a pro 065er uzavirani pojistnych smluv v rozsahu,jak stanovi Smlouva, a to
pouze na zékladé doloienych pokynfl Pojistitele, a to véetné pokyni‘I tykajicich se pi’edéni
osobnich L'Idajfi do tfeti zemé nebo mezinérodni organizaci, IedaZe GDPR stanovi jinak. Osobni
udaje budou zapracovévény v rozsahu nezbytném k napinéni L'Iéelu zpracovéni, nejdéie po dobu
trvam' squvniho vztahu die této Smlouvy. nestanovi-li zvla'Stni prévm’ pfedpisy povinnost
Vézaného zéstupce zpracovévat osobni udaje po dobu deléi.
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Rozsah zpracovévanych osobnich udajfl je uréen zejména sbérem poiadovanych osobnich Udajfi

jako nezbytnych naIeZitostI pro uzavfeni pojistnych smluv, pfiéemi je-Ii to nutné, mfiie jI't také

o szaStnI' kategorie osobnich udajfi. Rozsah pfipadnych daISich osobnich L'IdajI‘I poti’ebnych pro

Cinnosti Pojistitele je dale vymezen obecné zévaznymi pravnimi pfedpisy zejména v oblasti

pojiSténI.

Vazany zéstupce zpracovévé osobni L'Idaje vidy v maximalm’ moiné mif'e v softwarovém néstroji

poskytnutém a spravovaném ze strany Pojistitele (APP). vazany zéstupce se zavazuje tento

softwarovy nastroj pouiivat v souIadu s pokyny Pojistitele a neprovédét na ném jakékoii technické

zmény.

Vézany zéstupce neni oprévnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Pojistitele povéfit

zpracovam’m osobnich IJdajfi daISI' zpracovatele.

Pokud Vézany zastupce zapoji do zpracovévém’ osobnich L'Idajfi daléiho zpracovatele, abyjménem

Pojistitele provedI uréité Cinnosti zpracovam’ osobnich I’Idajfi, musi bylt tomuto dals'zimu

zpracovateli uloieny na zékIadé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle pravnich pfedpisfl

stejné povinnosti na ochranu osobnich I’Idaji’I,jakéjsou dohodnuty mezi stranami této Smlouvy. a

to zejména poskytnutI' dostateénych zéruk, pokud jde o zavedem’ vhodnych technickych a

organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani spII’iovan poiadavky GDPR a této Smlouvy. V pfipadé,

ie by nepinil daISi zpracovatel své povinnosti tykajici se ochrany osobnich Udajfi. pak odpovidé

Pojistiteli za pinéni téchto povinnosti nadale Vézany zéstupce v plném rozsahu.

Vézany zéstupce je povinen zachovavat mlCenIivost o osobnich udajich zpracovavanych

pro Pojistitele a nem’ oprévnén bez souhlasu Pojistiteiejakymkoliv zpflsobem zverejfiovat Ci Sifit

osobni IiIdaje subjektfl I‘Idajfi. Vézany zastupce bude zpracovévat tyto osobni I'Idaje pouze v

souIadu s IZICeIem stanovenym v této SmIouvé a nepouiije je zpflsobem, jeni by byl v rozporu s

touto SmIouvou.

Vézany zastupce je opravnén vyuiit k ukonflm pfi zpracovani osobnich L'Idaij subjektfl udajfi

pouze zaméstnance, kterym je povinen vymezit podminky a rozsah zpracovani osobnich L'IdajCI

v souIadu s touto SmIouvou. vazany zastupce se zavazuje smluvné‘.I zajistit mICenIivost vSech osob.

které budou osobni udaje oprévnéné zpracovévat. pokud se na né jii nevztahuje zakonna

povinnost mléenlivosti.

vazany zéstupce timto prohiaSuje Pojistiteli. 2e dostateéné technicky a organizaéné zabezpeéi

ochranu osobnich udajfi, zejména jejich ochranu pied neopravnénym Ci nahodiiym zésahem

jinych osob, a tojak pri manualnim, tak pFi automatizovaném zpfisobu zpracovani,jak02 i to. aby

nemohio (10th k jejich zméné. zniéeni Ci ztrété, neopravnénym pfenosfim Ci k jejich jinému

neopravnénému zpracovéni nebo zneuiiti.

Pojistitei mé prévo kdykoliv provéfit u Vézaného zéstupce standard bezpeCnosti a sz‘iIsob

zpracovénf osobnich L'IdajI‘J. vazany zéstupce je povinen kdykoli umoinit Pojistiteli (nebo

auditorovi, kterého Pojistitel povéff) na zékIadé vyzvy, doruéené mu nejméné 5 pracovnich dnfi

predem, provedeni kontroly zpracovéni a uchovani osobnich IIIdaij dIe této Smlouvy. Vézany

zastupce poskytne na vyzvu Pojistitele informace nezbytné pro doloieni splnéni povinnosti podIe

GDPR.

Vézany zéstupce zajiéfuje funkénost svych systémfi vnitfni kontroly a fizem’ rizik véetné rizeni

rizika vzniku mimofadnych udélosti. které by moth mI’t vyznamny negativm’ inv na fadné

zpracovani osobnich L'Idajfl. a u téchto systémfl pravidelné provéfuje jejich dostateénost a

funkénost.

vazany zastupce dostateéné zabezpeéi informaéni systémy a zajisti, 2e k systémfim, ve kterych

dochazi ke zpracovam’ nebo shromaid‘ovani osobnich ddajfi pro Pojistitele, maji pristup pouze

ovéreni a opravnéni uZivateIé, ktefi maji tento pfistup ze strany Pojistitele schvéleny. Pojistitel

mfiie poiadovat po Vézaném zastupci seznam uiivatelfi, ktefi maji do systémfi pfistup.
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Vézany zéstupce se zavazuje pInit povinnosti. které mu stanovi GDPR, zejména, nikoIi vsak

vylutné. vést vsouIadu s GDPR zéznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovani provadénych

pro Pojistitele.

Smluvni stranyjsou povinny vzéjemné spolupracovat pfi vyfizovéni iadostl’ subjektfi L'Idajfl podle

CI. 15 a2 22 GDPR, avSak Vézany zéstupce odpovidé na takové zadosti pouze tehdy, pokud se tykaji
zpracovéni osobnich Udajfi vyluéné pri jeho Cinnosti pro Pojistitele a ostatm‘ iadosti postupuje k

vyrizeni Pojistiteli.

Pokud Vézany zéstupce zjistI', 2e Pojistitel poruSuje povinnosti v oblasti ochrany osobnich L'Idaji’I.

je povinen ho na to neprodlené upozornit.

Smluvni strany se dohodly, 2e informaéni povinnost vfiéi subjektu udajfi podle Cl. 13 a 14 GDPR

bude pInit Vézany zastupce.

Smluvni strany jsou si povinny neprodlené oznémit provedeni kontroly ze strany dozorovych

uradfi pro ochranu osobnich L'Idajfi (dale jen ,,dozorové Grady“) a poskytnout si na iadost

podrobné informace o prfibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu, tyka-Ii se takové kontrola
zpracovéni osobnich udajfi v souvisiosti s Cinnosti dle této Smlouvy anebo by vysIedky takové
kontroly mohiy mit vliv na zpracovéni osobnich L’Idajfi podle této Smlouvy. V pripadé zahéjem’

spravniho fizeni o quZenI' opatfeni k népravé a/nebo quZenI’ pokuty (délejen ,,sprévni Fizeni“) si
jsou smiuvnI' strany rovnéz povinny tuto skuteénost neprodlené oznémit a poskytnout druhé
smluvm’ strané na jeji iédost podrobné informace o prfibéhu a vysledcich spravniho rizeni. popf.
poskytnout plnou moc k nahliieni do spisu tykajiciho 5e spravniho Fizem’. Kaida smluvni stranaje

povinna pInit povinnosti kontrolovaného podle zvléStm’ho pravniho pfedpisu upravujiciho postup

dozorovych uradfl pri vykonu kontroly a zavazuje se:

a) poskytnout druhé squvni strané kopii protokolu o kontroie,

b) dodat némitky proti kontrolm‘m zjiSténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to druhé

smluvni strana poiédé,

c) informovat druhou squvnI’ stranu o zpfisobu provadéni opatfem’ k odstranéni zji§ténych

nedostatkfi quZenych dozorovym flfadem,

d) respektovat poiadavky druhé squvni strany na odstranéni zjiSténych nedostatkfl v souIadu s

opatfenimi uloienymi dozorovym L'Ifadem.

Pojistitel bere na védomi. 2e Vézany zéstupce mflie byt oprévnén na zakladé souhlasu subjektfi
I'Idajfi anebo na zékladé jiného prévm’ho titqu zpracovavat osobni L'Idaje subjektfl Udajfi
té2 provIastni obchodni 0&er jakoito sprévce osobnich Odajfi; ustanovem’ tohoto Clanku

se na takové zpracovéni nevztahuje.

Pojistitel i vazany zastupcejsou povinni pInit veSkeré opatfenl’ tykajici se ochrany osobnich udajfl
stanovené vGDPR a daISich pravnIch pfedpisech vobIasti ochrany osobnich udajfi. Zejména,
nikoiiv v§ak vyluéné, pokud Pojistitel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udajfi podle CI. 35 GDPR dojde k zavéru, 2e je nezbytné provést daléi opatfeni,je vazany zéstupce
povinen takové opatfeni provést a obé smluvni strany takovou zménu promitnou zménou

Smlouvy.

.Vézany zéstupce se zavazuje byt Pojistiteli népomocen pfi zajiSt’ovénI' povinnosti dIe GDPR

a dalSich prévnich pfedpisCI v oblasti ochrany osobnich L’Idajfi, pfedevéim povinnosti zabezpeéit

zpracova’ni osobnich LidajI‘II. ohIaSovat pfipady poruSeni zabezpeéeni osobnich udajfi, zajiStém’

posouzeni vlivu na ochranu osobnich Iidajfi Ci pfedchozi konzultace s dozorovymi Grady, a to pFi
zohlednéni povahy zpracovéni a informaci,je2 mé Vézany zéstupce k dispozici. Vézany zastupce

5e dale zavazuje informovat Pojistitele v pfipadé jakychkoliv probiémfl pri plnéni povinnosti
souvisejicich sochranou osobnich udajfi, a pfijmout pro vaeSeni nastaIé situace neprodlené
veSkera nezbytné technické a organizaCnI opatfeni.

JestIIZe Pojistiteli bude quZena povinnost zaplatit pokutu. nebo nahradit L'Ijmu zdI'iIvodu

prokazatelného poruéeni povinnosti Vézanym zéstupcem pfi zpracovani osobnich L‘Idajfl,

pakje Vézany zastupce povinen poskytnout Pojistiteli nahradu ujmy die ulozené pokuty Ci

uioiené néhrady Iijy.
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Pri ukonCeni Smlouvy se Vézany zastupce zavazuje veSkeré jim zpracovévané osobm‘ Lidaje.

(s vyjimkou L'IdajI'I, ohledné nichi ziskaI souhlas subjektfi udajfl, ktery mu umoil’iuje tyto fidaje

zpracovavat i po skonCeni této Smlouvy. nebo vi‘ICi nimi mu svédéi jiny prévni tituI pro daI§I

zpracovani) do 10 pracovnich dnfi po takovém ukonCem’ pfedat Pojistiteli nebo dIe pokynfl

Pojistitele zajistit jejich prokazatelnou Iikvidaci zaznamenanou protokoIarné v téie Ihi’Ité.

Pisemny protokoI je povinen Vézany zéstupce pfedat v uvedené Ihfité Pojistiteli.

Vézany zéstupce je po zéniku Smlouvy povinen dodriovat veékeré povinnosti podle GDPR a

daISich pravnich pfedpisfi vobIasti ochrany osobnich udajfi, zejména pfedejit jakémukoiiv

neopravnénému nakIadani s osobnimi I’Idaji do doby, ne2 dIe pokynfi Pojistitele tyto osobni Udaje

preda Pojistiteli nebo provedejejich bezpeCnou Iikvidaci.

Clének XI.

Odpovédnost Vézaného zéstupce

Vézany zéstupce odpovidé za Skodu, které v dflsledku jeho Cinnosti (vc. éinnosti jeho Pracovnikfi)

vznikne Pojistiteli nebojeho Zékaznikflm.

vazany zastupce odpovidé za spInéni zévazkfi a povinnosti, které prevzal na 21: kladé této Smlouvy.

tj. povinnostiuvedenych vtéto Smlouvé, vobecné zévaznych pravnich pfedpisech, Vnitrnich

pfedpisech Pojistitele a pfipadne vypiyvajicich 2 daléich uzavrenych dohod mezi Smiuvnimi

stranami.

vazany zastupce s uzavfenim této Smlouvy prejimé objektivni odpovédnost za véechny svéfené

hodnoty a finanéni prostfedky, které prevzal 0d Pojistitele nebo od jednotiivych Zékaznikfi

v souvisiosti s plnénim této Smlouvy. PFi spravé téchto hodnot a finanénich prostfedkfi je Vézany

zéstupce povinen vést prfibéiné Fédnou evidenci o prijmech a stavu pokIaan' hotovosti.

Pojistitel je opravnén provést kdykoliv kontrolu sprévy avedeni evidence 0 pfijmech

a stavu pokladm’ hotovosti u Vézaného zastupce, pFI'p. poiadovat okamiité provedeni vyflCtovénI'.

Pro fadny prfibéh kontroly je pojistitel povinen oznamit Vézanému zastupce zémér provést

kontrolu nejméné 3 pracovni dny pFed jejim zahéjem’m. Vézany zéstupce poskytne Pojistiteli

potfebou soucinnost nezbytnou pro provedeni kontroly,

Clének XII.

Povinnost mIEenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o v§ech skuteCnostech, které 5e dozvédély

od Zékaznika v souvisiosti se svoji Cinnosti dIe Smlouvy.

Vézany zastupce je povinen zachovavat mléenlivost o obsahu této Smlouvy a o v§ech okoInostech

jejiho uzavfeni a naplfiovani. Tim neni dotéena povinnost Vézaného zéstupce zvefejnit smlouvu

v Registru smluv.

’Srnluvni strany dale prohiaSuji. 2e budou dodriovat daISI’ povinnosti miéenlivosti pIynouci

zobecné zavaznych prévnich predpisfl. a to zejména tykajicich se Obchodniho tajemstvi

a Dflvérnych informaci, aie si jsou védomy. 2e je jejich vzéjemnou vflIi Obchodni tajemstvi

a Dfivérné informace utajit, zabranit neopravnénému pfistupu tfetich osob

k Obchodnimu tajemstvi a Dflvérnym informacim a zabrénitjejich zneuiiti.

V pripadé poruéeni povinnosti mléenIivosti dIe tohoto Clanku Smlouvy odpovida Smluvni strana,

které tuto povinnost poruéila. za majetkovou i nemajetkovou L'Ijmu druhé Smluvni strany.

Clanek XIII.

Provozm’ zajisténi Einnosti Vézaného zéstupce
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Pojistitel poskytuje Vézanému zéstupci po splném poiadavkfi stanovenych Vnitrnimi predpisyPojistitele pristupova prava do APP, kdejsou k dispozici ves‘keré potiebné podklady kvykonu jehoCinnosti die této Smlouvy, dale mohou bYt u vybranych produktfi predany Obchodni podkladyv tiSténé podobé, zejména formulafe pojistnych smluv, vSeobecné pojistné podminky Pojistitele,predsmluvni formuléfe ainformace k pojiSténi, tarify, tiskopisy ajiné tiskoviny pouiivanépFi sjednavani pojiSténi. Tyto Obchodni podklady zflstavaji ve vlastnictvi Pojistitele aVézanyzastupceje povinen po zaniku této Smlouvy vratit nespotrebované Obchodni podkladya dalSI’véciobdobného charakteru Pojistiteli.

Pojistitel ma pravo stanovit Obchodni podklady. které podléhaji zvléStnI‘mu zpfisobu evidence.

vazany zastupce je povinen vefikeré Obchodni podklady, pisemnosti a doklady chranit piedztratou, zniéenim. poSkozenim, zneuiitim nebo znehodnocenim. Za ékodu vzniklou PojistiteliporuSenim této povinnosti odpovida v plném rozsahu Vézany zastupce.

a propagaCnich. vyjadFenych vjakékoli vnimatelné podobé, ve kterych Je uZIta firma Pojistitele,logo, produkty Pojistitele Ci jina skuteénost, z ni2 vypljrva spojitost s PojistiteIem. vyhradnép0 predchozim souhlasu Pojistitele. To neplati, pokud byly tyto materialy ziskany Vazanymzastupcem po dohodé pfimo od Pojistitele a uiity dlejeho pokynfl.

vazany zastupce se zavazuje, 2e Pojistitelem poskytovanou APP ani jiny obdobny programCi apiikaci nebude upravovat, prodavat, pfljrfovat nebo kopirovat projiné osoby Ci pro sebe a budeje chrénit pred zniCenim, poSkozenfm, znehodnocenim nebo zneuiitim. Vazany zastupceje opravnén uZivat APP jen p0 dobu trvani této Smlouvy avpripadé jejiho zéniku budouvazanému zastupci zamezena pfistupova prava.

Pojistitel si vyhrazuje vlastnické pravo na v§echna data ziskana vazanym zastupcempfi vykonu Zprostfedkovatelské Cinnosti. Vézany zéstupce je povinen seznémit Pojistiteles ve§kerou zpracovavanou evidenci dat Zékaznikfi vjakékoliv formé zéznamu. Rovnéi je povinenPojistitele pravdivé a IZIpIné informovat o zpfisobu pouZI'vani téchto evidenci.

PFi zaniku této Smlouvy je Vazany za'stupce povinen odevzdat Pojistiteli veSkeré Obchodnipodklady, které mu byly svéfeny PojistiteIem. veSkeré pisemnosti a doklady tykajicise Zprostfedkovatelské Cinnosti. zejména sloZky zaloiené k jednotlivym pojistnym smlouvamvCetné k nim prinaleiejici korespondence, jakoZ i veSkeré evidence asoubory dat Zékaznikfivjakékoliv formé, at‘jiZ byly predény Vézanému zéstupci za dceIem plnéni Iikolfi dle této Smlouvynebo jichi nabyl vsouvisIosti se svou Cinnosti. Vézany zastupce nesmi tyto materialyrozmnoiovat a informace v nich obsaiené jakkoli dale vyuiivat. 0 predani téchto materialfi jeVazany zastupce povinen vyhotovit pisemny predavaci protokol podepsany obéma Smluvnimistranami.

Pfi ukonéenitéto Smlouvy je Vézany zastupce rovnéi povinen odevzdat pisemné prohlaSeni,kterym stvrzuje splnéni povinnosti vyplyvajicich z pFedchozich odstavcfi tohoto Clanku Smlouvy.

Clének XIV.

Prispévek na marketing

Pojistitel poskytne vazanému zastupci pfispévek na marketing ve vyéi_Smluvni stranyvyslovné sjednavaji, 2e prispévek na marketing bude pouiit vyhradné na podporu prodejecestovniho pojiStém’ Pojistitele.

Prispévek bude Vézanému zastupci opakované vypiacen za rozhodne obdobi1.1.— 31.12. danéhokalendérniho roku za podminky. 2e:

a. Pojistitel nebude v rozhodném obdobi evidovat vice nei dvé opravnéné stiinosti nafinnost Vézaného zastupce souvisejici s prodejem cestovniho pojiSténi;b. mira stoma (cancellation rate) smluv u prodeje cestovniho pojiSténi nepresahne 5%2a rozhodne obdobi.

Pojistitel pfispévek vyplati do konce tfetiho mésice od poCétku rozhodného obdobi.
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Pojistitel vyhodnoti splném’ kvalitativnich kritérii stanovenych v odst. 2 tohoto Clanku a v pfipadé

jejich poruSeni ma pravo poiadovat navréceni celého pfispévku nebo jeho casti. Takovy

poiadavek musi byt Pojistitelem vznesen do konce Sestého mésice po konci rozhodného obdobi.

Clanek xv.

Sankce za poru§eni Smlouvy. odpovédnost za pfestupek a nahradu §kody

Za poruSeni povinnosti dle c1. IV. odst. 1 pism. f), g) h) a I) Smlouvy Vézanym zastupcem ma

Pojistitel proti Vézanému zéstupci narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5.000,- KC 23 kaidy

jednotlivy pfipad takového poruSeni.

Za poru§eni povinnosti dle Cl. VI. odst. 1 pism. a), e), f) a 6). VI. odst. 2 pism. b), a dale dIe. Cl. XIII

odst.1,5 ,7 a 8 Smlouvy ma Pojistitel proti vazanému zastupci narok na zaplaceni smluvni pokuty

ve vyiéi 5.000,- KC za kaidyjednotlivy pfipad takového porugeni.

Za poruSeni povinnosti dle Cl. V. odst. 1 pism. a). b) c), d). e). f), g). h) nebo i) Smlouvy ma Vézany

zastupce proti Pojistiteli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 5.000,- K za kaidyjednotlivy

piipad takového poruSeni.

Smluvni strana je povinna uhradit smluvni pokutu do 15 dnfi ode dne doruCeni vyzvy kjejimu

zapIacenI'.

Povinnost k L'Ihradé smluvni pokuty nema vliv na povinnost k nahradé Skody za poruSeni Smlouvy.

Pokud bude Pojistitel v souIadu 5 § 22 ZDPZ odpovédny 2a pfestupek, ke kterému do§lo v dflsledku

jednani Vézaného zastupce. ma Pojistitel proti vazanému zastupci narok na ahradu v§ech

nakladfi, které mu v této souvisiosti vznikly. zejm. pak nakladfi na abradu vefejnopravni sankce.

Pokud bude Pojistitel odpovidat za §kodu. ke které do§lo v dfisledku jednani vazaného zastupce,

ma Pojistitel proti Vézanému zastupci narok na I'Ihradu v§ech nakladfi, které mu v této souvislosti

vznikly. zejm. pak nakladfi na zaplaceni nahrady Skody po§kozenému.

Clének XVI.

Trvéni smlouvy

Smlouva je uzavfena na dobu uréitou a to do 31.12.2023.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni Smluvni stranou. Smluvni strany si dohodly

pozdéjéi IZICinnost, a to ke dni 1. 1. 2023 3 2a predpokladu, 2e Smlouva bude do této doby

uverejnéna v Registru smluv die (I. XVII. odst. 9 této Smlouvy; pokud se tak nestane, nabyva

Smlouva I‘ICinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.

VeSkera Zprostfedkovatelska Cinnost Vézaného zéstupce vykonavana pro Pojistitele ode dne

L'Iéinnosti této Smlouvy se Fidi touto SmIouvou. Tato Smlouva nahrazuje v plnem rozsahu Smlouvu

_ o obchodnim zastoupeni uzavfenou dne 19. 4. 2018 ("dalejen Pfivodni smlouva). Pokud Vézany

zastupce odesIaI Pojistiteli vypovéd' Pfivodni smlouvy. vyslovne prohlaéuje, 2e takovou vypovéd

bere zpét a nema iadné pravni fléinky. Smluvni strany prohlaéuji. 2e Pfiloha C. 2 Pfivodni smlouvy

(Plna moc udélena vazanému zéstupci) se stava pfilohou této nahrazujici Smlouvy. Smluvni strany

prohiaSuji, 2e znéni Pfiiohy C. 2 Pflvodni smlouvy maji k dispozici. Naroky Vézaného zastupce,

které vzniklyv dobé trvani Pfivodni smlouvy. zflstavaji zachovany a posuzuji se dle takové Pfivodni

smlouvy. a to véetné narokfi na provizi. Naroky na provize Vézaného zéstupce, které

vzniknou za trvani této Smlouvy, se posuzuji dle této Smlouvy; pfi jejich urCeni se vSak (je-li to

pro uréeni provize rozhodne) zapoéité i doba trvani zprostfedkovaného pojiéténi,

které ubéhla za trvanl Pflvodni smlouvy.

PoruSi-Ii Pojistitel nebo Vézany zastupce nékterou z povinnosti k nim se vztahujici, je kaida ze

Smluvnich stran opravnéna odstoupit od Smlouvy s tim. 2e UCinky odstoupeni nastavaji 30. den

od doruéeni pisemného vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy. Takovému pisemnému odstoupeni
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od smlouvy musi v2dy pfedchazet osobni jednani Clenfi statutarnich organfl Smluvnich stran,

jehoi obsah je zachycen vprotokolu. ktery bude obsahovat podpisy obou Smluvnich stran.

Odstoupeni od Smlouvy nesmi bS/t na (1ij pojistnika nebo pojis‘téného, Pojistitel je povinen

splnit své zavazky z dosud uzavfenych pojistnych smluv.

Kaida ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédéti bez udani dflvodu, a to

s vypovédni dobou 3 mésicfi. vypovédm' doba zaéina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho p0

mésici, kdy doSIo k doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané. Ustanoveni § 2510 a nasl.

ObCanského zakoniku o vypovédi Obchodniho zastoupeni se nepouZijf.

Zénik Smlouvy nema vliv na I'ICinnost tech ustanoveni Smlouvy, z jejichz UCelu vyplea. 2e maji byt

pro Smluvni strany zavazné i po zéniku Smlouvy.

Pojistitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé (2a zachovani postupu dle odst. 4 tohoto

Clanku):

a) podstatného poruSenI’ povinnosti Vézaného zastupce vykonavat Zprostfedkovatelskou

éinnostv souIadu se Smlouvou, zavaznymi pravnimi predpisy nebo Regulaci;

b) opakovaného méné podstatného poru§eni povinnosti Vézaného zastupce vykonavat

Zprostfedkovatelskou Cinnost v souIadu se SmIouvou. zavaznymi pravnimi predpisy

nebo Regulaci;

c) v pFipadé, 2e toje vhodné s ohledem na opatfeni k napravé uloZenému 2e strany CNB;

d) Vézany zéstupce pfestane splnovat podminky pro oznameni nebo vykon Cinnosti vazaného

zastupce dle ZDPZ.

Za podstatné poruSeni povinnosti Vézaného zastupce se povaiuje zejména:

a) poruéeni povinnosti mléenlivosti die Smlouvy;

b) systémové nekvalitni vykon Zprostredkovatelské Cinnosti prokazany napf. provedenym

internim fietfem’m postupfl pFi jednani se Zékazniky nebo poétem oprévnénych stiZnosti

Zékaznikfi;

c) opakované nesplnéni Instrukci Pojistitele;

d) zavaZné poruéeni informaCnI’ch povinnosti a pravidel jednani die (I. VI. odst. 1 Smlouvy.

vazany zastupceje opravnén odstoupit od této Smlouvyv pfipadé (za zachovam’ postupu dle odst.

4 tohoto Clanku):

a) opakovaného hrubého poruéeni povinnosti Pojistitele 2e Smlouvy;

b) poruSeni povinnosti mléeniivosti dIe Smlouvy.

Tato Smlouva zanika rovnéi okamiikem zaniku opravnéni Vézaného zastupcekéinnosti

pojiSt'ovaciho zprostredkovatele.

Nejpozdéji v den zéniku této Smlouvy je Vézany zastupce povinen provést vyI'Ic‘tovani a uhradit

veSkeré pohledavky Pojistitele 2a Vézanym zastupcem. Se souhlasem Pojistitele je moiné tyto

pohledavky uhradit ve splétkach; pfedpokladem takového zpfisobu L'Ihradyje uzavfeni pisemné

dohody o splatkach spoleéné s pisemnym uznénim dluhu 2e strany Vézaného zastupce vfiéi

Pojistiteli.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy Vézanym zéstupcemje Vézany zéstupce povinen utinit jeété v§e,

co nesnese odkladu, aby Pojistitel neutrpél Iiju na svS/ch pravech.

Clanek XVII.

Doruéovéni pisemnosti

. Jakakoli pisemnost, které ma byt podle této smlouvy doruéena druhé Smluvni strané,

5e ma 2a doruéenou 3. den po jejim odeslani. Zménu doruéovaci adresyjsou si Smluvni strany

povinny pisemné oznamit bez zbytecného odkladu a to nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne

zmény, v opaéném pfipadé se za doruéovaci adresu povaiuje adresa uvedena v této Smlouvé.
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Clének XVIII.

ZévéreCna ustanoveni

Tato Smlouva. jakoi i veSkera smluvni amimosmluvni prava apovinnosti Smluvnich stran

souvisejici s touto SmIouvou. 5e iidi pravnim iadem Ceské republiky.

Pro vylouCeni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvédi, 2e na zavazky ze Smlouvy se V nejSirSI

miie umoinéné Ceskym pravem neaplikuji: § 2486, § 2496 odst. 2, § 2499 a2 § 2508 a § 2512

ObCanského zékoniku. Smluvni strany souCasné vylouCily apiikaci ustanoveni ObCanského

zakoniku o piikazu (§ 2430 a nasl.) a o zprostiedkovani (§ 2445 a nasl.).

Pro veSkeré spory mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvyje mistné piisluSnym Obvodni soud

pro Prahu 4.

Tuto Smlouvulze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

neni-Ii vtéto Smlouvé uvedenojinak.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, znichi kaida ze Smluvnich stran obdrii

pojednom.

Nedilnou souCasti této Smlouvyjsou nasledujici piIIohy:

a) Piiloha C. 1 — Provizni podminkyv aktualnim znéni

b) PiIIoha C. 2 — Tabulka provizi v aktualnim znéni

c) Piiloha C. 3 - Vzor zaznamu zjednam’ 5e Zékaznikem

d) Piiloha C. 4 — Plna moc (dle Pfivodni smlouvy)

Vézany zastupce prohIaSuje. 2e 5e bezprostiedné po podpisu Smlouvy seznami se smérnici P_16

Systém vnitinich zasad a postupfi a kontrolm’ch opatieni proti Iegalizaci vynosfi z trestné Cinnosti

a financovani terorismu (AML), ve znéni zveiejnéném vAPP. Vézany zastupce dale prohIaSuje,

2e se bude pravidelné seznamovat s Vnitinimi piedpisy Pojistitele, zveiejiiovanymi v APP.

Pojistitel je opravnén jednostranné ménit obsah Vnitinlch piedpisfi Pojistitele. Vézany zastupce

timto souhlasi stim, 2e piipadné zmény ve vys‘e uvedenych piilohach a Vnitinich piedpisech

Pojistitele se vfICi nému stanou L'ICinné okamZikem, kdy se 0 nich dozvédél nebo mél dozvédét,

ledaie z obsahu téchto piiloh a Vnitinich piedpisfl Pojistitele vyplyva néco jiného.

Pojistitel prohla§uje, ie si je Védom toho, 2e Vézany zastupce jako povinny subjekt die zakona

C. 340/2015 5b., 0 szaStnich podminkach I'ICinnosti nékterych smluv, uveiejnovani téchto smluv

a o registru smluv (zakon o registru smluv)je povinen uveiejnit V Registru smluv,jeh02 spravcem

je Ministerstvo vnitra CR, tuto Smlouvu vCetné veékerych zmén a dodatkfi této Smlouvy. za splnéni

podminek ke zveiejnéni dle zékon o registru smluv.

Vézany zastupce se zavazuje Smlouvu uveiejnit ve lhfité do 15 dni) od jejiho uzavieni v Registru

smluv. Pojistitel je povinen po uplynuti této IhCIty, nejpozdéji do 20 dnfi ode dne. kdy byla Smlouva

uzaviena, v Registru smluv ovéiit, zda Vézany zastupce iadné uveiejnil a pokud se tak nestalo,je

povinen Smlouvu uveiejnit sam a o této skuteCnosti informovat Vézaného zastupce.

Pojistitel a Vézany zastupce shodné oznaCuji vySI marketingového piispévku die Cl. XIV. této

Smlouvy a vy§i provize uvedenou vpiiloze C. 2 jako Obchodni tajemstvi a zavazuji se tato

ustanoveni ve smyslu zakona o registru smluv vylouCit ze zveiejnéni v Registru smluv. vazany

zastupce se zavazuje zdejmenované ustanoveni zneCitelnit pied odeslénim Smlouvy do Registru

smluv.

Kaida ze Smluvnich stran prohlaéuje, 2e neni L'ICastnikem Zédného pravniho jednéni, smlouvy.

spravniho nebo soudniho iizenI, které by mohiy ohrozit préva a povinnosti z této Smlouvy.

V piipadé. 2e nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,

neI‘ICinnym, nevymahatelnym Ci nicotnym (zdanlivym) nebo bude-Ii takovym piislufinym organem

shledano, zfistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a aCinnosti. pokud z povahy
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takového ustanoveni nebo zjeho obsahu anebo z okoInosti, 2a nichi bylo uzavieno, nevyplyva, 2e

je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné,
neL'ICinné, nevymahatelné Ci nicotné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym. které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pCIvoan'mu a této Smlouvéjako ceIku.
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Podpisy Smluvnich stran:

Za SV poji§t'ovna.a.s.
Za Vojenska zdravotni pojist'ovna Ceske’

republiky

V Praze dne 24.11.2022

  
Jméno: Jana JenSova’ Jméno: Ing. Josef Diessl

Funkce: genera’lni ieditel
Fu nkce: piedsed kyné piedstavenstva

V Praze dne

 

Jméno: Jiii Madéra

Funkce: Clen piedstavenstva
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