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SMLOUVA O OBCHODNIM ZASTOUPENI

Smluvni strany:

SV pojistovna, a.s.
se sidlem Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2740
ICO: 61858714

bankovni ucet pro provizni vylctovani 2109429854/2700, vedeny u UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s.

bankovni ucet pro pfijem pojistného 126971750/0300 , vedeny u Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s.
(,Pojistitel”)

d

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky
se sidlem Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
IC0: 47114975

¢islo bankovniho a¢tu: 17315383 /0300, vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
(,Vazany zastupce")

(Pojistitel a Vazany zastupce spolecné dale jen ,Smluvni strany” a/nebo jednotlivé jen ,Smluvni
strana")

timto uzaviraji smlouvu o obchodnim zastoupeni ve smyslu § 2483 a nasl. Ob&anského zakoniku
(,Smlouva“)

Clanek 1.
Vyklad nékterych pojmu

Smluvni strany sjednavaji pro ucely této Smlouvy nésledujici vyklad ve Smlouvé pouzitych pojmu:

APP se rozumi informacni systém Pojistitele pro kalkulaci, sjednani
pojisténi a komunikaci s distributory, dostupny na doméné Pojistitele.

CNB se rozumi Ceska narodni banka.

Distribuéni siti se rozumi prodejni sit Vazaného zastupce zahrnujici jeho Pracovniky,
ktefi se pfimo podileji na distribuci pojisténi nebo jsou za ni
odpovédni.

Davérnymi informacemi se rozumi jakékoli informace vzdjemné poskytnuté Smluvnimi

stranami pfi jednani o uzavieni této Smlouvy a po dobu jejiho trvani,
které nejsou verejné dostupné aznamé nebo u nichZz z povahy véci
vyplyva, ze je Smluvni strana chce uchovat v tajnosti, nebo jsou podle
své povahy predmétem micenlivosti v pojistovnictvi, pfipadné
mohou byt pfedmétem Obchodniho tajemstvi podle Obcanského
zakoniku nebo predmétem ochrany dle obecné zavaznych pravnich
predpist voblasti zpracovani Osobnich Gdaji. Duavérnymi
informacemi jsou zejménainformace o Pojistnych produktech,
Zakaznicich, zakaznicich  Vazaného  zastupce, obchodnich
a marketingovych strategiich Pojistitele aVazaného zastupce,
Pojistnych kmenech, cenach produktl, proviznich schématech, vysich
provizi apod.

GDPR se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
zedne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
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Instrukci

IPI

Kodexem etiky CAP

Obéanskym zakonikem

Obchodnim tajemstvim

Obchodnimi podklady
Pojistnym kmenem

Pojistnym produktem

Pracovnikem

Proviznimi podminkami

Registrem
Registrem smluv

Regulaci

Tabulkou provizi
Vnitfnim pfedpisem
Pojistitele

Zakaznikem

Zakonem o pojistovnictvi

ZDPZ

Zprostiredkovatelskou
cinnosti
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se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES.

se rozumi pisemny nebo Ustni pokyn udéleny Pojistitelem
vsouvislosti s pinénim této Smlouvy. Instrukce mUlze byt
adresovana obecné vice osobam nebo pfimo Vazanému zéastupci.
Nafizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym
se doplfiiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97,
kterym se stanovi standardizovany forméat pro informaéni dokument
0 pojistném produktu.

se rozumi Kodex etiky Ceské asociace pojistoven, ktery je k dispozici
na webové adrese: http://www.cap.cz.

se rozumi zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

se  rozumi  konkurenéné  vyznamné,urcitelné,  ocenitelné
a v prisludnych obchodnich kruzich bé&zné nedostupné skute¢nosti,
které souviseji se zavodem ajejichz vlastnik zajistuje ve svém
zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni ve smyslu§ 504
Obcanského zakoniku, zejména veskeré obchodni, technické nebo jiné
skute¢nosti ainformace, které se vztahuji k Pojistiteli, jeho
produktim, obchodnim postupdm nebo systémdm a Vnitfnim
predpisim Pojistitele nebo které se tykaji této Smlouvy,
zejména seznamy Zéakaznikl a informace o nich, obchodni plany nebo
ceny produktd.

se rozumi dokumenty definované v ¢1. Xlil odst. 1 Smlouvy.

se rozumi soubor pojistnych smluv mezi Zakazniky a Pojistitelem
zprostfedkovany Vazanym zastupcem podle této Smlouvy nebo jiné
smlouvy, které jsou ve spravé Vazaného zastupce.

se rozumi pojisténi s urcitymi typovymi charakteristikami v ramci
jednoho nebo vice odvétvi pojisténi dle pfilohy |. Zakona o
pojistovnictvi.

se rozumi osoba, ktera je s Vazanym zastupcem v pracovnépravnim
vztahu, ¢len jeho statutarniho organu, nebo  jina
osoba s obdobnou pisobnosti nebo prokurista, pokud se pfimo
podileji na distribuci pojisténi, nebo jsou za distribuci pojisténi nebo
zajisténi odpovédni.

se rozumi pfiloha ¢. 1 Smlouvy - Provizni podminky v aktudlnim znéni.
se rozumfi registr Ceské narodni banky zfizeny dle ZDPZ.

se rozumi registr dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zéakon o registru smluv).

serozumi uznavané a osvédcené principy, postupy a pokyny vytvarené
a publikované uznavanymi  osobami aorgany, zejména pokyny
Evropského organu pro pojistovnictvi azaméstnanecké penzijni
pojisténi (EIOPA), pfislusnd nafizeni Evropské komise a Evropského
parlamentu a dal3i obecné zavazné predpisy Evropské unie, dohledova
ufedni sdéleni a benchmarky CNB apod.

se rozumi pfiloha €. 2 Smlouvy — Tabulka provizi v aktualnim znéni

se rozumi vnitfni pisemna smérnice nebo pisemny pokyn

vydany Pojistitelem (pisemnym pokynem se rozumi zejména
tzv. Ozndmeni pro obchodni sluzbu).

se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela nebo
ma zajem uzavfit pojistnou smlouvu s Pojistitelem.

se rozumi zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

se rozumi zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi,
ve znéni pozdéjsich predpist.

se rozumi ¢innost definovana v ¢l. Il odst. 1 této Smlouvy.
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Clanek II.
Prohlaseni Smluvnich stran

Pojistitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat ¢innost pojistovny vsouladu se Zakonem
o pojistovnictvi.

Vazany zastupce prohla3uje, Ze splfiuje veskeré zakonné pozadavky pro vykon ¢innosti Vazaného
zastupce dle ZDPZ.

Clanek I11.
Pfedmét Smlouvy

Vazany zastupce se zavazuje vyhledavat dlouhodobé pro Pojistitele jeho jménem a na jeho ucet
Zéakazniky, poskytovat jim odbornou poradenskou ¢innost ohledné& pojidténi, zprostfedkovavat
uzavirani pojistnych smluv mezi Zakazniky a Pojistitelem, predkladat Zakaznikim névrhy
na uzavieni pojistnych smluv, uzavirat pojistné smlouvy se Zakazniky jménem a na ucet
Pojistitele, provadét pFipravné prace sméfujici kuzavieni pojistnych smluv, vykonavat
spravu Pojistného kmene, vybirat za Pojistitele pojistné (je-li ktomu Pojistitelem zmocnén),
poskytovat pomoc pfispravé pojisténi a pfi uplatiovani prav z pojisténi adale vykonavat
veskerou souvisejici ¢innosti za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Pojistitel se zavazuje hradit Vazanému zastupci za tuto Zprostiedkovatelskou ¢innost provizi
dle nize stanovenych podminek.

Tato Smlouva upravuje podminky spoluprace Pojistitele aVazaného zastupce
pfi Zprostfedkovatelské cinnosti tykajici se Pojistnych produktl Pojistitele definovanych
v pfiloze €. 2 - Tabulka provizi v aktudlnim znéni, pfipadné tykajici se dalich Pojistnych produktd
dle domluvy Smluvnich stran.

Vazany zastupce zprostfedkovava pojisténi jménem a na ucet Pojistitele v postaveni vazaného
zastupce ve smyslu 8 15 ZDPZ.

Vazany zéstupce se zavazuje, Ze Zprostfedkovatelskou ¢innost bude vykonavat pouze ve prospéch
Pojistitele, tzn., Ze po dobu trvani této Smlouvy neni opravnén obdobnou ¢innost vykonévat
na vlastni nebo na cizi Gcet — zejm. pak nebude takovou ¢innost vykonovat pro jiné pojistovny
nebo jiného samostatného zprostiedkovatele. Pojistitel mlize pro svou ¢innost dle Smlouvy
vyuZivat i jiné osoby - zejména pak jiné vazané zastupce nebo samostatné zprostiedkovatele.

Clanek IV.
Zakladni prava a povinnosti Vazaného zastupce

Vazany zastupce je zejména povinen:

a) vykonavat Zprostifedkovatelskou ¢innost s odbornou péci, kvalifikovang, ¢estné, spravedlivé
a v nejlepdim zdjmu Zakaznika;

b) dbat zajm0 Pojistitele, postupovat ve shodé s Instrukcemi Pojistitele, dodrZovat povinnosti

- vyplyvajici z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpist a Regulace;

c) staratse o zachovani stavajicich pojistnych smluv a udrzovat priibézny styk se Zakaznikem;

d) pfi likvidaci pojistnych udélosti spolupracovat s Pojistitelem v souladu s Vnitfnimi pfedpisy
Pojistitele;

e) chranit obchodni zajmy a dobré jméno Pojistitele;

f) poskytovat Pojistiteli veSkerou potfebnou soucinnost, a to véetné soucinnosti pfi provadéni
kontrol = kvality ¢innosti Vézaného =zastupce apfi realizaci napravnych opatfeni,
zejména poskytnout pozadované dokumenty, informace avystupy zdatabazi a strpét
kontrolu kvality pfimo v prostorach svého podnikani;

g) Fadné uchovavat vedkerou dokumentaci tykajici se Zprostiedkovatelské ¢innosti
po dobu nutnou podle obecné zavaznych pravnich pFedpisl, resp. Vnitfnich pfedpisi
Pojistitele; neprodlené pisemné informovat Pojistitele o viech pfekazkach, jez by mu branily
vjeho Zprostredkovatelské ¢innosti, jakoz i hlasit Pojistiteli veskeré zmény vinformacich
poskytnutych pojistiteli pfi uzavieni této Smlouvy;
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h)

)
k)

m)

n)

0)

p)

q)

r)
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dodrzovat Vnitfni pfedpisy Pojistitele, které se tykaji Zprostfedkovatelské ¢innosti a které
jsou uvedeny ve Smlouvé nebo se kterymi byl Vazany zastupce Pojistitelem dodate¢né
seznamen zvefrejnénim v APP nebo jinym zplsobem;

pfi Zprostfedkovatelské c¢innosti uplatiiovat normy chovani ajednani v pojistovnictvi
stanovené Kodexem etiky CAP;

nezprostredkovavat uzavieni pojistné smlouvy s osobou, o které ma nebo by mél mit
divodnou pochybnost, zda povinnosti z pojistné smlouvy Fadné a véas splnf;
nezprostfedkovavat uzavieni pojistné smlouvy s nepojistitelnou osobou ¢ s osobou, na
kterou se pojisténi nevztahuje (¢ nevztahovalo by se);

fidit a kontrolovat svou Distribu¢ni sit vsouladu s pozadavky obecné zavaznych pravnich
predpist a Regulace;

dodrzovat povinnosti ochrany Osobnich tdajd, jak je stanoveno v ¢l. X Smlouvy;

zajistit, aby on a jeho Pracovnici splfiovali podminky pro vykon Zprostiedkovatelské ¢innosti
vyzadované ZDPZ, dal3imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Regulaci, a to zejména
podminky odborné zplsobilosti a diivéryhodnosti dle ZDPZ; v pfipadsé, ze by tyto podminky
prestali splfiovat, popf. by zde bylo riziko, Ze je jiz nespliiuji nebo pfestanou spliiovat
(napf.v disledku zahdjeni spravniho nebo trestniho fizeni proti Vazanému zastupci), je
Vazany zastupce povinen o tom Pojistitele neprodlené informovat; Véazany zastupce je
soucasné povinen informovat neprodiené Pojistitele v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni
proti nému nebo ¢lenu jeho voleného organu; Vazany zastupce je povinen predavat Pojistiteli
veskeré dokumenty prokazujici splnéni podminek odborné zplsobilosti a dlvéryhodnosti;
informovat Pojistitele prib&zné o vdech skute¢nostech relevantnich z hlediska povinnosti
notifikace CNB a fadného zapisu Vazaného zastupce v Registru ve smyslu ZDPZ tak, aby
Pojistitel mohl tyto skute¢nosti CNB fadné notifikovat nebo pozadovat jejich zapsani do
Registru; pokud Pojistitel Vazaného zastupce o sdéleni téchto informaci pozada, je mu je
tento povinen sdélit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd;

hradit Pojistiteli vdechny naklady, které vynalozil v souvislosti s registraci Vazaného zastupce
v Registru nebo vsouvislosti s prodluzovanim opravnéni k ¢innosti Vazaného zastupce;
Pojistitel mize Vazaného zastupce této povinnosti dle svého uvazeni zprostit;

vyvijet odpovidajici spolupraci pfi ovéfovani a kontrole ze strany Pojistitele, ktera bude
provadéna za ucelem zjistovani, zda Vazany zastupce p¥i Zprostfedkovatelské ¢innosti jedna
v souladu s doporucenou distribu¢ni strategii a zda jsou Pojistné produkty Distribu¢ni siti
distribuovany na urteném cilovém trhu a ve shodé& s informacemi poskytnutymi mu
Pojistitelem;

pouzivat logo Pojistitele jen dovolenym zplsobem a to pouze ve vyobrazeni a formatu
predaném a schvaleném Pojistitelem.

Vazany zastupce je dale povinen:

a)
b)

c)

E)

e)

g)

splfiovat zakonné podminky registrace po celou dobu vykonu Zprostiedkovatelské ¢innosti
tak, aby nedoslo ke zrusenijeho registrace & zaniku opravnéni k ¢innosti Vazaného zéstupce;
neprodlené oznamit Pojistiteli veSkeré okolnosti, které by mohly vést k pozastaveni nebo
prerusenijeho Cinnosti &i ke zruseni zapisu v Registru;

neuvadét pfi Zprostiedkovatelské ¢innosti Zakaznikovi nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo
klamavé informace nebo obchodni sdéleni; obsah komunikace pfitom musi byt podan jasnym,
vystiznym a srozumitelnym zplsobem; kazdé obchodni sdéleni oznacovat slovy: ,,obchodni
sdéleni”;

na pozadani predloZit Zakaznikovi, Pojistiteli nebo zajistovné osvédceni o svém
zapisu do Registru;

nesmi v souvislosti se Zprostfedkovatelskou ¢innosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout
penéZitou nebo nepenézitou vyhodu, ktera mize vést k poruseni povinnosti stanovené ZDPZ
nebo jinymi pravnimi pfedpisy v rozsahu, v jakém se vztahuji k distribuci pojisténi pfimo
pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie v oblasti distribuce pojiténi, véetné neobvyklé tplaty
za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni, materialni nebo
nematerialnf;

trvale spliiovat podminky pro opravnéni pfijimat pojistné dle § 54 ZDPZ;

prokazatelné seznamovat klienta se smlouvou, véetné jejich pfiloh (napf. pojistné podminky,
ocefovaci tabulky, odkupni koeficienty) a to v pfipadé osobnich jednani podpisem klienta na
kazdém druhu dokumentu nebo jinym vhodnym zplisobem.
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Clanek V.
Zakladni prava a povinnosti Pojistitele

1. Pojistitel je povinen:

a)
b)
0
d)
e)

f)

q)
h)

poskytnout Vazanému zéastupci veskeré informace a pisemné podklady nutné k jeho ginnosti
a nezbytné k pInéni jeho povinnosti;

hradit za Pracovniky Vazaného zastupce naklady spojené s povinnosti nasledného
vzdélavani distributord pojisténi

po splnéni pozadavk( stanovenych Vnitinimi predpisy Pojistitele poskytnout Vazanému
zastupci pristupova prava do APP;

piebirat od Véazaného zastupce spravné sjednané pojistné smlouvy i dalsi podklady
a materialy;

platit Vazanému zastupci provizi v souladu s Proviznimi podminkami a Tabulkami provizi,
které jsou pfilohou této Smiouvy;

pinit vsouvislosti s registraci Vazaného zastupce vRegistru notifika¢ni povinnosti a
povinnosti registrace vii¢i CNB véetné thrady néakladi spojenych s registraci Vazaného
zastupce;

neprodlené informovat Vazaného zastupce o ztraté zplsobilosti provozovat pojistovaci
¢innost;

poskytovat Vazanému zastupci veskeré pfislusné informace o Pojistnych produktech,
uréeném cilovém trhu a doporuéené distribuéni strategii, véetné informaci o hlavnich znacich
a charakteristikach Pojistnych produktdl, jejich rizicich, nakladech, véetné implicitnich
nakladtl a okolnostech, které mohou vyvolat stfet zajml na ukor klienta, tyto informace
poskytuje Pojistitel u produktd, které byly nové vytvofeny nebo vyznamné zménény po 1. 12.
2018;

podporovat tento smluvni vztah tim, Ze na svych pobockach bude klienty informovat
spole&né vytvofenymi reklamnimi pfedméty ¢i pisemnostmi.

2. Pojistitel je opravnén:

a)

b)

c)
d)
e)

pfevést pojistné smlouvy, které ma Vazany zastupce ve spravé, jinému zprostredkovateli,
pokud Vazany zastupce nemUZe zajistit fadnou péci o Zakaznika nebo o Zakazniky nepecuje;
pozadovat od Vazaného zastupce fadné poskytovéani Zprostiedkovatelské cinnosti; v pfipadé
nedostatkll této ¢innosti ma pravo od Vazaného zastupce poZadovat jejich napravu,
a to bez naroku na odménu nebo uhradu nakladt Vazaného zastupce;
provéfovat odborné znalosti Vazaného zastupce;
pofadat pro Vazaného zastupce skoleni, kurzy a porady;
kontrolovat dodrzovéani povinnosti Vazaného zastupce dle Smlouvy, ve znéni dodatkd; v této
souvislosti je Pojistitel zejména opravnén:
vyzadat si od Vazaného zéstupce pisemnou, obrazovou nebo jinou dokumentaci tykajici
se plnéni pfedmétu této Smlouvy;
kontrolovat ¢innost Vazaného zastupce na mistech, kde tuto ¢innosti vykonava, ato
mimo jiné formou tzv. mystery shoppingu.
uvadét Vazaného zastupce na svych prezenta¢nich materidlech po dobu platnosti této
Smlouvy jako svého partnera a sou¢asné pouzivat logo Vazaného zastupce, a to pouze ve
vyobrazeni a formatu pfedaném Vazanym zastupcem

Clanek VI.
Vykon Zprostfedkovatelské ¢innosti Vazanym zastupcem

1. Vazany zastupce je povinen plnit pfi své ¢innosti veskeré informacni povinnosti a pravidla jednéni
dle ZDPZ a souvisejicich pravnich predpist v&. pfimo pouzitelnych predpist Evropské
unie tykajicich se distribuce pojisténi, a to vzdy v souladu s jejich aktualnim znénim v dobé vykonu
konkrétni Zprostfedkovatelské ¢innosti. Vazany zastupce je zejména povinen:

a)

b)

plnit pfislusné zakonné povinnosti tykajici se poskytovani informaci, doporuceni Ci rad
Zakaznikovi - zejména pak, pokud jde o ziskavani informaci a doporuceni dle 8 77 ZDPZ;

plnit povinnosti dle ZDPZ, pokud jde o vytvafeni, uchovavani, formu a pfedavani dokumentace
souvisejici s Pojistnymi produkty a s jeji distribuci — zejména pak dle 8 79,580 a § 90 az 8 92
ZDPZ;
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c)

d)

e)
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sepsat se Zakaznikem zédznam zjednani v souladu s § 79 ZDPZ, a to ve formatu obsazeném
v pfiloze €. 3 Smlouvy, pficemz je-li verze publikovana v APP novéjsi, pouzije se vidy tato
novéjsi verze; sepsat se zdkaznikem zdznam zjednani lze také na jiny dokument, ktery
odpovidéa podminkam ZDPZ; Zakaznikem potvrzené vyhotoveni zaznamu z jednani Vazany
zastupce preda Zakaznikovi, a dale téz Pojistiteli;

na vyzadani Pojistitele nebo dohledového organu poskytnout danému subjektu kopie veskeré
dokumentace dle tohoto odst. 2 pism. b) a ¢) Smlouvy nebo jiné s ni souvisejici dokumentace;
jménem Pojistitele plnit informaéni, seznamovaci a vysvétlovaci povinnosti vii¢i Zakaznikim
dle § 82 a7 § 89 ZDPz;

pFedat a vysvétlit Zakaznikovi pfisludné standardizované informaéni dokumenty o pfisludném
Pojistném produktu, a to zejm. ve smyslu IPID; déle Zakaznikovi pfedat Informace pro zdjemce
0 sjednani pojistné smlouvy, pojistné podminky a dalsi dokumentaci v souladu s Vnitfnimi
pfedpisy Pojistitele; prokazatelné seznamit Zakaznika s pojistnou smlouvou, pojistnymi
podminkami a dal3i dokumentaci (napf. podpisem Zakaznika, Zze byl sezndmen s kazdym
druhem dokumentu).

Vazany zastupce je déle povinen

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

7

jménem Pojistitele plnit upozorfiovaci povinnost dle ustanoveni 8 2789 Obc¢anského
zakoniku, kdy v ramci pfedsmluvnich jednani upozorni Zakaznika na pfipadné nesrovnalosti
mezi jeho poZadavky a nabizenym pojisténim, a toto upozornéni zaznamena do zaznamu
zjednani (vcetné informace Ze byl Zékaznik seznamen se smlouvou a pojistnymi
podminkami);

pfedat Pojistiteli nové uzavienou pojistnou smlouvu se vsemi relevantnimi dokumenty
do 10 kalendéfnich dnd ode dne uzavfeni dané pojistné smlouvy;

predavat Pojistiteli v3echny pozadavky Zakaznikl tykajici se zmén vrozsahu
a obsahu pojisténi, jakoZ i pozadavky Zékaznikl na zmény pojistnych smluv bez zbyte¢ného
odkladu, pficemzZ i v tomto pfipadé je tfeba vyhotovovat zaznam z jednéni, nestanovi-li ZDPZ
jinak;

informovat Pojistitele navyzvani kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy o vyuzivaném
obchodnim modelu véetn& modelu odmériovani a o fungovéni vnitiniho kontrolniho systému.
Vazany zastupce se dale zavazuje Pojistiteli bez zbyte¢ného odkladutyto informace
apodklady po kazdé zméné obchodniho modelu, kterouv pribéhu trvani této
Smlouvy uskuteéni, poskytnout k seznameni s dostate¢nym pfedstihem;

zajistit, aby spolecné se svymi Pracovniky fadné spliioval povinnosti nasledného vzdélavani
ve smyslu ZDPZ.

zajistit, Zze jeho Pracovnici v ¢asovém obdobi dohodnutém mezi Vazanym zastupcem
a Pojistitelem absolvuji Skoleni pofadana a oznacend jako povinna. Navyzadani Pojistitele
jsoutyto osoby povinny prokdzat své znalosti absolvovanim zavére¢ného testu.
Cestovni, ubytovaci a stravovaci naklady s tim spojené hradi Vazany zastupce;

pro Pojistitele provddét identifikaci Zakaznika, pokud je dle zakona €. 253/2008 Sh., o
nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu
k takové identifikaci povinen, zjistovat informace o ucelu a zamyslené povaze obchodu nebo
obchodniho vztahu a zjistovat totoznost skuteéného majitele, pokud je Zakaznikem pravnicka
osoba a tyto informace v¢etné kopii prislusnych dokladt poskytnout Pojistiteli a dodrzovat
veSkeré povinnosti tykajici se opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti (dale jen
»prani Spinavych penéz") a financovéni terorismu dle obecné zavaznych pravnich piedpist
(pficemz Vazany zastupce je povinen se s témito pravnimi pfedpisy a z nich vyplyvajicimi
povinnostmi sam seznamit); pfi¢emz musi neprodlené oznamit Pojistiteli podezielé transakce
a obchody vtéto souvislosti; problematiku prani $pinavych penéz upravuje také Vnitini
predpis Pojistitele, viz ¢l. XVIII. odst. 7 Smlouvy;

neohroZovat svou ¢innosti ostatni pojistné smlouvy Pojistitele, které jsou v péci a spraveé
jinych pojistovacich zprostfedkovatell Pojistitele;

informovat Pojistitele v dostate¢ném pfedstihu o zamy3sleném prodeji pojisténi ve vazbé na
koupi zboZi nebo sluzby; Pojistitel ma pravo takovy prodej odmitnout, resp. uréit jeho
podminky;

informovat Pojistitele pokud zjisti, Zze Pojistny produkt neni v souladu se zajmy, cili
a charakteristikami uréeného cilového trhu, resp. mize nepfiznivé ovlivnit Zakaznika.

Aniz by tim byly dotéeny ostatni vySe uvedené povinnosti Vazaného zastupce, bere Vazany
zastupce na védomi, Ze ve smyslu 8 77 odst. 3 ZDPZ se jeho povinnosti dle 8 77 odst. 1 a 2 ZDPZ
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(ziskavani informaci a doporuéeni) neuplatni v pfipadé podstatné zmény neZivotniho pojiténi,
jestlize vy3e pojistného za pojisténi, kterého se zména tykd, nepfesahuje na pomérném roénim
zakladé castku odpovidajici hodnoté 600 EUR, nebo ¢astku odpovidajici hodnoté 200 EUR, jestlize
pojistna doba takového pojisténi, véetné jeho prodlouzent, nepfesahuje dobu 3 mésicu.

V pfipadé, Ze se Vazany zastupce rozhodne Zakaznikovi nabidnout Pojistny produkt Pojistitele,

zavazuje se zejména:

a) poskytovat Zakaznikovi odborny a relevantni vyklad k obsahu pojistné smlouvy véetné
vseobecnych, zvlastnich a dopliikovych pojistnych podminek a objasrfiovat smysl a vyznam
jejich ddlezitych ustanovent;

b) napomahat Zakaznikovi s vyplfiovanim pojistné smlouvy;

c) ovéfit totoZnost pojistnika.

Vznikne-li na strané Vazaného zastupce jakakoli piekazka, ktera by mu brénila nadale vykonavat
Zprostiedkovatelskou ¢innost, musi o tom bez zbyte¢ného odkladu Pojistitele informovat.

Clanek VILI.
Zmocnéni Vazaného zastupce

Vazany zastupce je po dobu ucinnosti Smlouvy zmocnén:

a) wuzavirat v rdmci Zprostfedkovatelské ¢innosti za Pojistitele pojistné smlouvy a vypliiovat
a podepisovat veskerou souvisejici smluvni dokumentaci;

b) vykonavat spravu Pojistného kmene:

¢) poskytovat pomoc pfi spravé pojisténi.

Vazany zastupce neni na zakladé Smlouvy zmocnén:

a) pristupovat za Pojistitele na zménu & zanik pojistné smlouvy;

b) rozhodovat o pfijeti ¢i odmitnuti uzavieni pojistné smlouvy;

¢) rozhodovat jménem Pojistitele o prohlagenich tykajicich se zmén, prodlouzeni, zrugeni
avypovézeni pojistné smlouvy;

d) poskytnout pfislib kryti nebo jakykoliv pro Pojistitele zavazny pfislib;

e) poskytnout pojisténému odklad platby pojistného;

f) podatviastnim jménem ¢& jménem Pojistitele zalobni navrh o zaplaceni pojistného;

g) vyplacet pojistné pinéni.

Pojistitel udéluje Vazanému zéstupci plnou moc k inkasovani pojistného od klient(.

Vazany zastupce je povinen pouzivat pro pfevody pojistného vyhradné zvlast k tomu zfizené a od
vlastniho hospodafeni oddélené bankovni ticty.

Vazany zastupce je povinen pojistné inkasované za uzaviené pojistné smlouvy na zakladé
Zprostfedkovatelské ¢innosti odeslat na ucet pro pfijem pojistného Pojistitele uvedeného
vzahlavi této smlouvy, VS: 47114975, vidy v celkové éastce za prisludny produkt vybrané
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery v tomto obdobi probihd, a to nejpozdéji do osmého
dne nasledujiciho mésice.

VySe uvedeny rozsah zmocnéni mize Pojistitel dle potfeby kdykoli ménit samostatnou plnou moci
bez nutnosti uzavirat dodatek k této Smlouvé; o takové zméné musi viak vzdy Védzaného zastupce

informovat. Vazany zastupce je povinen vzdy pravdivé informovat Zakazniky o aktualnim rozsahu
svého zmocnéni.

Zmocnéni je udéleno Vazanému zastupci na dobu Géinnosti této Smlouvy; to viak nevyluéuje
moznost jeho vypovézeni ze strany Pojistitele i pfed ukonéenim Smiouvy.

Vézany zéstupce neni opravnén s vyjimkou ¢lend Distribuéni sit& udélovat substitueni plnou moc
dalsim osobam bez souhlasu Pojistitele.
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Clanek VIIL.
Provize

1. Za cinnost dle této Smlouvy ma Vazany zastupce narok na provizi vsouladu s Proviznimi
podminkami a Tabulkou provizi, které jsou pfilohou této Smlouvy. Pojistitel si vyhrazuje pravo
Provizni podminky a Tabulku provizi podle vyvoje natrhu aobchodni politiky Pojistitele
jednostranné ménit. Tato zmé&na musi byt oznamena Vazanému zastupci v pisemné forma.

2. Vazany zastupce prohlaiuje, e byl s Proviznimi podminkami a Tabulkou provizi seznamen
pfi podpisu této Smiouvy a pfipojenim vlastnoruéniho podpisu natéto Smlouvé potvrzuje,
Ze porozumél jejich obsahu, a ze Provizni podminky a Tabulku provizi obsazené v priloze této
Smlouvy pfevzal.

3. Vazany zastupce nemad viici Pojistiteli nad ramec provizi narok na nahradu jakychkoli nakladd
Zprostiedkovatelské ¢innosti. Vyse téchto popf. jakychkoli jinych nakladd vynaloZenych
v souvislosti se Zprostfedkovatelskou ¢innosti je jiz zohledné&na ve vysi provize.

4. Pojistitel ma pravo pozastavit vyplatu provize Vazanému zastupci v pripadé aktudlniho $etfeni
stiznosti Zakaznika, resp. aktualniho interniho Zetieni.

5. Dojde-li ze strany Vazaného zastupce k poruseni povinnosti vyplyvajicich ztéto Smiouvy,
Vnitfnich pfedpist Pojistitele, obecné platnych pravnich predpis(, pop¥. dojde-li k podani
opravnéné stiznosti na ¢innost Vazaného zastupce ze strany Zakaznika, mGze byt Vazanému
zastupci snizena provize za sjednani konkrétni pojistné smlouvy az o 100%, pfipadné mize
Pojistitel od Smlouvy odstoupit.

6. Prehled proviznich vyuétovani je zpFistupnén Véazanému zastupci vramci APP na zakladé
specialniho opravnéni uréeného Vnitinimi predpisy Pojistitele.

Clanek IX
Vyhody pro Pracovniky Vazaného zastupce

Pojistitel se zavazuje, ze Pracovnikéim Vazaného zastupce poskytne pfi sjednavani pojistnych produkt(
nabizenych Pojistitelem stejné vyhody, jako by se jednalo o zaméstnance Pojistitele, a to v souladu
s aktudlnim znénim vnitfnich predpist Pojistitele, tykajicich se slev na pojistné produkty pro
zaméstnance Pojistitele. Pojistitel je povinen Pfi jakékoli aktualizaci shora uvedenych vnittnich
predpist informovat Vazaného zastupce stim, Ze neni nijak dotéena povinnost Pojistitele zaslat
Vazanému zastupci do jednoho kalendainiho mésice po uplynuti kalendafniho pGliroku aktudlni znéni
shora uvedenych vnitfnich predpis; v pfipadé, Ze tato povinnost nebude ze strany Pojistitele splnéna,
ma se za to, Ze plati posledni znéni shora uvedenych pojistnych pfedpis(. Pro ucely odstranéni
pochybnosti se stanovi, e Vazanému zastupci u takto sjednanych smluv s Pojistitelem nenalezi
provize.

Clanek X.
Ochrana osobnich udaji

1. Vazany zastupce se zavazuje, ze bude pro Pojistitele jakoZto spravce ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR,
vykondvat jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR zpracovani osobnich udaju, zejména

o fyzickych osobach se smluvnim vztahem k Pojistiteli nebo fyzickych osobach s potencialnim
pojistnym zajmem (dale jen ,subjekty tdaji*“).

2. Osobni udaje subjektd Gdajti budou zpracovavany Vdazanym zastupcem pouze pro Ucely
pojistovaci Cinnosti Pojistitele vymezené zédkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpis(, a pro tGéely uzavirani pojistnych smluv v rozsahu, jak stanovi Smlouva, a to
pouze nazakladé dolozenych pokynli Pojistitele, a to véetné pokyn( tykajicich se predani
osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, ledaze GDPR stanovi jinak. Osobni
udaje budou zapracovavany v rozsahu nezbytném k naplnéni ucelu zpracovani, nejdéle po dobu
trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy, nestanovi-li zvlagtni pravni predpisy povinnost
Vazaného zastupce zpracovavat osobni Udaje po dobu delsi.
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Rozsah zpracovavanych osobnich tdajll je uréen zejména sbérem pozadovanych osobnich udaja
jako nezbytnych nélezitosti pro uzavieni pojistnych smluyv, pficemz je-li to nutné, mize jit také
o zvlastni kategorie osobnich Gdajti. Rozsah pfipadnych dalsich osobnich (dajd potfebnych pro
¢innosti Pojistitele je dale vymezen obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy zejména v oblasti
pojisténi.

Véazany zastupce zpracovava osobni udaje vzdy v maximalni mozné mife v softwarovém nastroji
poskytnutém a spravovaném ze strany Pojistitele (APP). Vazany zastupce se zavazuje tento
softwarovy nastroj pouzivat v souladu s pokyny Pojistitele a neprovadét na ném jakékoli technické
zmeény.

Vazany zastupce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Pojistitele povéfit
zpracovanim osobnich tidajd dalsi zpracovatele.

Pokud Vazany zéstupce zapoji do zpracovavani osobnich udajt dalsiho zpracovatele, aby jménem
Pojistitele provedl urcité cinnosti zpracovani osobnich udaji, musi byt tomuto daldimu
zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle pravnich pfedpist
stejné povinnosti na ochranu osobnich udajl, jaké jsou dohodnuty mezi stranami této Smlouvy, a
to zejména poskytnuti dostatecnych zéaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR a této Smlouvy. V pfipadé,
Ze by neplnil dalsi zpracovatel své povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaji, pak odpovida
Pojistiteli za pInéni téchto povinnosti nadale Vazany zastupce v plném rozsahu.

Vazany zastupce je povinen zachovavat micenlivost o osobnich udajich zpracovavanych
pro Pojistitele a neni opravnén bez souhlasu Pojistitele jakymkoliv zplisobem zvefejriovat &i Sifit
osobni udaje subjekt( udajli. Vazany zastupce bude zpracovavat tyto osobni udaje pouze v
souladu s tGcelem stanovenym v této Smlouvé a nepouzije je zplisobem, jenz by byl v rozporu s
touto Smlouvou.

Vazany zéstupce je opravnén vyuzit k ukondm pfi zpracovani osobnich tdajd subjektd Gdajd
pouze zameéstnance, kterym je povinen vymezit podminky a rozsah zpracovani osobnich udajt
v souladu s touto Smlouvou. Vazany zastupce se zavazuje smluvné zajistit mi¢enlivost viech osob,
které budou osobni Udaje opravnéné zpracovavat, pokud se na né jiz nevztahuje zakonna
povinnost micenlivosti.

Véazany zastupce timto prohlasuje Pojistiteli, Ze dostatecné technicky a organizacné zabezpedi
ochranu osobnich udaji, zejména jejich ochranu pfed neopravnénym ¢ nahodilym zasahem
jinych osob, a to jak pti manualnim, tak pfi automatizovaném zplsobu zpracovani, jakoz i to, aby
nemohlo dojit k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym pienostum ¢&i k jejich jinému
neopravnénému zpracovani nebo zneuziti.

Pojistitel ma préavo kdykoliv provéfit u Vazaného zastupce standard bezpecnosti a zplisob
zpracovani osobnich udajl. Véazany zéastupce je povinen kdykoli umozZnit Pojistiteli (nebo
auditorovi, kterého Pojistitel povéfi) na zakladé vyzvy, doruc¢ené mu nejméné 5 pracovnich dn
predem, provedeni kontroly zpracovéani a uchovani osobnich tdaji dle této Smlouvy. Vazany
zastupce poskytne na vyzvu Pojistitele informace nezbytné pro dolozeni splnéni povinnosti podle
GDPR.

Vazany zastupce zajistuje funkénost svych systému vnitini kontroly a Fizeni rizik véetné Fizeni
rizika vzniku mimofadnych udélosti, které by mohly mit vyznamny negativni vliv na fadné
zpracovani osobnich tdajl, a u téchto systému pravidelné provéfuje jejich dostatecnost a
funkénost.

Véazany zastupce dostatecné zabezpeci informacni systémy a zajisti, ze k systémtm, ve kterych
dochazi ke zpracovani nebo shromazdovani osobnich tudajd pro Pojistitele, maji pfistup pouze
ovéreni a opravnéni uzivatelé, ktefi maji tento pfistup ze strany Pojistitele schvéaleny. Pojistitel
muze pozadovat po Vazaném zastupci seznam uzivatell, ktefi maji do systému pfistup.
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Vazany zastupce se zavazuje plnit povinnosti, které mu stanovi GDPR, zejména, nikoli viak
vylu¢né, vést v souladu s GDPR zaznamy o viech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych
pro Pojistitele.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pfi vyfizovani zadosti subjektt udaju podle
¢l. 15 az22 GDPR, aviak Vazany zastupce odpovida na takové adosti pouze tehdy, pokud se tykaji
zpracovani osobnich udajl vylu¢né pfi jeho ¢innosti pro Pojistitele a ostatni zadosti postupuje k
vyfizeni Pojistiteli.

Pokud Vazany zastupce zjisti, ze Pojistitel porusuje povinnosti v oblasti ochrany osobnich tidaj,
je povinen ho na to neprodlené upozornit.

Smluvni strany se dohodly, Ze informaéni povinnost v(i¢i subjektu Gdaji podle ¢l. 13 a 14 GDPR
bude plnit Vazany zastupce.

Smluvni strany jsou si povinny neprodlen& oznamit provedeni kontroly ze strany dozorovych

Ufadl pro ochranu osobnich udajd (déle jen ,dozorové ufady“) a poskytnout si na zadost

podrobné informace o priibé&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu, tyka-li se takova kontrola

zpracovani osobnich udaji v souvislosti s ¢innosti dle této Smiouvy anebo by vysledky takové

kontroly mohly mit vliv na zpracovani osobnich udajil podle této Smiouvy. V pfipadé zahdjeni

spravniho Fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo ulozeni pokuty (dale jen ,spravni Fizeni") si

jsou smluvni strany rovnéz povinny tuto skute¢nost neprodlené oznamit a poskytnout druhé

smluvni strané na jeji Zzadost podrobné informace o priibéhu a vysledcich spravniho fizeni, popf.

poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se spravniho fizeni. Kazda smluvni strana je

povinna pinit povinnosti kontrolovaného podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho postup

dozorovych ufadl pfi vykonu kontroly a zavazuje se:

a) poskytnout druhé smluvni strané kopii protokolu o kontrole,

b) dodat namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu o kontrole, pokud o to druha
smluvni strana pozada,

¢) informovat druhou smluvni stranu o zpiisobu provadéni opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatk( uloZzenych dozorovym ufadem,

d) respektovat pozadavky druhé smluvni strany na odstranéni zjisténych nedostatk(i v souladu s
opatfenimi uloZenymi dozorovym Gfadem.

Pojistitel bere na védomi, ze Vazany zastupce mize byt opravnén na zakladé souhlasu subjektt
udajl anebo na zakladé jiného pravniho titulu zpracovavat osobni udaje subjektl udajd
téZ pro vlastni obchodni ucely jakozto spravce osobnich Gdaj; ustanoveni tohoto ¢lanku
se na takové zpracovani nevztahuje.

Pojistitel i Vazany zastupce jsou povinni plinit vekera opatteni tykajici se ochrany osobnich udaji
stanovena v GDPR a dalSich pravnich ptedpisech v oblasti ochrany osobnich Gdajl. Zejména,
nikoliv v3ak vyluéné, pokud Pojistitel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaji podle ¢l. 35 GDPR dojde k zavéru, Ze je nezbytné provést dalsi opatfent, je Vazany zastupce
povinen takovd opatfeni provést a ob& smluvni strany takovou zménu promitnou zménou
Smlouvy.

Vazany zastupce se zavazuje byt Pojistiteli napomocen pfi zajistovani povinnosti dle GDPR
a dalsich pravnich pfedpis v oblasti ochrany osobnich udajl, predevsim povinnosti zabezpecit
zpracovani osobnich udaji, ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udajd, zajisténi
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaj ¢ predchozi konzultace s dozorovymi ufady, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez ma Vazany zastupce k dispozici. Vazany zastupce
se dale zavazuje informovat Pojistitele v pfipadé jakychkoliv problém( pfi plnéni povinnosti
souvisejicich s ochranou osobnich adajd, a pfijmout pro vyreSeni nastalé situace neprodlené
veskerd nezbytna technicka a organizaéni opatfent.

Jestlize Pojistiteli bude ulozena povinnost zaplatit pokutu, nebo nahradit Ujmu z dtvodu
prokazatelného poruseni povinnosti Vazanym zastupcem pf#i zpracovani osobnich udaja,
pak je Vazany zastupce povinen poskytnout Pojistiteli nahradu Ujmy dle uloZzené pokuty ¢i
uloZené nahrady ujmy.
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Pfi ukoné¢eni Smlouvy se Vazany zastupce zavazuje veskeré jim zpracovavané osobni Gdaje,
(s vyjimkou udajli, ohledné nichz ziskal souhlas subjektd udajd, ktery mu umoziuje tyto Gdaje
zpracovévat i po skonceni této Smlouvy, nebo vi&i nimz mu svédéi jiny pravni titul pro dalsi
zpracovani) do 10 pracovnich dnli po takovém ukonceni pfedat Pojistiteli nebo dle pokynl
Pojistitele zajistit jejich prokazatelnou likvidaci zaznamenanou protokolarné v téze lhuté.
Pisemny protokol je povinen Vazany zastupce pfedat v uvedené lhiité Pojistiteli.

Vazany zastupce je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti podle GDPR a
daléich pravnich pfedpisii voblasti ochrany osobnich Gdajl, zejména predejit jakémukoliv
neopravnénému nakladani s osobnimi idaji do doby, nez dle pokyn( Pojistitele tyto osobni udaje
preda Pojistiteli nebo provede jejich bezpecnou likvidaci.

Clanek XI.
Odpovédnost Vazaného zastupce

Vazany zastupce odpovidd za $kodu, kterd v disledku jeho ¢innosti (ve. ¢innosti jeho Pracovnik)
vznikne Pojistiteli nebo jeho Zakaznik(m.

Vazany zastupce odpovida za spInéni zavazkil a povinnosti, které pfevzal na zakladé této Smlouvy,
tj. povinnosti uvedenych vtéto Smlouvé, vobecné zavaznych pravnich pfedpisech, Vnitfnich
predpisech Pojistitele a pfipadné vyplyvajicich z dalsich uzavienych dohod mezi Smluvnimi
stranami.

Vazany zastupce s uzavienim této Smlouvy pfejima objektivni odpovédnost za viechny svéfené
hodnoty a finanéni prostfedky, které prevzal od Pojistitele nebo od jednotlivych Zakaznik{
v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Pfi spravé téchto hodnot a finan¢nich prostredkl je Vazany
zastupce povinen vést pribézné fadnou evidenci o pfijmech a stavu pokladni hotovosti.

Pojistitel je opravnén provést kdykoliv kontrolu spravy avedeni evidence o pfijmech
a stavu pokladni hotovosti u Vazaného zastupce, pfip. pozadovat okamzité provedeni vyuctovani.
Pro fadny priibéh kontroly je pojistitel povinen oznamit Vazanému zastupce zamér provést
kontrolu nejméné 3 pracovni dny pted jejim zahdjenim. Vazany zastupce poskytne Pojistiteli
potfebou sou¢innost nezbytnou pro provedeni kontroly,

Clanek XII.
Povinnost miéenlivosti

Smiuvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost o viech skute¢nostech, které se dozvédély
od Zakaznika v souvislosti se svoji ¢innosti dle Smlouvy.

Vazany zastupce je povinen zachovavat mi¢enlivost o obsahu této Smlouvy a o viech okolnostech
jejiho uzavfeni a naplfiovani. Tim neni dotéena povinnost Vazaného zastupce zvefejnit smlouvu
v Registru smluv.

" Smiuvni strany dale prohladuji, ze budou dodrzovat dalsi povinnosti mlc¢enlivosti plynouci

zobecné zavaznych pravnich predpisti, a to zejména tykajicich se Obchodniho tajemstvi
a DGvérnych informaci, a Zze si jsouvédomy, Ze je jejich vzajemnou vili Obchodni tajemstvi
a Duvérné informace utajit, zabranit neopravnénému pfistupu tretich osob
k Obchodnimu tajemstvi a DGvérnym informacim a zabranit jejich zneuziti.

V ptipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy odpovida Smluvni strana,
ktera tuto povinnost porusila, za majetkovou i nemajetkovou tjmu druhé Smiluvni strany.

Clanek XIlL.
Provozni zajisténi ¢innosti Vazaného zastupce
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Pojistitel poskytuje Vazanému zastupci po splnéni pozadavkd stanovenych Vnitinimi predpisy
Pojistitele pfistupova prava do APP, kde jsou k dispozici veskeré potiebné podklady k vykonu jeho
¢innosti dle této Smlouvy, déle mohou byt u vybranych produkti predany Obchodni podklady
v tisténé podobé, zejména formulare pojistnych smluv, véeobecné pojistné podminky Pojistitele,
pfedsmluvni formulafe ainformace k pojisténi, tarify, tiskopisy ajiné tiskoviny pouzivané
Pfi sjednavani pojistén. Tyto Obchodni podklady zUstavaji ve viastnictvi Pojistitele a Vazany
zastupce je povinen po zaniku této Smlouvy vrétit nespotfebované Obchodni podklady a dal&f véci
obdobného charakteru Pojistiteli.

Pojistitel ma pravo stanovit Obchodni podkiady, které podléhaji zvlastnimu zplisobu evidence.

Vazany zastupce je povinen veskeré Obchodni podklady, pisemnosti a doklady chranit pred
ztratou, znicenim, poskozenim, zneuzitim nebo znehodnocenim. Za $kodu vzniklou Pojistiteli
porusenim této povinnosti odpovida v piném rozsahu Vazany zastupce.

a propagacnich, vyjadienych v jakékoli vnimatelné podobé, ve kterych je uzita firma Pojistitele,
logo, produkty Pojistitele ¢&i jina skutecnost, z niz vyplyva spojitost s Pojistitelem, vyhradné
po pfedchozim souhlasu Pojistitele. To neplati, pokud byly tyto materialy ziskany Vézanym
zastupcem po dohodé pfimo od Pojistitele a uzity dle jeho pokyn(.

Pojistitel si vyhrazuje vlastnické pravo naviechna data ziskana Vazanym zastupcem
Pfi vykonu Zprostiedkovatelské ¢innosti. Vazany zastupce je povinen seznamit Pojistitele
s veskerou zpracovavanou evidenci dat Zakaznikd v jakékoliv formé zéaznamu. Rovné? je povinen
Pojistitele pravdivé a uplné informovat o zptisobu pouzZivani téchto evidenci.

PFi zaniku této Smlouvy je Vazany zastupce povinen odevzdat Pojistiteli veskeré Obchodni
podklady, které mu byly svéfeny Pojistitelem, veskeré pisemnosti a doklady tykajici
se Zprostiedkovatelské ¢innosti, zejména slozky zalozené k jednotlivym pojistnym smlouvam

v jakékoliv forms, atjiz byly predany Vazanému zastupci za ucelem pinéni tkol( dle této Smlouvy
nebo jichz nabyl vsouvislosti se svou cinnosti. Véazany zastupce nesmi tyto materialy
rozmnoZovat ainformace v nich obsazené jakkoli dale vyuzivat. O pfedani téchto materiald je
Vézany zastupce povinen vyhotovit pisemny predavaci protokol podepsany obé&ma Smluvnimi
stranami.

PFi ukonéeni této Smlouvy je Vazany zastupce rovnés povinen odevzdat pisemné prohlaseni,
kterym stvrzuje spinéni povinnosti vyplyvajicich z predchozich odstavcii tohoto ¢lanky Smlouvy.

Clanek XIVv.
Prispévek na marketing

Pojistitel poskytne Vazanému zastupci prispévek na ma rketing ve vysi [ NNEGNG& Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze Pfispévek na marketing bude pouzit vyhradné na podporu prodeje
cestovniho pojisténi Pojistitele.
Pfispévek bude Vazanému zastupci opakované vyplacen za rozhodné obdobi 1.1.-31.12. daného
kalendéafniho roku za podminky, Ze:
a.  Pojistitel nebude v rozhodném obdobi evidovat vice nes dvé opravnéné stiznosti na
¢innost Vazaného zastupce souvisejici s prodejem cestovniho pojisténi;
b. mira storna (cancellation rate) smluv u prodeje cestovniho pojisténi nepfesahne 5%
za rozhodné obdobi.
Pojistitel pfispévek vyplati do konce tretiho mésice od pocatku rozhodného obdobi.
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Pojistitel vyhodnoti spinéni kvalitativnich kritérii stanovenych v odst. 2 tohoto ¢lanku a v pfipadé
jejich poruseni ma pravo pozadovat navraceni celého prispévku nebo jeho casti. Takovy
pozadavek musi byt Pojistitelem vznesen do konce gestého mésice po konci rozhodného obdobi.

Clanek XV.
Sankce za porueni Smlouvy, odpovédnost za prestupek a nahradu skody

Za poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 1 pism. f), g) h) a 1) Smlouvy Véazanym zastupcem ma
Pojistitel proti Vazanému zastupci narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 5.000,- KC za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Za poruseni povinnosti dle ¢l. VI. odst. 1 pism. a), e), f) a €1. VI. odst. 2 pism. b), a déle dle. ¢l. XIlI
odst. 1,5, 7 a 8 Smlouvy ma Pojistitel proti Vazanému zastupci narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Za poruseni povinnosti dle ¢l. V. odst. 1 pism. a), b) ¢), d), e), f), g), h) nebo i) Smlouvy ma Vazany
zastupce proti Pojistiteli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

Smluvni strana je povinna uhradit smluvni pokutu do 15 dnti ode dne doruceni vyzvy kjejimu
zaplaceni.

Povinnost k uhradé smluvni pokuty nema vliv na povinnost k nahradé skody za porudeni Smlouvy.

Pokud bude Pojistitel v souladu s 8 22 ZDPZ odpovédny za prestupek, ke kterému do3lo v disledku
jednani Vazaného zastupce, ma Pojistitel proti Vazanému zastupci narok na uhradu vdech
naklad, které mu v této souvislosti vznikly, zejm. pak nakladl na uhradu vefejnopravni sankce.

Pokud bude Pojistitel odpovidat za 3kodu, ke které doslo v disledku jednani Vazaného zastupce,
ma Pojistitel proti Vazanému zastupci narok na thradu véech naklad, které mu v této souvislosti
vznikly, zejm. pak nakladd na zaplaceni nahrady Skody poskozenému.

Clanek XVI.
Trvani smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to do 31.12.2023.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni Smiluvni stranou. Smluvni strany si dohodly
pozdéjsi ucinnost, a to ke dni 1. 1. 2023 a za pfedpokladu, ze Smlouva bude do této doby
uvefejnéna v Registru smiuv dle ¢l. XVII. odst. 9 této Smlouvy; pokud se tak nestane, nabyva
Smlouva G¢innosti dnem uvefejnéni v Registru smiuv.

Veskera Zprostfedkovatelska cinnost Vazaného zastupce vykonavana pro Pojistitele ode dne
a¢innosti této Smlouvy se Fidi touto Smlouvou. Tato Smlouva nahrazuje v plném rozsahu Smlouvu

0 obchodnim zastoupeni uzavienou dne 19. 4. 2018 (,dale jen Pivodni smlouva). Pokud Vazany

zastupce odeslal Pojistiteli vypovéd Pivodni smiouvy, vyslovné prohlasuje, ze takovou vypovéd
bere zpét a nema zadné pravni Gcinky. Smiuvni strany prohladuji, ze PFiloha ¢. 2 Plvodni smlouvy
(PIna moc udélena Vazanému zastupci) se stava pfilohou této nahrazujici Smlouvy. Smluvni strany
prohlasuji, ze znéni Pfilohy ¢. 2 Plvodni smlouvy maji k dispozici. Naroky Vazaného zastupce,
které vznikly v dobé trvani Pvodni smlouvy, zUstavaji zachovany a posuzuji se dle takové PGvodni
smlouvy, a to v¢etné narokil na provizi. Naroky naprovize Véazaného zastupce, které
vzniknou za trvani této Smlouvy, se posuzuji dle této Smlouvy; pfi jejich urceni se viak (je-li to
prouréeni provize rozhodné) zapodita i doba trvani zprostfedkovaného pojisténi,
ktera ubéhla za trvani Pivodni smlouvy.

Porusi-li Pojistitel nebo Vazany zastupce nékterou z povinnosti k nim se vztahujici, je kazda ze

Smluvnich stran opravnéna odstoupit od Smlouvy s tim, Ze acinky odstoupeni nastavaji 30. den
od doruceni pisemného vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy. Takovému pisemnému odstoupeni
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od smlouvy musi vZdy pfedchéazet osobni jednani ¢len( statutarnich organt Smiluvnich stran,
jehoZ obsah je zachycen v protokolu, ktery bude obsahovat podpisy obou Smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy nesmi byt na ujmu pojistnika nebo pojisténého, Pojistitel je povinen
splnit své zavazky z dosud uzavienych pojistnych smluv.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani diivodu, a to
s vypovédni dobou 3 mésicid. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, kdy doslo kdoruceni vypovédi druhé Smiuvni strané. Ustanoveni § 2510 a nasl.
Obcanského zakoniku o vypovédi obchodniho zastoupeni se nepousziji.

Zanik Smlouvy nema vliv na t¢innost téch ustanoveni Smlouvy, z jejichz ucelu vyplyva, Ze maji byt
pro Smluvni strany zévazné i po zaniku Smlouvy.

Pojistitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé (za zachovéni postupu dle odst. 4 tohoto
¢lanku):

a) podstatného porudeni povinnosti Vézaného zastupce vykonavat Zprostfedkovatelskou
¢innost v souladu se Smlouvou, zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo Regulaci;

b) opakovaného méné podstatného poruSeni povinnosti Vazaného zastupce vykonavat
Zprostiedkovatelskou ¢innost vsouladuse Smlouvou, zévaznymi pravnimi predpisy
nebo Regulaci;

€) v pfipadg, Ze to je vhodné s ohledem na opatfeni k napravé ulozenému ze strany CNB;

d) Vazany zastupce pfestane splfiovat podminky pro oznameni nebo vykon ¢innosti vazaného
zastupce dle ZDPZ.

Za podstatné poruseni povinnosti Vazaného zastupce se povazuje zejména:

a) poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle Smlouvy;

b) systémové nekvalitni vykon Zprostfedkovatelské ¢innosti prokazany napf. provedenym
internim Setfenim postupl pfi jednani se Zakazniky nebo poctem opravnénych stiznosti
Zakazniku;

c) opakované nesplnéni Instrukci Pojistitele;
d) zavazné porudeniinformaénich povinnosti a pravidel jednani dle ¢l. VI. odst. 1 Smiouvy.

Vazany zastupce je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé (za zachovani postupu dle odst.
4 tohoto ¢lanku):

a) opakovaného hrubého poruseni povinnosti Pojistitele ze Smiouvy;
b) porudeni povinnosti mi¢enlivosti die Smlouvy.

Tato Smlouva zanika rovnéz okamzikem zaniku opravnéni Vazaného zastupce k ¢innosti
pojistovaciho zprostfedkovatele.

Nejpozdéji v den zaniku této Smlouvy je Vazany zastupce povinen provést vyactovani a uhradit
veskeré pohledavky Pojistitele za Vazanym zastupcem. Se souhlasem Pojistitele je mozné tyto
pohledavky uhradit ve splatkach; pfedpokladem takového zplisobu thrady je uzavieni pisemné
dohody o splatkach spolecné s pisemnym uznanim dluhu ze strany Véazaného zastupce viii
Pojistiteli.

V pfipadé ukonceni Smlouvy Vézanym zastupcem je Vazany zastupce povinen udinit jesté vse,
co nesnese odkladu, aby Pojistitel neutrp&l ujmu na svych pravech.

Clanek XVII.
Dorucovani pisemnosti

. Jakakoli pisemnost, ktera ma byt podle této smlouvy doru¢ena druhé Smluvni strané,

se ma za dorucenou 3. den po jejim odeslani. Zménu dorucovaci adresy jsou si Smluvni strany
povinny pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu a to nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne
zmény, v opacném pfipadé se za dorucovaci adresu povaZuje adresa uvedend v této Smlouveé.
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Clanek XVIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva, jakoz i veskera smluvni a mimosmluvni prava apovinnosti Smluvnich stran
souvisejici s touto Smlouvou, se Fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze na zavazky ze Smlouvy se v nej3irsi
mife umoznéné ceskym pravem neaplikuji: 8 2486, § 2496 odst. 2, 8 2499 az §8 2508 a § 2512
Obcanského zékoniku. Smluvni strany soucasné vyloucily aplikaci ustanoveni Obcanského
zakoniku o pfikazu (8 2430 a nasl.) a o zprostfedkovani (8 2445 a nésl.).

Pro veskeré spory mezi Smluvnimi stranami z této Smlouvy je mistné pfislusnym Obvodni soud
pro Prahu 4.

Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami,
neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 - Provizni podminky v aktudlnim znéni
b) Pfiloha ¢. 2 - Tabulka provizi v aktudlnim znéni
c) Priloha ¢. 3 —Vzor zdznamu z jednéni se Zakaznikem
d) Prfiloha ¢. 4 - PIna moc (dle Pivodni smlouvy)

Véazany zastupce prohladuje, Ze se bezprostfedné po podpisu Smlouvy seznami se smérnici P_16
Systém vnitfnich zasad a postupl a kontrolnich opatfeni proti legalizaci vynos z trestné ¢innosti
a financovani terorismu (AML), ve znéni zveirejnéném v APP. Véazany zastupce déle prohlasuje,
Ze se bude pravidelné seznamovat s Vnitfnimi predpisy Pojistitele, zvefejriovanymi v APP.

Pojistitel je opravnén jednostranné ménit obsah Vnitinich pfedpist Pojistitele. Vazany zastupce
timto souhlasi s tim, Ze pfipadné zmény ve vyse uvedenych pfilohach a Vnitfnich predpisech
Pojistitele se vii¢i nému stanou Gcinné okamzikem, kdy se o nich dozvédél nebo mél dozvédét,
ledaze z obsahu téchto pfiloh a Vnitinich pfedpist Pojistitele vyplyva néco jiného.

Pojistitel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Vazany zastupce jako povinny subjekt dle zakona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smiuv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) je povinen uvefejnit v Registru smluv, jehoZ spravcem
je Ministerstvo vnitra CR, tuto Smlouvu véetné veskerych zmén a dodatk této Smlouvy, za splnéni
podminek ke zverejnéni dle zékon o registru smluv.

Véazany zastupce se zavazuje Smlouvu uvefejnit ve 1huté do 15 dni od jejiho uzavieni v Registru
smluv. Pojistitel je povinen po uplynuti této lhiity, nejpozdéji do 20 dnii ode dne, kdy byla Smlouva
uzaviena, v Registru smluv ovéfit, zda Vazany zastupce fadné uverejnil a pokud se tak nestalo, je
povinen Smlouvu uvefejnit sam a o této skutec¢nosti informovat Vazaného zastupce.

Pojistitel a Vazany zastupce shodné oznacuji vy3i marketingového pfispévku dle ¢l. XIV. této
Smlouvy a vysi provize uvedenou v pfiloze ¢. 2 jako Obchodni tajemstvi a zavazuji se tato
ustanoveni ve smyslu zdkona o registru smluv vyloucit ze zvefejnéni v Registru smluv. Vazany
zastupce se zavazuje zde jmenovana ustanoveni znecitelnit pfed odeslanim Smlouvy do Registru
smiuv.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze neni G¢astnikem zadného pravniho jednani, smlouvy,
spravniho nebo soudniho fizeni, které by mohly ohrozit prava a povinnosti z této Smlouvy.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym, nevymahatelnym & nicotnym (zdanlivym) nebo bude-li takovym pfislusnym organem
shledano, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy
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takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, ze
je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné,
neudinné, nevymahatelné ¢ nicotné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.
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Podpisy Smluvnich stran:

Za SV pojistovna, a.s. Za Vojenska zdravotni pojistovna Ceské

republiky

V Praze dne 24.11.2022

Jméno: Jana Jen3ova Jméno: Ing. Josef Diessl

Funkce: pfedsedkyné& pfedstavenstva Funkce: generdini feditel

V Praze dne

Jméno: Jifi Madéra

Funkce: ¢len pfedstavenstva
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