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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-005368
Cislo smlouvy Poskytovatele: 0928-22
Evidencni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici verejné zakazky: Technicka podpora a rozvoj IS Symbasis

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: piispévkova organizace

bankovni spojent: CNB, &. 4. 10006-15937031/0710
zastoupeno: -
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: ||| G
e-mail: I

tel: |

kontaktni osoba ve vécech technickych: I

e-mail: |

tel: |

(dale jen ,,Objednatel”)

a
KUBITA s.r.o0.

se sidlem Palackého nam. 91/2, 621 00 Brno

ICO: 26945584

DIC: CZ26945584

zapis v obchodnim rejstiiku: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka ¢. 47240
pravni forma: spole¢nost s rucenim omezenym

bankovni spojent: CSOB a.s., Brno, pob. Vevei, &.0.: 219779944/0300
zastoupen: |

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: || GGz

e-mail. I

tel: |

kontaktni osoba ve vécech technickych: || EEEEGEE

e-mail:

| |



tel:

+

(dale jen ,, Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,, Smluvni strany®)

1.
Uvodni ustanoveni

Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik“) na zakladé vysledku vefejné
zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vyse uvedenym ndzvem zadavané mimo
zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakézek,
v platném znéni (dale jen ,,Zakazka“).

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo

vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledniovala ucel Zakazky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v piipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostate¢ne konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

IL.
Piredmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichz podrobny soupis
vcetné specifikace je uveden v ptiloze ¢. 1 Smlouvy (déle jen ,,Sluzby®).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby pies vzdaleny pfistup nebo v
lokalit& RSD CR, GR - Cer¢anska 2023/12, 140 00 Praha 4. Vystupy sluZeb Poskytovatel
pred4 Objednateli na adrese: Reditelstvi silnic a dalnic CR, GR - Cerdanska 2023/12, 140
00 Praha 4.

,, Nepouzije se*
,, Nepouzije se*
Objednatel se zavazuje fadné a v€as poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat)

a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v ¢l. IV této
Smlouvy.

v

Je-li soucasti plnéni Poskytovatele dilo ve smyslu zakona ¢ 121/2000 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdé&jSich predpist, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli
nevyhradni, Casoveé, Gzemné a mnozstevn€ neomezenou licenci, a to ke vSem zpisobum
uziti (zeyména s pravem dilo dale upravovat, a to i prostiednictvim tieti osoby) a s pravem
udéleni podlicence nebo postoupeni licence na tieti osobu. Licencni poplatek je zahrnut
v cené uvedené v ¢l. IV Smlouvy.

Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje nafizeni GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
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ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)), je
Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v nafizeni GDPR stanovenych. V
ptipad¢, kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo =ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skutecnost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy vSak
pred zahajenim zpracovani osobnich udajii) s nim uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich
udaju. Smlouvu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit
vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve. Vysledné znéni Smlouvy o zpracovani
osobnich udaji bude vzdy stanoveno dohodou Smluvnich stran tak, aby byla zachovana
konformita s nafizenim GDPR a piipadné dalsimi dot€enymi obecn€ zavaznymi pravnimi
ptredpisy.

L.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023.

1V.
Cena

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb Cenu postupné€ na
zékladé ne¢kolika faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy po fadném poskytnuti
jednotlivych Casti Sluzeb (vCetné predani vSech dokumentl a vystupll pfislusnych pro
danou cast Sluzeb) Objednateli, a to ve vysi uvedené u téchto Casti Sluzeb v priloze ¢. 2
Smlouvy (dale jen ,Cena™). Celkova uhrazend Cena, tj. soucet Castek jednotlivych
uhrazenych faktur, neptesdhne ¢astku 2 000 000 v K¢ bez DPH.

Cena je stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna s vyjimkou zmény zékonné sazby DPH
nebo s vyjimkou dodatkem Smlouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

. Polozkovy rozpis Ceny Sluzeb je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednordzovym bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, a to na zéklad€ danového dokladu
— faktury vystavené Poskytovatelem se lhutou splatnosti 30 dnt ode dne doruceni
faktury Objednateli. Fakturu lze pfedlozit Objednateli nejdiive po protokolarnim
prevzeti Sluzeb Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni vSech vad Sluzeb a
nejpozdeji ve 1haté do 15 dna ode dne protokolarniho predani Sluzeb Objednateli.
Faktura musi byt dorutena na nasledujici adresu Objednatele: RSD CR, GR - Cerdanska
2023/12, 140 00 Praha 4 — Kacerov, v ptipad¢ faktury v elektronické podobé na adresu:
posta@rsd.cz. S fakturatni adresou Objednatele: RSD CR - Na Pankraci 56, 145 05
Praha 4 — Pankrac. Fakturace na zakladé€ predavacich listd/protokoli potvrzenych
zastupci obou smluvnich stran, které budou ptilohou faktur.
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. Fakturovana Cena musi odpovidat Cen¢ uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy a ocenénému
rozpisu Ceny Sluzeb uvedenému v pfiloze €. 2 Smlouvy.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi obsahovat
¢islo Smlouvy, nazev Zakézky a evidenc¢ni Cislo (ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura
nebude obsahovat vSechny pozadované udaje a néalezitosti nebo budou-li tyto udaje uvedeny
Poskytovatelem chybn€, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve lhuté
splatnosti vratit k odstranéni nedostatkt, aniz by se tak dostal do prodleni s thradou Ceny.
Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou) fakturu ve Thute 15 (patnacti)
kalendafnich dni ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury Objednateli. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém piipadé€ povinen hradit fakturu ve
1hate splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktute a Poskytovateli nevznika v souvislosti
s prvotni fakturou zadny narok na uroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani prislusné penézni castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele uvedeného na fakture. Poskytovatel je povinen na fakture uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K¢ (korunach ¢eskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meng.

VL
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vCetn€ vystupu Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,VytCeni vady“). K VytCeni vady vystupa Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve lhaté 6 (Sesti) mésicu ode
dne ptevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu pfislusného predavaciho protokolu
nebo jiného relevantniho dokladu o pfevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahgjit prace na odstranéni Vytené vady bez zbyte¢ného odkladu
po VytCeni vady Objednatelem, nejpozdéji vsak do péti (5) kalendainich dni ode dne
Vytceni vady Objednatelem (dale jen ,, Vytena vada™). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni VytCené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané Casti Sluzeb.

Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupt Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby uc¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma VytCena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajisténi neruSeného uzivani Sluzeb,
resp. vystupu Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady Sluzeb.
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5. Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpusobu
feSeni Vytceni vady.

6. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytceni vad jiné feSeni VytCené vady, nez je odstranéni VytCené vady, je Poskytovatel
povinen vyftesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

7. Poskytovatel je povinen postupovat pii odstraniovani Vytéenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt Sluzeb s odbornou péci, VytCené vady odstrariovat ve lhttach stanovenych k tomu
Objednatelem s prihlédnutim k objektivni asové naroCnosti odstranéni dané Vytcené vady.
Pti odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a
instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi z4ymy Objednatele. Poskytovatel je
povinen po celou dobu odstrafiovani Vytéenych vad informovat Objednatele o postupu
jejich odstranovani, a to zpusobem, formou, rozsahem a v terminech ¢i lhutach urenych
Objednatelem v ramci Vytceni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci Vytéeni
vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci VytCeni vady ve
smyslu predchozi véty Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele
informovat pouze na zakladé jednotlivé pisemné zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i Thaté
v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve 1hité pfimérené.

8. V pripadé VytCenych vad vystupt Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
lhaté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. predat Objednateli v této 1haté fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupu Sluzeb, pokud zjisti, ze
Vytcené vady nebyly Poskytovatelem fadn¢ odstranény. V piipade€, ze Objednatel odmitne
ptrevzit vystupy Sluzeb, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze
Vytéend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma déle pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pii odmitnuti pievzeti Dokumentace nebo Vystupt z divodu
neodstranéni jejich vad.

VII.
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupt Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb
stanovené v ¢l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy 1 zapocCaty den prodleni.

2. V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli
Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost Smluvni strany k nahradé Skody druhé
Smluvni strané¢ v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

4. Poskytovatel do 5 pracovnich dni od zjisténi této skuteCnosti pisemné informuje
Objednatele, ze osob€, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona
€. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdé&jSich predpisu, resp. ve
smyslu pfimo pouzitelnych nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze
dne 17. bfezna 2014 o omezuyjicich opatienich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo
ohrozujicim Uizemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU)
C. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich vic¢i nékterym osobam,
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subjektiim a organtim vzhledem k situaci na Ukrajin€], vzniklo pravo na pfevod finan¢nich
prostiedku, které Poskytovatel obdrzi od Objednatele za poskytnuti Sluzeb. Za poruseni této
oznamovaci povinnosti zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
Ceny Sluzeb.

VIIIL.
Diustojné pracovni podminky, socialni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpisu, zejména pak pracovnépravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpoCinku mezi smenami, placené piesCasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé€jSich predpist, a
Zakoniku prace, a to vici vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piislusnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji piislusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, ze viechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou cinnosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedku s ohledem na pfedmét Smlouvy
vyzadovano. V piipade, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zah4jeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy organem vefejné moci pravomocné€ uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout napravnd opatieni a o téchto, vCetné jejich realizace,
pisemn¢ informovat Objednatele, a to v pfiméfené lhaté stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude orgdnem vefejné moci uzndn pravomocné vinnym ze
spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednéni,
v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani pravnich ptedpist z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez
naplnuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdroji
a udrzitelnou spottebou a vyrobou, predevsim zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrang piirody
a krajiny, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostredi, ve
znéni pozdgjsich predpisu.

V pripad¢, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zah4jeného organem
verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani piestupku ¢i jiného zavazného
protipravniho jednéani v oblasti prava zivotniho prostiedi, je Poskytovatel povinen:

a) o této skuteCnosti nejpozdeji do 7 pracovnich dnu pisemné informovat Objednatele,
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b) pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pifiméfené
Ihaté odstranit a/nebo ucinit prevenCni napravna opatieni za uCelem zamezeni
opakovani predmétného protipravniho jednant,

¢) pisemn¢ informovat Objednatele o opatienich dle ¢1. VIIIL odst. 4 pism. b) této Smlouvy,
vCetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené 1haté (bude-li
Objednatelem stanovena).

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) do 1 mésice od okamziku, kdy se dozvéde€l, ze Poskytovatel byl v ramci fizeni
zah4jeného orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i
jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prostiedi,

b) pokud Poskytovatel neptijme napravna opatreni v souladu s ¢l. VIII. odst. 4 pism. b)
této Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zékladé pisemné
vyzvy Objednatele v Objednatelem urCené dodatecné lhuté, pokud tato vyzva na
moznost odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

c) v piipadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele o pfijatych napravnych opatfenich (minimalné 2 poruSeni predmétné
povinnosti) a dale

d) v pripadé¢, ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. VIIL odst. 4 pism. a) a ¢)
této Smlouvy dorucené Objednateli zjevne nepravdivé informace.

Poskytovatel se v ramci svych vnitfnich procest zavazuje k podpore firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikil k zavadeéni inovativnich prvkud, procest ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.

IX.
Ukon¢eni Smlouvy

Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s ucinky ex tunc v pfipad€, ze
Poskytovatel ve stanovenych lhttach ¢i terminech nezapocne s plnénim predmétu Smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadeé, Ze prokaze, ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakéazce uvedl nepravdivé udaje, které ovlivnily
vybér nejvhodnéjsi nabidky.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel pouzije financni
prostfedky, které obdrzi za poskytnuti Sluzeb, v rozporu s § 2 zékona &. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé€, ze druha Smluvni
strana opakovan¢ (minimaln¢ tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na tato
poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemn€ upozorné€na. Smluvni strany
vyslovn¢ sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy platné
odstoupit i tim zpusobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy dorué¢i druhé Smluvni strané
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spoleCn¢ s tfetim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti druhé Smluvni
strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypoveédeét Smlouvu s u¢inky od doruCeni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto piipadé je vSak povinen
Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadné poskytnutych Sluzeb, ale i Poskytovatelem
prokazateln¢ dolozené marn¢ vynalozené ucCelné naklady pfimo souvisejici
s neuskuteCnénou Casti predmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu ucCinnosti
Smlouvy. Naklady ve smyslu predchozi véty se nerozumi usly zisk.

X.
Registr smluv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti n€kterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jako ,,zakon o registru smluv).
Poskytovatel bere na védomi, ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném
a strojove Citelném formatu a rovné€z metadata Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvetejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 zdkona o registru smluv.

V ramci Smlouvy nebudou uverejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zakona o registru
smluv oznaCené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznévaného elektronického podpisu dle
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdé€jSich predpisli, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich
jednotlivych priloh, nejsou-li soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech
samostatnych soubord tvoificich v souhrnu Smlouvu'). Smlouva nabyva G&innosti dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou do dne 31. 12. 2023,

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve forme
vzestupné Cislovanych dodatka Smlouvy, elektronicky podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Pokud neni ve Smlouvé a jejich ptilohach stanoveno jinak, tidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Obc¢anskym zakonikem.

! Uznavany elektronicky podpis miize byt do v8ech soubort tvoticich elektronicky original Smlouvy piipojen i prostfednictvim
hash souborli s uznavanym elektronickym podpisem, vytvofenych otiskem z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych
pfiloh Smlouvy nebo 1 archivu souborl obsahujiciho prilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru,
7e kterého byl otistén (tj. pii porovnani hash souboru viici origindlnimu souboru, ze kterého byl otistén, 1ze s jistotou urcit, zda
doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Objednatel pouziva hash soubory ve formatu PKCS#7 v DER
kodovani, vytvofené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu SHA256RSA.
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5. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemz ob& Smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Priloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Ni SMLUVNI STRANY
PRIPOJILY SVE UZNAVANE ELEKTRONICKE PODPISY DLE ZAKONA C. 297/2016 SB., O
SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENi
POZDEJSICH PREDPISU.

Digitalné podepsal

Datum: 2022.12.12
10:23:57 +01'00'
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Priloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

Popis ¢innosti:
Poskytovatel bude zajistovat v pracovnich dnech v dob& od 8:00 do 16:00 Cinnosti spojené se
zakaznickou a technickou podporou aplikace Symbasis.
Zikaznicka podpora systému
Predmétem zakaznické podpory je zajisténi kvalifikované odpovédi na otazky spojené
s provozovanim systému a asistence v situacich, ve kterych si uzivatel nedokaze poradit.
Zakaznickou podporu zajisti Poskytovatel sluzby za pomoci nasledujicich mechanismu:
e Asistence uzivatelim na pfipady evidované v internim helpdeskovém systému
Objednatele

e Asistence uzivatelim na pfipady zachycené na dedikovaném telefonnim Cisle

e Asistence uzivatelim na pfipady zachycené pomoci dedikované emailové adresy

Standardni reakce je ,,tzv. next bussiness day“ od zachyceni pozadavku.
Technicka podpora systému
V ramci technické podpory Poskytovatel sluzby zajisti funkcionalitu systému Symbasis a vSech
ptidruzenych webovych a systémovych sluzeb na IT infrastruktufe Objednatele. V ptipade
migrace nebo upgradi infrastruktury feSeni poskytne Poskytovatel soucinnost pro zajisténi
kontinuity fungovani systému a vSech jeho komponent. V piipadé vypadku systému z davodu
Poskytovatele zajisti tento napravu do 8 hodin od nahlaseni krizového stavu.
Poskytovatel sluzby bude v ramci poskytnuté sluzby zajist'ovat nasledujici Cinnosti:

e Upravu dynamickych nelinearnich procesnich modeld stavajicich typu fizeni na zakladg

moznosti, aktudln€¢ poskytovanych systémem Symbasis. Stavajicimi typy fizeni
objednavatel oznacuje:
o Objednavka do 50 tis. K¢
Zakéazka malého rozsahu
Poptavkové Rizeni
Poptavkové Rizeni — vyjimka generalniho feditele
Zjednodusené podlimitni fizeni
Oteviene fizeni
Oteviené fizeni — zakdzka d€lend na Casti
Jednaci fizeni bez uvetejnéni
UZz§i fizeni

0O O 0O 0O O 0 O O

o Upravu dynamickych schvalovacich procest a schvalovacich vyjimek pro viechny typy
fizeni pro nasledujici schvalovaci procesy:
o Schvalovani predbézného oznament
Schvalovani zamé&ru zadat zakazku
Schvalovani ruseni zakazky
Schvalovani elektronického podepsani
Schvalovani podpisu smlouvy
Schvalovani vylou¢eni uchazece
Schvalovani rozhodnuti o vybéru nejvyhodné&jsi nabidky
Schvalovani posouzeni kvalifikace v uzsim fizeni

o O 0O O O O O
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o Upravy dokumentd pro zajisténi automatizace systémem Symbasis
o Rozsifeni dokumentt o slu¢ovaci pole
o Zajisteéni korektniho zatfidéni do struktury dokumentace
o Nastaveni verze vzoru dokumentace
o Zajisténi nahrani takto upravenych vzora do datového skladu Symbasis

e Sprava uzivatelskych opravnéni

o Nastaveni a zmény uzivatelskych roli
Zalozeni novych uzivatelt
Zneplatnéni uzivatelt
Zmény opravnéni

o O O O

Zajisténi mesicniho reportu nadstandardnich opravnéni véetné zmeén, pii kterych
doslo k povySeni opravnéni uzivatell systému

e Svazani procesnich krokt se vzory dokumentt
o Nastaveni, které vzory dokumenti se nabizeji v procesnich krocich Symbasis
o Nastaveni podminek, za kterych se vzory dokument maji nabizet
o Nastaveni alternativnich vzort na zakladeé konkrétnich parametra zakazky

Provozni upravy systému nad ramec technické podpory
Poskytovatel nad ramec vyse uvedenych ¢innosti zajisti provozni Upravy systému na zaklade
dil¢ich objednavek objednatele. Kazda z objednavek bude kalkulovana zvlast’ dle nésledujici
nakladové struktury:

e Analvtické a koordina¢ni Cinnosti — Poskytovatel zajisti analyzu pozadavkd a

koordinaci s pracovniky Objednatele. Soucasti analyzy bude minimalné procesni

analyza, dale analyza datového modelu a naslednych zmén datového skladu, regresivni
analyza dopadu zmen na stavajici feSeni véetne datovych vazeb a analyza uzivatelského
rozhrani.

e Programatorské Cinnosti — Poskytovatel zajisti naprogramovani pozadovanych zmeén dle
provedené analyzy.

e Implementacni ¢innosti — Poskytovatel zajisti otestovani novych funkci, nasazeni na
serverech Objednatele, aktualizaci uzivatelské ptirucky, komplexni dokumentace
systému a informovanost kli¢ovych uZivatelt o nasazeni zmén.
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Priloha ¢. 2

Rozpis Ceny Sluzeb

Cena za M.J. Cena za M.J.
Polozka M.J. Polozky v K¢ bez DPH v K¢ Polozky v K¢
DPH véetné DPH
Zajisténi zakaznické a technické 5
podpory aplikace Symbasis MEss E—— I I
Podpora elektronizace VZ pri
napojeni IS Symbasis na externi hod. I I I
systémy
Analytické a koordinacni ¢innosti hod. I I I
Programatorské ¢innosti hod. I I I
Implementacni ¢innosti hod. I B I
Digitalné podepsal: 12212

Datum: 13.12.2022 17:01:55 +01:00



