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Smlouva o dilo na zpracovani evaluace
vybraného narodniho projektu UP CR

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

1. Objednatel
Ceska republika — Urad prace Ceské republiky
se sidlem Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
zastoupen: Ing. Zdefikem Osmanczykem, na zakladé povéfeni C.j.: UPCR-2022/10204-20000403
ICO: 724 96 991
bankovni spojeni: €islo uc¢tu: 16010-37827001/0710
ID datové schranky: 7hazk97

(dale jen ,Objednatel)
na strané jedné
a

2. Zhotovitel
spole¢nost Naviga Advisory and Evaluation s.r.o
se sidlem: Kfizikova 70b, 612 00 Brno
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 83197
zastoupena: Ing. Radimem Gillem
ICO: 25342282
DIC: CZ 25342282
bankovni spojeni: Fio banka a.s.
Cislo uctu: 2102129197/2010
ID datové schranky: gg4amx8
platce DPH: ano
(dale jen ,Zhotovitel®)

na strané druhé.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

1. UVODNi USTANOVENI

Na zakladé zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku pod nazvem ,Evaluace narodniho projektu
pfimého pridéleni UP CR ,,Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazeé o
zaméstnani (PDU)“ zadavanou jako verejnou zakazku ¢. N006/22/vV00010670 v Dynamickém
nakupnim systému pro evaluace projekti Ufadu prace CR (DNS 01 2018/01) Zhotovitel
predlozil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne 15. 6. 2022 (dale
jen ,nabidka“) a tato byla pro plnéni vefejné zakazky vybrana Objednatelem jako nejvhodnéjsi.
V navaznosti na tuto skuteénost se smluvni strany dohodly na uzavfeni této Smlouvy.

PFfi vykladu obsahu této Smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k Ucelu tohoto
zadavaciho fizeni a dal§im dkondm smluvnich stran ucinénym v pribéhu zadavaciho fizeni,
jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pied jejim uzavienim.
Ustanoveni platnych a u€innych pravnich predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak
dotéena.

Pfedmét této Smlouvy je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost (dale jen ,OPZ“) a statniho rozpodtu Ceské republiky prostfednictvim
projektu z vyzvy OPZ €. 03_15_121 s nazvem:

Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazeéd o zaméstnani (PDU), reg. &.
CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_121/0010247.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli pInéni vymezené v této smlouvé
a jejich Pfilohach a zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné& poskytnuté pinéni cenu ve vysi
a za podminek stanovenych v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je evaluace projektu:

e Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazed o zaméstnani (PDU), reg. €.
CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_121/0010247.

Cilem této evaluace je zhodnoceni realizace a dosazenych vysledkt (dopad(l) na cilové skupiny
pomoci kvalitativnich a kvantitativhich metod. Vystupem evaluace bude evaluaéni studie sloZzena ze
dvou &asti, tj. vstupni a zavére€né zpravy. V terminu do dvou mésicl od podpisu smlouvy s vitéznym
Zhotovitelem bude zpracovana vstupni evaluacni zprava, ve které bude na zakladé ovéreni
dostupnosti dat podrobnéji specifikovana metodologie evaluace. Zavére€na zprava bude obsahovat
zhodnoceni procesu realizace projektu a dosazenych vysledkd (dopadud) projektu pomoci
kvalitativnich a kvantitativhich metod.

Zavérecna evaluacni zprava bude obsahovat minimalné:
e manazerské shrnuti,

e popis pouzitych vyzkumnych metod,
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2.4,

3.1

3.2,

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

e hlavni zavéry v podobé odpovédi na v8echny evaluacni otazky a podotazky a evaluaéni
doporuceni.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a pfedat jednotlivé vystupy pInéni na recyklovaném papiru, jakoz i
provedeni prezentace téchto vystupul, v souladu s pozadavky Objednatele vymezenymi v této
Smlouveé a v souladu s Pfilohami této Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi souc¢astmi.

3. MISTO PLNENI

Mistem pInéni této Smlouvy je Ceska republika na trovni krajskych poboéek a kontaktnich pracovist
Objednatele Struktura pracovist Objednatele je dostupna na:
https://lwww.uradprace.cz/web/cz/krajske-pobocky.

Hmotné vystupy pinéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany v sidle Objednatele.

4. TERMINY PREDANI, AKCEPTACNI RIZENI

Zhotovitel se zavazuje zpracovat vystupy plnéni a zaslat je elektronickou poStou ve formatu vhodném
pro editaci na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, a
to v terminech uvedenych v Priloze €. 1 této Smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Ze terminy pfedani vystup( plnéni mohou byt ze strany povéfené osoby
Objednatele se souhlasem Zhotovitele v odlvodnénych pfipadech upraveny, a to v navaznosti na
pFipadné objektivni zmény potfeb Objednatele.

Predanim vystupl plnéni se rozumi jejich zaslani elektronickou postou ze strany opravnéné osoby
Zhotovitele na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele. Kontaktni udaje opravnénych osob
smluvnich stran jsou uvedeny v ¢lanku 6 této Smlouvy.

O predani a prevzeti vystupl plnéni se smluvni strany zavazuji sepsat na zakladé vysledkU
akceptacniho Fizeni akceptacni protokol.

Objednatel se zavazuje provést akceptacni fizeni pfevzatych vystupl plnéni a sdélit Zhotoviteli
pfipadné vyhrady k pfedanym vystupdm pInéni s vyznaCenim jejich zavaznosti. V akceptacnim
fizeni budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna zavaznost pfipominek.
PFi stanoveni vysledné zavaznosti pfipominek se Objednatel zavazuje vzit do Uvahy stanovisko
Zhotovitele. Vysledky akceptacniho fizeni musi byt uvedeny v akceptacnim protokolu.

Vysledkem akceptaéniho Fizeni mohou byt 3 stavy:

a. ,,Akceptovano bez vyhrad“. V pfipadé, Zze Objednatel v pribéhu akceptacniho Fizeni nenalezne
v predaném vystupu plnéni zadné vady ani nedodélky, k pfedanému vystupu nema vyhrady, uvede
Objednatel do akceptaéniho protokolu, Ze pfedany vystup pInéni byl akceptovan bez vyhrad a
akceptacni protokol potvrdi svym podpisem.

b. ,Akceptovdano s vyhradami“. V pfipadé, ze budou v pribé&hu akceptacniho fizeni stanoveny
v pfedaném vystupu plnéni vady nebo nedodélky nebranici dalSimu uziti vystupu nebo jeho &asti,
stanovi Objednatel Zhotoviteli dodateénou pfiméfenou lhuatu, ve které se Zhotovitel zavazuje tyto
vady a nedodélky odstranit. Objednatel se zavazuje do akceptacniho protokolu uvést seznam vad
nebo nedodélkl s terminy jejich odstranéni. V akceptacnim protokolu musi byt nasledné uvedeno,
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4.8.

4.9,

5.1.

5.2.

5.3.

ze pfedany vystup plnéni byl akceptovan s vyhradami a obé smluvni strany akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem.

c. ,Neakceptovano“. V ptipadé, Ze budou v pribéhu akceptacniho Fizeni stanoveny v pfedaném
vystupu takové vady a nedodélky, které by branily v uziti vystupu nebo jeho ¢asti, nebude pfedany
vystup plnéni Objednatelem akceptovan. Obé& smluvni strany jsou nasledné povinny se dohodnout
na terminech nového predani vystupu. V akceptaénim protokolu musi byt nasledné uvedeno, ze
pfedany vystup pInéni nebyl akceptovan. Objednatel se zavazuje stanovit dodatec¢nou pfiméfenou
IhGtu k pfedani nové zpracovaného vystupu plnéni, a obé smluvni strany akceptacni protokol potvrdi
svym podpisem. Pro pfipad, Ze nedojde k podpisu akceptacniho protokolu ze strany Zhotovitele, je
Objednatel opravnén akceptacni protokol se stanovenim dodateéné pfiméfené I|h(ty
ke zpracovani nového vystupu plnéni zaslat Zhotoviteli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy
a predavany vystup neakceptovat. Dodate¢na pfiméfena lhuta bézi ode dne nasledujiciho
po odeslani akceptacniho protokolu Zhotoviteli.

Maximalni dodate¢na lhuta pro odstranéni zjiSténych vad ¢i nedodélkd predanych vystupd plnéni
nesmi prfesahnout 10 kalendarnich dnd od data podpisu akceptaéniho protokolu. Nedodrzeni této
maximalni dodate¢né |hGty bude povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany
Zhotovitele.

Pfedani/pfevzeti vystupu pInéni je mozné pouze na zakladé akceptacniho Fizeni s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,Akceptovano s vyhradami‘. Podpis akceptacniho protokolu dle této
Smlouvy Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad* &i ,Akceptovano s vyhradami*
je podminkou pro vznik opravnéni Zhotovitele vystavit ucetni i dafiovy doklad za zpracovani
daného vystupu pInéni. V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho Fizeni bude ,Akceptovano
s vyhradami“ Zhotovitel se zavazuje vystavit uCetni &i danovy doklad v souladu s postupem
uvedenym v odst. 8.5 této Smlouvy.

Po akceptaci vystupu plnéni a pfip. schvéleni vypofadani pfipominek se Zhotovitel zavazuje
bezodkladné osobné nebo prostfednictvim doporu¢ené posty (na adresu sidla Objednatele
Dobrovského 1278/25 170 00 Praha 7) predat finalni akceptovanou verzi vystupu plnéni v tisténé
podobé ve 2 vyhotovenich na recyklovaném papiru a dale vhodnou formou elektronicky (e-mailem
nebo CD-ROM nebo DVD nebo flash disk) v dohodnutém formatu.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou péci
a potfebnymi odbornymi schopnostmi. Pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy je Zhotovitel vazan
platnymi a u€innymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto pokyny nejsou v rozporu s
témito pravnimi pfedpisy i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli veSkeré potfebné podklady ¢i informace nezbytné ke
splnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupu pinéni a k zajisténi zavérecné
prezentace vystupl a Zhotovitel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady ¢i informace pouzit
pouze za Ucelem splnéni pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dulezitych pro fadné a
v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto U€elem nezbytnou
soucinnost.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, Zze pfedmét plnéni dle této Smlouvy, resp. hmotné vystupy pInéni
dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatiZzeny jakymikoli pravy
tietich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele plynuly jakékoliv dal&i finanéni nebo
jiné naroky ve prospéch tfetich osob. V opacném pfipadé Zhotovitel ponese veskeré dusledky
takovéhoto poruseni prav tfetich osob a zaroven se zavazuje takové pravni vady bez zbyte¢ného
odkladu a na svuj naklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranéni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim poskytované pinéni dle této Smlouvy odpovida v§em pozadavkim
vyplyvajicim z platnych a ucinnych pravnich pfedpisu &i pfislusnych norem, které se na dané plnéni
vztahuiji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace predmétu pinéni z pohledu
naplhovani uelu a pfedmétu pIlnéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Zhotovitel povinen
umoznit Objednateli pfistup ke v§em dokladlim souvisejicim s realizaci pfedmétu pinéni.

Zhotovitel se zavazuje béhem pInéni této Smlouvy a zaroven po dobu 15 let od ukonéeni plnéni
smlouvy, nejméné v8ak po dobu danou pravnimi predpisy CR pro archivaci dokladi, umoznit
zaméstnancim nebo zmocnénciim povéfenych organd (MPSV CR; Ministerstva financi CR; EK,
Evropského uUcetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho Ufadu a dalSich opravnénych organ( statni
spravy) kontrolu ucetnich dokladl souvisejicich s realizaci Vefejné zakazky, na zakladé niz
poskytuje pfedmét pinéni Smlouvy. Zhotovitel ma dale povinnost zajistit, aby obdobné povinnosti
ve vztahu k pfedmétu pInéni plnili také jeho pfipadni poddodavatelé. Zhotovitel je podle ustanoveni
§ 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy a provadét veskeré Cinnosti s tim spojené
vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavku Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout souginnost pfi realizaci evaluaénich doporuéeni, ktera
jsou soucasti vystupl plnéni dle této Smlouvy, a to prostfednictvim poskytnuti ad-hoc konzultaci
(telefonickych €i e-mailovych) v pfipadé, ze Objednatel k témto doporucenim vznese dotazy jiz po
akceptaci vystupu plnéni (zavére¢né evaluacéni zpravy), a to do 6 mésicll od akceptace daného
vystupu plnéni (zavérecné evaluacni zpravy). Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytnout
bezplatné.

Zhotovitel se zavazuje dodat do 15 dnu od ucinnosti této smlouvy Seznam realiza¢niho tymu, do
Seznamu realizaniho tymu uvede i pfipadné osoby v pracovnépravnim ¢i obdobném vztahu u
poddodavatele, které se budou podilet na realizaci vefejné zakazky. V tomto seznamu bude uveden
i vedouci realizaéniho tymu. K osobé vedouciho realizaéniho tymu doda zhotovitel i informace o
dosazeném vzdélani, referenci na plnéni obdobnych evaluaci, a to do 15 dnl od uc&innosti této
smlouvy. Zhotovitel je opravnén provadét zmeény ve slozeni realiza¢niho tymu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem kontaktni osoby Objednatele uvedené v &lanku 6 odst. 6.1. této Smlouvy.
Zadna z osob realizaéniho tymu nesmi byt ve stfetu zajmu. V pfipadé pochybnosti smluvni strana
neprodlené o takovém podezieni informuje druhou smluvni stranu. Osoba realizacniho tymu, u niz
je podezfeni, Ze je ve stfetu zajmu, pak musi byt nejpozdéji do 15 pracovnich dnli vyménéna dle
pravidel pro vyménu osob realizacniho tymu dle tohoto odstavce.
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5.12.

5.13.

5.14.

Zhotovitel je povinen provadét pinéni dle této Smlouvy sam nebo pouze prostiednictvim osob
poddodavatelti uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy. Zhotovitel je opravnén provadét zmény
poddodavatell pouze s predchozim pisemnym souhlasem kontaktni osoby Objednatele uvedené
v ¢lanku 6 odst. 6.1. této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje vymeénit na zakladé zadosti Objednatele jakéhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu
do 5 pracovnich dnd od doruceni zadosti Objednatele, a to v€etné vedouciho tymu Zhotovitele.
Objednatel musi zadost zdlavodnit, pfi¢emz divodem muze byt napfiklad nezkusenost vedouciho
realiza¢niho tymu s obdobnymi zakazkami.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy bude dbat na dodrZovani dustojnych
pracovnich podminek svych zaméstnancu, ktefi se na jejim pInéni budou podilet, jmenovité, ze bude:

5.14.1. pInéni zajistovat zaméstnanci s fadné uzavienymi pracovnépravnimi vztahy,

5.14.2. zaméstnancim poskytovat pracovnépravni odménu v souladu s pravni Upravou
odménfovani v pracovnépravnich vztazich a rovnéz odpovidajici odménu (pfiplatek) za
pfipadnou praci prescCas, praci ve svatek, dodrzovat pravidla pro stanovovani pracovni doby
a doby odpodinku, atp.

5.14.3. na vyzvu Objednatele za ucelem kontroly predkladat (Ci zajisti pfedlozeni) pfislusné
doklady (zejména, nikoli vSak vyluéné pracovni smlouvy a dohody uzavfené dle zakoniku
prace, mzdové listy/vyplatni pasky, evidenci dochazky) a to bez zbyte¢ného odkladu od vyzvy
Objednatele, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dn(.

5.15. V pfipadé, Ze na plnéni pfedmétu Smlouvy budou pracovat jiné pravnické &i fyzické osoby,

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

zavazuje se Zhotovitel zavazat i tyto své dodavatele/poddodavatele ke stejnym podminkam, jako se
zavazal Zhotovitel v &lanku V., bod 5.14 a to v¢etné dolozeni dokumentu dle €él. V., bod 5.14.3.

6. OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN
Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani o zménach
obsahu této Smlouvy, je XXX, e-mail: XXX, tel: XXX.

Opravnénou osobou Zhotovitele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu této
Smlouvy, je XXX, e-mail: XXX, tel: XXX

7. VLASTNICKE PRAVO

Vlastnické pravo k veSkerym pifedanym vystuplm pInéni dle této Smlouvy pfechazi na Objednatele
dnem jejich pfedani a pfevzeti Objednatelem na zakladé akceptaéniho fizeni.

Autorskopravni rezim vystupl plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se Fidi § 61 odst. 1
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje na Objednatele pfevést veSkera prava k duSevnimu vlastnictvi spojena
s pfedmétem pInéni této Smlouvy, ato ke dni pfedani a prevzeti jednotlivych vystupl pinéni
Objednatelem na zakladé akceptacniho Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osob& bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.
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7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupll zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuziti tfetim osobam.

8. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci pfedmétu této Smlouvy ¢ini:
350 000 K¢& bez DPH

DPH: 73 500 K¢&

423 500 K¢ vcetné DPH

Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za plnéni
skuteéné poskytnuté Zhotovitelem a odsouhlasené Objednatelem po probéhlé akceptaci za
jednotlivé ukoly, a to na zakladé radné vystaveného ucetniho €i dariového dokladu.

VySe uvedena celkova cena v K¢ bez DPH, i jednotlivé polozky za jednotlivé vystupy plnéni v K¢ bez
DPH jsou cenami nejvySe pfipustnymi a nepfekroc€itelnymi a musi zahrnovat sluzby, dodavky ¢i jiné
¢innosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny a které jsou vSak nezbytné pro provedeni
predmétu plnéni dle této Smlouvy.

Cenu Ize ménit pouze v pfipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této
zméné (zvyseni, snizeni) sazby DPH.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za plnéni skuteéné poskytnuté
Zhotovitelem a odsouhlasené Objednatelem formou akceptaniho protokolu s vysledkem
+Akceptovano bez vyhrad” dle ¢lanku 4 této Smlouvy, a to na zakladé fadné vystaveného ucéetniho
¢i daflového dokladu (dale jen ,faktura®). V pfipadé odsouhlaseni formou akceptacniho protokolu
s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami* dle ¢lanku 4 této Smlouvy bude uhrazeno 60% sjednané
ceny, zbyvajici €ast, tj. 40% sjednané ceny bude uhrazena po pfedani a pfevzeti opraveného
vystupu pInéni formou akceptaéniho protokolu s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad®.

Splatnost faktur musi Cinit alespon 30 kalendarnich dnl a pocina bézet od data doruceni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucésti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptacéni protokol. Posledni faktura musi byt Objednateli doru¢ena nejpozdéji 14 dnli od predani
finalni Zavérecné zpravy.

Cena uvedena na faktufe musi byt ¢lenéna na cenu v K& bez DPH, vy3e DPH v K& a cena v K&
vCetné DPH. Zhotovitel se zavazuje vystavit 1 fakturu, pfi€emz faktura bude vystavena na celkovou
cenu uvedenou v ¢&l. 8 bod 8.1 a bude obsahovat kromé €isla uctu Zhotovitele a vSech nalezitosti dle
platnych a ucinnych pravnich predpis( i €islo projektu, a to:

. Evaluaéni zprava je hrazena z projektu ,Podpora zaméstnanosti dlouhodobé& evidovanych
uchaze€u o zaméstnani (PDU)*, reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_121/0010247.

Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veSkeré uvedené cenové udaje musi byt v K&.

Uhrazenim se pro uUcely této Smlouvy rozumi odepsani pfisludné &astky z uctu Objednatele ve
prospéch uctu Zhotovitele.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu Zhotoviteli, pokud
neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

faktury prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti. Opravena nebo prepracovana faktura musi byt
nasledné opatfena novou Ihitou splatnosti, jez musi ¢init alespor 30 kalendarnich dn(.

9. OCHRANA INFORMACI

Zhotovitel se zavazuje, Ze zachova jako citlivé veSkeré informace, o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

Zhotovitel se zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé informace
Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv formé&, a Ze podnikne
v8echny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Zavazek mi€enlivosti a ochrany citlivych
informaci zlstava v platnosti neomezené dlouho i po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté
mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micéenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam. Za porusSeni zavazku mlcenlivosti a ochrany citlivych informaci poddodavatelem
odpovida Objednateli pfimo Zhotovitel.

Povinnost zachovavat mi€enlivost se nevztahuje na informace:

- které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak nez porusenim ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Zhotovitele,

- které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci
od Objednatele,

- které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku micenlivosti vici tfeti osobé, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vazana,

- jejichz sdéleni vyzaduji platné a ucinné pravni predpisy.

10. SANKCNIi UJEDNANI

V pfipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim vystupl pInéni v terminech stanovenych Pfilohou €. 1
této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5% ceny
vCetné DPH dle odst. 8.1. této Smlouvy za zpracovani vstupni zpravy, které se prodleni tyka,
a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nedodrzi dodate¢nou lhiGtu pro odstranéni vad &i nedodélki predaného
vystupu plnéni stanovenou v souladu s odst. 4.6 a odst. 4.7 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,5% ceny v€etné DPH dle odst. 8.1. za ZavéreCnou zpravu, kterého
se prodleni tyka, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni dodate¢né Ihaty, a za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti stanovené v odst. 5.6., 5.7., nebo 5.8. této Smlouvy, se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfFipad
poruseni.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

V pfFipadé porusSeni povinnosti stanovené v odst. 5.10, 5.11, 5.14, 5.15 nebo 5.12 této Smlouvy, se
Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni, a to i opakované.

V pFipadé porusSeni povinnosti stanovené v odst. 5.13 této Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V ptFipadé, Ze Zhotovitel porusi povinnost mi€enlivosti ¢i povinnost zajistit ochranu osobnich udajd
dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢, a to
za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu &i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem &innosti
Zhotovitele se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne,
kdy bude Objednatelem o naroku na uhradu smluvni pokuty informovan.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Zhotovitel opravnén pozadovat uhradu
uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Urokl z prodleni
a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob, v aktualnim znéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Zhotoviteli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

10.10.Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou

smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a nedotyka se naroku na
nahradu Skody ¢i jiné Ujmy v plné vysi.

10.11.Smluvni strany sjednavaiji, ze jakoukoliv smluvni pokutu &i vzniklou $kodu vyjadfitelnou v penézich

11.1.

11.2.

11.3.

je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu proti jakékoliv
pohledavce (splatné Ci nesplatné) Zhotovitele proti Objednateli z titulu Uhrady ¢asti ceny za plnéni
dle této Smlouvy.

11. NAHRADA SKODY

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu €i jinou Ujmu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost za Skodu di
jinou Ujmu.

Na odpovédnost za Skodu &i jinou Ujmu prokazatelné zplisobenou €innosti pfislusné smluvni strany
a nahradu Skody &i jiné Ujmy se vztahuji pfisluSna ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

12. DOBA TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadég, ze k
podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti dnem
podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, v Registru smluv Ministerstva vnitra.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do splnéni pfedmétu smlouvy v terminech dle ¢l. 4,
resp. PFilohy €. 1 Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, v pfipadé, Zze Zhotovitel nezahgji fadné
poskytovani plnéni ani do 5 kalendafnich dnG od pisemného vyzvani Objednatelem nebo
je opakované v prodleni s pInénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy v pribéhu 14 kalendarnich
dnl. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva uUcinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni Zhotoviteli. Objednatel je opravnén odstoupit ijen
od samostatné ¢asti pInéni.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z vy$e uvedenych divodl, ma Objednatel narok
na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho FeSeni.
Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéen narok na smiluvni pokutu platné vznikly v dobé
pred odstoupenim od této Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic
a pocina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doru€eni pisemné vypovédi Zhotoviteli.
Po dobu vypovédni lhaty trvaji v8echna prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou
zalozené. Zhotovitel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichz se s Objednatelem dohodl do doby
obdrzeni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za
takovéto plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zhotoviteli zaplatit.

V pfipadé ukonéeni tohoto smluvniho vztahu pfed uplynutim doby, na niz byl sjednan, mize
Objednatel pozadovat, ze urcité dil¢i plnéni nebude dokon&eno nebo Ze se s jeho plnénim
nezapocne. Objednatel vtakovém pfipadé uhradi Zhotoviteli naklady vzniklé v souvislosti
se zapocCatym plnénim a jeho pfed€asnym ukoncéenim, za pfedpokladu, ze takové naklady byly
Zhotovitelem vynalozeny v souladu s touto Smlouvou a Ze budou Zhotovitelem Objednateli fadné
dolozeny. Narok na uUhradu nakladlG dle pfedchozi véty vSak Zhotoviteli nevznika v pFipadé,
ze k ukon&eni tohoto smluvniho vztahu, byt ze strany Objednatele, doslo z divodl stojicich na
strané Zhotovitele.

13. ROZHODNE PRAVO

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi a a€innymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztah(i zalozenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné a mistné
prislugné soudy Ceské republiky.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tuto Smilouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky oznacovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich
stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

14.2. Uzavienim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vici jejich klientdm ¢i ve vztahu
k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

14.3. Tato smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického
podpisu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni zakona €. 183/2017 Sb.

14.4. Zhotovitel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Ze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smiuv.

14.5. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i nedéinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plavodné zamySlenému Uc€elu ustanoveni
neplatného/neucinného.

14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

14.7. Nedilné soucasti této Smlouvy tvofri tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 2: Popis realizace pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 3: Seznam poddodavatel(.

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
V Brné dne V Praze dne
Ing. Radim Gill Ing. Zdené&k Osmanczyk
jednatel spole¢nosti Naviga Advisory vedouci Oddéleni projektl sluzeb zaméstnanosti Odboru
and Evaluation s.r.o. zaméstnanosti a EU GR UP CR
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Priloha ¢. 1:
Specifikace predmétu pIlnéni

1.1. POPIS EVALUOVANEHO PROJEKTU

Zakladni informace o projektu

Projekt ,Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazeéid o zaméstnani (PDU)" se zaméfuje na
aktivizaci a pracovni mobilizaci obtizné zaméstnatelnych osob na trhu prace prostfednictvi nastroji aktivni
politiky zaméstnanosti (dale téz ,APZ").

Projekt pomaha FeSit socio-ekonomickou situaci nejohrozenéjSich skupin na trhu prace, kterymi jsou
dlouhodobé& nezaméstnané osoby, osoby ohrozené dlouhodobou nezaméstnanosti, socialné vylou¢ené
osoby &i osoby ohrozené socialnim vylou¢enim. Tato cilova skupina trpi kumulaci handicap, které ji ztézuji
pfistup na volny, legalni trh prace (zadluzenost / exekuce, dlouhodoba nezaméstnanost / sankéni
vyfazovani z evidence UP CR, nizka kvalifikace, zavislost na socialni podpore, nestabilita bydleni,
zaznamy v rejstfiku trestll, prostorové vylouéeni). Projekt ma za cil zlepS$it komplexni situaci klienta — jeho
pracovniho uplatnéni a v navaznosti na to eliminaci dil€ich bariér, které brani jeho nastupu do zaméstnani
(osobni, rodinna, financni, bytova situace atp.).

V ramci projektu je pfihlizeno k individualnim potfebam kazdého uchazece o zaméstnani (dale téz UoZ) a
podle téchto potfeb je pak efektivné vyuzito nékterého z nastroji APZ. Inovativnost projektu spociva v
eliminaci faktor( ohrozujicich cilovou skupinu, zejména diky spolupraci s poradci. Poradci poskytuji
ucastnikim informace z nejrdznéjSich oblasti, motivuji a provazi klienta pfi feSeni naro€nych zivotnich
situaci. Stabilizace zivotni situace klientd probiha v nékolika rovinach, coz umoziuje pruzné reagovat na
potfeby cilové skupiny. RozSifeni pohledu na problematiku socialné vylou€enych osob jako takovych je

inovativnim pfistupem, ktery pfinasi do projektu SirSi oblast plsobnosti a nové postupy.

Shrnuti projektu

Nazev projektu: Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazecti (PDU)
reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_121/0010247

Prioritni osa 1: Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily

Termin realizace: 1. 1. 2019 — 31. 12. 2023

Realiza¢ni tym projektu:

Generalni feditelstvi Uradu prace CR:

- Manazer projektu
- Odborny pracovnik projektu
-  Specialista vratek a nesrovnalosti
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Krajské poboc&ky/Kontaktni pracovi§té Uradu prace CR:
- Poradce pro dlouhodobé evidované
- Poradce pro zaméstnavatele

- 0d 1. 7.2021 pouze jedna pozice, ktera vznikla slou¢enim Poradce pro DN a Poradce pro zam;
nové Poradce pro cilovou skupinu a zaméstnavatele (84 osob)?

Naplh prace:

Poradce pro dlouhodobé nezaméstnané na KrP / KoP UP CR (84 x 1,0 Uvazek) - (1. 1. 2019 — 30. 6.

2021)

Cinnosti:

provadi UoZ celym projektem (prichod UoZ jednotlivymi aktivitami),
predvybér UoZ pfed vstupem do projektu,

zajisténi vstupu do projektu,

individualni posouzeni situace a pfedpokladi UoZ,

vytvoreni individualniho projektového planu,

motivacéni pohovory,

individualni a skupinové poradenstvi,

komunikace se spolupracujicimi subjekty (Utvary NSD, obce a mésta, NNO),
doprovod UoZ na vybérova Fizeni v individualnich pfipadech,

vyplaceni doprovodnych opatfeni,

priprava podkladil pro zpravu o realizaci, administrace projektu na KoP UP CR,
parovani vhodnych UoZ na pracovni mista.

Poradce pro zaméstnavatele na KrP / KoP UP CR (84 x 1,0 tvazek) - (1.1.2019 — 30. 6. 2021)

Cinnosti:

spoluprace s dal$imi utvary UP CR (napf. monitoring zaméstnavateld, statistiky, pozadavky
zaméstnavatell, volna pracovni mista),

spoluprace se zaméstnavateli pfed nastupem UoZ do zaméstnani (napf. vzajemna
komunikace pfi zjiStovani vstupnich pfedpokladi &i pfed absolvovanim pfipadné rekvalifikace
nebo poradenské aktivity),

pfijem zadosti od zaméstnavateld,

pfiprava podklad( pro komise APZ,

pfiprava dohod se zaméstnavateli (KA 6 a KA 7),

administrace a vyplata mésicnich pfispévkd,

provadéni vefejnospravnich kontrol,

pFiprava podkladil pro zadost o platbu, administrace projektu na KoP UP CR,

parovani vhodnych UoZ na pracovni mista.

10d 1. 1. 2019 - 30. 6. 2021 realizaci projektu zajiStovalo na KrP / resp KoP celkem 168 systemizovanych
mist, tj. poradcl (Poradce pro dlouhodobé nezaméstnané (84) a Poradce pro zaméstnavatele (84)). Od 1.
7. 2021 byla pozice slou¢ena do jedné (poradce pro CS a zaméstnavatele) v poctu 84.
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Poradce pro CS a zaméstnavatele na KrP/KoP UP CR (84 x 1,0 tivazek) - od 1. 7.2021

Cinnosti:

provadi UoZ celym projektem (prichod UoZ jednotlivymi aktivitami),

pfedvybér UoZ pfed vstupem do projektu,

zajisténi vstupu do projektu,

individualni posouzeni situace a pfedpoklad(i UoZ,

vytvoreni individualniho projektového planu,

motivaéni pohovory,

individualni a skupinové poradenstvi,

komunikace se spolupracujicimi subjekty (Utvary NSD, obce a mésta, NNO),

doprovod UoZ na vybérova Fizeni v individualnich pfipadech,

vyplaceni doprovodnych opatfeni,

spoluprace s dal$imi utvary UP CR (napf. monitoring zamé&stnavatel(l, statistiky, pozadavky
zaméstnavateld, volna pracovni mista),

spoluprace se zaméstnavateli pfed nastupem UoZ do zaméstnani (napf. vzajemna
komunikace pfi zjiStovani vstupnich pfedpokladd &i pfed absolvovanim pfipadné rekvalifikace
nebo poradenské aktivity),

pfijem zadosti od zaméstnavatel,

pfiprava podklad(l pro komise APZ,

priprava dohod se zaméstnavateli (KA 6 a KA 7),

administrace a vyplata mésic¢nich prispévku,

provadéni vefejnospravnich kontrol,

priprava podkladii pro zpravu o realizace a zadost o platbu, administrace projektu na KoP UP
CR,

parovani vhodnych UoZ na pracovni mista.

Klicové aktivity projektu (KA):

KA &. 1 Rizeni a administrace projektu

KA ¢&. 2 Vybér a vstup uchaze€l o zaméstnani do projektu

KA ¢&. 3 Vstupni poradensky pohovor - individualni poradenstvi
KA €. 4 Skupinové poradenstvi

KA ¢&. 5 Rekvalifikace

KA ¢&. 6 Kratkodoba pracovni pfilezitost / kratkodobé zaméstnani
KA €. 7 Zprostfedkovani zaméstnani

KA €. 8 Doprovodna opatreni

KA 4. 9 Evaluace projektu

KA 1 Rizeni a administrace projektu

Rizeni projektu je zabezpe&ovano po dobu realizace projektu prostfednictvim uzsiho realizaéniho tymu na

Generalnim feditelstvi UP CR a prostfednictvim odbornych poradct na krajskych pobo¢kach UP CR, resp.

kontaktnich pracovistich. V ramci kliCové aktivity fizeni projektu jsou zajisStovany a kontrolovany veskeré

dilCi procesy, souvisejici s realizaci a bezproblémovym priibéhem vSech nastavenych aktivit projektu.
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KA 2 Vybér a vstup uchazecli o zaméstnani do projektu

Klicova aktivita je realizovana ze strany UP CR, kdy je proveden predvybér UoZ do projektu, a to z Fad
evidovanych UoZ, ktefi splfiuji podminky vymezené cilové skupiny. Vybér je provadén transparentnim a

nediskriminaénim zplsobem a pfi dodrzeni rovného zachazeni s muzi a zenami.

KA 3 Vstupni poradensky pohovor - individudlni poradenstvi

Poradce pro CS a zaméstnavatele provede s UoZ vstupni pohovor na zakladé ziskanych informaci od
Utvaru hmotné nouze. Individuaini poradenstvi je formou poradenstvi, které muze byt poskytnuto
prezenéné, elektronicky nebo telefonicky. Kontakt mize byt realizovan jednorazové, opakované &i ve vice
navazujicich kontaktech. Uelem pohovoru je profilace UoZ podle miry oddaleni od trhu prace a socialniho
vylou€eni s cilem nabidnout jednu nebo vic kliC¢ovych aktivit podle individualnich potfeb UoZ tak, aby byl
umoznén ¢&i usnadnén navrat na trh prace.

Poradce v prabéhu ucasti v projektu poskytuje UoZ poradenstvi, jehoz rozsah a ucel se odviji od
individualnich potfeb UoZ. Poradenstvi je poskytovano ve spolupraci s utvary hmotné nouze, které na
fedeni situace UoZ uzce spolupracuji s obecnimi ufady. U&astnik projektu m& moznost kdykoli navstivit
poradce s zadosti o radu ¢i s dotazem na dalSi moznosti, které mu projekt nabizi. Problematika feSeni
tizivé socialni situace (napf. dluhy, exekuce, slozita financni situace) je feSena prostfednictvim socialniho
pracovnika utvaru hmotné nouze, pfipadné ve spolupraci s pracovnikem obecniho Ufadu (socialni

poradenstvi poskytuji pouze socialni pracovnici).

KA 4 Skupinové poradenstvi

Skupinové poradenstvi (Job club, motivaéni kurz) je dlouhodobéjsi aktivitou navazujici na "vstupni
pohovor". U&elem aktivity je zaujmout UoZ a ujistit je o efektivnosti jejich zapojeni a pomoci jim Fesit jejich
aktualni tizivou situaci a zodpovédét aktualni otazky, které je pravé v tuto chvili trapi. Vybér témat pro kurzy

by mél odpovidat kategorizaci uchazec (dle KA 2).

KA 5 Rekvalifikace

Tato KA v pfipadé potfeby pfedchazi vstupu UoZ na trh prace. Rekvalifikaéni kurzy (zabezpeCované,
zvolené) jsou nabizeny UoZ, u kterych ziskani nové kvalifikace je nutné k zapojeni na trh préace.
Rekvalifikace zvySuji zaméstnatelnost UoZ tim, Ze je pfipravuji na konkrétni pozici a umoznuji ziskat
odborné znalosti a dovednosti poptavané na trhu prace. Zvolena rekvalifikace je vyuzita zejména pro UoZ,
ktefi ziskaji od zaméstnavatele pFislib zaméstnani, a UP CR nebude schopen podpofit UoZ projektu
zabezpec€ovanou rekvalifikaci. Zpusob zafazovani UoZ a zpusob realizace rekvalifikace probiha v souladu
s vnéjSimi akty Fizeni MPSV (Instrukce €. 2/2018).

KA 6 Kratkodoba pracovni prilezitost / kratkodobé zaméstnani

Kratkodoba pracovni pfilezitost a kratkodobé zaméstnani jsou dva nastroje APZ, které by mély pfedchazet

dotovanému ¢&i nedotovanému zaméstnani a které maji za cil obnovit a podporovat prostupné
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zaméstnavani, a tim UoZ umoznit ziskat nasledné dlouhodobé zaméstnani. Kratkodobou pracovni
prilezitost je mozné realizovat u zaméstnavatelt v soukromé sféfe i ve vefejné spravé. Tento nastroj
umozni UoZ si obnovit pracovni navyky a vyzkouSet budouci zaméstnani. Na strané zaméstnavatele je

smyslem této aktivity snizeni nejistoty.

KA 7 Zprostredkovani zaméstnani

V ramci projektu bude CS podporovéana dotovanym a nedotovanym zaméstnanim. UP CR zaméstnavateli
za timto ucelem muze poskytnout pfispévek na mzdové naklady formou pfispévku na spolecensky ucelna
pracovni mista, dale téz ,SUPM“ vyhrazené anebo vefejné prospésné prace, dale téz ,VPP*. Na zakladé
nékterych vystupll a poznatkl projektu Dobra prace v obci bude odzkou$Sena koncepce vefejné
prospésnych praci za vyuziti podplrného nastroje formou pfispévku na zapracovani nové umisténého
uchazece o zaméstnani, kdy budou moci uchazeéi o zaméstnani a zaméstnavatelé vyuzit ,priivodce®, ktery
bude UoZ provazet v prvnich 3 mésicich zaméstnani, pomuze jim zorientovat se v novém pracovnim
prostfedi a bude v Uzkém kontaktu s poradcem pro CS a zaméstnavatele. Aktivita bude probihat na
krajskych pobockach UP CR, resp. vybrané kontaktni pracovisté, déle téz ,VKoP UP CR". Pfispévek na

zapracovani bude poskytnut v souladu s ustanovenim § 116 zakona o zameéstnanosti.

KA 8 Doprovodna opatieni

Doprovodna opatifeni mohou UoZ vyuzivat v ramci realizace poradenskych aktivit. Jedna se o proplaceni
prokazanych cestovnich vydaju, poplatky za vstupni prohlidky u lékafe / zdravotni vySetfeni nutna pro
vykon nékterych rekvalifikaci nebo povolani, narok na zaji§téni stravovani, v odivodnénych pfipadech
muZze jit téZ o vyuzivani sluzby hlidani déti a jinych zavislych ¢lenu rodiny. Dale Ize hradit jiné nezbytné
naklady cilové skupiny jako je napf. vypis z rejstfiku trestd, potravinarsky priikaz, opis vysvédcéeni apod.

Sougasti DO je pro UoZ nabidka standardizovaného vzdélavaci kurzu Utadu prace CR, s nazvem
.Finanéni gramotnost*? (dale jen FG). Kurz probiha jednotné podle pfedem stanovenych podkladi
(tematicky obsah, cil kurzu, délka trvani, poc€et Ucastnikl). Na zavér kurzu probéhne zajisténi formalniho

provéreni znalosti (zavérecny test) a vydani Osvédceni.

KA 9 Evaluace projektu

V ramci KA 9 bude vyhotovena evaluace, ktera bude zpracovana v priibéhu realizace projektu s cilem
zhodnotit proces realizace projektu a dosazenych dopadd u CS pomoci kvalitativnich a kvantitativnich
metod. Vystupem evaluace bude evaluaéni studie slozena ze vstupni a zavérecné zpravy. Evaluace se
muze po dohodé s Oddélenim evaluaci MPSV zabyvat také udrzitelnosti pracovniho uplatnéni, transferem
na volny trh prace po skon&eni podporované/dotované formy zaméstnani, dopadem na feSeni zadluZzenosti

a celkové socialni stabilizace cilové skupiny. Kli¢ova aktivita bude realizovana vefejnou zakazkou.

2 Aktualizace kli¢ové aktivity Doprovodna opatfeni o kurz Finanéni gramotnosti k 16. 6. 2021
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1.2.Vychodiska a cile

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je evaluace narodniho projektu Podpora zaméstnanosti dlouhodobé
evidovanych uchaze& o zaméstnani (dale také ,PDU*) Uradu prace CR (dale také ,UP CR®), ktera ma
souhrnné zhodnotit proces realizace projektu a dosazené vysledky (dopady) na cilové skupiny (dale také

,CS") pomoci kvantitativnich a kvalitativnich metod.
Vystupem evaluace bude evaluaéni studie slozena ze dvou €asti, tj. vstupni a zavéreéné zpravy.

V terminu do dvou mésicl od podpisu smlouvy s vitéznym dodavatelem bude zpracovana vstupni
evaluaCni zprava, ve které bude vyhodnocen evaluacni ukol 1, dale v ni bude podrobné popsan
harmonogram realizace, detailni metodologie FeSeni evaluace, navrh scénarl k rozhovordm a navrh

dotazniku.

Zavérec€na zprava bude obsahovat vyhodnoceni evaluaéniho ukolu 2, evaluaéniho ukolu 3 a evalua¢niho
Ukolu 4, dale zhodnoceni procesu realizace projektu a dosazenych vysledkd (dopadu) projektu pomoci
kvantitativnich a kvalitativnich metod. Zavére&na zprava bude obsahovat minimalné manaZzerské shrnuti,
popis pouzitych vyzkumnych metod, procesni shrnuti realizace evaluaénich aktivit, hlavni zavéry v podobé

odpovédi na vSechny evaluacni otazky a podotazky a evaluaéni doporuceni.

Hlavnim cilem evaluace je vyhodnotit 1. jak uspésné byly nastaveny zakladni procesni parametry projektu,
2. do jaké miry se projektu PDU podafilo reflektovat specifické potfeby CS prostfednictvim nabizenych

aktivit a 3. jakych dopad(l bylo v rdmci intervence dosazeno.

Soucasti evaluace bude: zjisténi struktury podpofenych osob (dale také ,PO®) v projektu, struktury
podpofeni kli¢ovymi aktivitami a jejich relevance ve vztahu ke specifickym potfebdm CS; popis nastaveni
a priibéhu realizace projektu z pohledu realizator( projektu, podpofenych osob, zaméstnavatell a dalSich
dalezitych aktért; vyhodnoceni pfinosu projektu pro CS, zaméstnavatele a dalSi aktéry; a zhodnoceni

dopadu projektu na podpofené osoby.

V ramci Ctyf evaluanich ukoll zadavatel ziska odpovédi na C&tyfi hlavni evaluaéni otazky, které jsou
v zadani nasledné rozpracovany do nékolika pomocnych otazek. Pomocné otazky se vice pfiblizuji
konkrétnim otazkam v dotazniku nebo rozhovoru, nejedna se vsak o finalni formulace pro scénare

rozhovorl nebo otazek v dotazniku.

2. Evaluaéni ukoly a otazky

Evaluacni ukol 1 — Sociodemograficka struktura podporenych osob s diirazem na identifikaci

handicapu a jejich kumulaci

Evaluacni otazka 1: Jaké osoby jsou v projektu podpofeny a jaky typ podpory jim je poskytovan? Na
zakladé dat z IS ESF vyhodnotte strukturu PO v projektu a jejich podporu z hlediska sociodemografickych

charakteristik.
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Pomocné otazky:

a.

Jaké typy podpory a v jakém rozsahu byly v projektu poskytovany z hlediska poctu osob a jejich
sociodemografickych charakteristik?
Jsou osoby, které nesplnily bagatelni podporu né&cim specifické, spojuji je né&jaké spolecné

charakteristiky?

Zdroj dat: IS ESF, $etfeni mezi pracovniky UP CR.

Evaluaéni ukol 2 — Procesni evaluace projektu

Evaluacéni otazka 2: Jaké bylo nastaveni zakladnich parametrli procesniho fungovani projektu a jak se

promita do realizace projektu? Vyhodnotte, jak byly nastaveny zakladni parametry projektu a jak se je dafi

v ramci realizace projektu naplfiovat, a to zejména ve vztahu k hlavnimu cili projektu, tedy pomoci

dlouhodobé nezaméstnanym uchazeclim o zaméstnani pfekonavat bariéry pfi vstupu na pracovni trh.

Pomocné otazky:

a.

Jaké charakteristiky/pracovni postupy jsou pro projekt typické? Cim se projekt li§i od ,b&zného*

zprosttedkovani UP CR nebo od jinych projektt UP CR zaméfenych na podobnou CS? Lisi se

zkudenost s CS ziskana v ramci projektu v porovnani s CS projektd NoPP VPP a NoPP SUPM?

Jakym zptisobem UP CR uskuteéfiuje predvybér PO, tj. vybira uchazee o zaméstnani (dale také

,UoZ*) splfiujici podminky vymezené CS, kterym je nabidnuta u€ast v projektu? Ktefi UoZ nejsou do

projektu ze strany UP CR zafazovani, jaké jsou pro to divody?

Jakymi postupy je v projektu dosahovano individualniho pfistupu k PO?

c.1. Jak konkrétné& pracovnici UP CR zjistuji individualni specifické potfeby kazdé PO?

c.2. Jakym zplUsobem jsou tvofeny Zaznamy aktivit U€astnika projektu a jaké vSechny informace tyto

dokumenty obsahuji?

c.3. Jak identifikuji a pomahaji odstraniovat hlavni bariéry CS pro vstup na trh prace, pfipadné které
bariéry se ne/dafi ani ve spolupraci s UP CR odstrafiovat?

Jakymi mechanismy a v jakych fazich se v projektu posuzuje nastaveni individualniho planu, resp.

Zaznamu aktivit u€astnika projektu pro PO s ohledem na potfeby a moznosti PO, jak a kdy dochazi

k vyhodnocovani planu (napf. sdileni dobré praxe, odborné komise, kazuistiky, pfipadové studie)?

Jak funguje vzajemna souginnost a spoluprace mezi pracovniky rdznych atvard UP CR? a spoluprace

UP s dal$imi dalezitymi aktéry*? Lisi se podoba spoluprace na rtiznych pracovistich UP CR, je

metodicky fizena a monitorovana?

Komplikovalo realizaci projektu nastaveni vyzvy nebo dalSi externi faktory? Jak realizaci projektu

ovlivnila epidemiologicka situace souvisejici s vyskytem Covid-19 a pfijata opatfeni v roce 2020?

3 Oddéleni poradenstvi a dal$iho vzdélavani, Oddéleni zprostfedkovani, Oddéleni hmotné nouze a Oddéleni trhu prace
na jednotlivych kontaktnich pracovistich UP CR.
4 Méstské / obecni Ufady, zaméstnavatelé, NNO.
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Zdroje dat: $etfeni mezi pracovniky UP CR, Setfeni s PO, Setfeni mezi zaméstnavateli a stakeholdery,
metodické podklady UP CR.

Evaluaéni ukol 3 — uspésnost zacileni aktivit na CS, hodnoceni projektu/aktivit aktéry

Evaluacni otazka 3: Jak uspésny byl projekt v ramci svych aktivit z hlediska prace s cilovou skupinou
(reflexe specifickych potfeb PO) a s dalSimi aktéry (zaméstnavatelé, partnefi)? Vyhodnotte projekt
Z hlediska uspésnosti prace s cilovou skupinou, se zaméstnavateli a dalSimi partnery. Jak tito aktéfi hodnoti

pfinosy/problémy projektu, pfip. jeho jednotlivé Easti a aktivity?
Pomocné otazky:

a. Jaka kvalifikace poradct pro dlouhodobé nezaméstnané a poradcl pro zaméstnavatele je potfebna i
vhodna pro zvladani naroku, které klade projekt? (napf. ucast na konkrétnim typu Skoleni, kurzy,
povinné nebo volitelné, dle jednotlivych pracovist UP)

b. Jak je projekt hodnocen z pohledu PO?

b.1. Jak PO hodnoti dostupnost informaci o existenci projektu a moznosti zapojeni do projektu?

b.2. Jaka byla spokojenost PO s ucasti v projektu a s jednotlivymi aktivitami®? (zejména pfinos pro
ziskani zaméstnani, zvySeni zaméstnatelnosti, posileni sebevédomi a motivace k nalezeni
(legalni) prace)

b.3. Které aktivity v ramci projektu PO hodnoti jako nejpfinosnéjsi a které jako nejméné pfinosné?

b.4. Pomahaji kurzy finan¢ni gramotnosti, pfipadné jiné aktivity projektu PDU pfi feSeni zadluzenosti
PO?

Jaké byly divody pfipadného nenastoupeni PO do aktivity, pfipadné jejiho pfedéasného ukonéeni?

d. Jaka je spokojenost zaméstnavateltl a dalSich relevantnich aktérd s projektem z hlediska informaci,
komunikace s UP CR, spoluprace a nabizenych moznosti pro CS? Naplnil projekt jejich ogekavani,
pfipadné jaké zmeény projektu by zaméstnavatelé uvitali, doporudili?

e. Jaké zkuSenosti maji zaméstnavatelé s CS, zaméstnali by PO i po skonceni projektu? Pro¢ ano, pro¢
ne?

Zdroje dat: Setfeni mezi pracovniky UP CR, $etfeni s PO, Setfeni mezi zaméstnavateli a stakeholdery.

Evaluacni ukol 4 — Evaluace vysledki/dopadt projektu

Evaluacni otazka 4: Jakych dopadt bylo dosazeno na Urovni podpofenych osob a jaké faktory k nim vedly?
Zjistéte a vyhodnotte, jakych dopadud bylo dosazeno na urovni podpofenych osob, jaké faktory k nim vedly,

zda se liSily podle charakteristik PO a typu podpory, pfipadné jinych mély vliv jiné aspekty.

Pomocné otazky:

5 Individualni / skupinové poradenstvi, Zprostfedkovani zaméstnani (SUPM, VPP), kratkodoba pracovni
prilezitost/kratkodobé zaméstnani, rekvalifikace
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Podafilo se u¢astnikim projektu ziskat nedotované zaméstnani, pfipadné ma uzavien pracovni pomér
/dohodu uzavfenou mimo pracovni pomér (DPP/DPC)? Jaké faktory vedly k usp&snosti PO pfi ziskani
zameéstnani?

LiSi se dosazené dopady s ohledem na typ a rozsah podpory, kterou PO ziskala?

Dafi se projektu eliminovat faktory ohrozujici CS a stabilizovat socio-ekonomickou situaci PO (osobni,
rodinna, finanéni, bytova situace atp.)?

Jak hodnoti zastupci realizatora jednotlivé aktivity® z hlediska Gcinnosti pro CS? Které aktivity jsou
nejvice u€inné? Jsou aktivity, které v projektu nejsou zahrnuty, ale byly by vzhledem k potfebam CS
potfebné zahrnout? V pfipadé, ze takové aktivity existuji, identifikujte dvody, pro€ v projektu nebyly
tyto aktivity zahrnuty.

Lisi se konkrétni realizace projektu v zavislosti na regionu? — napf. v dusledku pfizpisobeni specifikim
mistniho trhu prace, odliSné miry (dlouhodobé) nezaméstnanosti, nastaveni procesu na konkrétnim

pracovisti UP CR, apod.

Zdroj dat: Setreni s PO, $etfeni mezi pracovniky UP CR.

3. Datové zdroje:

Zadavatel evaluace pozZaduje evaluaci zpracovat na zakladé nize uvedenych zdroju.

1)

2)

3)

4)

Desk research: dikladny vstupni desk research — véetné podkladd od Uradu prace CR (projektova

dokumentace, metodické podklady projektu, - apod. dle moznosti UP).

IS ESF: data z informaéniho systému poskytne odd. 802 MPSV, k dispozici jsou pfedevsim tyto Udaje:

vék, pohlavi, region, znevyhodnéni, typ aktivity, rozsah podpory.

Setfeni mezi podpofenymi osobami: individualni polostrukturované rozhovory a dotaznikové
Setfeni. Konkrétni rozsah a harmonogram tohoto typu terénniho Setfeni nechava Zadavatel na navrhu
realizatora evaluace, ktery bude zpracovan v nabidce. Podminkou je, Ze s ohledem na CS nelze
realizovat sbér dat (pouze) online. Terénni Setfeni musi obsahovat kvalitativni pfedvyzkum na jedné
krajské poboéce UP CR, resp. Kontaktnim pracovisti UP CR. Celkem musi byt realizovano minimalné
14 rozhovoru s u€astniky projektu. Vybér CS musi zohlednovat socio-demografické charakteristiky
PO, rozvrstveni PO v regionech a obsahnout vSechny hlavni aktivity projektu. Kontakty na osoby
budou poskytnuty UP CR.

Setieni mezi pracovniky UP CR: individuaini polostrukturované rozhovory a dotaznikové $etfeni.

Setfeni musi obsahovat kvalitativni pfedvyzkum na jedné krajské poboéce UP CR, resp. Kontaktnim

6 Posuzované aktivity — individualni posouzeni situace a predpoklad(i UoZ, vytvoreni individualniho projektového planu
(Zaznamu aktivit uCastnika projektu), motivacni pohovory, individuaini a skupinové poradenstvi, komunikace se
spolupracujicimi subjekty (dtvar NSD, obce a mésta, NNO), doprovod UoZ na vybérova fizeni v individualnich
pfipadech.
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pracovisti UP CR. Celkem bude realizovano minimaln& 14 rozhovorti s pracovniky na nasledujicich

pozicich:

a. poradce pro dlouhodobé nezaméstnané na vybranych KrP / KoP7 a poradce pro

zaméstnavatele na vybranych KrP / KoP

a/nebo

poradce pro CS a zaméstnavatele na KrP/KoP UP CR

Bude provedeno dle popisu v nabidce zhotovitele nebo po dohodé.
b. manazer / odborny pracovnik na GR UP CR.

Kvantitativni 8ast Setfeni zahrne jako respondenty véechny pracovniky KrP / KoP UP CR zaméstnani

v projektud. Zadavatel zajisti kontakty.

5) Setfeni mezi zaméstnavateli a stakeholdery?®: Zp(isob sbé&ru dat, rozsah a harmonogram tohoto typu
terénniho Setfeni (napf. fokusni skupiny, hloubkové rozhovory, polostandardizované rozhovory,
dotaznikové Setfeni) nechava Zadavatel na navrhu realizatora evaluace, ktery bude zpracovan v
nabidce. Kontakty na zaméstnavatele budou poskytnuty ufadem prace. Celkem bude realizovano

Setfeni zahrnujici minimalné 14 aktér(l. Zadavatel zajisti kontakty.

Osoby, které se zucastni Setfeni, budou vybrany v uzké spolupraci se Zadavatelem a rozhovorim bude
pfedchazet odsouhlaseni respondentll Zadavatelem. Zadavatel poskytne pfi kontaktovani respondentt
soucinnost. Za Uspésnou rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvoleni optimalniho prabéhu rozhovoru (i
vzhledem k charakteristikam zastupct CS) zodpovida Dodavatel. Zadavatel schvaluje vSechny navrhy

scénaru rozhovorl, dotaznikd.

Dodavatel pfi vyhodnoceni vSech zdroju (data z IS ESF, dotaznikové Setfeni, rozhovory, srovnavaci
analyza) vyuzije metod analyzy adekvatnich pro uvedené druhy Setfeni, vhodnym zpUsobem provede
tfidéni / kategorizaci kvalitativnich dat a jejich kédovani a nasledné provede syntézu a interpretaci vSech

zjisténi ziskanych ze v8ech zdroju.

7 U kvalitativni ¢asti Setfeni Zadavatel vzhledem k omezenému poctu rozhovorti nepredpoklada zahrnuti véech krajl
CR. Dodavatel by mé&l navrhnout a zdtivodnit vybé&r konkrétnich krajti / regiontl, ve kterych bude provadét kvalitativni
Céast Setfeni.

8 PFi plné obsazenosti by bylo k 30. 6. 2021 168 projektovych pracovnik(l. Na Krajskych pobogkach (KrP) UP CR a
Kontaktnich pracovistich (KoP) UP CR byl zaméstnan vZdy jeden poradce pro dlouhodob& nezaméstnané a jeden
poradce pro zaméstnavatele. Od 1. 7 .2021 slou¢eno do jedné pozice Poradce pro CS a zaméstnavatele (84
projektovych pracovnikl). Do Setfeni je mozné zaclenit i vedouci pracovniky.

9 Odbory, samosprava, Hospodarska komora CR, neziskovy sektor a dal$i subjekty (komunikace formou Poradnich
sbort UP CR).
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Pfi kvantitativni analyze vysledk( Dodavatel vyhodnoti, do jaké miry jsou hlavni zjisténi signifikantni pro

specifické podskupiny respondentli (ve smyslu podle znevyhodnéni, na které cili dany projekt,

a dale podle relevantnich sociodemografickych charakteristik, pfipadné dalSich vhodnych proménnych).

3. Harmonogram

Pozadované vystupy

Terminy pro

predloZeni navrha*

Popis vystupu

1 | Vstupni zprava

Do 2 mésicl od

ucinnosti smlouvy

Poskytovatel zasila zadavateli vstupni zpravu
s vyhodnocenim evaluaéniho ukolu 1,
vymezenim postupu realizace zakazky,
hotovymi scénafi rozhovoru a specifikaci

zpUsobu analyzy dat.

Na tento vystup neni navazana faktura.

4 | Zavéretnd zprava — navrh
(min. 15 NS)

Do 8 meésicd od

u€innosti smlouvy

Poskytovatel zasila zadavateli k pfipominkédm

finalni vystupy verejné zakazky.

Zprava bude obsahovat tyto &asti uréené pro

rizné uzivatele vystupl evaluace:
1. ManaZerské shrnuti (max. 3 NS)

2. Vyhodnoceni evaluaéniho ukolu 2,
evaluacniho ukolu 3 a evaluacniho ukolu

4 (zjisténi, zavéry a doporuceni)

3. Zavéry odpovidajici na hlavni cile

evaluace a doporuceni

4. Hlavni omezeni a rizika realizace Setreni

— vyhodnoceni

5. Samostatna technicka pfiloha s detailnim
popisem postupu Setfeni, metodologii
sbéru a analyzy dat. Obsahovat bude také

kompletni scénare nastroju Setfeni.

6. Elektronicka pfiloha s pfepisy rozhovor(
ve vhodné formé (nap¥. soubor ,.doc"
Citelny v textovém editoru Word) a datovy

soubor z dotaznikovych 3etfeni (soubor
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»-XIsx“ Citelny v tabulkovém procesoru

Excel).

5 | Akceptacni fizeni

9.-11. mésic od

u€innosti smlouvy

Akceptacni fizeni probiha dle ustanoveni ¢&l. 4
Smlouvy. Lhaty jsou stanoveny taktéz v ¢l. 4

Smiouvy.

6 | Finalni podoba zavérecné
zpravy po akceptaci ze strany

Zadavatele.

+ workshop

Do 12 mésicd od

ucinnosti smlouvy

Poskytovatel zasila finalni vystupy vefejné
zakazky se zapracovanymi pfipominkami

zadavatele k odsouhlaseni.

Po dohodé se Zadavatelem Poskytovatel
zajisti prezentaci zavérecné zpravy pro
vybrané uzivatele evaluace. Poskytovatel
poskytne Zadavateli k vyuziti prezentaci

v elektronické podobé.

Na tento vystup je navazana faktura.

* Terminy vystupd mohou byt posunuty dle dohody Zadavatele se Zhotovitelem v zdvislosti na potfebach Zadavatele a
dostupnosti dat. PfedloZeni ,,navrhi“ se tyka vystupt ve formé evaluaénich zprav.
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Priloha €. 2:
Popis realizace predmétu plnéni

Priloha C. 2: Popis realizace predmétu plnéni

1.1. Uvod

Pfredmétem evaluace je projekt ,,Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchaze¢li o zaméstnani (PDU),
konkrétné zhodnoceni realizace a dosazenych vysledkd pro cilové skupiny, popis hendikepli podporenych osob a
vnimani pfinosu projektu dalsimi klicovymi aktéry.

1.2. Zakladni vychodiska pro navrh reseni

1.2.1. Zaméreni projektu

Projekt ma za cil zvySeni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti dlouhodobé evidovanych uchazeéll o
zaméstnani na Utadu prace CR.

Specifickymi cili jsou dale prevence nelegdlni prace, zacleriovani dlouhodobé evidovanych uchazecl o
zaméstndni se socidlnim znevyhodnénim na volny trh prace, podpora cilové skupiny poradenstvim
komplexniho charakteru a posileni motivace cilové skupiny pro zménu chovani ve vztahu k trhu prace.

1.2.2. Vymezeni aktéru

Podporené osoby

Podporenymi osobami jsou:

- dlouhodobé nezaméstnani nebo ohroZeni dlouhodobou nezaméstnanosti z ddvodu
znevyhodnéni a kumulace téchto znevyhodnéni (hendikep),

- dlouhodobé evidovani uchazeci o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci déle nez 12 mésict (u mladych
lidi ve véku do 25 let je to 6 mésicl),

- osoby opakované evidovani na UP s nizkou urovni dosazeného vzdélani (dle ISCED 0-2), tedy
osoby, které dosahly maximalné zakladni vzdélani.

Podporené osoby budou v evaluaénich $etfenim predeviim zdrojem dat tykajicich se pfistupu Ufadu prace
CR k jejich individudlnim potiebam a zhodnoceni uZite¢nosti aktivit projektu a doprovodnych aktivit ve
vztahu k eliminaci bariér branicich jejich vstupu na trh prace a celkové zlepseni postaveni na trhu prace.

Poradci pro CS a zaméstnavatele
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Poradci pro CS a zaméstnavatele jsou pracovnici, ktefi pracuji pfimo s cilovou skupinou. V ramci
evaluacniho Setfeni budou jednim ze zdrojd dat pro identifikaci barier podporenych osob a to zejména
téch barier, které nemohou svym charakterem byt evidovany v IS ESF2014+. Dale budou zdrojem dat pro
identifikaci vhodného vzdélavani pro pracovniky vykondvajici analogickou agendu a v neposledni fadé
budou do Setfeni vyuzity jejich zkuSenosti s interakci s cilovou skupinou, napfiklad zhodnoceni
uzite¢nosti projektovych aktivit pro podporené osoby.

Dal3i zaméstnanci UP CR (zejména pracovnici Utvaru hmotné nouze)

Pracovniky Ufadu prace CR jsou v tomto kontextu minéni pracovnici UP CR, kte¥i nejsou poradci pro CS a
zaméstnavatele, ani pracovnici Utvaru, ktery je v ramci Generalniho Feditelstvi UP CR realizatorem
projektu.

Primarné jsou tak chdpani zaméstnanci Utvaru zodpovidajiciho za ddvky hmotné nouze, a to s ohledem
na jejich roli v projektu Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazec¢li o zaméstnani, kdy se
tito pracovnici podileji na vybéru osob z cilové skupiny do projektu.

Komise pro APZ
Bude upresnéno ve Vstupni evaluacni zprave.

V evaluaénim $etteni ma roli platformy, jejiz rozhodnuti miiZze byt predjimano pracovniky UP CR pfi
naboru osob z cilové skupiny do projektu. Na ovéFeni toho, zda pracovnici UP pii naboru pfizp@isobuji
nebo nepfizplsobuji vybér osoby z cilové skupiny do projektu, je soucasti evaluacni podotazky 2.4.

Realizatoft'i projektu ~

Realizatory projektu jsou v daném kontextu chapdani zaméstnanci pfislusného Utvaru na Generalnim
feditelstvi Uradu prace CR v pozici manazer / odborny pracovnik GR UP CR.

Jejich zahrnuti do evaluacniho Setfeni je potfebné primarné z dlivodu jejich znalosti projektu jako celku,
cilG intervence a zejména jsou témi, kdo je schopen zhodnotit prekazky, kterym projekt jako celek celil
za dobu své realizace.

Zaméstnavatelé

Zameéstnavatelé jsou do evaluacni studie zahrnuti jako ti, kdo mohou sdilet zkusenost se zaméstnavani
podpofenych osob, respektive obecné osob z cilové skupiny dlouhodobé nezaméstnanych.

Municipality
Municipality v evaluacnich Setfeni maji dvoji roli. Jednak mohou byt zaméstnavateli podporenych osob.

Zaroven ale jsou municipality subjektem, ktery je zapojen do systému socidlni prace a systému pomoci v
hmotné nouzi.

NNO

Podobné jako municipality mohou byt i NNO zaméstnavatelem podporenych osob. Plisobeni NNO je ale
v ramci evaluacni studie chapano spiSe ve vztahu k jejich podpore a praci s podporenymi osobami v
souvislosti s jejich hendikepy.
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1.3.  Obecny pristup k evaluaci

Spolecnost Naviga Advisory and Evaluation navrhuje v souladu se zadavaci dokumentaci pfistup zalozeny
na kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich dat.

Celkové ma navrzeny pfristup explorativni charakter, navrhuje postup, jehoz cilem je ziskani informace o
vlivu intervence na podporené osoby, vnimani jejich potfeb jak ze strany jich samotnych, tak i ze strany
jinych aktér(, napfiklad poradcil pro CS a zaméstnavatele UP CR, identifikace barier branicich vstupu
podporenych osob na volny trh prace.

Vedle kvalitativnich metod budou do evaluaéniho Setfeni vstupovat i data ziskand na zakladé
kvantitativnich metod. Soucasti Setfeni je dale analyza dat z IS ESF2014+ propojujici data z rliznych sestav
IS ESF2014+ tykajicich se charakteristik a podpory podienych osob a dotaznikova Setreni.

1.4. Vyzkumné otazky

Zadavatel specifikoval 4 evaluacni Ukoly a 4 evaluacni otdzky, které maiji byt icastnikem rozpracovany do
podotazek.

Evaluacni tkol 1 — Sociodemograficka struktura podpoienych osob s dirazem na identifikaci hendikept
a jejich kumulaci

Prvnim evaluaénim Ukolem je zpracovani struktury podporenych osob s dlrazem na identifikaci
hendikep( a jejich kumulaci.

Znéni evaluacni otazky:

Evaluacni otazka 1: Jaké osoby jsou v projektu podporeny a jaky typ podpory jim je poskytovan?

Naviga Advisory and Evaluation navrhuje v ramci této evaluacni otazky tyto evaluaéni podotazky:
1.1 Jaké jsou sociodemografické charakteristiky podporenych osob?
1.2 Jakou podporu ziskaly v ramci projektu Podpora zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazec
(PDU) podporené osoby?
- z hlediska typu podpory

- z hlediska rozsahu podpory

1.3 Jaké jsou charakteristiky osob, které nesplnily bagatelni podporu?

- Lze identifikovat jednotici prvky v sociodemografickych charakteristikach osob, které nesplnily
bagatelni podporu?
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- Odlisuji se podporené osoby svymi charakteristikami od osob, které bagatelni podporu splnily?

1.4 Jaké jsou hendikepy podporenych osob?

- Jaké jsou hendikepy a jejich kombinace identifikovatelné z IS ESF2014+?

- Jaké jsou hendikepy a jejich kombinace z pohledu poradct pro cilovou skupinu a zaméstnavatele
na KrP a KoP UP CR?

- Jaké kombinace hendikep( u podpofenych osob prevazuji?

1.5 Do jaké miry se podporené osoby ucastnily jinych projektd spolufinancovanych z Evropského
socidlniho fondu zamérenych na zvySeni zaméstnatelnosti?

- Do jaké miry se jinych projektd spolufinancovanych z Evropského socidlniho fondu tGcastnily
osoby ve véku do 25 let?

- Do jaké miry se jinych projektl spolufinancovanych z Evropského socialniho fondu tcastnily
osoby ve véku nad 54 let?

Pristup k feSeni evaluaéniho ukolu:

Analyza dat z IS ESF2014+

V rdmci Uukolu bude zpracovan prehled sociodemografické struktury podporenych osob zahrnujici vSechny
relevantni charakteristiky a dalSi idaje dostupné v systému IS ESF2014+.

Spole¢nost Naviga Advisory and Evaluation predpoklada, ze primarné bude data Cerpat z IS ESF2014+.
ProtoZe ale databdze nepokryva vSsechna mozna znevyhodnéni a hendikepy cilové skupiny, budou dalsi
data zjistovana v pribéhu dalsiho Setfeni, predevsim od samotnych podporenych osob a pracovniki
Uradu prace.

Cilovou skupinou projektu je skupina dlouhodobé nezaméstnanych, tedy osob, které jsou v evidenci
Uradu prace evidovani jako uchazeéi o zaméstnani déle nez 12 mésicl nepretrité, u podpofenych osob
ve véku do 25 let je to 6 mésicl.

Navrzeny postup:

V prvni fazi provést podrobnou analyzu sociodemografickych charakteristik podporenych osob, které
budou zahrnovat:

- Typy poskytnutych podpor

- Pohlavi

- Veék pfi vstupu do projektu

- Podporené osoby ve véku méné nez 25 let

- Podporené osoby ve véku nad 55 let

- DosaZené vzdélani (kategorizace podle ISCED)
- Region

- Osoby se zdravotnim postiZzenim
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Na zakladé této analyzy budou zpracovany prehledy:

Poskytnuté typy podpor, véetné jejich dalsi specifikaci
Rozdéleni osob podle splnéni/nesplnéni bagatelni podpory
- Vékova struktura podporenych osob, ktera bude obsahovat:
o vizualizaci po¢tu podporenych osob v daném véku
o rozpad na vékové kategorie
- Pocty podporenych osob v ramci jednotlivych kraja CR
o v absolutnich &islech
o v poctu podporenych na 100 000 obyvatel
Vzdélanostni struktura podporenych osob
- Prehled poskytnuté podpory

V dalsim kroku je predpokladano propojeni ziskanych dat:

- Typy podpor u osob, které neplnily bagatelni podporu

- Osoby, které nesplnily bagatelni podporu, podle véku

- Osoby, které nesplnily bagatelni podporu, podle znevyhodnéni
- Osoby, které nesplnily bagatelni podporu, podle pohlavi

- Typy podpor podle véku podporenych osob

- Typy podpor podle pohlavi podpofenych osob

- Typy podpory podle dosazeného vzdélani podporenych osob

- VysSe dosazeného vzdélani podle véku podporenych osob

- Rozsah podpory podle véku podporenych osob

- VysSe dosazeného vzdélani podle pohlavi podporenych osob

- Rozsah podpory podle pohlavi podporenych osob

- Rozsah podpory podle vzdélani podporenych osob

- Rozsah podpory podle regionu, ve kterém ma podpofend osoba trvalé bydlisté
- dalsi dle pozadavk( zadavatele

Tam, kde je to relevantni, predpokladame testovani statistické vyznamnosti. Ddle predpokladame
zpracovani korelacni analyzy.

Data vztahujici se k hendikepiim podpofenych osob neuvedenych v IS ESF2014+

Spole¢nost Naviga Advisory and Evaluation predpoklada, Ze data z IS ESF2014+ doplni pro zodpovézeni
evaluacnich otazek v evaluaénim ukolu 1 doplini daty ze Setfeni mezi poradci pro CS a zaméstnavatele na
UP CR a daty od samotnych podpofenych osob, které budou ziskdvani v ramci dotaznikového Setfeni
(kombinace CAPI, PAPI, CAWI) a z kvalitativniho dosSetreni, které probéhne ve formé dvou fokusnich
skupin.

Mezi dalsi hendikepy, které budou predmétem vyzkumu, ale zdroven nejsou soucasti datové baze
IS ESF2014+ jsou:
- situace podporené osoby a jejich blizkych z hlediska dluh( (exekuce, oddluzeni apod.)
- kategorizace bydlisté podporené osoby z hlediska stupné urbanizace (DEGURBA)
- dostupnost nejblizsiho supermarketu (pfipadné jiného zatizeni obanské vybavenosti) vkm a
v Case pri vyuziti vlastniho auta a vefejné dopravy (reflexe ¢etnosti spoju)
- dostupnost krajského mésta v km a v ¢ase pfi vyuZiti vlastniho auta a verejné dopravy (reflexe
cetnosti spoju)
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- péce o rodinného pfislusnika nebo jinou blizkou osobu (napfiklad rodi¢e podporené osoby
v seniorském véku, déti ve stars$im Skolnim véku)
- zda neni osoby bezprostfedné po vykonu trestu

Data, na zakladé kterych budou zmapovany bariéry nad ramec IS ESF2014+ budou s ohledem na jejich
zdroje shirany pfredevsim v ramci dotaznik(i zaméfenych na cilovou skupinu. Z tohoto diivodu nemohou
byt zjisténi z tohoto sbéru dat zahrnuta do Vstupni evaluacni zpravy.

Zdroje pro feseni evaluaéniho tkolu 1/evaluaéni otazky 1
Do evaluacniho vyzkumu v ramci tohoto Ukolu jsou zahrnuti tito relevantni aktéri:

- Poradci pro CS a zaméstnavatele (UP CR)
- Podporené osoby a pripadné dalsi osoby z cilové skupiny
- Daldi zaméstnanci Utadu prace CR, predeviim Gtvard hmotné nouze

Zpusob sbéru dat:
IS ESF2014+

Relevantni sestavy

DalSi datové zdroje
Eurostat: Sestava EU-27-LAU-2021-NUTS-2021

Podporené osoby:
Dotaznikové Setfeni (kombinace CAWI, PAPI, CAPI)
Polostrukturované rozhovory

Pracovnici UP:
Dotaznikové Setreni (CAWI)
Polostrukturované rozhovory

Evaluacni ukol 2 — Procesni evaluace projektu

Druhym evaluac¢nim Ukolem je zhodnoceni nastaveni parametrd projektu z hlediska vytvareni potencidlu
pro jeho Uspésnou implementaci. Konktrétné se tato ¢ast evaluace vénuje oblasti nastaveni procesu, které
definuji specificnost projektu v podobé individualniho ptistupu k podporené osobé a presahu intervence
nad rdmec zaméstnanosti podporené osoby, kdy prace s podpofenou osobou zahrnuje i dalsi aktivity
s cilem redukovat skalu barier pro vstup na trh prace.

Evaluacni otazka 2: Jaké bylo nastaveni zakladnich parametrl procesniho fungovani projektu a jak se
promita do realizace projektu? Vyhodnotte, jak byly nastaveny zakladni parametry projektu a jak se je dafi
v ramci realizace projektu napliovat, a to zejména ve vztahu k hlavnimu cili projektu, tedy pomoci
dlouhodobé nezaméstnanym uchazeclim o zaméstnani prekondvat bariéry pti vstupu na pracovni trh.

Pro ucely tohoto evaluaéniho vyzkumu chdpeme jako parametry projektu:
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- Nastaveni postupl pro jednani s cilovou skupinou (podpofenymi osobami)
- Proces ,predvybéru” podporenych osob do projektu
- Soucinnost s dalSimi aktéry

Na zakladé tohoto ¢lenéni jsou ddle rozpracovany evaluacni podotazky.
Naviga Advisory and Evaluation navrhuje v ramci této evaluacni otazky tyto evaluaéni podotazky:
2.1V ¢em spociva specificnost pristupu k podporenym osobam v projektu PDU v porovnani

- se ,zprostfedkovanim® zaméstnani bez podpurnych aktivit,
- s jinymi intervencemi podobného zaméreni, konkrétné NoPP — VPP, NoPP — SUPM?

2.2 Jakym zplsobem a do jaké miry podrobnosti jsou identifikovany individualni potfeby podpofenych
osob?

2.3 Do jaké miry pfispivaji Zdznam aktivit Ucastnika a individualni plan k reflexi individualnich potfeb
podporenych osob?

2.4 Do jaké miry lze v procesu predvybéru do projektu identifikovat néjaké skupiny uchaze¢l o
zaméstnani, které jsou nebo naopak nejsou upfednostriované?

2.5 Jak byla v rdmci projektu nastavena soucinnost mezi relevantnimi aktéry?

- vramci UP (Oddéleni poradenstvi a dal$iho vzdélavani, Oddéleni zprostfedkovani,
Oddéleni hmotné nouze a Oddéleni trhu prace na jednotlivych kontaktnich pracovistich
UP CR)
- mimo UP (NNO, municipality, zaméstnavatelé)
2.6 Jakym zpUsobem pomahaji nastavené mechanismy identifikovat a odstrarfiovat bariéry cilové skupiny
pro vstup na trh prace?

2.7 Do jaké miry byla realizace projektu ovlivnéna internimi a externimi faktory?

- Covid-19 a protipandemickd opatreni
- Nastaveni podminek vyzvy 121 Nastroje APZ I

Zdroje pro feSeni evaluaéniho tkolu 2/evaluaéni otazky 2
Do evaluacéniho vyzkumu v rdmci tohoto ukolu jsou zahrnuti tito relevantni aktéfi:

- Poradci pro CS a zaméstnavatele (UP CR)

- Podporené osoby a pripadné dalsi osoby z cilové skupiny

- Daldi zaméstnanci Uradu prace CR, pfedeviim UtvarG hmotné nouze

- Zameéstnavatelé

- Dalsi aktéri
o Municipality, pfipadné organizace sdruzujici municipality (napt. SMO CR)
o Neziskové organizace

Zpusob sbéru dat:
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Podporené osoby:
Dotaznikové Setfeni (kombinace CAWI, PAPI, CAPI)
Polostrukturované rozhovory

Pracovnici UP:
Dotaznikové Setfeni (CAWI)
Polostrukturované rozhovory

DalSi relevantni aktéri — zastupci municipalit, NNO a zaméstnavatelu:

2 fokusni skupiny
polostrukturované rozhovory
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Evaluaéni ukol 3 — uspésnost zacileni aktivit na CS, hodnoceni projektu/aktivit aktéry

Evaluacni otdzka 3: Jak Uspésny byl projekt v ramci svych aktivit z hlediska prace s cilovou skupinou
(reflexe specifickych potfeb PO) a s dalsimi aktéry (zaméstnavatelé, partnefi)? Vyhodnotte projekt
z hlediska Uspésnosti prace s cilovou skupinou, se zaméstnavateli a dalSimi partnery. Jak tito aktéri
hodnoti pfinosy/problémy projektu, pfip. jeho jednotlivé ¢asti a aktivity?

V evaluaénim ukol 3 se vyzkum zaméfi predevsim na pohled jednotlivych typl aktérd z hlediska jejich
zkuSenosti s projektem. Soucasti evaluacniho Setfeni bude i vymezeni toho, co je v kontextu intervence
vnimano jako Uspéch jak ze strany pracovnikd UP, tak i ze strany podpotenych osob. Do tohoto tkolu je
zafazeno i zhodnoceni potiebné/vhodné kvalifikace pro pracovniky Utadu prace, ktefi plisobi jako poradci
pro CS a zaméstnavatele (do 30. 6. 2021 poradci pro dlouhodobé nezaméstnané a poradci pro
zaméstnavatele).

Do evaluacniho vyzkumu v ramci tohoto Ukolu jsou zahrnuti tito relevantni aktéri:

- Poradci pro CS a zaméstnavatele (UP CR)

- Podporené osoby a ptipadné dalsi osoby z cilové skupiny

- Daldi zaméstnanci Ufadu prace CR, predeviim Gtvard hmotné nouze

- Zaméstnavatelé

- Dalsi aktéri
o Municipality, pfipadné organizace sdruzujici municipality (napf. SMO CR)
o Neziskové organizace

Spole¢nost Naviga Advisory and Evaluation navrhuje rozpracovat evaluaéni otdazku 3 do ndsledujicich
evaluacnich podotazek:

3.1 Jaka je z pohledu poradcl pro CS a zaméstnavatele a dalSich aktérd optimalni kvalifikace pro vykon
¢innosti poradce pro CS a zaméstnavatele, predevsim ve smyslu absolvovanych kurzl nebo skoleni?

3.2 Kterd zfazi prace sCS je nejrizikovéjsi z hlediska predéasného ukonceni Ucasti na projektovych
aktivitach/projektu jako celku? Jaké jsou pro to z pohledu poradct a podpofenych osob divody?

3.3 Jaky vysledek Ize u rGznych typ( ucastnikll v kontextu projektu pokladat za Gspéch?
3.4 Jak podporené osoby hodnoti proces naboru a vstupu do projektu?

3.5 Jak podporené osoby hodnoti jednotlivé aktivity projektu z hlediska prinosu pro svou zaméstnatelnost,
sebevédomi a motivaci? Ktera byla nejpfinosnéjsi a kterd nejméné prinosna?

- Skupinové poradenstvi

- IndividudIni poradenstvi

- Zprostiedkovani zaméstnani (SUPM, VPP)

- Kratkodoba pracovni ptilezitost/kratkodobé zaméstnani

- Rekvalifikace

3.6 Se kterymi doprovodnymi aktivitami maji podpofeni osoby zkuSenost a jak hodnoti jejich pfinos?

- Kurz finan¢ni gramotnosti
- Vyuziti sluzeb hlidani déti a jinych zavislych ¢lenl rodiny
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- Proplaceni vydaji (cestovni vydaje, naklady na zdravotni vysetfeni)

3.7 Jak naplnil projekt ocekavani zaméstnavatell a dalSich relevantnich aktér(i v oblasti komunikace a
spoluprace pfi feSeni situace podporenych osob? Jakd by méli zaméstnavatelé doporuceni pro
analogickou intervenci?

3. 8 Jaké maji zaméstnavatelé zkusenosti se zaméstndvanim cilové skupiny obecné a dale podporenych
osob? Zaméstnali by podporené osoby i podporené osoby i po skonéeni projektu?

Zdroje pro reseni evaluacniho tkolu 3/evaluaéni otazky 3
Do evaluaéniho vyzkumu v ramci tohoto Ukolu jsou zahrnuti tito relevantni aktéri:
- Poradci pro CS a zaméstnavatele (UP CR)
- Podporené osoby a ptipadné dalsi osoby z cilové skupiny
- Daldi zaméstnanci Ufadu prace CR, predevsim Gtvard hmotné nouze
- Zaméstnavatelé
- DalSi aktéri
o Municipality, pfipadné organizace sdruzujici municipality (napt. SMO CR)
o Neziskové organizace

Zpusob sbéru dat:

Podporené osoby:
Dotaznikové Setfeni (kombinace CAWI, PAPI, CAPI)
Polostrukturované rozhovory

Pracovnici UP:
Dotaznikové Setfeni (CAWI)
Polostrukturované rozhovory

DalSi relevantni aktéri — zastupci municipalit, NNO a zaméstnavatelu:
2 fokusni skupiny
polostrukturované rozhovory

Evaluaéni tkol 4 — Evaluace vysledki/dopadu projektu

Evaluacéni otazka 4: Jakych dopad(l bylo dosazeno na Urovni podpofenych osob a jaké faktory k nim vedly?
Zjistéte a vyhodnotte, jakych dopadt bylo dosaZzeno na trovni podporenych osob, jaké faktory k nim vedly,
zda se liSily podle charakteristik PO a typu podpory, pfipadné jinych mély vliv jiné aspekty.

V evaluaéni ukol 4 se zaméfuje na zhodnoceni dopadl na Urovni podporenych osob. Zejména na to, zda
podporené osoby ziskaly po ukonceni projektu zaméstnani a jak samotné osoby vnimaji vliv ucasti na
projektu na jejich postaveni na trhu prace. Zaroven je v ramci ukolu reflektovan pohled poradcli pro CS a
zaméstnavatele na Gcinnost aktivit a jejich prizplGsobeni potfebam CS. V neposledni fadé jsou zkoumany
regionalni rozdily.

S ohledem na predpokladany zdroj dat pro zpracovani evaluacniho Ukolu 4 (zdrojem dat jsou Setfeni
s podpofenymi osobami a zaméstnanci UP) navrhujeme 3etieni explora¢niho charakteru (nikoli tedy
potvrzeni nebo vyvraceni predem danych hypotéz).
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Do evaluacniho vyzkumu v ramci tohoto Ukolu jsou zahrnuti tito relevantni aktéri:
- Poradci pro CS a zaméstnavatele (UP CR)
- Podporené osoby a pripadné dalsi osoby z cilové skupiny
- Daldi zaméstnanci Utadu prace CR, pfedeviim Gtvard hmotné nouze

Spole¢nost Naviga Advisory and Evaluation navrhuje rozpracovat evaluaéni otazku 4 do ndsledujicich
podotdazek:

4.1 Jak hodnoti zastupci realizdtora jednotlivé aktivity z hlediska jejich ucinnosti jednak pro podporené
osoby a ddle pro politiku zaméstnanosti? Které z aktivit vnimaji jako nejucinnéjsi:

- individualni posouzeni situace a predpoklad(i uchazece o zaméstnani,

- vytvoreni individudlniho projektového planu (Zaznamu aktivit Gdcastnika projektu),

- motivacni pohovory,

- individualni a skupinové poradenstvi,

- komunikace se spolupracujicimi subjekty (Utvar nepojistnych socidlnich davek, municipality,
NNO),

- doprovod UoZ na vybérova fizeni v individualnich pfipadech.

4.2 Je moznd identifikovat néjakou aktivitu, kterd z pohledu realizdtora projektu chybéla?

4.3 Ziskaly nékteré z podporenych osob po ukonceni Ucasti v projektu nedotované zaméstnani? Jaké
faktory k tomu podle podporenych osob vedly?

4.4 Do jaké miry se aktivitami projektu dafi eliminovat faktory ztéZujici zaméstnanost a snizujici
zameéstnatelnost podporenych osob?

- Osobni a osobnostni

- Rodinna situace

- Financni situace a dluhova problematika

- Bytova situace

4.5 Jsou patrné rozdily mezi regiony, napfiklad na zdkladé rozdilné miry dlouhodobé nezaméstnanosti,
miry strukturalniho postizeni, specifikim trhu prace, nebo na zékladé odlisného pfistupu k problematice
ze strany instituci sluzeb zaméstnanosti?

Zdroje pro feseni evaluaéniho tkolu 4/evaluaéni otazky 4

Do evaluacéniho vyzkumu v rdmci tohoto ukolu jsou zahrnuti tito relevantni aktéfi:

- Poradci pro CS a zaméstnavatele (UP CR)

- Podporené osoby a pripadné dalsi osoby z cilové skupiny

- Daldi zaméstnanci Ufadu prace CR, predeviim Gtvard hmotné nouze

- Zaméstnavatelé

- Dalsi aktéfri
o  Municipality, pfipadné organizace sdruzujici municipality (napt. SMO CR)
o Neziskové organizace

Zpusob sbéru dat:

Podporené osoby:
Dotaznikové setfeni (kombinace CAWI, PAPI, CAPI)
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Dalsi relevantni aktéfi — zastupci municipalit, NNO a zaméstnavatel(:

2 fokusni skupiny
polostrukturovan

é rozhovory
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1.5 Evaluacni matice

evaluacni otazky

Evaluacni ukol 1 — Sociodemograficka struktura podporenych osob s dlirazem na identifikaci

EQ 1 Jaké osoby jsou
v projektu
podporeny a jaky typ
podpory  jim je
poskytovan?

evaluacni podotazky

1.1 Jaké jsou sociodemografické charakteristiky

podporenych osob?

ukazatele

- vékova struktura
(vék pfi vstupu do
projektu)

- struktura z hlediska
pohlavi

- struktura z hlediska
dosazeného vzdélani
(kategorizace dle
ISCED)

- region trvalého
bydlisté podporené
osoby

metody

zdroje

hendikepu a jejich kumulaci

analyza dat

IS ESF2014+

1.2 Jakou podporu ziskaly vramci projektu Podpora
zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazect (PDU)
podporené osoby?

-z hlediska typu podpory

-z hlediska rozsahu podpory

- typ podpory
poskytnuté
podporenym osobdam

- rozsah podpory
poskytnuté
podporenym osobam

analyza dat

IS ESF2014+
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Jaké jsou hendikepy a jejich kombinace
identifikovatelné z IS ESF2014+7?

Jaké jsou hendikepy a jejich kombinace

z pohledu poradc( pro cilovou skupinu a
zaméstnavatele na KrP a KoP UP CR?

Jaké kombinace hendikepl u podporenych
osob prevazuji?

uvedené v IS
ESF2014+

- hendikepy
identifikované
poradci pro CS a
zaméstnavatele

- kombinace
hendikep(li v IS
ESF2014+

- kombinace
hendikepl
identifikovanych
poradci pro CS a
zaméstnavatele

rozhovory

dotaznikové setreni

1.3 Jaké jsou charakteristiky osob, které nesplnily bagatelni - Identifikace rozdilG | analyza dat IS ESF2014+
podporu? v sociodemografické
Lze identifikovat jednotici prvky strukture
v sociodemografickych charakteristikach
osob, které nesplnily bagatelni podporu?
Odlisuji se podporené osoby svymi
charakteristikami od osob, které bagatelni
podporu splnily?
1.4 Jaké jsou hendikepy podporenych osob? - hendikepy analyza dat IS ESF2014+
podporenych osob polostrukturované klasifikace stupné

urbanizace DEGURBA

poradci pro CS a
zaméstnavatele  (UP
CR)
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1.5 Do jaké miry se podporené osoby ucastnily jinych
projektd spolufinancovanych z Evropského socidlniho fondu
zamérenych na zvySeni zaméstnatelnosti?

Do jaké miry se jinych projekt(
spolufinancovanych z Evropského
socidlniho fondu Ucastnily osoby ve véku
do 25 let?

Do jaké miry se jinych projekt(
spolufinancovanych z Evropského
socidlniho fondu Ucastnily osoby ve véku
nad 54 let?

Evaluacni ukol 2 — Procesni evaluace projektu

- Ucast podporenych
osob v jinych
projektech

analyza dat

polostrukturované
rozhovory

IS ESF2014+

poradci pro CS a
zaméstnavatele  (UP
CR)

EQ 2 Jaké Dbylo
nastaveni zakladnich
parametr(
procesniho

fungovani projektu a
jak se promitd do
realizace  projektu?
Vyhodnotte, jak byly
nastaveny zakladni
parametry projektu a
jak se je dafi v ramci
realizace projektu
napliovat, a to

2.1 Vcem spociva specificnost pfistupu k podporenym

osobam v projektu PDU v porovnani

se ,,zprostfedkovanim” zaméstnani bez
podplrnych aktivit,

s jinymi intervencemi podobného
zaméreni, konkrétné NoPP — VPP, NoPP —
SUPM?

- identifikace
specifi¢nosti
intervence

desk research

polostrukturované
rozhovory

dotaznikové Setreni

fokusni skupiny

metodické
Up CR

podklady

poradci
zameéstnavatele
CR)

pro CS a
(up
podporené osoby
zaméstnavatelé

dalsi aktéfi

2.2 Jakym zpUsobem a do jaké miry podrobnosti jsou

identifikovany individualni potfeby podporenych osob?

- proces identifikace
individualnich potfeb

desk research

metodické
Up CR

podklady
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- identifikace limit( polostrukturované poradci pro CS a
individualniho rozhovory zaméstnavatele  (UP
v, CR
pristupu dotaznikové Setfeni )
podpofené osoby
2.3 Do jaké miry pfispivaji Zaznam aktivit Ucastnika a - ¢asovd a desk research metodické podklady
individualni  plan  kreflexi  individudlnich  potreb administrativni . UP CR
carvch , L . | polostrukturované
podporenych osob? n:j\rocnost zp.ra.covanl rozhovory poradci pro CS a
Zaznamu aktivit zaméstnavatele  (UP

Ucastnika a
individualniho
projektového planu

- uzite¢nost Zaznamu
aktivit ucastnika a
individualniho planu

- nastaveni milnik(
pro praci se
Zaznamem aktivit
Ucastnika a
individualniho
projektového planu

dotaznikové setreni

CR)

podporené osoby
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2.4 Do jaké miry lze v procesu predvybéru do projektu
identifikovat néjaké skupiny UoZ, které jsou nebo naopak
nejsou uprednostriované?

- vliv pfedpokladanych
preferenci komise
APZ na nabor
ucastnikd

- identifikace skupin
vnimanych jako
rizikové

desk research

polostrukturované
rozhovory

dotaznikové Setreni

metodické podklady
up CR
poradci pro CS a

zaméstnavatele  (UP
CR)

podporené osoby

2.5 Jak byla vramci projektu nastavena soucinnost mezi
relevantnimi aktéry?

- vramci UP (Oddéleni poradenstvi a dalsiho
vzdélavani, Oddéleni zprostiedkovani,
Oddéleni hmotné nouze a Oddéleni trhu
prace na jednotlivych kontaktnich
pracovistich UP CR)

- mimo UP (NNO, municipality,
zaméstnavatelé)

- zmapovani procesu
komunikace mezi
aktéry

- identifikace limitd
komunikace

desk research

polostrukturované
rozhovory

dotaznikové Setreni

metodické podklady
UP CR
poradci pro CS a

zaméstnavatele  (UP
CR)

podporené osoby

2.6 Jakym zplUsobem pomadhaji nastavené mechanismy
identifikovat a odstranovat bariéry cilové skupiny pro vstup
na trh prace?

- proces sbéru dat od
podporenych osob

- identifikace milnikd
vedoucich ke zméné
chovani podporenych
osob

desk research

polostrukturované
rozhovory

dotaznikové Setreni

fokusni skupiny

metodické podklady
UpP CR
poradci pro CS a

zaméstnavatele  (UP
CR)

podporené osoby
zaméstnavatelé

dalsi aktéfi
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2.7 Do jaké miry byla realizace projektu ovlivnéna internimi
a externimi faktory:

- Covid-19 a protipandemickd opatfeni

- Nastaveni podminek vyzvy 121 Nastroje
APZ Il

- slouceni pracovnich pozic poradce pro
dlouhodobé nezaméstnané a poradce pro
zaméstnavatele do jedné pozice od 1. 7.
20217

- identifikace
externich prekazek

- identifikace internich
prekazek

Ukol 3: Gspésnost zacileni aktivit na CS, hodnoceni projektu/aktivit aktéry

3. 1 Jaka je z pohledu poradcll pro CS a zaméstnavatele a
dalsich aktérd optimalni kvalifikace pro vykon cinnosti

- potifebné dovednosti
a znalosti

desk research

polostrukturované
rozhovory

dotaznikové Setreni

polostrukturované
rozhovory

projektova
dokumentace

realizatofi projektu

poradci pro CS
zaméstnavatele
CR)

realizatofti projektu

a
(up

poradci pro CS a
poradce pro CS a zaméstnavatele, predevsim ve smyslu dotaznikové Setfeni | zaméstnavatele  (UP
absolvovanych kurz(i nebo skoleni? ER)

3.2 Kterd zfazi prace sCS je nejrizikovéjsi z hlediska - identifikace polostrukturované poradci pro CS a
pfed¢asného  ukonleni  Uéasti  na  projektovych rizikovych momentd | rozhovory zaméstnavatele  (UP
aktivitach/projektu jako celku? Jaké jsou pro to z pohledu projektu CR)

poradct a podpofenych osob dlivody?

- prekazky v ucastni na
strané podporenych
osob

dotaznikové Setreni

podporené osoby

3.3 Jaky vysledek Ize u rGznych typd ucastnik(l v kontextu
projektu pokladat za Uspéch?

- identifikace stavu
vnimaného

polostrukturované
rozhovory

realizatofi projektu
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relevantnimi aktéry
jako uspéch

poradci pro CS
zaméstnavatele
CR)

podpofené osoby

a
(up

3.4 Jak podporené osoby hodnoti proces naboru a vstupu
do projektu?

- spokojenost
s pristupem UP

- srozumitelnost

informaci

- reflexe vlastniho
postaveni na trhu
prace

polostrukturované
rozhovory

dotaznikové setreni

podporené osoby

3.5 Jak podporené osoby hodnoti jednotlivé aktivity
projektu z hlediska pfinosu pro svou zaméstnatelnost,
sebevédomi a motivaci? Ktera byla nejpfinosnéjsi a kterd

nejméné pfinosna?

Skupinové poradenstvi

IndividudIni poradenstvi

Zprostiedkovani zaméstnani (SUPM, VPP)
Kratkodoba pracovni
prileZitost/kratkodobé zaméstnani
Rekvalifikace

- hodnoceni pfinosu
projektovych aktivit

polostrukturované
rozhovory

dotaznikové Setreni

podporené osoby

42 /66




* %t %

*X ok EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

*
* 5 %

U

Ufad prace CR

3.6 Se kterymi doprovodnymi aktivitami maji podporeni
osoby zkuSenost a jak hodnoti jejich pfinos?

- Kurz finan¢ni gramotnosti

- Vyutiiti sluzeb hlidani déti a jinych zavislych
¢lent rodiny

- Proplaceni vydajd (cestovni vydaje, ndklady
na zdravotni vySetreni)

- hodnoceni pfinosu
doprovodnych aktivit

polostrukturované
rozhovory

dotaznikové Setreni

podpofené osoby

3.7 Jak naplnil projekt ocekavani zaméstnavateld a dalSich
relevantnich aktérd v oblasti komunikace a spoluprace pfi
reSeni situace podporfenych osob? Jakd by méli
zaméstnavatelé doporuceni pro analogickou intervenci?

- prepokladany ptinos
projektu pro
zaméstnavatele a
dalsi aktéry

- vnimani pfinosu
projektu
zaméstnavateli a
dalSimi aktéry

polostrukturované
rozhovory

fokusni skupiny

zameéstnavatelé

dalsi aktéfi

3.8 Jaké maji zaméstnavatelé zkuSenosti se zaméstnavanim
cilové skupiny obecné a dale podporenych osob? Zaméstnali
by podpofené osoby i podporené osoby i po skonceni
projektu?

- identifikace dobrych
a Spatnych
zkuSenosti pfi
zaméstnavani
dlouhodobé
zaméstnanych

- ochota zaméstnat
podporené osoby po
skonceni podpory z
projektu

fokusni skupiny

zaméstnavatelé
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Ukol 4: — Evaluace vysledk(i/dopadi projektu

EQ 4 Jakych dopadi
bylo dosazeno na
urovni podporenych
osob a jaké faktory
k nim vedly? Zjistéte
a vyhodnotte, jakych
dopad bylo
dosazeno na urovni
podporfenych osob,
jaké faktory k nim
vedly, zda se lisily
podle charakteristik
PO a typu podpory,
pfipadné jinych mély
vliv jiné aspekty.

4.1 Jak hodnoti pracovnici UP (GR, KrP a KoP) jednotlivé - hodnoceni polostrukturované poradci pro CS a
aktivity z hlediska jejich uc¢innosti jednak pro podpofené jednotlivych aktivit rozhovory zaméstnavatele  (UP
osoby a ddle pro politiku zaméstnanosti? Které z aktivit CR)
vnimaji jako nejucinnéjsi: realizétor projektu
- individualni posouzeni situace a
predpokladll uchazece o zaméstnani,
- vytvoreni individudlniho projektového
planu (Zaznamu aktivit ucastnika projektu),
- motivacéni pohovory,
- individualni a skupinové poradenstvi,
- komunikace se spolupracujicimi subjekty
(utvar nepojistnych socialnich davek,
municipality, NNO),
- doprovod UoZ na vybérova fizeni v
individualnich pfipadech.
4.2 Je mozné identifikovat néjakou aktivitu, ktera z pohledu - identifikace polostrukturované poradci pro CS a
realizatora projektu chybéla? chybéjicich aktivit rozhovory zaméstnavatele  (UP
CR)
realizator projektu
4.3 Ziskaly nékteré z podporenych osob po ukonceni Gcasti - pocet osob, které polostrukturované poradci pro CS a
v projektu nedotované zaméstndni? Jaké faktory ktomu ziskaly nedotované rozhovory zaméstnavatele  (UP
podle podporenych osob vedly? zaméstnani dotaznikové getfeni CR)
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- identifikace faktord, podporené osoby
které ke zméné (delsi doba po
postaveni na trhu ukonceni Ucasti
prace prispély v projektu)
(situacnich,
osobnostnich,
regionalnich apod.)

4.4 Do jaké miry se aktivitami projektu dafi eliminovat - zména hendikept polostrukturované poradci pro CS a
faktory ztéZzujici zaméstnanost a snizujici zaméstnatelnost podporenych osob rozhovory zaméstnavatele  (UP
podporenych osob? v priibéhu projektu o v v . |CR)
- Osobni a osobnostni dotaznikové Setfeni
- Rodinn4 situace podpofené osoby
- Finanéni situace a dluhova problematika (delsi  doba po
- Bytova situace ukonéeni Ucasti

v projektu)

4.5 Jsou patrné rozdily v pfinosech projektu mezi regiony,
napriklad u regiond srozdilnou mirou dlouhodobé
nezaméstnanosti, strukturdlniho postizeni, specifiky trhu
prace, nebo vsouvislosti s odliSnym pfistupem
k problematice ze strany instituci sluzeb zaméstnanosti?

- relativni pocet
podpofenych osob
umisténych na volny
trh prace

analyza dat

projektova
dokumentace
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1.6 Popis navrzeného reseni a jeho limity

Desk research:
Z4dost o podporu, zprivy o
realizaci projektu, metodické
podklady UP pro prdci s
podporenymi osobami

Uvodni rozhovory

s realizacnim tymem:
Duraz na pldnovanou podobu
projektu a otekdvané dopady

Kvalitativni pfedvyzkum
rozhovory s podpofenymi
osobami, poradcem pro CS
a zaméstnavatele

Sestaveni teorie zmény
predstavujici predpokladanou a
otekdvanou podobu projektu

Analyza dat z IS ESF2014+
charakteristicky podpofenych
osob, typ a rozsah podpory,
propojeni dat k podpofenym
osobdm

Vstupni evaluachi

zprava

Desk research:
Z4dost o podporu, zpravy o
realizaci projektu, metodické
podklady UP pro praci s
podporenymi osobami

Realizace dotaznikovych
Setfenis podporenymi
osobami
CAWI

Realizace
polostrukturovanych
rozhovoru

S poradcipro CSa
zaméstnavatele

N

Realizace dotaznikovych
Setfenis podporenymi

Realizace
polostrukturovanych
rozhovori
Se zaméstnanci utvaru
nepojistnych ddvek

osobami
CAPI (pfipadné PAPI)
N N\

Realizace
polostrukturovanych
rozhovort
se zastupci realizatora projektu

na pozicich manazZer / odborny
pracovnik na GR UP CR

Realizace dotaznikovych
Setfenis poradci pro CS a
zaméstnavatele a jejich

nadfizené
CAWI

_—

Realizace fokusnich skupin
se zastupci zaméstnavatel(

A4

Realizace
polostrukturovanych
rozhovort
s padpofenymi osobami

Aktualizace teorie mény:
Porovnani ofekavané podoby
projektu a dopadd s redlnou
podobou projektu a skutegnymi
dopady

Z

Realizace
polostrukturovanych
rozhovori
se zastupci NNO a municipalit

Navrh doporuceni
Pro realizatora i dalsi aktéry
tykajici se realizace obdobnych
projektd v budoucnu
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Limity navrzeného feSeni

NiZe jsou popsany limity sbéru dat a prace s nimi, které si U¢astnik uvédomuje a se kterymi bude v ramci
pripravy evaluacniho Setfeni a v jeho pribéhu pracovat.

Respondenti — Podporené osoby

evvs

porozumét textu v odborném jazyce. Predpokladd proto uzplsobeni jazyka pouZivaného pfi tvorbé
dotaznik( a scénarl polostrukturovanych rozhovor(l Urovni této skupiny.

Dale predpoklada v souhrnu nizsi vyuzivani internetu a pristup k pocitaci. Z tohoto dlivodu jsou planovany
3 formy sbéru dat v dotaznikovém Setfeni:

- PAPI (Pen and Paper Interviewing)
- CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)
- CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

Od podporenych osob budou dale dat sbirdna formou polostrukturovanych rozhovor.

Jako dalsi limit ucastnik vnima relativné citlivych charakter dat, které o sobé budou zastupci cilové
skupiny/podporenych osob, napfiklad subjektivni vnimani barier pro vstup na trh prace véetné téch
osobnostnich, dluhova situace apod. Sbér dat budou proto provadét zkuseni vyzkumnici, kteri dokazi
navodit pocit bezpeci a dlvérnosti poskytovanych informaci. Zaroven bude mit respondent moznost se
neodpovédét.

Respondenti — Poradci pro CS a zaméstnavatele

Ucastnik pFedpoklada, 7e v pFipadé, 7e by byl vybran, dojedna se zadavatelem zpUsob, jak reflektovat pro
Ucely evaluacniho setfeni fluktuaci zaméstnancll na pozici poradcl. Konkrétné neni v tuto chvili z vefejné
dostupnych zdroju zjistitelné, jaky realny vliv na pocet poradc méla zména, ktery probéhla k 1. 7. 2021.
Z informaci dostupnych v zaddvaci dokumentaci je patrné, Ze se v souvislosti se spojenim poradcl pro
dlouhodobé& nezaméstnané a poradcl pro zaméstnavatele pocet poradcl sniZil na polovinu. Uéastnik
nema v tuto chvili k dispozici informace o tom, jakou agendu vykonavali pred zménou stdvajici poradci
pro CS a zaméstnavatele a nemUZe tedy predem pracovat s jejich rozdilnou mirou zkusenosti s praci s CS.

Vstupni evaluacni zprdva bude obsahovat po domluvé s realizatorem projektu upfesnéni, jak bude
metodologicky feSena pripadny rozdilny background stavajicich poradcl pro CS a zaméstnavatele.

Respondenti — Dal$i zaméstnanci UP CR

Jedna z pomocnych otazek v evaluaénim ukolu 2 cili na vymezeni odliSné zkuSenosti pfi realizaci projektu
PDU a NoPP VPP a NoPP SUPM. Tato €ast vyzkumu bude dopracovana do Vstupni evaluaéni zpravy po té,
kdy bude ve spoluprdci se zadavatelem upfesnéno, jak vymezit skupinu respondentl, ktera bude
disponovat zkusenostmi umoZznujicimi srovnani zkusenost s CS jak z projektu PDU, tak i NoPP VPP a NoPP
SUPM.

Sbér dat identifikujicich hendikepy neevidované IS ESF2014+

47/ 66



ek EVROPSKA UNIE
* * Evropsky socialni fond
* *

Operacni program Zaméstnanost e ; =
ki P prog Urad prace CR

V ramci evaluaéniho ukolu 1 navrhuje Ucastnik zpracovani doplniujiciho prehledu bariér a hendikepl
limitujicich podpofené osoby na trhu prace témi barierami a hendikepy, které nelze identifikovat v datech
z IS ESF2014+.

Tato data budou sbirdna v ramci dotaznikovych Setfeni a polostrukturovanych rozhovor( s podpofenymi
osobami i pracovniky UP CR. Ztohoto dlivodu je neni moiné zjisténi ohledné barier a hendikepd
neevidovanych v ramci IS ESF2014+ zahrnout do Vstupni evaluacni zpravy. Zjisténi budou doplnéna
v prlibéhu evaluaéniho Setfeni.

Propojeni dat ziskanych z dotazniku a z IS ESF2014+

Uéastnik si je védom, Ze neni s ohledem na charakter dat neni moZné propojit data z IS ESF2014+ s daty
z dotaznik(l pro podpofené osoby.

Dotazniky pro podporené osoby tak budou obsahovat nékteré sociodemografické charakteristiky, které
jsou jiz evidovany v IS ESF2014+.

Geograficka data

Ucastnik predpoklada pro zachyceni miry urbanizace sidla, kde maji podporené osoby trvalé bydliité,
vyuzit sestavu Eurostatu pro klasifikaci stupné urbanizace obce DEGURBA10. Klasifikaci podle této
klasifikace neni mozné realizovat na zdkladé dat z IS ESF2014+, agregace dat Eurostatu napfiklad podle
regiond by neméla vypovédni hodnotu. Geograficka data o mite urbanizace sidel, kde maji podporené
osoby trvalé bydlisté, bude ucastnik fesit jinym zplsobem (budto na zdkladé agregovanych dat od
zadavatele, pokud takova data jsou k dispozici a soucasné je mozné je pro ucely vyzkumu poskytnout).

1.7 Popis pouzitych metod a scénare

V dal3i ¢asti nabidky jsou vymezeny hlavni metody sbéru dat, které budeme pfi evaluaci realizovat:
e desk research

e polostrukturované rozhovory
e online dotaznikové Settreni (PAPI, CAPI, CAWI)

Soucasti evaluace je dale analyza jiZ existujicich dat, ktera zpracovateli budou poskytnuta Zadatelem:
e datazISESF2014+

e metodické poklady UP CR
e projektova dokumentace

Metoda desk research, neboli ,vyzkum od stolu”, spociva ve sbéru a analyze sekundarnich dat. Desk
research zahrnuje vyhledani, sbér, resersi, analyzu a vyhodnoceni jiz existujicich dostupnych informaci a
relevantnich dokumentd. Cilem analyzy dokumentace je nastudovani a zhodnoceni dostupnych
dokument(l a informaci, které umozni radné nastavit dalsi pokracovani praci, stanoveni hypotéz ¢i prvnich
zaveérQ.

10 https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/local-administrative-units
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Metoda desk research se vyuzivd vidy v uUvodni ¢asti vyzkumu ¢i hodnoceni. Pomoci peclivé a
strukturované analyzy relevantni dokumentace ziskame vzdy zakladni pfehled o tématu reSeném danym
projektem — s jeho kontextem, prostfedim, kliCovymi aktéry atp. Analyzu dokumentace provadime
strukturované se stanovenim cilovych okruh( a otazek k zodpovézeni.

V pfipadé tohoto evaluaéniho vyzkumu predpokladdme, ze klicovymi podklady, které budou slouzit
k uchopeni projektu, detailnimu pochopeni procesnich aspektl projektu a podrobnému vhledu do
procesu realizace projektu budou metodické podklady UP (zminéné jako zdroj informaci v zadavaci
dokumentaci) a dédle projektova dokumentace, konkrétné zpravy o realizaci projektu a jejich pfilohy
popisujici ve vyssi mite detailu pribéh projektovych aktivit.

Na zékladé metodickych podkladd UP CR bude zpracovéno procesni schéma zachycujici klicové prvky
intervence. Schéma budou pouzito jako soucast plnéni evaluaéniho ukolu &islo 2. Dale budou na zakladé

metodickych podklad(i UP CR upFesnény role jednotlivych aktér(i projektu.

Projektovd dokumentace a jeji prilohy s popisem realizace jednotlivych klicovych aktivit umozni
zpracovateli ziskat prehled, v jakém ¢asovém obdobi a v jaké intenzité probihaly projektové a doplriikové
aktivity.

Zdroje:

Hendl, J. (1999). Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Karolinum.
Surynek, A. (2001). Zaklady sociologického vyzkumu. 1.vyd. Praha: Management Press.

Soucasti evaluacniho Setfeni bude podle poZadavku zadavatele analyza dat i IS ESF2014+.

Analyzovdna budou data zrelevantnich sestav z IS ESF2014+, kterd budou poskytnuta zadavatelem,
respektive oddélenim evaluaci MPSV, a ktera se tykaji podporenych osob v projektu Podpora
zaméstnanosti dlouhodobé evidovanych uchazedél (PDU) (reg. ¢. CZ.03.1.48/0.0/0.0/15_121/0010247)

Ze sestav budou ziskdna data vztahuijici se k témto charakteristikam podpofrenych osob:

- Typy poskytnutych podpor

- Pohlavi

- Vék pfi vstupu do projektu

- Podporené osoby ve véku méné nez 25 let

- Podporené osoby ve véku nad 55 let

- DosaZené vzdélani (kategorizace podle ISCED)
- Region

- Osoby se zdravotnim postiZzenim

Na zakladé komparace dat ze sestav IS ESF2014+ budou ziskany tyto informace:
- Typy podpor u osob, které neplnily bagatelni podporu
- Osoby, které nesplnily bagatelni podporu, podle véku
- Osoby, které nesplnily bagatelni podporu, podle znevyhodnéni
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- Osoby, které nesplnily bagatelni podporu, podle pohlavi

- Typy podpor podle véku podporenych osob

- Typy podpor podle pohlavi podpofenych osob

- Typy podpory podle dosazeného vzdélani podporenych osob

- VySe dosazeného vzdélani podle véku podporenych osob

- Rozsah podpory podle véku podporenych osob

- VysSe dosazeného vzdélani podle pohlavi podpofenych osob

- Rozsah podpory podle pohlavi podporenych osob

- Rozsah podpory podle vzdélani podporenych osob

- Rozsah podpory podle regionu, ve kterém ma podporena osoba trvalé bydlisté

Tam, kde je to relevantni, predpokladame testovani statistické vyznamnosti. Dale predpokladame
korela¢ni analyzu.

Polostrukturované rozhovory vnimame jako jednu ze stéZejnich metod pro ziskavani informaci, resp. sbér
primarnich dat pro potreby evaluaci. Odborné feceno, jednd se o diagnostickou techniku spocivajici v
ziskavani informaci pfi pfimé interakci s dotazovanymi osobami prostfednictvim kladeni otdzek.

V ramci tohoto evaluacniho Setieni budou polostrukturované rozhovory realizovdny s pracovniky
Uradu prace, a to jak se zastupci realizaéniho tymu projektu (manazer / odborny pracovnik GR UP CR),
tak i s poradci pro CS a zaméstnavatele a dale se zaméstnanci ttvaru nepojistnych socidlnich davek.

Dale ucastnik pfedpoklada realizaci 5 polostrukturovanych rozhovora telefonickou formou se zastupci
NNO pomaéhajicich dlouhodobé nezaméstnanym ve vztahu k jejich hendikepu, a ktery muZe byt
bariérou pro vstup na volny trh prace.

Z nize uvedeného poéctu budou 4 rozhovory souéasti kvalitativniho predvyzkumu na pracovisti UP CR
vybraném na zakladé konzultace se zadavatelem (2 rozhovory s podpofenymi osobami, 1 s poradcem
pro CS a zaméstnavatele a 1 s pracovnikem Utvaru nepojistnych socialnich davek).

Celkem predpokladame realizaci 39 polostrukturovanych rozhovorq, z toho 31 formou ,face to face” a
8 telefonicky.
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Rozhovory osobni online telefonicky celkem
Setfeni mezi podpofenymi  Polostrukturované rozhovory 14 - - 14
osobami s podporenymi osobami
Setfeni mezi pracovniky UP  Polostrukturované rozhovory se 10 - - 10
CR zaméstnanci UP CR na pozici
poradce pro CS a zaméstnavatele
Polostrukturované rozhovory se 2 - 3 5
zaméstnanci v Utvaru nepojistnych
socialnich davek
Polostrukturované rozhovory se 3 - - 3
zastupci realizdtora projektu na
pozicich manazer / odborny
pracovnik na GR UP CR
Setfeni mezi zastupci NNO a Polostrukturované rozhovory se 2 - 5 7
municipalit zastupci NNO a municipalit
Celkem 31 - 8 39

Navrh scénare rozhovoru je uveden v nasledujici podkapitole. V ramci Vstupni evaluacni zpravy mize byt
scéndr doupraven i na zdkladé pripominek od zadavatele.

Jak je patrné z kalkulace vyse, prevazujici ¢ast rozhovorl navrhujeme realizovat formou osobniho
rozhovoru, ktery ve srovnani s telefonickou formou pfindsi uzsi interakci mezi tazatelem a respondentem
a v kone¢ném dusledku tedy i vice informaci, které mlze tazatel vyuzit. Zaroven predpokladame realizaci
rozhovor( online formou (s vyuZitim nastrojl pro videokonferenci) a telefonicky, a to v pfipadech, kdy to
bude vhodné s ohledem na respondenta. Nastroj pro videokonferenci bude zvolen podle preferenci
respondenta (MS Teams, Webex, ZOOM, litsi apod.)
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Nasledujici tabulka uvadi hlavni vyhody a nevyhody metody polostrukturovaného rozhovoru:

Vyhody Nevyhody

e vysSindvratnost v porovnani s dotazniky e Casova naroc¢nost

e nizsi naroky na vlastni iniciativu e pracnost a ndkladnost sbéru dat
respondenta

e vysSikomplexnost ziskanych dat diky nizsi e nutnost spoluprace respondent(

sanci na vynechani nékterych otazek ze
strany respondenta e nizka presvédcivost zajiSténi anonymity
pro respondenty
e eliminace problém( s porozuménim

textu
e moznost odhaleni Fady detailnich e mozné zkresleni v disledku nepochopeni
informaci ¢i Spatného pochopeni otazky
respondentem
e mozZnost operativné vést  otdzky e moziné zkresleni z divodu rozdili mezi
zadoucim smérem tazateli a jejich chovanim

V této &asti nabidky je predloZen ndvrh scénéie polostrukturovaného rozhovoru s pracovnikem Ufadu
prace CR. Zadavatel nespecifikuje Utvar, takie G€astnik navrhuje scénaf, ktery bude reflektovat vechny
zaméstnance Uradu prace CR, ktefi jsou do evalua¢niho $etieni zahrnuti jako aktéfi.

Jednd se tedy o:

- poradce pro CS a zaméstnavatele
- pracovnika Utvaru hmotné nouze
- zastupce realizatora projektu, kterymi jsou manazer / odborny pracovnik GR UP CR

Scénar je rozdélen do 7 blokl

Délka celého rozhovoru zdleZi na pozici respondenta, protoZe scéndr rozhovoru je navrien tak, aby
reflektoval viechny varianty pozic zaméstnancii Ufadu prace zahrnutych do evaluacniho Setteni
Maximalni délka polostrukturovaného rozhovoru je 65 minut (redlnd délka se lisi podle pozice
respondenta).

Findlni podoba, ktera bude rozpracovana ve Vstupni evaluacni zpravé, bude reflektovat i skutecnosti,
které nelze zjistit z vefejné dostupnych zdroju, zejména ve vztahu role pracovnika Utvaru hmotné nouze.

Navrh rozhovoru v Gvodni €asti (blok 1) mapuje pozici respondenta a dobu jeho plsobeni na Ufadu prace.

Blok 2 je zaméren na identifikaci bariér, hendikepl a kumulaci hendikepl pro vstup cilové
skupiny/podporenych osob na trh prace.

Blok 3 se vénuje specifiCnosti intervence v kontextu zprostfedkovani prace, tomu, v ¢em je intervence
unikatni, v éem se li$i do NoPP VPP/Nopp SUPM. Dale zahrnuje otazky, jak vnimaji respondenti potencial
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projektu zachytit individualni potteby kazdého ucastnika projektu. Zaroven pokryva otazku, co v kontextu
projektu pokladaji respondenti za Uspéch pfi praci s cilovou skupinou/podporenymi osobami.

Blok 4 reflektuje mechanismus a pfinosy intervence, vnimani aktivit projektu z hlediska toho, jak
Ucastnikim pomohly, a dale na komplexnost aktivit a jejich schopnost eliminovat bariéry pro vstup a
udrZeni se na trhu prace.

Blok 5 reflektuje procesni stranku projektu, takZze se vénuje optimalnimu vzdélavani poradcl pro CS a
zaméstnavatele, spolupraci mezi relevantnimi aktéry zahrnujicimi Gtvary v rdmci UP CR a dal$i aktéry jako
NNO a municipality. Zaroven se vénuje procesu predvybéru a jeho pfipadnému ovlivnéni tim, jak vnimaji
poradci pro CS a zaméstnavatele preference ¢lenll komise APZ.

Blok 6 identifikuje prekazky, které pracovnici UP CR museli v pribéhu projektu prekondavat.

Navrh scénare polostrukturovaného rozhovoru s pracovnikem UP CR:
Blok 1: Zahajeni rozhovoru a predstaveni respondenta (5 minut)

Uvodni sezndmeni, vysvétleni cile a zplisobu vedeni rozhovoru, navozeni bezpe¢éné atmosféry, zdkladni informace o
respondentovi.

Pozdrav, predstaveni se respondentovi, zasazeni dotazovani do kontextu a navozeni atmosféry
bezpedi.

Podékovani za ochotu k rozhovoru.

Zadost o souhlas s nahravkou, podpis souhlasného prohlaseni.

Ujisténi se o ¢asovych moznostech, informace o predpoklddané délce rozhovoru a jeho vyuziti.
Prostor pro pfipadné otazky respondenta.

Pfechod k vlastnimu dotazovani.

Pfedstaveni respondenta, pozice, na které v ramci UP CR respondent pdsobi, doba, po kterou
v dané funkci plsobi.

U pracovnikl na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele, ktefi plsobili v analogické funkci pred 1.
7.2021, dotaz na upiesnéni pozice (poradce pro dlouhodobé nezaméstnané nebo poradce pro
zaméstnavatele).

Respondenti z utvaru hmotné nouze

- Jak vnimate svoji roli ve vztahu k projektu PDU?
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Blok 2: Identifikace barier a limitd ovliviaujicich postaveni podpofenych osob na trhu prace (10 minut)

Vnimani cilové skupiny/podporfenych osob ze strany pracovnikii Ufadu prdce CR, vnimdni spoleénych charakteristik
cilové skupiny, identifikace typickych barier, hendikep( a kombinaci hendikept brdnicich nebo limitujicich vstup a
udrZeni podporenych osob na trhu prdce.

Tematickd vazba k podotdzkam: 1.4 (silnag), 2.1 (slabd)

VSichni respondenti
- Jak byste charakterizoval/a cilovou skupinu? Jaké hlavni charakteristicky nebo vlastnosti se
Vam v souvislosti s cilovou skupinou tohoto projektu vybavi?

Pracovnici UP CR na kontaktnich centrech nebo kraj— pracovnici UP CR na krajskych pobockdch a
kontaktnich pracovistich (poradci pro CS a zaméstnavatele a pracovnici utvaru hmotné nouze)

- Které typické bariéry a hendikepy brani podle Vasi zkusenosti ucastnikim projektu
v zaclenéni na trh prace?

- Jaké jsou podle Vas typické kombinace barier nebo hendikep, které jesté snizuji ucastniklim
projektu Sanci za zaclenéni na trh prace?

VSichni respondenti
- Coje z Vaseho pohledu to, co nejvice omezuje moZnost Ucastnikd projektu zaclenit se na trh
prace?

Blok 3: Specificnost intervence (15 minut)

Identifikace hlavnich bodd, které odlisuji intervenci od ostatnich aktivit a pfistupl k dlouhodobé
nezaméstnanym v rdmci Uradu prdce, ovéreni vnimdni unikdtnosti pristupu k dlouhodobé nezaméstnanym
v rdmci projektu a jeho aktivit, povédomi o tom, zda se podpofené osoby ucastnily i jinych intervenci
zameérenych na dlouhodobé nezaméstnané, nebo specifické skupiny (napriklad pro NEETS nebo 55+),
ovéreni potencidlu projektu a jeho ndstroju postihnout individudlni potreby kaZdého ucastniki, chdpdni
uspéchu pfi prdci s cilovou skupinou

Tematickd vazba k podotdzkam: 2.1, 2.2, 3.3 (silnd), 2.3, 2.4 (slabad)

VSichni respondenti
- Vnimate pfistup projektu k dlouhodobé nezaméstnanym jako specificky?
- Co podle Vaseho nazoru projekt charakterizuje?
- Co poskytuje uchazeclim o praci navic oproti béZznému zprostifedkovani prace?
- Jak se odlisuje od jinych projektd, které se také zaméruji na lidi s horsim postavenim na trhu
prace?

Respondenti se zkusenosti s praci s podporfenymi osobami v projektech NoPP-SUPM a NoPP-VPP

- Je svym pristupem odlisny od projektl Nové pracovni prileZitosti — spolecensky ucelna

pracovni mista a Nové pracovni pfileZitosti — Vefejné prospésné prace?!!

11 Ueastnik navrhuje otazku na zakladé zaddvaci dokumentace, pro ucely dopracovani do Vstupni evalua¢ni zpravy
ale navrhuje upfesnit, zda mezi potencidlnimi respondenty jsou pracovnici s adekvatni zkusenosti.
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Lisi se néjak Vase zkusenost s praci s podporenymi osobami?

Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele

Setkal/a jste se s tim, Ze Gcastnici projektu z néjaké specifické skupiny, naptiklad mladi lidé
do 25 let nebo naopak lidé nad 55 let, jiZ pred ucasti na tomto projektu ucastnili jiného
projektu na podporu zaclenéni na trh prace, naptiklad zaméreného mladé lidi nebo na lidi ve
véku 55+7?

Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele

Popiste, prosim, jak vypada typicky proces zjistovani a zaznamenavani individualnich
potreb.

Pomahaiji se zjistovanim individualnich potfeb néjak Zaznam aktivit Géastnika a individualni
plan?

Je zjistovani podle Vasi zkusenosti nastaveno tak, aby bralo v Gvahu viechny individuaini
potifeby Ucastnikl projektu? Setkal/a jste se nékdy s tim, Ze byly potreby tak specifické, ze
je nebylo mozné vzit v ivahu?

VSichni respondenti

Co podle Vas je mozné povazovat za Uspéch po tom, co Ucastnik projektu absolvuje
vSechny projektové aktivity?

Jsou podle Vaseho nazoru néjaké charakteristiky ucastnikll projektu, které vedou k tomu,
Ze maji podporené osoby s touto charakteristikou mensi Sanci uspét?

Blok 4: Mechanismus a pfinosy intervence (10 minut)

Hodnoceni mechanismu intervence, proces ndboru (vnimdni motivace podporenych osob, zdjem ze strany
podporenych osob), rizikové fdze z hlediska predcasného ukonceni ucasti na projektu, ucinnost
jednotlivych aktivit, komplexnost aktivit, uspésnost eliminace bariér brdnicich vstupu a udrZeni na trhu

prdce

Tematickd vazba k podotdzkam: 2.3, 2.6, 3.2, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 (silnd), 2.4 (slabd)

VSichni respondenti

Nyni prejdéme ke konkrétnim aktivitdm projektu. Kterd z nize uvedenych aktivit projektu
podle Vaseho nazoru nejvice pomohla ucastnikiim projektu:
individudIni posouzeni situace a predpoklad(i uchazece o zaméstnani,
vytvoreni individualniho projektového planu (Zaznamu aktivit icastnika projektu),
motivacni pohovory,
individudIni a skupinové poradenstuvi,
komunikace se spolupracujicimi subjekty (Utvar nepojistnych socialnich davek,
municipality, NNO),

o doprovod UoZ na vybérova fizeni v individudlnich pfipadech.
Myslite si, Ze by mezi aktivity, které projektu nabizel Gcastnik(im, méla byt zafazena jesté
néjaka dalsi? Pokud ano, jaka?

O O O O O

Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele

Pomahaji podle Vasich zkusenosti Zaznam aktivit Ucastnika a individualni plan acastnikiim
projektu sledovat jejich osobni pokrok v rdmci projektu?
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- Jak v prevaZujici mife hodnotite spolupraci s Ucastniky projektu na pribézném hodnoceni
jejich osobniho pokroku?
VSichni respondenti
- Jak vnimate motivaci Ucastnikl projektu zjistit a pojmenovat vSechny své osobni bariery a
hendikepy omezujici vstup a udrZeni se na trhu prace?
- Je mozné urcit néjakou fazi prace s ucastniky projektu, ve které je patrna zména jejich
motivace, pripadné dojde ke zvySeni sebevédomi a pohledu na jejich Sance na trhu prace?

Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele
- Dochazi podle Vasi zkusenosti v priibéhu projektu k vyreseni téchto typl barier a
hendikept:
o Osobni a osobnostni
o Rodinna situace
o Financni situace a dluhova problematika
o Bytova situace
- Je podle Vasi zkusenosti v pribéhu projektu néjaka faze, kdy klesa motivace ucastnik(
projektu, nebo dokonce €astéji, nez v jinych fazich dochazi k predéasnému ukondéeni Ucasti
na projektu?
- Jak casto se podle Vasi zkusenosti dafi zapojit uc¢astnika projektu na trh prace? Jsou tito
Ucastnici né¢im specificti?

Blok 5: Spoluprace mezi aktéry a predpoklady na strané aktéra (15 minut)

Potrebné odborné vzdélani poradcti pro CS a zaméstnavatele, spoluprdce mezi relevantnimi aktéry v ramci
UP CR, spoluprdce s dalsimi relevantnimi aktéry, proces pfedvybéru, vazba mezi individudlnimi potfebami
podporenych osob a rozhodovdnim komise pro APZ,

Tematickd vazba k podotdzkam: 2.4, 2.5, 3.1 (silnd), 2.7 (slabad)

VSichni respondenti
- MadzZete v nékolika vétach popsat spolupraci mezi Gtvary Uradu prace v situaci, kdy vstupuje
do projektu novy ucastnik? Kdo ho jako prvni oslovi, kdo mu vysvétli, ¢eho se projekt tyka a
co mu muZe prinést? Které vSechny utvary jsou do procesu zapojeny?
Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele a respondenti z utvaru hmotné nouze
- Jak hodnotite spolupraci mezi Gtvary UP CR ve vztahu k praci s G€astniky projektu?
- Setkal/a jste se nékdy se situaci, kdy nebylo jasné, ktery z Utvarl ma udélat néjaky krok?
- Ovlivnilo podle Vasi zkuSenosti slou¢eni pozic poradce pro dlouhodobé nezaméstnané na
KrP/KoP UP CR a poradce pro zaméstnavatele nastavenou komunikaci s ostatnimi Gtvary
up CR?
Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele
- Popiste, prosim, nékolika vétami, jak probiha priprava podkladl pro komisi APZ?
- Miva obvykle komise na vybér z vice uchazecl, nez kolik jich mlze zaradit do projektu?
- Bere podle Vasi zkusenosti komise APZ v Gvahu Sanci potencidlniho Gcastnika projektu
projekt radné dokoncit?
- Je pro Vas predpokladana preference komise APZ pfi pfipravé dokumentl dilezita?
Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele a manaZer / odborny pracovnik z GR UP CR
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- Jaka je podle Vaseho nazoru optimalni kvalifikace poradct pro CS a zaméstnavatele?
- Je néjaké specifické Skoleni, které pro tuto ¢innost pokladate za optimalni?
Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele
- Komunikujete v ramci své agendy i s aktéry mimo Ucastniky projektu a mimo Ufad prace,
napriklad s neziskovymi organizacemi nebo mistni samosprdvou?
- Jak tuto spoluprdci hodnotite?

Blok 6: Pfekazky béhem realizace projektu (5 minut)

Identifikace prekdzek béhem realizace projektu, ovlivnéni externimi a internimi faktory, administrativni
ndrocnost

Tematickd vazba k podotdzkam: 2.7 (silnd), 2.3, 3.2 (slabd)

VSichni respondenti (pracujici na pozicich souvisejicich s projektem alespori od dubna 2020)
- Jak byl podle Vasi zkusenosti projekt a jeho aktivity ovlivnény pandemii Covid 19 a
protiepidemickymi opatfenimi?
- Ovlivnila pandemie motivaci Ucastnik( projektu?
- Napadd Vas néco dalsiho, co zkomplikovalo realizaci projektovych aktivit?

Respondenti na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele (pracujici na dané pozici pred 1. 7. 2021)
- Co pro Vas osobné znamenalo slouceni pozic poradce pro dlouhodobé nezaméstnané na
KrP/KoP UP CR a poradce pro zaméstnavatele?
- Jak vnimate administrativni a ¢asovou naroc¢nost zpracovavani dokumentd mapujicich
individualni potreby Ucastnikl projektu?

VSichni respondenti

- Setkali jste se s néjakymi komplikacemi, které souvisely s nastavenim vyzvy (napfiklad ve
vztahu k podporovanym aktivitam, vymezenim cilové skupiny apod.)?

Blok 7: Shrnuti a zavér (5 minut)
Prostor pro doplnéni ze strany respondenta.
Podékovani za rozhovor a otevienost.
Ukonceni nahravani.

Rozlouceni se.

Principem fokusni skupiny je diskuse, resp. fizeny rozhovor malé skupiny respondent(i na stanovené téma
pod vedenim moderatora. Zaroven diky diskuzi a interakci mezi Ucastniky v realné situaci napomaha
vytvaret nové nazory ¢i vhledy do zkoumané problematiky, které by jinak nebyly zjistény, pokud by byly
uzivany jiné metody (jako napf. individudlni rozhovor).
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Fokusni skupinu v kontextu daného evaluaéniho Setfeni predevsim z divodu potiebnosti skupinové
dynamiky.

Fokusni skupina umoZniuje ¢astecné anonymizovat, tj. konkrétni citace vzeslé ze setkdni nebudou
propojeny s Zadnym konkrétnim ucastnikem, coZz mUze byt v pfipadé zaméstnavatell popisujicich jejich
zkuSenost se zaméstnavanim podporenych osob relevantni.

Pro ucely evaluacniho Setfeni ve vztahu k projektu Podpora dlouhodobé nezaméstnanych budou
realizovany 2 fokusni skupiny, u obou je pfedpokladano zapojeni 8 ticastnikd.

Vybér ucastnikl probéhne v Uzké spolupraci se zadavatelem. Jako zpracovatelé evaluace nejdfive
z anonymizovaného seznamu Ucastnikl vybereme konkrétni ucastniky véetné nahradnikd, a po schvéleni
zadavatelem a obdrzZeni kontaktnich informaci je zacneme véas — minimalné 2 tydny pred konanim akce
— oslovovat. Pro kazdou skupinu vybereme Gcastniky s vyuZitim dalSich charakteristik (vék, pohlavi,
ekonomicka aktivita pred projektem),

Ve spoluprdci se zadavateli a pracovniky projektu domluvime konkrétni misto setkani, které bude
vybavené promitaci technikou a na vlastni nadklady zajistime zdkladni obcerstveni, které budou moci
Ucastnici v prabéhu setkani konzumovat.

Dotaznikové Setfeni je metodou vyuZivanou za ucelem ziskani primarnich dat z terénu, a to zejména dat
kvantitativniho charakteru.

V pfipadé této evaluace budeme oslovovat pomoci dotazniku dvé skupiny aktéru:

e podpoiené osoby, ucastniky projektu Podpora dlouhodobé nezaméstnanych
e zaméstnance Uradu prace CR na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele

Dotaznik pro podpoirené osoby

Dotaznikové Setfeni mezi respondenty z fad podporenych osob bude probihat nékolika formami
- osobni dotazovani pomoci papirového dotazniku

- osobni dotazovani se zdznamem do tabletu nebo notebooku
- elektronicky dotaznik

Osobni dotazovani pomoci papirového dotazniku planuje Gcastnik vyuZivat pouze v pfipadé, kdy nebude
z objektivnich a pfedem nepredvidatelnych divod( mozné vyuzit osobniho dotazovani se zdznamem do
tabletu nebo notebooku. Proto tento typ sbéru dat predpoklada u maximalné 20 respondentd.

Dotaznik ve formé osobniho dotazovani se zdznamem do tabletu nebo notebooku navrhujeme jako hlavni
metodu sbéru dat v dotaznikovém Setfeni. Jeho vyhodou je osobni kontakt, ktery pomuze zajistit
navratnost, dale miZe tazatel pfipadné smérem k respondentovi upresnit formulaci otazky. Tato metoda
sbéru dat neklade na respondenta ndroky z hlediska jeho pfistupu na internet, vlastnictvi zafizeni
schopného pfipojit se na webové rozhrani dotaznikové aplikace apod.

U respondent(, u kterych to bude jejich osobnostni a materidlni situace umoznovat, bude ucastnik
preferovat metodu sbéru dat CAWI, tedy elektronického dotazniku s pfistupem pres webové rozhrani.
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S ohledem na predpokladany pocet podporenych osob navrhuje ucastnik realizovat dotaznikové Setreni
na vybérovém souboru, tzv. ,vzorku“. Navrhuje vyuzit nahodny vybér s pfihlédnutim k proporci
jednotlivych sociodemografickych charakteristik podporenych osob.

Nejprve ucastnik predpoklada sbér dat formou elektronického dotazniku a poté po dohodé se zadavatele
bude upraven vybér respondentll tak, aby proporce charakteristik odpovidaly podporenym osobam jako

celku.
Dotaznikové Setreni celkem
Setfeni mezi pracovniky Ufadu prace Dotaznikové $etfeni mezi poradci pro CS a 84
CR zaméstnavatele
Dotaznikové Setfeni mezi vedoucimi pracovniky 84
na pracovist zapojenych do projektu
Soucet pro $etfeni na UP CR 168
Setfeni mezi podpofenymi osobami  PAPI (Pen and Paper Interviewing) — osobni max. 20

dotazovdani pomoci papirového dotazniku

CAPI (Computer Assisted Personal 80 - 100*?
Interviewing) — osobni dotazovani
se zaznamem do tabletu nebo notebooku

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) — 50
elektronicky dotaznik

Soucet pro Setieni mezi podporenymi 150
osobami

Dotaznik pro zaméstnance UP CR na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele
Dotaznik pro zaméstnance UP CR na pozici poradce pro CS a zaméstnavatele bude obsahovat otazky ke

vSem evalua¢nim dkolim/evaluacnim otazkam. Presnéjsi vymezeni, u kterych evaluacnich otéazek je
navrhovan sbér dat formou dotaznikového Setfeni, je specifikovan v evalua¢ni matici.

Data budou sbirana metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), elektronického dotazniku
dostupného on-line.

V souladu s poZzadavkem zadavatele bude do Setfeni zahrnuto vSech 84 pracovnik(l na pozici poradce pro
CS a zaméstnavatele a nad rdme pozadavku i jejich vedouci pracovnici. Dotaznik bude reflektovat pozici
respondenta tzv. trasovanim, kdy jsou otdzky pfizpGsobeny pozici a uvadénym charakteristikdm
respondenta.

Pro dotaznikové Setfeni je planovano vyuziti nastroje LimeSurvey.

12 Tento zptisob sbéru dat je z hlediska Gi¢astnika preferovany oproti metod& PAPI, kterou do vyzkumu zahrnuje jako
méng pravdépodobny a méné vyhodny zplisob sbéru dat. Pocet takto sebranych dotaznikti by spolu s metodou PAPI
meél tvofit 100 odpovedi.
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Hlavnimi pfinosy metody dotaznikového

reprezentativnich a kvantifikovatelnych dat. Pomoci dotaznikového Setfeni je mozné obsahnout rozsahlé
Uzemi, ale predevsim Siroky okruh respondentl. Vyznamnou vyhodou elektronického dotaznikového
Setfeni je moznost kompletniho Setfeni riznorodého vzorku (napf. prijemcl projektd i cilovych skupin),
a tudiz nejvy$si moina reprezentativnost Setfeni. Dotaznikové Setfeni na upraveném portale totiz
umozZiuje rGzné druhy vétveni a ¢lenéni dotazniku. Hlavni vyhody a nevyhody metody dotaznikového

Setfeni shrnuje nasledujici tabulka:

Vyhody

nizka ¢asova a financni naro¢nost

osloveni Sirokého okruhu respondenti a
pokryti rozsahlého uzemi

vyzaduje nizsi pocet vyzkumnika

relativné vysoka mira anonymity respondent
ziskdni srovnatelnych a kvantifikovatelnych
dat

moznost opakovaného / srovnavaciho Setfeni

U

Ufad prace CR

Setreni

je

zajisténi  velkého poctu

Nevyhody
moznost vysokého zkresleni odpovédi ze
strany respondent( (neosobni charakter)
navratnosti v porovnani s

nizsi mira

rozhovory
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1.8 Analyza rizik

Jsme si védomi rizik, ktera by pfi FeSeni evaluace mohla nastat a ohrozit tak jeji zdarné provedeni. Za timto
ucelem nize prezentujeme analyzu rizik, navrhujeme opatreni jejich minimalizace a v pfipadé, Ze by riziko
skutecné nastalo, identifikujeme i kontrolni mechanizmy, jak riziko pfekonat.

Hodnocen je celkovy vliv rizik a pravdépodobnost jejich vyskytu. Ke zhodnoceni rizik jsou vyuzZity
nasledujici skaly:

Skala vyznamnosti rizika
Velmi maly Maly Stredni
5% 20 % 40 %
Skala pravdépodobnosti vyskytu rizika
Velmi nizka Stredni
5% 40 %

Velmi velky
80 %

Velmi vysoka
80 %

Riziko Vyznam- | Pravdé- Navrh na eliminaci rizika
nost podob-
rizika nost
vyskytu
Stale trvajici Obtizna realizace 80 % 20% DodrZeni viech ptipadnych opatfeni proti
pandemie COVID- | Setfeni Siteni nakazy pfi osobnim setkani (rousky,
19 a moZnost zaloZenych na rozestupy, minimalizace kontaktu a délky
obnoveni osobnim setkdni setkani).
opatfeni pfi Nahrazeni osobnich rozhovor(l rozhovory
nepfiznivém telefonickymi, pfipadné videohovorem.
vyvoji pandemie Pro vechny metody, u nichz se po¢ita
s osobnim setkdnim, jsme pfipraveni
realizovat zalozni variantu — komunikaci
dalkovym zplsobem — jak uvadime
v pfehledu metod vyse.
Casova vytizenost | Realizace 40 % 40 % Vcasné otevieni komunikace
poradcti pro CS a | rozhovor( by s respondenty z fad poradct pro CS a
zaméstnavatele a | mohla byt oproti zaméstnanost a realiza¢niho tymu.
realiza¢niho tymu | planu opoZdéna Vcasna domluva na terminu rozhovoru.
Flexibilni posun terminu, pfipadné
provedeni rozhovor( v ndhradnim
terminu.
Neochota Zjisténi 60 % 40 % Transparentni komunikace smérem k této
zaméstnavatell z rozhovor( by skupiné respondent, vysvétleni pribéhu
sdilet své byla zkreslena. rozhovoru a vysvétleni anonymizace pfi
zkuSenosti se zpracovani zjisténi.
zaméstnavanim
dlouhodobé
nezaméstnanych
a podpofenych
osob a dlvody
pro vyuziti
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ID | Riziko Vyznam- | Pravdé- Navrh na eliminaci rizika
nost podob-
rizika nost
vyskytu
,dotovanych”
zaméstnancl
4 Neochota Absence 60 % 40 % Transparentni komunikace smérem k této
zastupct dlleZitych dat skupiné aktér, vysvétleni pribéhu
zaméstnavatelU pro hodnoceni fokusni skupiny a vysvétleni moznosti
ucastnit se zkusenosti a Castecné anonymizace pti zpracovani
fokusni skupiny postojl skupiny zjisténi.
klicovych aktéra,
nedodrzeni
smluvniho
zavazku
5 Nizka navratnost | Absence 60 % 20% Vcasna domluva se zadavatelem na
dotaznikt dllezitych dat potiebé vzniku povédomi o dlleZitosti
pro hodnoceni evaluace mezi podporenymi osobami a
postojtl zaméstnanci UP CR a pfipadna
podporenych komunikac¢ni podpora ze strany
osob. zadavatele.

1.9Harmonogram a vystupy evaluace

Zacatek evaluace se odviji od zverejnéni smlouvy mezi zadavatelem a zpracovatelem. Pfedpokladejme
pro ucely tohoto harmonogramu, Ze k podpisu dojde k 1. za¥i 2022.

Uvedeny harmonogram plnéni je orientacni. Jsme pfipraveni zajistit maximalni moznou flexibilitu ve
spolupraci se zadavatelem dle jeho pozadavkd.

Terminy pro odevzdani jednotlivych zprdv a navrhi zprav jsou stanoveny takto:

- do 2 mésicl od nabyti u¢innosti smlouvy: ndvrh Vstupni evaluacni zpravy k projektu (soucasti
zpravy je zpracovani evaluac¢niho ukolu ¢. 1)
- do 8 mésicl od nabyti ucinnosti smlouvy navrh Zavérecné evaluacni zpravy obsahuijici
1. manaZerské shrnuti
2. vyhodnoceni evaluacnich ukolll 2, 3 a 4 zahrnujici zjisténi, zavéry a
doporuceni
3. zavéry reflektujici cile evaluace a doporuceni
hlavni omezeni a rizika realizace Setfeni
5. samostatnou technickou ptilohu s detailnim postupem feseni,
metodologii sbéru a analyzy dat a kompletni scénare dotaznikovych
Setfeni, polostrukturovanych rozhovor( a fokusnich skupin
6. elektronicka priloha s prepisy rozhovor(

- do 12 mésicu findlni podoba Zavérecné evaluacni zpravy nasledovana workshopem
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meésic

polovina mésice

Datum ucinnosti smlouvy X

Uvodni setkani

Definitivni vymezeni postupu

7 7 we

Vstupni zprava — navrh (do 2 mésicti od nabyti uc¢innosti
smiouvy)

Desk research

Analyza dat z IS ESF2014+

Kvalitativni pfedvyzkum

Realizace polostrukturovanych rozhovor( s poradci pro
CS a zaméstnavatele

Realizace polostrukturovanych rozhovorli se zaméstnanci
utvaru nepojistnych davek

Realizace polostrukturovanych rozhovorl se zastupci
realizatora projektu na pozicich manazer / odborny
pracovnik na GR UP CR

Realizace polostrukturovanych rozhovor( s podporenymi
osobami

Realizace polostrukturovanych rozhovor( se zastupci
NNO
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Realizace dotaznikového Setteni s podpotrenymi osobami
- CAWI

Realizace dotaznikového Setteni s podporenymi osobami
— CAPI (pfipadné PAPI)

Realizace dotaznikového Setreni s poradci pro CS a
zameéstnavatele

Realizace fokusnich skupin se zastupci zaméstnavateld

Syntéza poznatku
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) Priloha ¢. 3:
Cestné prohlaseni - seznam poddodavatelu

Nazev vefejné zakazky:
,Evaluace narodniho projektu pfimého pridéleni UP CR , Podpora zaméstnanosti dlouhodobé
evidovanych uchazeéa o zaméstnani (PDU)“

PInéni vefejné zakazky uvedené vyse nebude plnéno prostfednictvim poddodavatel(.

V Brné dne dle elektronického podpisu

Podpis osoby opravnéné zastupovat ucastnika zadavaciho Fizeni:

Ing. Radim Gill

jednatel spole€nosti

Naviga Advisory and Evaluation s.r.o0.
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