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DODATEK C. 1

k servisni smlouvé

o komplexni podpofe provozu a uziti informaéniho systému

Mésto Breclav
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zastupce:
Telefon:

SMTP:

SMLUVNI STRANY

se sidlem namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 02 Breclav
00283061
CZ00283061

Komeréni bankal a.s.I iaoboéka Breclav

Be. Svatopluk P&cek, starosta mésta
519 311 111
posta@breclav.eu

(dale jen ,Objednatel”)

a

GORDIC spol. s r.o. se sidlem Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava, zapsana ve slozce ¢.9313

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:
Zastupce:
Telefon:

SMTP:

oddilu C obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
47903783

CZ17903783

Komercni b pobocéka Jihlava

Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni reditel
567 309 136
gordic@gordic.cz

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel oznac¢ovani spolecné dale téz jako ,Smluvni strany")

Cl. | Preambule

Smiuvni strany se dohodly na uzavieni dodatku €. 1 (dale jen ,Dodatek”) k Servisni smlouvé
o komplexni pedpore provozu a uziti informaénihc systému ze dne 21. srpna 2018 z duvodu
zmény komunikaéniho kandlu pro hlaseni pozadavki a incidentu a dale z duvodu zahrnuti
servisnich sluzeb k programovému produktu UCR — Automat z fady GINIS Express.
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Cl. Il Pfedmét dodatku

Smluvni strany se dohodly na téchto zménach Smlouvy:

1. Cl. 4.1 Smlouvy pism. a) se nahrazuje nasledujicim zn&nim:

a) Zajisténi uzivatelské podpory a HotlLine v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
s vyuzitim nasledujicich komunikaénich prostredku:

- prostfednictvim HelpDesku Mésta Bfeclav (msbv.cz). Poskytovatel je povinen
prevzit kazdy nahlaseny pozadavek do 1 pracovniho dne. Prevzetim se rozumi
pridéleni zodpovédné osoby a zapsani odpovédi k danému poZadavku.
Poskytovatel je povinen dodrzet reakéni doby uvedené v €l. 4.2 Smlouvy. V ramci
hlasenych incident( budou kategorizovany nasledné: Priorita nizka = rozvojové
pozadavky a dotazy (explicitné neni stanovena reakéni doba pro zahajeni feseni
a Uplné odstranéni zavad), Priorita stfedni = incidenty kategorie B, Priorita vysoka
= incidenty kategorie A.
- telefonicky (hotline): 515 300 611.

2. Cl. 4.3. Smlouvy se nahrazuje nasledujicim znénim:

Z dlvodu prokazatelnosti terminu je Objednatel povinen v pfipadé nahlaseni zavady
pouzit jako komunikaéni prostredek vzdy primarné HelpDesk Mésta Bieclav uvedeny v €l.
4.1 pism. a) Smlouvy.

3. Cl. 4.5.1. Smlouvy se nahrazuje nasledujicim znénim:

Za predani a prevzeti Pribézné poskytovanych servisnich sluZzeb se povazuje okamzik,
kdy Poskytovatel spini svij zavazek provést PribéZzné poskytované servisni sluzby bez
vad, a to jak pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba Poskytovatele pfeda
opravnéné osobé Objednatele pripadné vystupy tohoto pinéni. Dokladem o provedeni je
pololetni zprava pfipravena Poskytovatelem za kazdé kalendarni pololeti, ktera obsahuje
pisemné vyhodnoceni a popis poskytnutych Prubézné poskytovanych servisnich sluzeb.
Pololetni zprava bude exportovana pfimo z prostfedi HelpDesku Mésta Breclav.

4. Cl. 9.1. Smlouvy se nahrazuje nasledujicim znénim:

Jestlize Poskytovatel nedodrzi terminy pro spinéni svych zavazku, zejména dostane-li se
do prodleni s prevzetim kteréhokoliv z nahlasenych pozadavki nebo s reakéni dobou na
odstranéni zavad dle ¢l. 4.2 Smlouvy, je Objednatel opravnén Uctovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy cely pracovni den prodleni, maximalné vSak do
vySe ceny plnéni dle bodu 6.1 za pfislusné obdobi; to neplati, pokud k prodleni
Poskytovatele doslo z divodd na strané Objednatele ¢i z divodu vySSi moci (zejména
pak vypadky elektrického vedeni apod.).

5. Priloha €. 3 Smlouvy se rusi.

6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze sluzby na zakladé Smlouvy budou poskytovany
i k programovému produktu UCR — Automat z fady GINIS Express, ke kterému ma Objednatel
pravo k uziti na zakladé Smiouvy na dodavku kopie programového produktu, pfevod prav k jeho
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uziti na nabyvatele a na poskytovani sluzeb k tomuto produktu ¢. GORDPQ05A8D1 ze dne
25.6.2015 (déle jen ,smiouva UCR"). Smlouva UCR se dnem nabyti G¢innosti Dodatku ukonéuje
a sluzby uvedené v €l. 5 tedy na zakladé ni jiz nebudou poskytovany. Smluvni strany zarover
prohlasuji, ze veSkeré vzajemné zavazky ze smlouvy UCR povazuji k datu nabyti Ucinnosti
Dodatku za vyporadané.

Cl. lll Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G€innosti dnem jeho
uverejnéni v registru smiuv.

2. Ujednani Smiouvy timto Dodatkem nedotéena zustavaji nadale platna a uéinna.

3. Smluvni strany dale potvrzuji, ze tento Dodatek byl uzavien svobodné a vazné, Ze nebyl
ujednan v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

4. Tento Dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po
jednom. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, Ze bude Dodatek podepsan elektronickym
zplUsobem.

V Breclavidne ............. V Jihlavé dne ...............
za Objednatele za Poskytovatele
Digitalné podepsal Ty DigitéIng podepsal
Bc. Svatopluk Bc. Svatopluk Pégek /@-r:% Inlgg.l Janlmﬁ?ﬁslz:;:
Pecek Datum: 202211.16 el
RIS > L NN
Bc. Svatopluk Pé&&ek Ing. Jaromir Rezaé
starosta mésta jednatel

Dolozka podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpist

Uzavieni Dodatku €. 1 k servisni smlouveé o komplexni podpofe a uziti informaéniho systému
bylo schvaleno Radou mésta Breclavi na schizi €. .. dne .......... usnesenim¢. .......

VBreclavidne: = 00 ke e st e ammn
Bc. Svatopluk Pégek
starosta mesta
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