Podminky vedeni uzivatelskeho uctu

cinné od 13. ledna 2023

1. UVODNIi USTANOVENI )

1.1, Tyto Podminky vedeni uzivatelského Uctu (dale jen ,Podminky®) upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran, spolecnosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 35300 (dale jen ,Up CR*), a Vas
jakoZto Uzivatele, vznikajici pfi zfizovani a vedeni UZivatelského Uctu v Portélu (jak jsou tyto definovany nize).

1.2, Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obdanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpist, pfipadné dalsimi pravnimi predpisy platnymi na tizemi
Ceskeé republiky, a Podminkami pouzivani portalu Mdj Up.

1.3.  Smlouva mezi Up CR a Uzivatelem, jejimz pfedmétem je zfizeni a vedeni Uzivatelského G&tu (dale jen ,Smiouva®), vzniké okamzikem akceptace t&chto Podminek pfi registraci
na Portalu ze strany Uzivatele. Jako smlouva se pak oznacuje tato Smlouva a jakékoli jind smlouva vznikla na zakladé akceptace Zvlastnich podminek (jak jsou tyto definovany nize)
ze strany UZivatele.

1.4. UZivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze mu bude zfizen a veden Uzivatelsky Ucet ihned po uzavieni Smlouvy, a to na zakladé pozadavk( Uzivatele, tedy pred uplynutim obecné Ihlty pro
odstoupeni od Smlouvy.

1.5.  Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Tuto Smlouvu Ize vypovédét za podminek stanovenych v ¢l. 8 téchto Podminek.

2. VYMEZENi POJMU }

2.1.  Klient znamena osobu - zaméstnavatele, které Up CR poskytuje na zakladé smluvniho vztahu produkty slouzici k Uhradé ceny zbozi/sluzeb.
2.2, Portal znamena webovy portal Mj Up nebo aplikaci Mj Up provozovanou Up CR.

2.3. Uzivatel znamena osobu, kterda ma zfizeny UzZivatelsky Gcet a kterda mlize byt v pracovnim, sluzebnim nebo obdobném poméru ke Klientovi.

2.4. Uzivatelsky ticet znamena virtudlni Géet v Portalu, ke kterému ma Uzivatel piistup po zadani prihlagovacich tdaijti poskytnutych Up CR a schvéleni téchto Podminek ze strany
UzZivatele.

3. ZRIZOVANI A VEDENI UZIVATELSKEHO UCTU

3.1. Uzivateli je v rdmci Portalu zfizen virtualni ucet, ke kterému ma pfistup po provedeni registrace a schvaleni téchto Podminek. Zfizeni a vedeni UZivatelského Uctu je bezplatné.

3.2. Uzivatelsky Ucet je vedeny na jméno UzZivatele. Uzivatel neni opravnén prevést ¢i postoupit Uzivatelsky ucet na jinou osobu.

3.3. V pripadé, Zze Uzivatel uvadi pfi registraci Uzivatelského uétu sviij e-mail, je povinen uvést svij skutec¢ny e-mail. Na tento uvedeny email mlize dostavat kdykoli informace tykajici se
Portalu MGj Up.

3.4. Uzivatel je povinen nakladat s Uzivatelskym tétem v souladu s pravnimi predpisy platnymi na izemi Ceské republiky, témito Podminkami a Podminkami pouzivani portalu Mj Up.

3.5. Uzivatel si mize svdj UzZivatelsky Ucet sparovat se svym uzivatelskym G¢tem vedenym u provozovateld sluzeb tretich stran, které jsou v dany okamzik dostupné v ramci Portélu.
Po Uspé&sném sparovani se mlze UZivatel pfihlaSovat do Portalu prostfednictvim pfislusné sluzby tfeti strany. Pouzivani téchto sluzeb tfetich stran mUze vyzadovat schvaleni obchod-
nich podminek jejich poskytovateld. Up CR neodpovida za dostupnost téchto sluzeb tfetich stran.

4. OBJEDNAVANi PRODUKTU

41.  Up CR miize zvefejnit v Portalu, na internetovych strankach Up CR nebo obdobnym zpiisobem smluvni ¢i jiné dokumenty, na zékladé jejichz schvéleni a uzavieni pfislusné smlouvy
mUze UZivatel Cerpat nékteré produkty nebo vyhody poskytované ze strany Up CR (ddle jen ,Zvlastni podminky®).

4.2.  Préava a povinnosti UZivatele pfi objednavani a Serpani produktti Up CR se fidi témito Podminkami a Zvlaétnimi podminkami.

5.  PRODUKTY ZPRISTUPNENE KLIENTEM . 5

5.1.  Uzivateli mohou byt zpfistupnény nékteré produkty poskytované ze strany Up CR na zakladé smluvniho vztahu mezi Up CR a Klientem, a to v&etné nasledujicich moduld:

5.1.1.  Modul ,MU0j zaméstnavatel®, jehoz prostfednictvim mlize Klient uvefejiiovat vici svym uzivateldm informace o podnikani Klienta a dal$i novinky, poskytovat dalsi sluzby svym
uzivateldim spojené zejména s benefitni a personalini oblasti a dal$i novinky.

51.2. Modul ,,Pochvaly®, jehoz prostfednictvim mohou uzivatelé zvefejfiovat pochvaly vi¢i daldim uzivatelim Klienta a tyto sdilet s dal$imi uZivateli Klienta.

51.3.  Modul ,Bazar®, jehoz prostfednictvim mohou uZivatelé vytvaret inzeraty s nabidkami vlastniho zboZi a tyto sdilet s dal$imi uZivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou zpro-
stfedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uzivateli a neruci tak za spravnost nabidek, popisu zbozi ani splnéni smlouvy kteroukoli z jejich stran.

51.4. Moduly, které jsou soucasti produktu ,,Verso“, jehoz cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi pro zprostfedkovani interakce mezi uzivateli.

V pfipadé modultl dle odst. 5.1.1 az 5.1.4 téchto Podminek neni UzZivatel opravnén sdilet jakykoli obsah zasahuijici do prav tetich osob, porusujici pravni predpisy ¢i urazlivy. Up éB a Klient

isou opravnéni jakykoli obsah takto vytvoreny Uzivatelem skryt Ci odstranit, popf. omezit moznost UzZivatele takovy obsah vytvaret a sdilet. Tyto sluzby poskytované ze strany Up CR tak

spocivaji pouze v moznosti ukladani a zverejriovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v uc¢inném znéni. Up CR se

zadnym zplisobem neseznamuije s informacemi nahranymi uzivateli ani tyto neanalyzuje.

5.2.  Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 5.1 Podminek a sluzby v ramci nich poskytované kdykoli jednostranné doplnit, zménit, pfesunout do jiného modulu &i bali¢ku nebo je
pfipadné i ukonéit bez nahrady. Za pfipadné $kody vzniklé takovou zménou nenese Up CR zadnou odpovédnost. Up CR se zavazuje vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby informoval
UZivatele o podstatnych zménéch, zejména o vyznamné zméné sluzby nebo o jejim ukonceni.

5.3. V piipadech podle odst. 5.1 téchto Podminek je Uzivatel povinen pii nakladani s témito produkty poskytovanymi ze strany Up CR dodrzovat pokyny Klienta.

6. REKLAMACNi PODMINKY

6.1. V pripadé, ze bude Uzivateli ze strany Up CR poskytnuto pinéni, které vykazuje vady, je UZivatel opravnén uplatnit reklamaci bez zbytedného odkladu u Up CR, a to elektronicky
prostfednictvim Portalu.

6.2. Uplatnéni reklamace musi mit vzdy pisemnou podobu. UzZivatel do pisemného zd(ivodnéni reklamace uvede vSechny tdaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejino oddivodnéni,
zejména vsak:

a) jméno, prijmeni a kontaktni Udaje (telefon, e-mail) UzZivatele,

b) popis skute¢nosti opravnujicich k uplatnéni reklamace,

¢) doklady a dokumenty tykajici se tvrzenych skutecnosti,

d) nazev piipadného stavajiciho zaméstavatele (nazev subjektu, ICO, osobni &islo Uzivatele u zaméstnavatele).

6.3. O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. Up CR ma povinnost uplatnénou reklamaci prezkoumat a vyfidit bez zbyte&ného odkladu a o vysledku reklamaéniho fizeni Uzivatele
nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace informovat. V pfipadé, kdy bude reklamace uznana, bude Uzivateli pfipsano plnéni odpovidajici rozsahu vadné poskytnutého pinéni,
pokud UzZivatel vyslovné neuplatni jiny narok vyplyvajici mu ze zdkona.

6.4. Za vady pInéni se nepovaZzuji nemoznost pfistupu k plnéni nebo UZivatelskému uétu z divodu vypadku internetového pripojeni &i technického zafizeni UZivatele, nedostupnost
UzZivatelského Uétu &i jinych pinéni poskytovanych beztplatné, ob&asna nedostupnost pinéni ani nesoulad plnéni s ocekavanim uzivatele. Za vadu pinéni se nepovazuje vada zpliso-
bena nedostupnosti nebo omezenim funkcionality sluzby treti strany pouzité pro pfihlaSeni k UzZivatelskému uctu dle odst. 3.5 Podminek.

6.5. Uzivatel je povinen uplatnit prava z vad bezodkladné po zjisténi vady, ¢i bezodkladné po tom, co vadu pfi vynaloZzeni obvyklé pozornosti zjistit mohl.

7. SPOTREBITELSKA UJEDNANI

7.1.  P¥i jednani prostiednictvim nékterého prostifedku komunikace na dalku Up CR poskytne Uzivateli s dostate¢nym predstihem pred uzavienim smlouvy informace uvedené v § 1811
odst. 2 a § 1820 odst. 1 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, formou zvefejnéni Podminek a daldich pozadovanych udajl na internetovych
strankéach Up CR.

7.2.  Je-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku, navrh smlouvy bude obsahovat podstatné nalezitosti smlouvy a dale informaci o tom, Ze smlouva je archivovana
prostifedky vypocetni techniky a neni pristupna tretim osobam. Jakakoli smlouva bude uzaviena na zakladé akceptace Podminek UZivatelem ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smluvnich stran, seznameni Uzivatele s pfedmétem smlouvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a dodanim pfedmétu smlouvy, jakoZ i rekapitulace
UzZivatelem vlozenych Udajl a jejich finalni potvrzeni. UZivatel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby ¢i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. V pfipadé objednévky nese naklady komunikace na dalku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Jakoukoli smlouvu
Ize uzaviit pouze v Geském jazyce, neni-li mezi Up CR a Uzivatelem sjednano jinak. UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl
od prevzeti pInéni. Uzivatel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorucit Up CR, pficemz soucasné je povinen vratit Up CR prevzaté plnéni, a to ve stavu, v jakém je prevzal.
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7.3.  Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni €. 6 téchto Podminek s tim, Ze ustanoveni odst. 6.2 Podminek je pouze doporucenim, jak by mél UZivatel postupovat pfi uplatnéni
reklamace, a i v pfipadé, Ze postupy stanovené v odst. 6.2 Podminek nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ih{té stanovené v odst. 6.3 Podminek o reklamaci Uzivatele.

7.4.  Up CR timto informuje Uzivatele, e m4 pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho Fizeni ve véci spotfebitelského sporu vznikiého z uzaviené smiouvy, a to nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prisludnym subjektem pro mimosoudni feeni spotiebitelskych sporti ze smlouvy je Ceska ob-
chodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekci, ktera upravuiji postup pfi mimosoudnich feseni spotfebitelskych spord, stejné jako formula¥ pro podani navrhu, jsou
Uzivateli k dispozici na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

8. UKONCENIi SMLOUVY i

8.1.  Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisl. V pfipade, ze Up CR neposkytne uzivateli pinéni
dle smlouvy, a to ani po vyzvé uzivatele a v nahradni In(té 14 dn, povazuje se toto za podstatné poruseni smlouvy ze strany Up CR. Za podstatné poruseni povinnosti Uzivatele se
kromé jiného povazuje nakladani s Uzivatelskym uctem v rozporu s pravnimi predpisy platnymi na izemi Ceskeé republiky, témito Podminkami, Zvlastnimi podminkami a Podminkami
pouzivani portalu Mdj Up.

8.2. Uzivatel mlze odstoupit od smlouvy do 14 dnli ode dne jejiho vzniku, a to bez udani dlvodu. UZivatel odstoupi od smlouvy tak, Zze zasle podepsany formuld? pro odstoupeni
od smlouvy, ktery je dostupny na internetovych strankach Up CR a v Portalu, na adresu Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. V piipadé odstoupeni
od smlouvy neni dotéena povinnost uZivatele uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté pinéni, s jehoz plnénim jiz bylo zapocato, tj. v jiz poskytnutém plnéni nema uzivatel narok
na odstoupeni od smlouvy.

8.3. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaiji ke dni doruc¢eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané, pfi€¢emz odstoupenim od smlouvy nenastava zruseni smlou-
vy od pocatku, ale od okamziku doru¢eni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

8.4. Ukongit Ize smlouvu, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodl s dvoumésiéni vypo-
védni dobou, ktera zacind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané a konéi poslednim dnem
druhého kalendarniho mésice.

8.5. Ukongeni smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazki vzniklych za dobu Gginnosti smlouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI 5

9.1. Specifické podminky objednavani a Eerpani produktd a vyhod poskytovanych ze strany Up CR se fidi Zvla§tnimi podminkami. V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto Podminek
v rozporu s ustanovenim Zvlastnich podminek, plati, ze ustanoveni Zvlastnich podminek maiji pfednost.

9.2. Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény v8ech skuteénosti, zejména identifikanich (dajd a dali zmény, které by mohly ovlivnit fadné
plnéni smlouvy.

9.3.  Ménéna ¢i dopliiovana mize byt smlouva pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

9.4.  Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat Podminky a Zvlastni podminky, pfi¢emz na uzavienou smlouvu se vztahuji vzdy podminky d€inné ke dni jejiho uzavfeni. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR UzZivatele prostrednictvim Portélu, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem v pisemné podobég, pfipadné
jinym dohodnutym zpGsobem, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich G¢innosti. Ve vztahu ke zménam podminek a Zviastnich podminek je Uzivatel opravnén v této Ihiité smlouvu
vypovédét s Ucinnosti ke dni doruceni vypovédi Up CR, nesouhlasi-li se zménami. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze se zménami souhlasi. Bez ohledu na vyse uvedené plati, ze se
toto ustanoveni neaplikuje na zmény, které je Up CR opravnén provést v souladu s odst. 5.2 Podminek.

9.5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 12. prosince 2022 a uc¢innosti dnem 13. ledna 2023.
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