Cislo smlouvy objednatele: SML/196/22/022

Ramcova smlouva o uprave funkcionalit
internetovych a intranetovych aplikaci

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
piedpish

1. Preambule

1.1.  Tato Ramcova smlouva o upravé¢ funkcionalit internetovych a intranetovych aplikaci je
uzaviena v souladu s pravnim fadem CR, zejména piislusnymi ustanovenimi § 1746
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich piedpist
(dale jen ,,Obcansky zadkonik®).

1.2.  Jejim ucelem je stanoveni podminek pro technickd zhodnoceni informacnich systémi,
kterd Zhotovitel jako jedine¢né pro Objednatele vytvofil a vlastni k nim autorské prava
nebo uzivaci prava s opravnénim systémy spravovat.

1.3.  Prava a povinnosti zde vyslovné neuvedené se fidi ptisluSnymi ustanovenimi zédkona
Obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany

Zhotovitel:
Obchodni firma: FUTURA SOFT, s.r.o.
Sidlo: Ptikop 843/4, 602 00 Brno
Odpovédny zastupce:  Mgr. Pavel Graf, jednatel
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. 1CO: 29292395
¢islo uctu: 123-6337870287/0100 DIC: CZ29292395

déle jen Zhotovitel ze strany jedné

Objednatel:
Obchodni firma: Ceska republika — Statni zemédélska a potravinatska
inspekce
Sidlo: Kvétna 15, 603 00 Brno
Odpovédny zastupce:  Ing. Martin Klanica, ustedni feditel
Bankovni spojeni: CNB, pobo¢ka Brno ICO: 75014149
dislo uctu: 26927621/0710 DIC: CZ75014149

dale jen Objednatel ze strany druhé

uzaviraji nize psan¢ho dne, mésice a roku ve smyslu pfisluSnych ustanoveni Obcanského
zékoniku tuto Ramcovou smlouvu (dale jen ,,Smlouva®), a to za Gcelem upravy funkcionalit
internetovych a intranetovych aplikaci SZPIL.
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3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy psané s velkym pocate¢nim pismenem,
at’ uz v singularu nebo plurdlu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

Akceptace — schvialeni a ptevzeti Dila.

Dilo — systém ¢i aplikace (pfedmét Pozadavku — dil¢i objednavky).

Doba odezvy — casovy interval od nahlaSeni (podani) Pozadavku do zahajeni
¢innosti pracovnika Zhotovitele.

DUZP — datum uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Hot-line — telefonické a emailové pracoviSté Zhotovitele piijimajici Pozadavky

od Objednatele na definovanych telefonnich cislech ¢i definovanych e-mailovych
adresach

Neprodlené — bez zbytecného odkladu, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.

Odezva — prokazatelnd reakce pracovnika Zhotovitele na nahlaSeny Pozadavek
smeéfujici k feseni tohoto Pozadavku.
Odpovédné osoby Objednatele/Zhotovitele — pracovnici Objednatele/Zhotovitele,
kteti zastupuji smluvni strany ve vécech technickych, tykajicich se plnéni této
Smlouvy; zaméstnanci Objednatele/Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby,
které Objednatel/Zhotovitel povéri plnénim této Smlouvy. Objednatel/Zhotovitel
za ¢innost téchto pracovnikli odpovida. Odpovédné osoby jsou jmenovité uvedeny
v Ptiloze €. 1.
Pisemny styk ¢i pojem ,pisemny“ — pfeddni zprav odpovédnym osobam
Objednatele nebo Zhotovitele jednim z téchto zplisobil:

a)  e-mailova zprava,

b)  predani zpravy kuryrni sluzbou proti potvrzeni o pievzeti,

¢)  registrovand postovni zprava (doporuceny dopis),

d)  elektronicka aplikace Helpdesk provozovana Zhotovitelem
PoZadavek — novy poZadavek nahldSeny na Helpdesk.
Pracovni dny — vSechny dny, kromé sobot a nede¢li nebo zakonem stanovenych
svatkli a dnti pracovniho klidu, béhem nichz budou dohodnuté pracovni ¢innosti
provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Piedani — ukon, kdy Zhotovitel pfedava definovany pfedmét predani Objednateli
a ten predmét ptedani prejima.
Systém Helpdesk — systém pro evidenci a sledovani Pozadavkl, komunikaci
mezi Zhotovitelem a Objednatelem, odesilani dil¢ich objedndvek a pftijimani
akceptaci dil¢ich objednavek
Treti strana — subdodavatel smluvnich stran nebo jina pravnicka ¢i fyzickd osoba,
kter& neni Gi¢astnikem této Smlouvy.

Vada — jakékoliv prokazatelnd vada na Dile, ktera se projevi selhanim — odlisSnym
chovanim oproti privodni dokumentaci feSeni.
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4. Predmeét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli plnéni v ramci
investi¢ni akce ,,OSS SZPI — ICT SW — programov¢ vybaveni 2022 — TZ intranetovych a
internetovych aplikaci®, spocivajici v Gpravach a technickém zhodnoceni informacnich
systémii:

e Intranetovy portal SZPI (inv. ¢. 86151)

¢ Evidence smluv a vetfejnych zakéazek (inv. €. 86151)

e Evidence vzdélavani (inv. ¢. 86151)

¢ Elektronicka spisova sluzba ERMS (inv. ¢. 86530)

e Podepisovaci aplikace (inv. ¢. 86530)

e Datové schranky MDS (inv. ¢. 86530)

e AQESF -Potraviny na pranyfi (inv. ¢. 86529)

e Internetovy portal SZPI (inv. ¢. 86020)

e Aplikace pro mobilni telefony (inv. ¢. 86608)

e Import uzivateli do intranetu a LDAP (inv. ¢. 86151)

e Nahlasovani potravin (inv. ¢. 86020)

Zhotovitel bude dodavat predmét plnéni této Smlouvy na zéklad¢ jednotlivych objednavek,
a to maximalné do celkové vyse sjednaného plnéni dle bodu 8.1. této Smlouvy.

Technickym zhodnocenim se mysli vytvofeni nové funkcionality, podpora a rozvoj
stavajicich funkcionalit (systémi) v rozsahu definovaném touto Smlouvou (resp. dilci
objednavkou), a to zejména Upravy piinasejici zvyseni pouzitelnosti, vylepseni funk¢nosti,
komfortu obsluhy.

Technické zhodnoceni se sklada z ¢innosti a sluzeb pro podporu systémi popsanych v této
Smlouvé, a to:

= analyza, vyvoj a implementace novych funkci a vystupi;
= kalkulace ceny na zaklad¢ pevnych cenovych sazeb stanovenych

na zakladé hodinové sazby dle této Smlouvy a odsouhlasené¢ho poctu
hodin

» vramci vytvoreni a realizace Nového pozadavku bude zajiSténa
Zhotovitelem servisni podpora podle stavajici Servisni smlouvy.

V okamziku nasazeni Dila nebo nové verze informacniho systému zajisti Zhotovitel
aktualizaci dokumentace a pfevod dat ze starSi verze do nové verze.

Zhotovitel se zavazuje, ze v ramci plnéni Smlouvy bude pribézné Objednatele informovat
o novych sluzbach a nové dokumentaci, a to bez zbyte¢ného prodleni.

Zhotovitel zaroven prohlasuje, ze k technickému zhodnoceni systému IS mé vylu¢na prava
spoc¢ivajici v tom, ze jim pivodné¢ dodané systémy byly implementovany na zakladé
pozadavkli Objednatele a ptizptisobenim téchto systémi pozadavkim Objednatele na
zéklad¢ technickych hlaseni a feSeni riznych hlaseni vznikla jedine¢né technicka feseni.
Zhotovitel uvadi, Ze neposkytl tfeti osobé zadné podklady a je vyluéné opravnén zajistit
rozSiteni systému IS.

Pfredmétem Smlouvy je rovnéz vydani aktudlnich zdrojovych kodid Objednateli
za podminek uvedenych v ¢lanku 7.
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5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Zhotovitel se zavazuje:

5.1.1. postupovat pti plnéni pfedmétu této Smlouvy v souladu se zajmy Objednatele,
jakoz 1 s odbornou péci a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy;

5.1.2. dodrzovat veskeré interni predpisy Objednatele nebo tieti strany, se kterymi byl
seznamen a jeZ se vztahuji k plnéni pfedmétu této Smlouvy;

5.1.3. zajistit provedeni Dila pracovniky s potfebnou odbornou zplsobilosti
a kvalifikaci;

5.1.4. vytvorit a ptedat Dilo nebo jeho Cast v terminu a rozsahu stanoveném dil¢i
objednavkou postupem dle bodu 6.1. Smlouvy;

5.1.5. konzultovat postup praci s Objednatelem telefonicky nebo osobni navstévou
v misté plnéni;

5.1.6. ze vyvoj programového vybaveni bude probihat na technickych prostfedcich
Zhotovitele (HW, SW);

5.1.7. ptedat Objednateli veskerou dokumentaci k pfedmétu Dila v elektronické podobé
zpusobem uvedenym v ¢lanku 7. této Smlouvy.

5.2. Objednatel se zavazuje:

5.2.1. poskytnout veskeré dokumenty a informace nezbytné nutné pro zhotoveni Dila
v dohodnutych terminech;

5.2.2. predlozit k nahlédnuti normy, vnitini pfedpisy a smérnice Objednatele nebo Tteti
strany, které je tfeba pii provadéni Dila dodrzovat, pokud toto ustanoveni neni
v rozporu s pravnimi piedpisy zemé, kde je sidlo Objednatele nebo s pravnimi
predpisy Evropské unie;

5.2.3. poskytovat Zhotoviteli veSkerou soucinnost nezbytnou pii vytvareni Dila
nebo jeho Casti;

5.2.4. ur¢it pracovniky disponujici pfislusnou kvalifikaci pro spolupraci
se Zhotovitelem pfi realizaci predmétu této Smlouvy; pfipadné personalni zmény
je Objednatel povinen piedem pisemné oznamit Zhotoviteli, a to alesponn 5
pracovnich dni pfed planovanou zménou. (Pro tcely vykladu tohoto ustanoveni
plati, Ze pracovnika zafazené¢ho v organizacni struktufe Objednatele na urcitou
pozici je Zhotovitel povinen povazovat za pracovnika disponujiciho piislusnou
kvalifikaci pro vykon ¢innosti a plnéni pracovnich kol obecné s takovou pozici
spojenych);

5.2.5. v prib¢hu vytvateni Dila poskytovat Zhotoviteli na jeho Zadost konzultace
a vyjadiovat se k navrhiim Zhotovitele, a to bez zbyte¢né¢ho odkladu od pozadani,
nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnti od doruceni zadosti;

5.2.6. provést akceptacni proceduru Dila v souladu s podminkami a terminy uvedenymi
v této Smlouve;
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5.2.7. zaplatit za akceptované Dilo cenu dle ¢lanku 8. této Smlouvy a to v terminu
a zpusobem uvedenym v ¢lanku 9.

5.3. Zhotovitel je opravnén pierusit prace na zhotoveni Dila v ptipad¢, ze se Objednatel dostane
do prodleni s fadnym a v€asnym poskytovanim souc¢innosti po dobu del$i nez 5 pracovnich
dni. Na tuto skutecnost, tj. na pozastaveni praci na zhotoveni Dila, je Zhotovitel povinen
Objednatele pfedem pisemné upozornit. Zhotovitel je povinen prace na zhotoveni Dila
opétovné zahdjit nejpozdéji do uplynuti 5 pracovnich dni ode dne odstranéni vad
v soucinnosti ze strany Objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Terminy pro
zhotoveni Dila stanovené touto Smlouvou se pfimétené prodlouzi, a to o dobu, po kterou
Zhotovitel v souladu s ujedndnim tohoto odstavce pozastavil provadéni praci na zhotoveni
Dila.

5.4. Zhotovitel je opravnén provadét propagaci Dila a implementace Dila u Objednatele
v propagacnich materidlech a prezentacich Zhotovitele, v tisku ¢i jiném médiu ale pouze
tak, aby tim nebylo dotceno dobré jméno Objednatele nebo Tteti strany, na kterou bylo
pievedeno uzivaci pravo Dila.

6. Termin, zpusob a misto plnéni

6.1. Pozadavek bude odpovédnymi osobami Objednatele zaddvan prosttednictvim Helpdesku.
Zhotovitel na zékladé tohoto pozadavku doruci prostfednictvim Helpdesku ptislusné
odpovédné osob¢ Objednatele ve vécech technickych dle Pilohy €. 1 pocet hodin nezbytny
pro realizaci Pozadavku, ktery jiz nebude mozno navySovat a lhiitu pro realizaci (rozsah
plnéni). Tento rozsah plnéni musi odsouhlasit Objednatel. V piipadé nesouhlasu
Objednatele s rozsahem hodin a lhiitou k plnéni sdé€li tento nesouhlas Zhotoviteli k rukam
osoby odpovédné ve vécech plnéni této Smlouvy dle Ptilohy ¢. 1 a smluvni strany se
dohodnou o rozsahu plnéni nezbytného pro realizaci Pozadavku. Rozsah plnéni se povazuje
za dohodnuty odeslanim pisemné objednavky Objednatele dorucené Zhotoviteli
prostiednictvim Helpdesku s uvedenim konkrétniho informac¢niho systému dle bodu 4.1.,
véetné inventarniho Cisla, jehoZ se tyka Pozadavek. Zhotovitel se zavazuje neprodlené po
obdrZzeni objednavky zaslat Objednateli prostfednictvim Helpdesku akceptaci jeho
objednavky.

6.2. Doba odezvy na novy Pozadavek je nejvysSe pét pracovnich dnil. Do této doby Zhotovitel
ptipravi navrh dal$iho postupu vedouci k analyze, ocenéni a objednani feSeni. Zhotovitel je
povinen Novy pozadavek realizovat ve 1hlit¢ odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.

6.3. Doba odezvy Zhotovitele na hlaseni Objednatele se pocitd od elektronického zadani
Pozadavku pies Helpdesk.

6.4. Helpdesk eviduje Pozadavky a umoziiuje jejich fizeni tak, aby vSechny organizacni slozky
projektu mély jednotnou a konzistentni informaci o stavu, v jakém se pravé jejich feSeni
nachazi.

6.5. Helpdesk je provozovan Zhotovitelem na technickych prosttedcich Zhotovitele.

6.6. Odpovédné osoby za Objednavatele a Zhotovitele, které mohou prostiednictvim
Helpdesku zadavat a piijimat Pozadavky, jsou uvedeny v Ptiloze €. 1.

6.7. Mistem plnéni je Ustfedni inspektorat Objednatele na adrese Kvétna 15, 603 00 Brno.

5. strana z celkového poctu 17 stran



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Cislo smlouvy objednatele: SML/196/22/022

7. Predani a prevzeti Dila

Zhotovitel predéd Dilo vzniklé za zakladé dil¢i objednavky formou piedavaciho protokolu
podepsaného osobami odpovédnymi ve véci plnéni Smlouvy obou smluvnich stran.
Soucasti bude 1 predani aktualizované systémové dokumentace a uzivatelské dokumentace
k aplikaci, jejiz uprava byla predmétem Pozadavku.

Objednatel Dilo pievezme v terminu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Zhotovitel demonstruje Objednateli funkcnost Dila v souladu s technickymi vlastnostmi a
specifikacemi této Smlouvy (resp. dil¢i objednavky) a vyzve Objednatele k provedeni
akceptacniho testu.

Objednatel je povinen v ramci akceptacniho testu, jehoz doba je stanovena na 10 dni
provést zakladni testovani Dila a nahlasit Zhotoviteli vSechny zjisténé Vady.

Dilo se povazuje za vytvorené, implementované a Objednatelem akceptované:

7.5.1. uplynutim lhaty 1 pracovniho dne od wukonceni akceptacniho testu,
pokud Objednatel v této 1hlit¢ neozndmi Zhotoviteli Zadnou vadu Dila spocivajici
v rozporu odevzdaného plnéni se specifikacemi uvedenymi v této Smlouve;

7.5.2. uplynutim lhity 1 pracovniho dne od ukonceni akceptacniho testu
a to za podminky, ze pii provedeni akceptacniho testu byly zjistény maximalné 3
vady Dila kategorie C a nebyla zjisténa zadna vada Dila kategorie A ani zaddna
vada Dila kategorie B, a opravnéné osoby obou smluvnich stran v pisemném
protokolu odsouhlasily ¢asovy plan odstranéni vSech ptipadnych vad Dila
kategorie C, zjisténych v pribéhu akceptacniho testu; nebo

7.5.3. marnym uplynutim lhiity pro realizaci akceptacniho testu, doslo-li k marnému
uplynuti lThaty z ditvodl nespocivajicich na strané Zhotovitele.

Pro ucely vykladu Smlouvy se vady dila ¢leni podle jejich zédvaznosti do nasledujicich
kategorii:

7.6.1. Vada kategorie A (kritickd vada) — znamend vazné vady s nejvyssi prioritou,
které maji kriticky dopad na funkénost provozované aplikace, to znamena,
ze znemoziuji uzivani aplikace nebo jeji hlavni ¢asti a nelze je feSit nahradnim
opatfenim;

7.6.2. Vada kategorie B (zdvazna vada) — znamend vazné vady blokujici dilezité ¢asti
aplikace, existuje vSak ndhradni feSeni pro omezeni téchto vad. Néhradni fesSeni
bude zprovoznéno na strané¢ Objednatele nebo Zhotovitele (dle charakteru vady)
nejpozdéji do 4 hodin od nahldSeni vady. Jednd se o odstranitelné vady,
které zpiisobuji problémy pii uzivani a provozovani aplikace nebo jeji cCasti,
ale umoziuji provoz a uziti Dila. Vady lze doCasné fesit organiza¢nimi opatienimi;

7.6.3. Vada kategorie C — ostatni vady.
Akceptace Dila je vyloucena v pifipadé, ze Dilo v pribéhu akceptacniho testu vykaze

nejméné jednu vadu kategorie A nebo nejméné jednu vadu kategorie B. Vykaze-li Dilo
maximalné tfi vady kategorie C, povazuje se Dilo zplsobilé akceptace.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze ma pravo uzit a udélit Objednateli opravnéni k vykonu vSech prav
ke vSem verzim zdrojového kodu, véetné aktualniho zdrojového kodu dila.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy poskytuje Objednateli nevyhradni licenci, na zaklad¢
které vznika Objednateli vykon vSech pottebnych uzivacich prav ke zdrojovému kodu dila;
autorskd prava k tomuto koédu (veetné aktudlniho zdrojového kodu) a software jsou
v dispozici Objednatele a Zhotovitel ud€luje veskera opravnéni k vykonu vSech prav
ke vS§em verzim zdrojového kodu, vcetné aktualniho zdrojového kodu dila, k vykonu
téchto prav je Objednatel opravnén jen v pfipadé, kdy mu vznikne narok na prevzeti
zdrojového kodu dle bodu 7.13.

7.10. Objednatel mulze licenci poskytnout tfeti osobé na zdkladé podlicenéni smlouvy

bez souhlasu Zhotovitele a to pouze pro potieby Objednatele. Uzemni ani &asovy rozsah
licence nejsou omezeny. Smluvni strany berou na védomi, ze Objednatel je opravnén sam
uzivat dilo 1 bez souhlasu Zhotovitele a mtze licenci poskytnout tfeti osob¢ a predmét dila
ménit, k vykonu téchto prav je Objednatel opravnén jen v ptipad¢, kdy mu vznikne narok
na prevzeti zdrojového kodu dle bodu 7.13.

7.11. Zhotovitel je povinen piedat Objednateli veskeré informace o Dile vcéetné vSech

zdrojovych kédu v Citelné digitalni podobe (CD ROM), véetné aktualniho zdrojového kddu
a rovnéz je povinen predat popis datového modelu feseni, to vSe ve lhité nejpozdéji do 5
pracovnich dnti od vyzvy Objednatele k piedlozeni zdrojového kodu, veetné jeho aktudlni
verze.

7.12. Vyzva ke splnéni uvedené povinnosti se povazuje za doruCenou odeslanim vyzvy

do datové schranky Zhotovitele ¢i odesldnim vyzvy prostfednictvim drzitele poStovni
licence na aktualni adresu sidla Zhotovitele dle obchodniho rejstiiku, a to bez ohledu
na skute¢nost, zda vyzvu Zhotovitel skutecn¢ obdrzel. Objednateli postacuje prokazat
odeslani vyzvy ke splnéni. PoruSeni povinnosti uvedené v ¢l. 7.11. této Smlouvy
Zhotovitelem je podstatnym porusenim smluvnich ujednani.

7.13. Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele o poskytnuti zdrojového kodu,

vcetné aktudlniho zdrojového kodu, postupem dle bodu 7.12. v ptipadé, ze nastane kriticky
stav (nefunk¢nost Dila), na ktery byl Zhotovitel upozornén, funkénost nebude obnovena
po dobu delsi nez 10 pracovnich dnti a dale v ptipadé ukonceni smluvni spoluprace mezi
smluvnimi stranami nebo zahdjenim insolven¢niho fizeni ve véci Zhotovitele, které je
rovnéz divodem odstoupeni od Smlouvy. V popsanych ptipadech je Objednatel i bez
souhlasu Zhotovitele opravnén dilo sdm spravovat a rozvijet v rozsahu poskytnutych prav.
Zhotovitel poskytuje Objednateli licenci v tomto rozsahu k uzivani a rozvoji dila za
podminek v tomto ¢lanku obsaZenych.

7.14. Objednatel je opravnén vyzvat Zhotovitele k tpravé zdrojového kédu Dila z divodu

8.1.

plnéni ukolt vyplyvajicich z novych pravnich ptedpisii a z divodu zajmu o vytvofeni
novych funkcionalit.

8. Smluvni cena
Celkova smluvni cena za pfedmét Smlouvy dle ¢lanku 4. této Smlouvy Ccini

1.990.650,- K¢ bez DPH, tj. 2.408.686,50 K¢ véetn¢ DPH, coz odpovidd maximalnimu
rozsahu 1154 hodin plnéni.
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8.2. Cena za 1 hodinu prace je dohodnuta jako maximalni ve vysi:

Cena:
bez DPH :

! Cena za | HODINU PLNEN] 1.725,- K& | 2.087,25 K&

Plnéni

8.3. Smluvni strany se dohodly, ze smluvni cena (celkovad i hodinova sazba) bude pevna
po celou dobu trvani Smlouvy. Smluvni cena zahrnuje vSechna cla, poplatky, dang,
pojisténi, a vSechny doprovodné naklady Zhotovitele spojené se splnénim pfedmétu
Smlouvy.

8.4. Ceny jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni Smlouvy.
Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich ptedpisii platnych
v dob¢ uskutecnéni zdanitelného plnéni a o této skutecnosti uzaviou smluvni strany dodatek
Smlouvy.

9. Platebni podminky

9.1. Smluvni cena dle ¢lanku 8. bude uctovana na zékladé faktur (danovych dokladua),
které budou vystaveny po pfedani Dila.

9.2. Vystaveni danového dokladu (faktury) v maximalnim objemu dle bodu 8.1. provadi
Zhotovitel poté, co je ptedmét plnéni na zdklad¢ pozadavku (Dilo) Objednatele zprovoznén,
a to na zéklad¢ ptedavaciho protokolu, ktery podepisi osoby odpovédné ve véci plnéni
Smlouvy obou smluvnich stran. Kazda faktura musi byt vyhotovena v jednom vyhotoveni,
musi obsahovat odkaz na prislusnou objednavku Objednatele a musi spliovat néalezitosti
piislusnych pravnich piedpisi v platném znéni. PfisluSnd objednavka dle bodu 6.1. a
predavaci protokol dle bodu 7.1. tvofi ptilohu danového dokladu.

9.3. Bude-li faktura obsahovat nespravné nebo neuplné udaje a nalezitosti uvedené v této
smlouvé, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Zhotoviteli. Po opravé faktury
pfedlozi Zhotovitel Objednateli novou fakturu. V takovém ptipad¢ se lhlta splatnosti
vracen¢ho danového dokladu timto rusi a nova lhita zacne plynout ode dne doruceni
opravného nebo nového danového dokladu Objednateli.

9.4. Danlovy doklad musi byt dorucen Objednateli elektronicky do datové schranky
Objednatele: avraiqg, nebo na e-mailovou adresu *
9.5. Splatnost faktur:

9.5.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Objednatele na ucet
Zhotovitele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy. Platba s uskute¢ni v korunach
Ceskych na zékladg faktury - dattového dokladu, se splatnosti 30 dnti od doruceni
Objednateli; V piipadé doruceni fadného danového dokladu (faktury) v obdobi od
16. 12. aktudlniho kalendainiho roku do 28. 2. nasledujiciho kalendainiho roku,
¢ini splatnost faktury 60 kalenddinich dni ode dne doruceni takové faktury
Objednateli, a to z divoda kogentnich rozpoctovych pravidel Objednatele.

9.5.2. Povinnost Objednatele zaplatit je spInéna dnem piipsani ptislusné financni ¢astky
na Ucet Zhotovitele.
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10. Ochrana autorskych a primyslovych prav

Zhotovitel se zavazuje zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost
plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze fadné€ uplatni pravo na patent nebo pravo na uzitny vzor,
resp. pravo podat prihlaSku pramyslového vzoru viaci svym zameéstnancim,
kteti ho pisemné vyrozumi, Ze pfi plnéni dle této Smlouvy vytvofili feSeni na Grovni
vynalezu, uzitného vzoru, resp. primyslového vzoru. Zhotovitel bude dbat na fadné
plnéni uvedené zakonné oznamovaci povinnosti svych zaméstnancii o vytvoreni
potencialniho podnikového pfedmétu primyslového vlastnictvi.

Jestlize Zhotovitel pfi plnéni dle této Smlouvy uplatni své podnikové vynalezy, uzitné
vzory nebo prumyslové vzory, vytvorené pied uzavienim této Smlouvy nebo v Case
platnosti této Smlouvy, nabyvad Objednatel pravo na jejich nevyhradni vyuzivani
bez zvlastni smlouvy a thrady dnem jejich pouziti (uplatnéni).

Ziskani prava na vyuzivani téchto pfedmétl pramyslového vlastnictvi k ucelu
vyplyvajicimu z této Smlouvy je zahrnuto v cen¢ plnéni (¢l. 8. této Smlouvy).

Zhotovitel odpovida za poruseni prava Treti osoby z priimyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi v disledku vyuziti nebo pouziti Dila, jestlize k tomuto poruseni
dojde podle pravniho fadu Ceské republiky nebo pravniho fadu statu, kde ma byt Dilo
vyuzito.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o vSech svych podnikovych vynélezech,
uzitnych vzorech ¢i primyslovych vzorech, pfihlaSenych k ochrané nebo chranénych
pfislusnym ochrannym dokumentem, vytvofenych pii plnéni dle této Smlouvy
nebo existujicich pfed uzavienim této Smlouvy, vyuzitych nebo jinak uplatnénych
pii plnéni dle této Smlouvy. Tato povinnost se vztahuje 1 na feseni, vytvoiena zaméstnanci
Zhotovitele pii plnéni dle této Smlouvy, u nichz Zhotovitel pouze uplatnil pravo na patent
nebo pravo na uzitny vzor.

Zhotovitel je povinen vyzadat si pisemny souhlas Objednatele s pfipadnym zakoupenim
nevylu¢né licence na vyuziti pfedmétu primyslového vlastnictvi nebo na ziskéni prava
vlastnika ptedmétu primyslového vlastnictvi smluvnim pfevodem, jestlize je jeho pouziti
pii plnéni dle této Smlouvy tcelné nebo nezbytné a promitne se do vyse ceny. Nevylucnou
licenci je minéna licence zahrnujici pravo nabyvatele (Zhotovitele) poskytnout sublicenci
Objednateli.

Ptipadné pravni vady plnéni, spocivajici v zatizeni pfedmétu Dila pravem
z primyslového vlastnictvi tfeti osoby, se povazuji za podstatné poruseni této Smlouvy o
Dilo. Odpovédnost za Skodu, ktera takto vznikne nebo mize vzniknout Objednateli, bude
posuzovana podle Obc¢anského zakoniku.

Ujednanim tohoto c¢lanku nejsou a nemohou byt jakymkoliv zpisobem dotcena
nebo omezena prava k pramyslovému nebo jinému duSevnimu vlastnictvi kterékoliv
ze smluvnich stran, zejména prava k vynaleziim, uzitnym vzoram, primyslovym vzortim,
ochrannym zndmkam a licencim.

10.10. Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré programové vybaveni, které vyuzije pfi plnéni dle této

Smlouvy, nabyl legalni formou, Ze uzivani Dila neni vdzéno s vyjimkami stanovenymi
v této Smlouvé na Zadné dalsi licence ani pravni omezeni.
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11. Vlastnické a uzivaci pravo

. Uzivaci pravo k Dilu ptechdzi na Objednatele dnem jeho pouziti (uplatnéni)

Objednatelem. Zhotovitel poskytuje Objednateli bezuplatné casové neomezené uzivaci
pravo k Dilu vytvofenému Zhotovitelem v ramci plnéni této Smlouvy, a to v rozsahu
uzivacich prav stanovenych touto Smlouvou. Toto uZzivaci pravo se vztahuje i na pravni
nastupce Objednatele.

Objednatel neni opravnén poskytnutd prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k Dilu
prevést na treti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Stejné tak neni
ani opravnén Dilo jako celek jakkoliv pronajimat ¢i propujcovat Tieti osobé ani neni
opravnén Dilo poskytovat dal§im provozovateltm.

Soucasti pfedmétu plnéni jsou uzivaci prava k Dilu (licence).

12. Povinnost micenlivosti

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami
skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi a jiné skutecnosti, které byly vzdjemné osobami
poskytnuty v rdmci tohoto obchodniho ptipadu nebo pii bézném obchodnim styku,
s vyjimkou povinnosti uloZzené platnymi pravnimi piedpisy. Povinnost ml€enlivosti
stanovend v tomto ustanoveni Smlouvy trva i po zaniku této Smlouvy.

Obchodni tajemstvi tvoii veskeré skutecnosti a informace obchodni, vyrobni ¢i technické
povahy, vysledky vyzkumu souvisejici se smluvnimi stranami, které maji skute¢nou nebo
alespont potencialni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, pokud nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézn¢ dostupné nebo nejde o skutecnosti v§eobecn¢ zndmé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech,
o kterych se dozvi pii své Cinnosti pro Objednatele, jejichz prezentovani navenek
by se mohlo jakymkoliv zpiisobem dotknout bezpecnosti, zajmi nebo dobrého jména
Objednatele. Tyto skutecnosti Zhotovitel nesdéli ani nezptistupni jiné osob¢ a pro sebe
ani pro jiného nevyuzije. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby povinnost ml¢enlivosti
v uvedeném rozsahu zachovévali i zaméstnanci Zhotovitele a osoby v obdobném poméru
ke Zhotoviteli. Povinnost mlc¢enlivosti stanovena v tomto ustanoveni Smlouvy trva i po
zéaniku této Smlouvy.

Jestlize si smluvni strany pii obchodnim styku vzdjemné poskytnou informace tvofici
obchodni tajemstvi nebo informace piedstavujici jiné skutecnosti, které maji byt chranény
a utajovany pied tfetimi osobami, nesmi smluvni strana, které byly tyto informace
poskytnuty, je zpfistupnit Tteti osob¢ ani je pouzit v rozporu s jejich ucelem pro své
potifeby. Tim neni doteno ustanoveni bodu 12.3. této Smlouvy. O takto poskytnutych
udajich se budou smluvni strany vzdy navzajem pfedem informovat. V piipad¢ uplatnéni
smluvnich sankci neni dot€ena hmotna a trestni odpovédnost fyzickych osob, které za
smluvni stranu jednaly a zavazek ochrany utajeni nedodrzely.

Za poruSeni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna divérnou
informaci sdé¢lit na zékladé¢ zakonem stanovené povinnosti. Po ukoncéeni platnosti této
Smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit druhé
smluvni stran¢ vSechny poskytnuté materidly potfebné k realizaci jejiho pfedmétu a
obsahujici chranéné informace nebo tvoftici skutecnosti predstavujici obchodni tajemstvi
véetné jejich pifipadné potizenych kopii. O predani a prevzeti se sepiSe protokol
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podepsany obéma smluvnimi stranami. Materidly musi byt jako chranéné oznaceny,
jestlize se na n¢ vztahuje ochrana podle zvlastni pravni Gpravy.

13. Ochrana osobnich udaju

Pii plnéni této smlouvy dochézi ke zpracovani osobnich udaji, pti¢emz Objednatel ma
postaveni spravce a Zhotovitel ma postaveni zpracovatele. S ohledem na ustanoveni
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a volném pohybu téchto
udajit a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Obecné nafizeni®), se smluvni strany
dohodly tak, jak je uvedeno v tomto ¢lanku smlouvy.

Zhotovitel bude zpracovavat osobni udaje v souladu s Obecnym nafizenim, touto
smlouvou a pokyny Objednatele, které budou Objednatelem jednoznacné udéleny a
Zhotovitelem piipadn¢ nasledné dolozeny. Udélovani pokyni Obje
probihat elektronicky prostiednictvim kontaktni osoby Objednatele:
B - - mail kontaktni osoby Zhotovitele: popiipadé
prostiednictvim Helpdesku. Zhotovitel bude nakladat se svéfenymi udaji tak, aby nedoslo
k poskozeni zajmu objednatele.

Bude-li podle nazoru Zhotovitele pokyn Objednatele v rozporu s Obecnym nafizenim
nebo jinym predpisem EU, bude povinen o této skutec¢nosti informovat Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Zhotovitele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢lanku 28 Obecného nafizeni.

Zhotovitel bude zpracovavat osobni udaje; zejména se bude jednat o jméno, piimeni a
titul, datum narozeni, ¢islo ob¢anského pritkazu nebo pasu, misto trvalého pobytu, e-mail,
fotodokumentaci. Kategorie subjektti idaju tvoii zaméstnanci objednatele, kontrolované
osoby a dalsi fyzické osoby, jejichZ osobni idaje jsou zpracovavany v ramci informacnich
systémil objednatele uvedenych v €l. 4.1 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zpracovavat osobni udaje za ucelem splnéni pravni povinnosti,
ktera se vztahuje na Objednatele.

Zhotovitel bude osobni udaje zpracovavat po dobu trvani této smlouvy. Po jejim ukonceni
Zhotovitel nebude mit na zaklad€ smlouvy pfistup k osobnim udajim/osobni tidaje vrati
Objednateli.

Zhotovitel je povinen pfijmout technickd a organizac¢ni opatieni, kterd jsou nutna
k zabezpeCeni zpracovani osobnich Gdaji v souladu s ¢lankem 32 Obecného nafizeni.

Zhotovitel se zavazuje k témto technickym a organiza¢nim opatfenim:
1) Pseudonymizace, Sifrovani osobnich Gdaji;
2) Uzamykani prostor Zhotovitele, kde se osobni tdaje zpracovavaji;
3) Zaheslovani pocitact, ve kterych se osobni udaje zpracovavaji;
4) Uzamykani osobnich udaji v ti§téné podobé& do uzamykatelnych skiini;
5) Zpracovani osobnich tidajii pouze odpovédnymi osobami;
6) Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi udaji nakladat.
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13.10. Zhotovitel neni opravnén predat osobni udaje zadné tteti osobé. Pokud by bylo tieba
zapojit do zpracovani osobnich Udaji dalSiho zpracovatele, Zhotovitel je povinen si
piredem vyzadat pisemné povoleni Objednatele.

13.11. Smluvni strany se zavazuji predavat si osobni udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podob¢ tak, aby nedoslo k neopravnénému pristupu k t€émto tdajlim nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou.

13.12. Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného natizeni
Zhotovitelem, a to i bez predchoziho upozornéni.

13.13. Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli do 24 hodin jakékoliv poruseni zabezpeceni
osobnich udajt.

13.14. Zhotovitel ma ve vztahu k osobnim udajim povinnost ml¢enlivosti v rozsahu daném
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy i daném touto smlouvou, a rovnéz se zavazuje
zajistit, aby odpovédné osoby byly zavazany k ml¢enlivosti. Ukonceni platnosti smlouvy
nema vliv na zédvazek zachovavat ml¢enlivost.

13.15. Zhotovitel se zavazuje k soucinnosti pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat na
zadosti o vykon prav subjektt udaji.

14. Nahrada skody

14.1. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za piipadné skody vzniklé na majetku Objednatele
nebo za jiné Skody vzniklé v souvislosti s plnénim Smlouvy.

14.2. Zhotovitel za podminek dle § 2594 Obcanského zékoniku, neodpovidd za Skodu,
ktera vznikla v dasledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které¢ obdrzel
od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené
prodlenim druh¢é ze smluvnich stran se splnénim jejiho zavazku.

14.3. Zhotovitel neodpovida za skody zptsobené nefunkénosti systémti Objednatele a za Skody
zpisobené nespravnym, neadekvatnim uZzivdnim nebo uzivanim Dila v rozporu
s pfedanou dokumentaci, provozovanim Dila v jiném nez Zhotovitelem doporuceném
prostiedi, nebo nespravnou udrzbou Dila. Zhotovitel déle neni odpovédny za obsah
databazi syst¢émem prezentovanych, za spravnost a konzistenci dat a za spravnost dat
ve vztahu k autorskému a trestnimu pravu.

14.4. Nahrazuje se skute¢na skoda. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku. S pfihlédnutim k § 2952 Obcanského zdkoniku konstatuji obé smluvni strany
na zéklad¢ smluvni dohody, ze thrnna nejvyssi Skoda, kterou je mozné predvidat s
pfihlédnutim ke vSem skuteCnostem zndmym obéma smluvnim strandm v okamziku
uzavteni této Smlouvy jako mozny dasledek poruseni povinnosti kterékoliv ze smluvnich
stran, odpovida ¢astce 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun ¢eskych).

14.5. Kazda ze smluvnich stran je povinna upozornit druhou smluvni stranu na vznikajici

Skodu, a to bezodkladné poté, co se o vznikajici Skodé dozvi. Zhotovitel odpovida za své
subdodavatele jako za vlastni plnéni v¢etné odpovédnosti za zptisobenou Skodu.
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15. Zaruka, odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo pfi jeho pfedani a dale po stanovenou zarucni dobu
bude zpiisobilé pro pouziti k ucelu, vyplyvajicimu z této Smlouvy, ptipadné k obvyklému
ucelu, Ze bude mit vlastnosti stanovené touto Smlouvou, ptipadné obvyklé vlastnosti, a Ze
bude kompletni bez vad.

Za Vadu, se povazuje pouze takova Vada, kdy problém neni vyvolan neodbornou
manipulaci Objednatele nebo tfeti osoby, jeho zasahem do infrastruktury Dila, zménou
konfigurace hardware nebo software bez piedchozi konzultace se Zhotovitelem,
¢i chybou software nebo hardware dodaného Tietimi osobami.

Za vadu Dila se povazuje kazda vada, tj. i takova, kterou Objednatel uplatni opakovang.

Zaruéni doba na software pocne bézet preddnim Dila v souladu s touto Smlouvou
(viz ¢lanek ¢l. 7.). Zarucni doba na software je v délce 12 mésicti.

Pokud béhem zaru¢ni doby Objednatel Zhotoviteli nahlasi v souladu s bodem 15.6.
néjakou Vadu, je Zhotovitel povinen tuto Vadu za podminek stanovenych v bodech 15.7.,
15.8. a 15.9. bezplatné odstranit.

Za zacatek reklamacni doby (resp. uplatnéni odpoveédnosti za vady) se povazuje den
(pro kritické vady okamzik), kdy byla pisemné¢ prosttednictvim Helpdesku u Zhotovitele
uplatnéna opravnéna reklamace vady Dila s tim, Ze po dobu reklamace vad nebéZzi zaru¢ni
doba. Nalezitosti reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vadu) je popis projevu vady Dila
1 uvedeni, v ¢em dand vada Dila spociva (specifikace rozporu vlastnosti Dila s touto
Smlouvou resp. Pozadavkem).

Zhotovitel se zavazuje prokazateln€ zapocit s odstraniovanim vady kategorie C v pracovni
dny do 72 hodin od pievzeti pozadavku Objednatele na odstranéni vady (zacatek
reklamacni doby, resp. uplatnéni odpovédnosti za vadu). Pokud je pozadavek Objednatele
na odstranéni vady dorucen Zhotoviteli po ukonceni pracovniho dne, tj. po 17. hoding,
pak lhtita na zapoceti odstranovani vady za¢ina plynout poc¢inaje 8.00 hodinou nejblizsiho
dalsiho pracovniho dne. Zhotovitel je povinen odstranit Vadu kategorie C nejpozdéji do
patnacti pracovnich dnli ode dne, kdy zapocal jeji odstranovani. Tato doba muze byt
prodlouzena po predchozi pisemné dohod€ mezi Odpovédnymi osobami Objednatele a
Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje prokazateln¢ zapocit s odstraniovanim vady kategorie B do 48
hodin od pfevzeti pozadavku Objednatele na odstranéni zavazné vady (zacatek
reklamacni doby, uplatnéni odpovédnosti za vadu). Zhotovitel je povinen odstranit Vadu
kategorie B nejpozdéji do osmi pracovnich dnti ode dne, kdy zapocal jeji odstranovani.
Tato doba miize byt prodlouzena po predchozi pisemné dohodé¢ mezi Odpovédnymi
osobami Objednatele a Zhotovitele. Dostupnost hot-line pro nahlaSeni vad kategorie B je
kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00 hod.

Zhotovitel je povinen prokazatelné zapocit s odstraiovanim vady kategorie A do 12 hodin
od prevzeti pozadavku Objednatele na odstranéni kritické vady. Nasledné je Zhotovitel
povinen Vadu kategorie A odstranit nejpozdéji ve 1hiité péti pracovnich dnti ode dne, kdy
zapocal jeji odstraiiovani. Tato doba mtize byt prodlouzena po ptedchozi pisemné dohodé
mezi Odpovédnymi osobami Objednatele a Zhotovitele. Dostupnost hot-line pro
nahlaseni kritickych vad je kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00.

13. strana z celkového poétu 17 stran



Cislo smlouvy objednatele: SML/196/22/022

15.10. Pfi ur€eni toho, o jakou vadu jde, se vychazi zbodu 7.6. této Smlouvy. Jakakoliv

prekategorizace vad ze strany Zhotovitele je mozna pouze po vzajemné dohodé
Odpovédnych osob Objednatele a Zhotovitele.

15.11. Dojde-li béhem zaru¢ni doby k prodleni Objednatele se soucinnosti nebo dodanim

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

kompletnich podkladii a informaci, prodlouzi se pfiméfené lhity k odstranéni vady
uvedené v tomto ¢lanku, a to o lhity, po kterou byl Objednatel v prodleni.

16. Smluvni sankce

V ptipadé prodleni Zhotovitele se splnénim pfedmétu Smlouvy, resp. dil¢i objednavky v
dohodnutém terminu (viz clanek 6. této Smlouvy) je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli vedle nahrady $kody za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi
300 K¢.

Zhotovitel neni v prodleni s dodanim Dila, pokud mu Objednatel neposkytl potiebnou
soucinnost dle této Smlouvy, zejména nepievzal-li fadné dodané Dilo odpovidajici
pfedmétu Dila dle této Smlouvy, resp. dil¢i objednavky nebo neptedal ve stanovenych
terminech dohodnuté podklady nutné pro vytvoteni Dila.

V ptipadé, ze Zhotovitel nezapoc¢ne s odstrannovanim vady nebo neodstrani nahlasenou
vadu kategorie C ve lhitach stanovenych v bodu 15.7.,zavazuje se Zhotovitel za kazdy
takovy jednotlivy pfipad uhradit Objednateli vedle ndhrady $kody smluvni pokutu ve vysi
0,02% z ceny dil¢i objednavky bez DPH, a to za kazdy, i zapoc€aty den prodleni.

V ptipadé, ze Zhotovitel nezapoc¢ne s odstraniovanim vady nebo neodstrani nahlasenou
vadu kategorie B ve lhltach stanovenych v bodu 15.8., zavazuje se Zhotovitel za kazdy
takovy jednotlivy pfipad uhradit Objednateli vedle ndhrady Skody smluvni pokutu ve vysi
0,03% z ceny dil¢i objednavky bez DPH, a to za kazdy, i zapoc€aty den prodleni.

V ptipadé, ze Zhotovitel nezapoc¢ne s odstraniovanim vady nebo neodstrani nahlasenou
vadu kategorie A ve lhitach stanovenych v bodu 15.9., zavazuje se Zhotovitel za kazdy
takovy jednotlivy piipad uhradit Objednateli vedle ndhrady skody smluvni pokutu ve vysi
0,04% z ceny dil¢i objednavky bez DPH, a to za kazdy, i zapocaty den prodleni.

Pro ptipad prodleni Zhotovitele se splnénim jeho povinnosti uvedené v bodu 7.11. této
Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli vedle nahrady Skody smluvni pokutu
ve vysi 300,- K¢ za kazdy, 1 zapocaty den prodleni.

Porusi-li néktera ze smluvnich stran povinnost ml¢enlivosti uvedenou v ¢lanku 12. této
Smlouvy, zavazuje se zaplatit druhé smluvni stran¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni
vedle ndhrady skody smluvni pokutu ve vysi 50.000,-K¢.

Pti nedodrzeni platebniho terminu pro zaplaceni ceny plnéni dle této Smlouvy, resp. dil¢i
objednavky ze strany Objednatele delSim nez 10 dni, je tento povinen zaplatit Zhotoviteli
za kazdy zapocaty den prodleni smluvni sankei ve vysi 0,04 % z ceny dil¢i objednavky
bez DPH.

Pro pfipad poruSeni ustanoveni bodu 11.2. této Smlouvy Objednatelem, zavazuje se

Objednatel uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vys$i 50.000,- K¢ a nahradit zptisobenou
Skodu.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Cislo smlouvy objednatele: SML/196/22/022
17. Vyssi moc

Kazdé zdrzeni nebo selhdni pii provadéni této Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou
nebude nesplnénim zavazku ani nebude divodem k vyrovnani Skod kteroukoliv smluvni
stranou, jestlize takovéto zdrZeni nebo nesplnéni je zavinéno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle § 2913 a nasl. Ob¢anského zakoniku (vyssi moc). Tim nejsou mysleny
zpozdéné dodavky subdodavatelt.

Jestlize je zfejmé, ze v dusledku udalosti, uvedenych v piedeslém odstavci Zhotovitel
nebude schopen splnit predmét Smlouvy ve smluveném terminu, pak o tom Zhotovitel
bezodkladn¢ uvédomi Objednatele. Smluvni strany se dohodnou na pfiméfené
prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledktim vyssi moci.

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nemiize plnit své smluvni zavazky po dobu tficeti
dnt nebo thrnem po dobu dvou mésicti ve smluvni dobé z ditvodii vyssi moci, projednaji
smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech.

Nastane-li ptipad vyS$$i moci, pak smluvni strana, kterd uplatiiuje naroky z diivodu vyssi
moci, piedlozi druhé smluvni stran¢ dikazy, tykajici se tohoto piipadu.

Pravni Upravy jakychkoliv vztahii existujici v okamziku podpisu této Smlouvy,
o kterych smluvni strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako piiciny
vy$s§i moci.

18. Zruseni Smlouvy

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v celém rozsahu v piipadé prodleni
Zhotovitele s provedenim a pfedanim Dila pfesahujicim délku 60 kalendéainich dnti oproti
terminu sjednanému v této Smlouve, pokud se smluvni strany nedohodnou na jiném
terminu, a rovnéz v pripad¢ zahdjeni insolven¢niho fizeni ve véci Zhotovitele. Pro tyto
pfipady se nepouzije ustanoveni bodu 17.2. této Smlouvy.

Kterakoliv smluvni strana je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit z divodi uvedenych
v této Smlouvé jako podstatné poruseni smluvnich povinnosti nebo z divodi uvedenych
v zakon¢; smluvni strany jsou rovnéz opravnény Smlouvu ukoncit dohodou. Je-li
divodem pro odstoupeni od Smlouvy porusovani povinnosti stanovené touto Smlouvou
nebo zdkonem, povazuje se za diivod pro odstoupeni od Smlouvy takovy stav, kdy trva
porusovani povinnosti a smluvni strana, ktera povinnost porusuje, nezjednd napravu
ani dodatecné ve lhiute¢ do 30 kalendainich dnii ode dne, kdy je opacnou stranou na
poruseni povinnosti pisemn¢ upozornéna a vyzvana ke zjednani napravy.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd povinnosti smluvnich stran zaplatit si smluvni
pokuty. Odstoupenim od Smlouvy nepozbyvaji platnosti ustanoveni o povinnosti
mlcenlivosti a feSeni sport této Smlouvy.

V ptipadé, ze dojde kukonfeni Smlouvy dohodou stran uzavienou z podnétu
Objednatele, ma Zhotovitel narok na thradu veskerych prokazatelné vynalozenych
nakladd, vcéetné poplatki za licenci a odmény odpovidajici pracim provedenym
na zhotoveni Dila, a to poté, co Zhotovitel pfedd Objednateli veskeré relevantni ¢asti Dila
a dokumentaci k Dilu, resp. k ¢asti Dila, kterou jiz Zhotovitel vytvofil, s tim, Ze tyto pak
muze Objednatel vyuzivat s omezenimi, kterd jsou ddna touto Smlouvou.
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18.5.

19.1.

19.2.

19.3.

20.1
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V ptipadé ukonceni Smlouvy odstoupenim od Smlouvy se smluvni strany vypotadaji
dle ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

19. Ostatni ujednani

Prava a povinnosti zde vyslovné neuvedené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou predevsim
smirnou cestou. Smluvni strany vyjadtuji viili jednat o sporné otazce po dobu 60 dnii ode
dne oznameni sporné otazky druhé smluvni strang; toto prohlaSeni vsak nijak neomezuje
pravo kterékoliv smluvni strany obratit se v dané véci na prisluSny soud. VSechny spory
vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany vécné a mistné piislusSnym
soudem Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje plnit Smlouvu pouze prostiednictvim zaméstnancli nebo osob
v jiném obdobném pomeéru, ktefi nebyli odsouzeni za trestny ¢in, ptip. doslo k zahlazeni
tohoto odsouzeni.

20. Zavérecna ustanoveni

. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. 6. 2023 od nabyti jeji u€¢innosti nebo
do vycerpani finan¢niho limitu stanoveného v bodu 8.1. této Smlouvy (tj. maximalni vyse
celkové ceny 1.990.650,- K¢ bez DPH), podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
Pfi¢emz doba trvani kterékoliv provadéci smlouvy mulze presahnout dobu trvani této
ramcové smlouvy, maximalné¢ vSak o dobu plnéni dohodnutou v pfislusné provadéci
smlouvé vzniklé na zékladé¢ pisemné objednavky Objednatele a jeji akceptace
Zhotovitelem zptisobem sjednanym v bodu 6.1. této Smlouvy.

20.2. Ob¢ smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze Smlouva bude uvefejnéna

20.3

v registru smluv zfizeném podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Uvetejnéni
této Smlouvy provede Objednatel po jejim nabyti platnosti, a to bez zbyte¢ného odkladu.

. Tato Smlouva nabyvé platnosti podpisem obou smluvnich stran a G¢innosti uvetejnénim
v registru smluv.

20.4. Tato smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, dokument s pfipojenymi

20.5

elektronickymi podpisy obou smluvnich stran obdrzi Zhotovitel a Objednatel.

. Tato Smlouva mize byt ménéna a dopliiovana pouze na zdklad¢ pisemné dohody obou
smluvnich stran, a to formou ¢islovanych pisemnych dodatkd.

20.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

» Pftiloha ¢. 1 Odpovédné osoby Zhotovitele a Objednatele

Dnem vlozeni elektronického podpisu

Ing. Martin Klanica, ustfedni teditel Mgr. Pavel Graf, jednatel
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Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a obchodnich:

Za Zhotovitele: Mgr. Pavel Graf
Za Objednatele: Ing. Martin Klanica

Odpovédné osoby ve vécech plnéni této Smlouvy:

Za Zhotovitele:
Za Objednatele:

Osoby odpovédné za podavani a pfijimani Pozadavki:

Za Zhotovitele: raci v systému Helpdesk

Za Objednatele: pracovnici povéfeni praci v systému Helpdesk

17. strana z celkového poctu 17 stran



