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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spole¢nosti Chromservis s.r.o.

1. Zikladni ustanoveni

1.1 Tyto vieobecné obchodni, dodaci, servisni a zaruéni podminky
(dile jen ,,Vieobecné podminky*) upravuji vztahy ptfi dodavkéich
zboZi a sluZeb mezi spoletnosti Chromservis s.1.0. a kupujicim. Tyto
Vieobecné podminky jsou zivazné pro vedkery obchodni styk se
spole€nosti Chromservis s.r.0. Odchylné pisemné dohody tastniki
maji pfednost pfed ustanovenimi t&chto Vieobecnych podminek.

1.2 Dodéavky zboZi a sluZeb spolegnosti Chromservis s.r.o. jsou
realizoviany na ziklad¢ pisemné objednavky nebo kupni smlouvy.
Objednévky mohou byt zaslany po3tou, faxem nebo elektronickou
formou (e-mailem nebo formulafem z webovych stranek spole€nosti
Chromservis s.r.o.), ve zcela vyjime¢nych pkipadech rovnéZ na
zékladg Gstni nebo telefonické objedndvky. Objednavky pfistrojii nad
200 000,-K¢& a kupni smlouvy pfijima Chromservis s.r.0. pouze jako
pisemné origindly podepsané statutdrnimi zdstupci kupujicich
organizaci nebo jimi zplnomocnénymi osobami. Chromservis s.r.o.
povaZuje objednavku za zdvaznou jejim pf{jmem a timto okamZikem
vzniki zévazkovy vztah. Kupni smlouvy jsou zévazné podepsinim
statutirnim zastupcem spoletnosti Chromservis s.r.o. nebo jim
zplnomocnénymi osobami.

1.3 Pro specifikaci a dodéni zboZi je rozhodujici katalogové ¢&islo
uvedené v objednavce nebo kupni smlouvé.

1.4 Kupni smlouvy jsou spoletnosti Chromservis s.r.o. potvrzovany
vzdy. Objednavky spoleénost Chromservis s.r.o. potvrzuje na
vyZadéani kupujicim.

1.5 Chromservis sr.o. vyrozumi neprodlené kupujictho o vSech
modelovych zménach nebo inovacich produktl v priib&hu realizace
objedndvky (kupni smlouvy) kupujiciho. Pokud tyto zmény nevedou
ke zhorSeni parametriit zboZi nebo k navySeni jeho kone&né ceny,
miize je Chromservis s.r.o. provést bez pisemného souhlasu
kupujictho. V ostatnich pfipadech miZe Chromservis s.r.o. provést
zmény v objedndvce pouze po dohod€ a pisemném potvrzeni této
dohody kupujicim.

1.6 Kupujici miZe ve svych objedndvkich provadét zmény pouze
pisemnou formou a po dohodé s pracovniky spoletnosti Chromservis
s.r.o. Kupujici hradi veSkeré dodate¢né néklady spojené se zménou
objednévky.

1.7 Stornovani objednavky po jejim ptijeti spolenosti Chromservis
s.r.o. dle ¢lanku 1.2 je moZné jen po domluvé s osobou k tomuto
t¢elu zplnomocnénou. Spoletnost Chromservis s.r.o. si vyhrazuje
privo vyadtovat kupujicimu pfipadné nédklady vynaloZené se
stornovanim objednéavky.

2. Ceny

2.1 Ceny zboZi a sluZeb jsou vyjadfeny vK& a jsou uvedeny
v cenovych nabidkiach, p¥ipadn& ceniku. Ceniky vyddvané
spolednosti Chromservis s.r.o. jsou informativni a jsou vZdy platné
k terminu vydani. Chromservis s.r.o. nezodpovida za chyby vzniklé
pfi tisku obchodnich a technickych materialti. Chromservis s.r.o. si
vyhrazuje prdvo zmény cen v zavislosti na zmé&ndch kurzi, celnich
poplatkil, dopravnich nékladi a jinych neovlivnitelnych podminkédch.
Ceny jsou vZdy uvadény bez DPH. Nezahrnuji v sob& ndklady na
dopravu do mista odbé&ratele. Pro spotfebni materidl je vyuZivdna
sluzba Ceské podty — Balik do ruky. Chemikélie jsou dodavény
smluvnim pfepravcem.

2.2 Platnost cenovych nabidek je v nabidkich zfeteln& vyznadena.
Cenové nabidky za Chromservis s.r.0. podepisuje obchodni zistupce,
ktery nabidku zpracovava.

2.3 V ptipadé, Ze je zboZi objednévano na zikladé cenové nabidky.
je nutné v objednévce uvést &islo dané nabidky. Pokud ¢&islo nabidky
v objednévce uvedeno nebude, spoletnost Chromservis s.r.o. neni

povinna dodrZet ceny uvedené v nabidce. Na pozd&jsi ptipadné
reklamace ceny a odvolavky na nabidku nemusi byt bran zfetel.

3. Dodéni zboZi a sluzeb

3.1 Spoletnost Chromservis s.r.o. se zavazuje dodat kupujicimu zboZi
specifikované v objednévce nebo kupni smlouvé a pfevést na néj
vlastnické pravo ke zboZi a kupujici se zavazuje spoletnosti
Chromservis s.r.0. zaplatit za to sjednanou kupni cenu. Chromservis
s.r.o. se zavazuje dodat zboZi a sluzby v co nejkratSim terminu dle
dostupnosti zboZi a provoznich moZnosti. Pfedpokladany termin dodéni
je uvadén v cenovych nabidkich, potvrzenich objedndvek a kupnich
smlouvéach. Pfedpokladany termin dodani je moZné sdélit i telefonicky.

3.2 Zbo# je dodivano na misto urleni specifikované v objednévce
nebo kupni smlouvE. Pfevzeti zboZi stvrzuje kupujici bud’ podpisem
pfepravnich dokumenti v pfipadé zasilani zboZi pfepravcem nebo
dodaciho listu v pfipadé dodani zéstupcem spole¢nosti Chromservis
sr.o. Vtomto okamZiku kupujici stvrzuje, Ze zasilka obsahuje
deklarovany podet baleni (krabic, palet atd.) a Ze zésilka neni zfetelng
potkozena.

3.3 U dodédvek spotfebniho materidlu nebo zboZi, které nevyZaduje
instalaci servisnim technikem, je kupujici povinen zboZi ihned po jeho
ptevzeti zkontrolovat a pfipadné vady dodavateli nahlésit nejpozdéji do
10 dnit po pfevzeti. Soucasti dodavky je vZdy dodaci list obsahujici
katalogové &islo, nazev, podet dodavanych kusii a cenu.

3.4 Vpfipadé dodivky zboZi, které vyZaduje instalaci servisnim
technikem, zistivd zasilka po pfevzeti kupujicim od dopravce
nerozbalena. Detailni pfevzeti zboZi provede s kupujicim servisni
technik spole¢nosti Chromservis s.r.0. a velkeré nedostatky a zdvady
zapie do instalatniho protokolu. Kupujici je povinen poskytnout
spolednosti Chromservis s.r.0. k instalaci zboZi potfebnou soudinnost.
Prace nezbytné pro instalaci budou zahéjeny okamZité, nejpozdéji do
14 dnii od dodéni zboZi.

3.5 Je-li soudasti zboZi programové vybaveni (dale jen ,software®),
poskytne Chromservis s.r.o. kupujicimu nevyhradni opravnéni software
uZit k adelu, ke kterému dle své povahy slouZi, a to pro souéasné uZiti
na jediném potitati (ddle jen ,licence”). Licence je poskytovina v
souladu s podminkami uvedenymi v licentnich textech, které jsou
souddsti software a kupujici pfebird veSkerou odpovédnost za jejich
poruseni. Kupujici nema pravo licenci zcela nebo z&asti poskytnout
tfeti osob& ani licenci tfeti osob€& postoupit. Kupujici neni povinen
licenci vyuZit. Kupujicf neni opravnén bez souhlasu prodavajictho
zboZ{i ménit, upravovat ho nebo jakymkoliv zpisobem do néj
zasahovat.

3.6 Technickd dokumentace a uZivatelské pfiruky jsou doddvéany
v origindlnim jazyce vyrobce nebo v &eském jazyce. Souddsti dodavky
pfistrojii je prohlaSeni o shod& zafizeni dle ustanoveni zdk. &. 22/1997
Sb. (plati pouze pro zboZi, které tomuto zdkonu a navazujicim
vyhlaskam podléha).

3.7 Kupujici miiZze po pfedchozim projednini koupené zboZi na
vlastni ndklady do 30-ti dnt vratit zpé&t spoleénosti Chromservis s.r.o. a
ZboZi musi byt vorigindlnim baleni, nepouZit¢ nepokozené.
Spole€nost Chromservis s.r.o. si za tuto sluZbu étuje 30% storno
poplatek z hodnoty vraceného zboZi.

4. Platebni podminky

4.1 Castky kupni ceny jsou splatné bezhotovostng, a to bankovnim
pfevodem na Giéet spole€nosti Chromservis s.r.0.

4.2 Splatnost faktur, pokud neni specifikovino jinak, je 14 dni.
Faktury jsou splatné k datu uvedenému na faktufe, to znamend, Ze
k tomuto datu je celd &astka kupni ceny pfipsdna na et spolegnosti
Chromservis s.r.o.
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4.3 PoZaduje-li kupujici apravu platebnich podminek, je nutno tuto
skutetnost  projednat sobchodnim  zastupcem  spole€nosti
Chromservis s.r.o. Nové sjednané platebni podminky je zapotfebi
uvést v objednévce.

4.4 U novych zdkaznikil je vZdy vyZadovana platba pfedem na
zdlohovou fakturu. Po dohodé je moZna i platba v hotovosti nebo na
dobirku. Spole¢nost Chromservis s.r.0. si vyhrazuje pravo platby
pfedem u objednéavek a kupnich smluv nestandardniho pInéni. Déle je
Chromservis s.r.o. oprivnén poZadovat platbu pfedem u zikaznikid,
ktefi opakovang& nedodrZuji sjednanou splatnost faktur. Dodaci lhita
v té&chto ptipadech za&ina béZet aZ po uhrazeni zilohy kupujicim.

4.5 Faktury/dafiové doklady jsou vystavoviny v okamZiku odeslani
zboZi (pfedéni prvnimu pfepravci) nebo po osobnim dorudeni zboZi
odbérateli.

4.6 Castka kupni ceny se povaZuje za uhrazenou dnem, kdy bude
celd pfipsdna na 1i€et prodavajictho. K tomuto datu se kupujici stiva
vlastnikem zboZi.

4.7 Pokud je kupujici v prodleni se zaplacenim kupni ceny nebo jeji
tasti, je povinen zaplatit spole¢nosti Chromservis s.r.0. za kaZdy den
prodleni 0,05% zdkonného tiroku z prodleni z dluZné &astky.

4.8 Kupujici neni opravnén pfevést na tfeti osobu zavazky vidi
spole¢nosti Chromservis s.r.o. bez jejiho pfedchoziho pisemného
souhlasu.

5. Zdruka za jakost a odpovédnost za vady

5.1 Spoletnost Chromservis s.r.o. poskytuje kupujicimu zaruku za
jakost zbozi s tim, e po zaruéni dobu bude zboZi zplsobilé pro
pouZiti ke smluvenému, jinak k obvyklému tifeln nebo Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

5.2 Zaruka se nevztahuje na spotfebni material a vady zboZi, které
evidentng& vznikly nespravnym pouZitim zboZi, zejména nevhodnym
spojenim zboZi s jinymi zafizenimi, pouZitim nevhodného
spotfebniho materidlu na =zboZi, nepfiméfenou uhdrzbou zboZi,
prodavajicim neautorizovanou modifikaci zboZi, porufenim zaruéni
nélepky atd. Zéruka se nevztahuje na vhodnost zboZi pro urlité
speciélni pouZiti.

5.3 Neni-li stanoveno jinak, ¢ini zdru¢ni doba 12 mésicli ode dne
dodéani zboZi. U spotfebniho materidlu (at uZ je soudasti pfistroje
nebo je dodidvin samostatn€), u napijecich baterii a u senzori do
plistroji &ini zadruéni doba 3 mésice od dod4ni zboZi. Jestlize dodani
zboZi, v&. ptip. instalace, je zpoZd&€no v disledku poru¥enf povinnosti
odbératele zboZi pfevzit nebo poskytnout soudinnost k instalaci, pak
zarutni doba zafind béZet nejpozd&ji 31. den po piedani zboZi
kupujicimu.

5.4 Jestlize kupujici zjisti béhem zaru¢ni doby, Ze zboZi vykazuje
vady, bez zbyteéného odkladu uvédomi spoleénost Chromservis s.r.o.
v pisemném oznameni vad (dale ,,reklamace®) o zjidténych vadach.
V ptipadé reklamace GC nebo HPLC kolony jsou reklama&ni
formuldfe k dispozici na webovych strankich spole€nosti
Chromservis s.r.o. nebo jej na vyZidéni zaSleme.
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5.5 Do zaruéni doby se nezapo&itavd doba od uplatnéni oprivnéné
reklamace aZ do doby, kdy kupujici po skonéeni oprav byl povinen
zbo#i pievzit.

5.6 Pfi uplaméni reklamace je vZdy nutno pfedloZit doklad o
zakoupeni zboZi, kterym je faktura a dodaci list se sériovym Cislem
dodaného zboZi. ZboZi musi byt kompleini vetné dokumentace a
s neporuSenymi zdruénimi ndlepkami a v piivodnim obalu. V reklamaci
je kupujici povinen specifikovat vadu zboZi a jak se projevuje. Mistem
reklamace je provozovna spole¢nosti Chromservis s.r.o.

5.7 Odbératel je povinen reklamované zboZi ptedat &isté a zdravotng
nezivadné. Zdravotni nezdvadnost je deklarovdna formulidfem o
dekontaminaci (formuld¥ je k dispozici na webovych strinkach
spolenosti Chromservis sr.0. nebo jej na vyZadini zaSleme).
V opatném pfipad€ si spoleénost Chromservis s.r.o. vyhrazuje pravo
reklamované zboZi nepfevzit.

5.8 O vysledku reklamace je odbé&ratel informovan nejpozd&ji do 2
tydnd od pfevzeti pfedmé&u plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipad&
nutnosti posouzeni vad zboZi vyrobcem obvykle do 4 tydni,

5.9 Vptipadé vady zboZ uplatnné kupujicim je spole&nost
Chromservis s.r.o. opravnéna dle své volby vadné zboZi vyménit nebo
je opravit.

5.10 P¥i neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmend vada
nebo plijde o zdvadu nespadajici do ziruky) je odbératel povinen pied
pfevzetim uhradit vzniklé naklady na pfepravu a prohlidku, pfipadng
opravu.

6. Zaruéni a pozdruéni servis pFistroji

6.1 Zaméni a pozaruéni servis pfistrojii zabezpetuje spolenost
Chromservis s.r.o. prostfednictvim profkolenych servisnich technikt
na zékladé¢ poZadavki odbératele. Servisni objednivky/smlouvy
ptijimé servisni oddéleni.

7.  Vlastnické privo a nebezpeti Skody na zboZi

7.1 Kupujici nabyva vlastnického prava ke zboZi, zaplacenim kupni
ceny v plném rozsahu, nenabude-li vlastnického préva ke zboZi diive
na zékladg zdkona.

7.2 Nebezpedi $kody na zboZi pfechézi z prodavajiciho na kupujiciho
v okamZiku pfedéani zboZi kupujicimu.

8. Obecn4 ustanoveni

8.1 Text téchto Vieobecnych podminek je zvefejnén na internetové
adrese hitp://www.chromserviseu a ve vybranych Kkatalozich
spolenosti Chromservis s.r.o.

8.2 Odbératel je srozumén stim, Ze zdvazkovy vztah zaloZeny
okamZikem akceptace odbératelské objedndvky ze strany spoleénosti
Chromservis s.r.o. a vznikajici pfi poskytovani plnéni se ¥idi t&€mito
V3eobecnymi podminkami.

8.3 Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne
1.9.2016.
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