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NOVE ZNENI

1. PUSOBNOST A PLATNOST OBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A PRODUKTOVYCH PODMINEK

1.9 ‘

Obecné obchodni podminky jsou platné od +-€ervence2018 1. biezna 2022.

2. OBCHODNI MiSTA BANKY

2.1

Banka uzavira bankovni obchody na svych obchodnich mistech (dale jen ,,obchodni misto Banky“) v prostorach obvyklych
k podnikani Banky. Byte—l-a—te—ppedem—geénam Banka dale uzawra bankovm obchody prostredmctwm siti elektronlckych
komunikaci
eperaterd, pripadné prostredmctwm svych smluvmch partneru mimo obchodni mista Banky (daLEJen ,,d|str|bucn| kanaly“) za
podminek stanovenych prislusnymi produktovymi podminkami a nebo prislusnym smluvnim ujednanim.

4.JAZYK PRAVNICH LISTIN

4.3 Banka neni povinna akceptovat dokument doru¢eny Klientem v jiném neZ ceském jazyce. Banka je opravnéna poZadovat Gfedné
ovéreny preklad cizojazyEného dokumentu do Ceského jazyka.

5. KLIENTI

5.4 Zruseno

6. JEDNANI KLIENTA

6.6

V pripadech, kdy se vyZaduje ovéreni totoZnosti osoby, resp. Gfedni ovéreni pravosti jejtho podpisu, miZe Banka ovérit totoZnost
osoby téZ sama, nebo mdZe namisto Gredniho ovéreni pravosti jejiho podpisu uznat jiné ovéreni ucinéné ve forme a osobami
akceptovanymi Bankou.

7.VZNIK, ZMENY A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

7.1

Pokud smlouva, Obecné obchodni podminky nebo piislusné produktové podminky nestanovi jinak, miZe smlouva nebo zavazek
mezi Bankou a Klientem vzniknout, byt zménén nebo byt zrusen jen pisemné, a to v elektronické podobé se uznavanym
zaru€enymm elektronickym podpisem nebo v listinné podobé. To plati i v pripadech, kdy pisemna forma neni vyzadovana pravnimi
predpisy. Pokud Banka nestanovi nebo nebylo ujednano jinak, pravni jednani v jiné nez pisemné formé Banku nezavazuje. Banka
vylucuje prijeti navrhu na uzavreni smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i
odchylkou se nepovaZuje za prijeti nabidky, ale za novy navrh.

11. BANKOVNI TAJEMSTVI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

111

Banka zaru€uje zachovavani bankovniho tajemstvi a ochranu zdkonem chranénych Gdajd ve smyslu aktualni pravni Gpravy

a smlouvy s Klientem, a to i po ukon¢eni smluvniho vztahu. Klient bere na védomi opravnéni i povinnost Banky a jinych ¢lend
skupiny UniCredit poskytovat informace v rozsahu a za podminek stanovenych prislusnymi tuzemskymi nebo zahrani¢nimi
pravnimi predpisy. Klient akceptaci Obecnych obchodnich podminek dale souhlasi s tim, Ze informace, které se tykaji Klienta (v¢
jeho Gplné identifikace) a jsou predmétem bankovniho tajemstvi, mohou byt zpfistupnény osobam spolupracujicim s Bankou na
plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich ze smluv uzavienych s Klientem ohledné jednotlivych bankovnich obchodd. Déle je Banka za
podminek dohodnutych s Klientem opravnéna poskytnout tfetim osobam na jejich Zadost nebo Zadost Klienta takové bankovni
informace, kJEJIChZ poskytnuti dal Klient souhlas.

13.zPUSOB KOMUNIKACE, DORUCOVANI, REKLAMACE

131

Klient a Banka vzaJemne komUﬂIkUJI osobne p|semne (v elektronické podobe nebo v listinné podobé) nebo telefonicky. Pekud-
in Bro vzajemnou pravné vyznamnou komunikaci

mezi Klientem a Bankou plat| povmnost pisemné formy, pricem?

a) Klient tak ¢ini v elektronické podobé se uznavanym zaru€enym elektronickym podpisem, a to véetné pripadd, kdy komunikuje
prostfednictvim informacniho systému datovyich schranek, nebo v listinné podobé, a to na Bankou urcené adresy; a

b) Banka tak ¢ini v elektronické podobé, a to na e-mailovou adresu sdélenou Klientem Bance nebo prostrednictvim informacéniho

systému datovych schranek, nebo v listinné podobé, a to na adresu podle ust. 13.5 Obecnych obchodnich podminek.

.
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13.2 | ZruSeno

13.5 | V pfipadé, Ze Banka zasila zasilky e-mailem, ¢inf tak na e-mailovou adresu sdélenou Klientem Bance. V pfipadé, Ze Banka zasila
zasilky prostrednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo jingm obdobnym zplsobem, ¢ini tak na adresu uvedenou ve
smlouvé jako sidlo (bydliSté) Klienta, pokud ji Klient nesdéli kontaktni adresu, na kterou mu ma veskeré zasilky zasilat.

13.6 | Banka je opravnéna od Klienta vyZadovat sdéleni e-mailové adresy, na kterou pak Banka prednostné zasila veskeré zasilky. Klient
je povinen zajistit, aby e-mailové zpravy od Banky mohly byt na poskytnutou e-mailovou adresu doruceny. Zasilky Banky odeslané
e-mailem nebo prostrednictvim dalSich komunikacnich prostfedkd (napf. fax) se maji za do3lé dnem jejich odeslani. Zasilky
Banky odeslané Klientovi prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb nebo jinym obdobnym zpGsobem jsou doslé (i) jejich
osobnim prevzetim, (ii) jejich vhozenim do poStovni schranky Klienta, (iii) vhozenim oznameni o uloZeni zasilky u provozovatele
poStovnich sluZeb do postovni schranky Klienta nebo (iv) jejich dodanim Klientovi jingm obdobnym zpGsobem, pri kterém mél
Klient objektivni pfileZitost se s obsahem zasilky seznamit. Ma se za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele
postovnich sluZeb dosla tieti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den
po odeslant. Zésilky Banky odeslané Klientovi, jejichZ dojiti bylo Klientem védomé zmareno, plati za do3lé Klientovi; za védomé
zmareni se povazuje také poruseni povinnosti Klienta oznamit Bance zménu prislusné adresy nebo poruseni povinnosti Klienta
ZaJIStIt moznost dorucenl e- mallovych zprav na e- ma|lovou adresu Kl|enta sdelenou Bance Zas&ky—Banky—edes@;e—Khen%ew—

13.7

Zasilka dorucovana Bankou prostiednictvim informacniho systému datovych schranek je doruc¢ena okamzZikem, kdy se do datové
schranky prihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pristup k tomuto dokumentu. Nepfrihlasi-li se do datové
schranky osoba podle predchozi véty ve h(té 10 dnd ode dne, kdy byla zasilka dodana do datové schranky, povaZuje se zasilka za
dorucenou poslednim dnem této Lhity.

13.9 | Klient je povinen pfipadnou zjisténou zavadu uplatnit u Banky pisemné ¢i jinou Bankou akceptovanou formou bez zbytecného
odkladu po doruceni Hstiny zasilky, ze které reklamovana skutecnost vyplyva, ¢i obdrZeni sdélent jinou formou, nejpozdéji viak do
3 mésicl od vzniku zavady. JestliZe Klient ve stanovené Lh(té zavady nereklamuje, ma se za to, Ze se sdélenymi Gdaji souhlasi.

13.10 | ZruSeno

NEJCASTEJST OTAZKY

Mohu navrh zmén odmitnout?

Ano, m0Zete nadvrh odmitnout a zaroven vypovédét smlouvu, a to bezlplatné a s okamZitou GEinnosti. Pokud pouze odmitnete ndvrh zmén
a smlouvu nevypovite, mGZe to v krajnim piipadé zpUsobit vipovéd smlouvy ze strany Banky, protoZe Vam nebudeme schopni poskytnout
sluzby v pGvodni podobé v souladu s pravni Gpravou.

Musim si pro komunikaci s Bankou pofidit uznavany elektronicky podpis?

Ne, nemusite si pofizovat uznavany elektronicky podpis. Pokud ho ale mate, mUZete ho pouZivat pro elektronickou komunikaci s bankou.

Bude mi Banka odted'vSechno posilat e-mailem? Co mam udélat, pokud si to nepieji nebo e-mail nepouzivam?

Pokud Bance sdélite, Ze si prejete komunikovat i nadale v listinné podobé, nebo ndm e-mailovou adresu vibec nesdélite, budeme Vam
i nadale posilat komunikaci v listinné podobé.

Pro vice informaci kontaktujte nasi bezplatnou Infolinku 221 210 031.
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