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SMLOUVA &. VM-11-11-2022
O POSKYTOVANI PRACI A SLUZEB

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. obcanského zakoniku mezi témito smluvnimi stranami:

Obchodni firma: ARATEC GROUP s.r.o.
Sidlo: VIEnovska 2344, 688 01 Uhersky Brod
Zapsana v: obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 92996
IC: 04996283
DIC: CZ04996283
Zastoupena: jednatel spolecnosti
otovite
a
Obchodni firma: Vodovody a kanalizace Kroméfiz, a.s.
Sidlo: Kojetinska 3666/64, 767 01 Kroméfiz
Zapsana v: obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1147
ICO: 49451871
DIC: CZ 49451871
Zastoupena: W predseda predstavenstva
jednate

QL1
Ucel smlouvy

Ugelem této smlouvy je Uprava vzajemného vztahu mezi Zhotovitelem a Objednatelem a stanoveni
podminek pro poskytovani servisnich sluzeb Objednateli, jak je dale specifikovano v této smlouveé.

Cl. 2
Predmét smlouvy
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Zhotovitel se zavazuje na svUj naklad a nebezpeci poskytovat Objednateli servisni sluzby v rozsahu a za
podminek v této smlouvé uvedenych a Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytnuté sluzby dohodnutou
uplatu.

.Servisni sluzbou® se rozumi vécné a casové specifikovana €innost (vykon) ve prospéch Objednatele
zahrnujici rozsah servisnich praci, ktery je specifikovan v Priloze ¢. 1 — Rozsah a cena servisnich praci, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,Servisni sluzba" nebo ,Servisni prace").

2.2
1. Moznost vyzadani servisni sluzby
=  Help-desk — zadani pozadavku
= Telefonicky: +420 724 873 009
=  Emailem: helpdesk@aratec.cz
23

Opravnéné osoby
1. Opravnénymi osobami Objednatele k zadavani pozadavk( a objednavek Servisnich praci jsou:

Objednatel si vyhrazuje moznost zménit jednostranné osoby opravnéné k zadavani pozadavki a
objednavek.
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2. Opra Visal i Zhotovitele k poskytovani Servisnich praci a sluzeb jsou zejména:
— primarni kontakt

Zhotovitel si vyhrazuje moznost zménit jednostranné osoby v seznamu osob opravnénych k poskytovani
praci a sluzeb.

Cl. 3.
Cena za servisni sluzby, platebni podminky

3.1

Smluvni cena za Servisni prace je specifikovana v Priloze é. 1 — Rozsah a cena servisnich praci, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy.

Nespotiebované hodiny v daném mésici jsou prevoditelné do dalSiho mésice.
3.2

V pripadé servisnich praci nespecifikovanych v Pfiloze €. 1, se fadné provedena prace bude fakturovat
na zakladé podepsanych servisnich listll Objednatelem v sazbé dle prilohy €.1

3.3

Pravo na zaplaceni ceny Servisnich sluzeb a dalSich servisnich praci vyplyvajici z tohoto €lanku 3., uplatni
Zhotovitel vystavenim faktury, a to k poslednimu dni pfislusného kalendarniho mésice, za ktery jsou Servisni sluzby
a pripadné dal$i servisni prace fakturovany. Cena je splatna vzdy nejpozdéji do 30 dnidl ode dne doruéeni faktury
Objednateli, a to na bankovni U€et Zhotovitele uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu. Faktura musi obsahovat
veskeré udaje vyZadované pravnimi predpisy, zejména zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén ji Zhotoviteli
ve Ih(té splatnosti vratit. V takovém pripadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova Ihiita splatnosti pocne bézet
doruéenim opravené faktury. Cena se povazuje za uhrazenou v okamziku odepsani pfislusné Castky z uctu
Objednatele. V pfipadé prodleni s placenim ceny servisnich sluzeb, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, pfi€emz Zhotovitel nema povinnost po dobu
prodleni s uhrazenim faktury del$im nez 30 dnli vykonavat Servisni prace.

Cl. 4.
Doba pInéni

Zhotovitel se zavazuje sjednané Servisni sluzby a pfipadné dalsi servisni prace poskytovat po dobu trvani
této smlouvy. Tato smlouva se uzavira pocinaje nabytim Gc€innosti této smlouvy na dobu neuréitou. Smluvni strany
se mohou dohodnout na ukonceni trvani této smiouvy ke kterémukoli dni. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna
tuto smlouvu jednostranné vypovédét pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni divodu, zaslanou druhé smluvni
strané, a to s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera za¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Bez ohledu na shora uvedené je Zhotovitel ze zvlasté zavaznych divodd
opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s jednomésiéni vypovédni dobou, ktera zacina bézet prvniho dne
nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi Objednateli. Zavaznymi dlvody se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zejména opakované prodleni Objednatele s Uhradou ceny za poskytovani Servisnich sluzeb a dalSich servisnich
praci del$i nez 30 dnl. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit vedle pfipadli stanovenych v zakoné
také, pokud Zhotovitel nebude poskytovat Servisni prace a dal§i servisni sluzby fadné po dobu del$i nez 10 dnd,
a/nebo dojde k zahajeni insolvencniho Fizeni proti Zhotoviteli nebo Zhotovitel vstoupi do likvidace

¢l 5.
Povinnosti smluvnich stran

5.1
Zhotovitel je povinen zejména:

- postupovat pfii poskytovani Servisnich sluzeb a dalSich servisnich praci s odbornou pé¢i v souladu
s UCelem této smlouvy,
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- dbat pfi pinéni svého zavazku opravnénych zajml Objednatele v souladu se zasadou profesionality,

- upozornit neprodlené Objednatele na piipadné nebezpeci z prodleni a navrhnout opatfeni k naprave,

- predkladat Objednateli protokoly o provedenych tkonech ke kontrole spole¢né s fakturou. V pfipadé
dal$ich servisnich praci jesté pred vystavenim faktury,

- po celou dobu trvani této smlouvy mit v platnosti poji§téni odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Objednateli &i tfetim osobam svoji Cinnosti na zakladé této smlouvy s minimalnim pojistnym pInénim
ve vysi 1.000.000,- K&.

Objednatel je povinen zejména:

- poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost nezbytnou pro fadné a véasné pinéni jeho povinnosti
podle této smlouvy zejména sdélit na pozadani potiebné informace a udaje, podat vysvétleni, dodat
nezbytné podklady a doklady,

- zajistit v dohodnuté dobé Zhotoviteli pfistup k zafizenim, které jsou nezbytné pro poskytovani
Servisnich sluzeb a dalsich servisnich praci Zhotovitelem podle této smlouvy,

- schvalovat protokoly o provedenych tkonech a neprodlené navrhovat zplsoby feSeni neshod.

Cl. 6.
Odpovédnost za Skody

Zhotovitel neodpovida za zavady a $kody vzniklé v disledku nespravné obsluhy zékaznika (Objednatele)
nebo v dusledku nedodrzeni bezpeénostnich standardll ze strany Objednatele obvyklych pfi provozu. Zhotovitel
neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb dle Cl. 2. této smlouvy v pfipadé vy$si moci, v pfipadé poruchy na
zafizeni dodavatell energii a sluzeb (el. energie, telekomunikaéni spojeni atd.) a v pfipadé neopravnéného zasahu
tretich osob do provozu informaéni technologie.

¢l 7.
Zakaz konkurence a mi¢enlivost, ochrana informaci a dat

Zhotovitel se zavazuje, Ze uchova v tajnosti veskeré informace, které ziska v pribéhu €innosti podle této
smlouvy nebo jeji realizace, jakoz i po jejim ukonceni. Déale uchova v tajnosti veSkeré informace tykajici se
Objednatele, které nejsou vefejné piistupné, zejména Udaje a data (nikoli vS§ak vyluéné) technickeho, financniho,
obchodniho a pravniho charakteru, informace tykajici se podnikatelskych aktivit, zamér(l, produktl, sluzeb,
zakaznikd, skute€nosti tvoficich obchodni tajemstvi ve smyslu §504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale také jen ,ob&ansky zakonik®), ¢i know-how tykajicich se Objednatele, popf. téZ osob ovladanych (pfimo &i
nepfimo) Objednatelem a ovladajicich Objednatele (dale jen ,Divérné informace”). Zhotovitel se zavazuje zdrZet
se jakéhokoliv jednani, kterym by byly Divérné informace zvefejnény, neopravnéné pouzity, poskytnuty,
zpfistupnény, reprodukovany, Sifeny, zménény, zniceny, ztraceny &i jinak zneuZity a chranit Divérné informace
pred jejich zvefejnénim, neopravnénym uzitim, poskytnutim, zpfistupnénim, reprodukovanim nebo $ifenim a dale
je chranit tak, aby nedoslo k jejich zméné, zniCeni, ztraté &i jinému zneuziti, a to s vynalozenim nejméné takové
péde, jakou Zhotovitel vynaklada pii ochrané svych vlastnich informaci podobného vyznamu, avSak nejméné s
vynaloZenim takové péce, jaka je obvykla a standardni na dotéeném trhu, a nakladat s nimi jako s obchodnim
tajemstvim. Zhotovitel se soucasné zavazuje zavazat k utajovani Davérnych informaci veSkeré své zaméstnance
nebo osoby, které povéfi dil&imi ukoly v souvislosti s realizaci predmétu této smlouvy. Zhotovitel nebude provadét
stejnou nebo obdobnou &innost jako je pfedmét této smlouvy u spole€nosti, které jsou v pfimém konkurencnim
prostfedi s ¢innostmi Objednatele a to po dobu trvani této smlouvy, jakoz i po dobu jednoho roku po ukonéeni jeji
udinnosti. V pfipadé poruseni zavazku ve smyslu tohoto odstavce Zhotovitel zaplati Objednateli vSechny Skody z
toho vzniklé a smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti uvedeny v tomto
odstavci. Ustanoveni tohoto odstavce zlstava platné a ucinné i po ukonéeni této smouvy.

Zhotovitel je srozumén, Ze data, kterd od Objednatele pfi poskytovani Servisnich sluZzeb a dalSich
servisnich praci ziska, mohou byt osobni udaje, k nimz je Objednatel &i jind spolecnost v rdmci koncernu
Objednatele v pozici spravce &i zpracovatele osobnich Gdajil ve smyslu zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o ochrané osobnich
Gdaji“). Pokud by tedy v ramci pinéni této smlouvy ziskal Zhotovitel pfistup k datim poskytnutym ze strany
Objednatele, pfipadné dal$ich osob na strané Objednatele, bude pfi tom zachazet se vSemi takovymi daty a jinymi
informacemi, které mu takové osoby poskytnuly, jako s informacemi dGvérnymi. Zhotovitel je povinen poskytnout
Objednateli veskerou soudinnost pro spinéni veskerych zakonnych povinnosti dle zakona o ochrané osobnich
udaju.

L. 8.
Zaveérecna ustanoveni

8.1
Objednatel a Zhotovitel se dohodli, Ze tato smlouva mize byt uzaviena vyhradné v pisemné formé s
podpisy obou smluvnich stran na téze listiné. Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, doruuiji se jakakoli pisemna

podani prostiednictvim drzitele postovni licence na v zahlavi uvedenou adresu strané, a to doporu¢enym dopisem.
V pfipadé pochybnosti o okamziku doruceni se ma za to, Ze pisemné oznameni bylo strané doruceno 5. (paty)
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pracovni den od prokazatelného odeslani této doporucené zasilky. Za pisemnou formu neni povazovana vyména
e-mailovych &i jinych elektronickych zprav, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

8.2

Ostatni vzajemné vztahy obou smluvnich stran, touto smlouvou blize neupravené, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku v platném znéni.

Smiluvni strany se dohodly na tom, Ze veskeré spory z této smlouvy budou feSeny u vécné a mistné
prislusného soudu v Ceské republice.

Tato smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se fidi a budou vykladany v souladu ob&anskym
zakonikem a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pro vylou€eni pochybnosti strany vyslovné potvrzuiji,
ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto smlouvu pii svém podnikani, a na tuto smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni §
1793 obcanského zakoniku (neamérné zkraceni) ani § 1796 obcanského zakoniku (lichva). Strany si nepreji, aby
nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci
budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, ze
si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo ustanoveni této
smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, ze jakykoliv takovyto
lanek, odstavec, pododstavec, ustanoveni by mél z jakéhokoliv diivodu pozbyt platnosti (zejména z divodu
rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnou
se na pravné piijatelném zpUsobu provedeni zamérd obsazenych v takové ¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Tuto smlouvu Ize ménit &i doplfiovat pouze formou vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkl k této
smlouvé, jejichz obsah bude obéma smluvnimi stranami odsouhlasen a které budou podepsany obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva, vcetné jejich pfiloh, na které se zde odkazuje, predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi
stranami ohledné predmétu této smlouvy a nahrazuje veSkera pfedchozi ujednani, zavazky a pisemna ujednani
ohledné tohoto pfedmétu smlouvy, pokud nejsou nékteré z predchozich dokumentl v této smlouvé vyslovné
uvedeny jako platné dokumenty a soucasti této smlouvy. Veskeré pfilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast.

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

Obé smluvni strany se smlouvou souhlasi, neni jim znama prekazka k uzavreni této smlouvy a jeji obsah

jim je jasny, zfetelny a s timto bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy. Tato smlouva
vstupuje v platnost dnem podpisu obéma stranami.

ZHOTOVITEL: OBJEDNATEL:

V Uherském Brodé dne 25.11.2022 V KromérFizi dne 28.11.2022

ARATEC] GROU

Vot {)\.'\“Jx] n@@ﬁlo
Vi [e) s.r.o Jod K«.onn‘%’av Btz
I€novska 2344, 688 01 Uhersk rod (OF
1:04996283, DIc:: czoulgysza; 767 01 & 07 740451 BT ﬁ
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Priloha ¢. 1 — Rozsah praci

Regeni kybernetické bezpe&nosti

e Manazer kybernetické bezpecnosti
o Mésicni sluzba certifikovaného technika
= Zajisténi tymu technikd pro spInéni poZadavku zakona
= Navrhy a konzultace problematiky kybernetické bezpecnosti

o Rozsah
= Mésicnisluzba
o Mista realizace:
= Kroméfiz
o ZpUsob feseni poZzadavkl zakaznika (dle poZadavku zdkaznika)

= Vzdalené —on-line

= Osobné
o Cena sluzby/mésic
= 4800,- K¢

e Realizace opatfenich v ramci kybernetické bezpe&nosti — PRAVIDELNE PRACE
o Monitoring sité vnéjsich a vnitfnich hrozeb
o 1/2 letni zprava — sumarizace provedenych opatrenich a navrh dalSich nutnych krok

o Rozsah

= Mésicni sluzba — 5 hodin
o Mista realizace:

= Kroméfiz

o Zplsob reseni poZadavkl zdkaznika (dle poZadavku zdkaznika)
= Vzdélené —on-line
= QOsobné

o Cena sluzby/mésic

= 4950,- K¢

e Rocni Skoleni — bezpecnost
o Pravidelné skoleni zaméstnanc(

o Rozsah

= 1 MD -8 hodin/rok
o Mista realizace:

= Kroméfiz
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o Zplsob feseni pozadavk( zakaznika (dle poZzadavku zakaznika)
= QOsobné
= Cena sluzby
e 990 Ké/hod

e Realizace opatFenich v ramci kybernetické bezpecénosti — PRACE DLE POTREB/OBJEDNAVKY

o Ndvrh opatfeni v ramci smérnic a postupl
Implementace HW a SW opatreni
= Vyplivajici z analyzy a navrhu feseni
o Smérnice dle potieb spolecnosti
= Nutna soucinnost pracovnikl zakaznika

o Rozsah
= Dle potfeb/objednavek zdkaznika
o Mista realizace:
= Kroméfiz
o ZpUsob feseni pozadavkl zakaznika (dle poZadavku zdkaznika)
= Vzddlené —on-line
= Osobné
o Cenasluzby
= Vypracovani smérnic — jednordzové vypracovani smérnic
e 950,- K¢é/hod
= Aktualizace smérnic dle platnych zékonl (1x ro&né)
e 990,- K¢/hod
= Implementace a konfigurace SW a HW
e 990,- K¢/hod

Uvedené ceny jsou bez DPH

Fakturace bude probihat na zakladé vzdjemné predem pisemné odsouhlaseného mési¢niho soupisu praci, provedenych
v daném meésici

Prace nad ramec nabidky — standardni cenik

e Préce technika koncové stanice a periferie
o 890 Ké/hod
e Prace technika Serverova infrastruktura
o 1200 Ké/hod
e Programové prdce SW:
o 1490 Ké&/hod
e Analytické prace, skoleni
o 990 Ké/hod
e Cestovné:
o 12 Ké/km



