SMLOUVA O DIiLO

uzaviena podle § 2631 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obcansky
zakonik®)
TATO SMLOUVA O DILO C EiFses s T,-'“‘.E', «.dale jen ,,Smlouva*) je uzaviena mezi:
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(1)  CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2c 170 OO Praha 7 Holeéovice
ICO: 281 96 678

DIC: CZ 28196678

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. Prahal

Cislo uétu: b il":;:ﬂ%?;ii ,é_.‘:f'? ok :’*‘“1 ?-;E"-‘

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Vedenem Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 12844

(dél jen ,,Objednatel )

(2)  CD - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Praha 3 7izkov, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00
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Cislo tétu: SV S

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17064

(dale jen ,,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné¢ jen ,,Strany* nebo jednotlive jako ,,Strana*)
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Smlouvy.

Specifikace Dila je uvedena v Ptiloze 1 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje v priabéhu plnéni této Smlouvy zpracovat analytickou, programatorskou a
administratorskou dokumentaci Gprav IS (dale spole¢né jen ,,Dokumentace®), ktera je soucasti Dila
a nalezi Objednateli. Cena Dokumentace je Zhotovitelem zahrnuta do ceny za provedeni Dila;
specifikace Dokumentace je uvedena v priloze €. 2 této Smlouvy.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dalsi dokumenty typu analyzy, navrhu feSeni,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spole¢né dale jen ,,Dalsi dokumenty™), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli predany jako listinné dokumenty, které podléhaji akceptaci
Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentu je jiz zahrnuto do ceny Dila.

Nedilnou soucasti Dila je rovnéz otestovani funkcionalit IS a jejich integrace s ostatnimi aplikacemi
Objednatele, jak je popsano v Ptiloze 1 této Smlouvy. Uvedené ¢innosti jsou jiz zahrnuty do ceny
Dila.

Zhotovitel uvadi, ze na zakladé této Smlouvy nevznika nové autorské dilo ve smyslu zakona ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisii. Pokud by v rdmci provadéni Dila méla
vzniknout samostatna cast jako produkt (dilo) ve vlastnictvi tfeti osoby, jehoz uziti podléha
licenénim podminkam, je Zhotovitel povinen Objednatele nejméné 20 pracovnich dnl pied
planovanym uzavienim licen¢ni smlouvy pisemné informovat o licen¢nich podminkach uZzivani
tohoto produktu a ohledné poskytnuti licencnich opravnéni Objednateli bude v pfipad¢ souhlasu
Objednatele uzaviena licencni smlouva. Zhotovitel vyslovné uvadi, Ze veskeré poplatky za udéleni
licenci tfetim osobam, licenéni odmény tfetich osob a jakykoliv dal§i naklady souvisejici
s uvedenymi licencemi jsou jiz zahrnuty v cené Dila, a Objednatel je neni povinen dodate¢né hradit.

Zhotovitel dale prohlasuje, ze mé& s autorem IS vypofdddna veSkera autorska
a jind primyslova prava, je vykonavatelem autorskych majetkovych prav a je opravnén uzaviit tuto
Smlouvu a poskytovat Objednateli ¢innosti v této Smlouvé uvedené.

Pokud byly Zhotovitelem Objednateli poskytnuty k uzivani Dotcenych IS licence, zistdvaji
v neomezeném rozsahu vyuzitelné i po provedenych upravach IS a jsou zahrnuty do ceny Dila.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli nutnou soucinnost specifikovanou
v priloze €. 5 této Smlouvy. K poskytnuti sou¢innosti si Zhotovitel a Objednatel ptedem vzajemné
pisemné odsouhlasi Ihitu. Uplyne-li tato lhiita marné, nema Zhotovitel pravo zajistit nahradni
plnéni na Gcet Objednatele, anebo upozornil-li na to Objednatele, odstoupit od Smlouvy.
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MISTO A CAS PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a pracovisté Objednatele specifikovand v piiloze €. 4 této
Smlouvy (dale jen ,,Misto plnéni*).

Dilo jako celek bude dokonceno a Objednateli pfedano nejpozdéji v terminu do 31. 12. 2022.

Dilo bude provadéno tak, jak je z hlediska jeho obsahu popsano v Ptiloze 1 této Smlouvy.

PROVADENI A ZMENY DIiLA

Zhotovitel je ohledné zplsobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu ptikazt, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li Objednatel
na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného ptikazu i po Zhotovitelove upozornéni, neni Zhotovitel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v terminu dle bodu 2.2 této Smlouvy a obstara vse, co je
k provedeni Dila tfeba.

Objednatel ma pravo pribézné kontrolovat provadéni Dila. V ptipadé, ze v pribéhu provadéni Dila
vyjde najevo skutecnost, ze je v zdjmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je Zhotovitel povinen
tuto skute¢nost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné dodatkem této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Stran.

PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo dokoncenim a piedanim pln€ funkénich novych
funkcionalit IS Objednateli v terminu dle ¢l. 2.2 této Smlouvy. Dilo je dokonc¢eno, je-1i Objednateli
pfedvedena jeho zptsobilost slouZit svému ti¢elu stanovenému touto Smlouvou. Zpiisobilost slouzit
svému ucelu bude Stranami ovéfena v ramci akceptacni procedury. Ovétovani zpisobilosti bude
probihat prostiednictvim Zhotovitelem pfipravenych a Objednatelem schvalenych akceptacnich
testi.

Navrh akceptacni procedury piedlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu nejpozdg€ji 10
kalendatnich dnii pfed ujednanym terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt pfevzaté v terminu dle
¢l. 2.2 této Smlouvy. V piipade, Ze Objednatel navrh akceptacni procedury neschvali, je Zhotovitel
povinen navrh akceptacni procedury v souladu s pfipominkami Objednatele zménit ¢i upravit, a to
bez zbyte¢ného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel piedlozi navrh akceptacni procedury Objednateli tak,
ze novy navrh nebude odpovidat potiebam a pfipominkam Objednatele, pfi¢emz Objednatel
predlozeny navrh z tohoto diivodu neschvali vice nez 2x (dvakrat), bude toto povazovano za
podstatné poruSeni povinnosti Zhotovitelem a divod opraviiyjici Objednatele odstoupit od
Smlouvy.

Jestlize Dilo splni akceptacni kritéria akceptacnich testl a pokud byl o splnéni akceptacnich testi
sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné piedano a Objednatelem ptevzato
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bez vyhrad, pokud nebudou v Protokolu o akceptaci ze strany Objednatele vytknuté vady.
O prevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan Akceptacni protokol zpracovany v souladu
s ptilohou €. 6 této Smlouvy ,,Protokol o akceptaci*.

Jestlize Dilo nesplituje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je Objednatel
povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 (patnacti) kalendarnich dnti po provedeni
takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit Zhotoviteli své vyhrady. Zhotovitel
napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, nac¢ez budou prislusné akceptacni testy provedeny
znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud nebudou splnéna
vesSkerd akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test. Stav, kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak, ze
bude tfeba opakovat nektery z testl vice nez 2x (dvakrat), bude povazovan za podstatné poruSeni
povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.
Ohledné¢ akceptace Dila bude Stranami sepsan pisemny zapis v souladu s ptilohou €. 6 této Smlouvy
,,Protokol o akceptaci‘.

PREDANIi DOKUMENTACE

Ohledn¢ Dokumentace dle této Smlouvy plati, Ze okamzikem pievzeti Dila se tato stava
vlastnictvim Objednatele.

Dalsi dokumenty dle ¢l. 1.3 této Smlouvy zpracované Zhotovitelem dle této Smlouvy budou
Objednateli predany nejpozdé€ji v terminu pro dokonceni Dila, nejdiive vSak budou piedlozeny
Objednateli ve form¢ navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhuté¢ 7 (sedmi) kalendafnich dnti od doruceni navrhu prislusného
Dalsiho dokumentu (vCetné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky
a ptipominky. Zhotovitel pfislusny dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do 7 (sedmi)
kalendainich dnt upravi a opraveny pfeda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle tohoto
odstavce se pak mize opakovat. Jen dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve vySe uvedené
lhité zddné pozadavky ¢i pfipominky, se povazuji za prevzaté Objednatelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena Dila je stanovena jako maximalni a nepiekrocitelna na zakladé predpokladane pracnostl ana
zaklade predpokladaneho rozsahu pracnostl v MD a sazby za 1 MD ve vy: .,_-"r .::l\.""'l.\:!l- b fh "z toho
sazba za hodinu ve vysi ,.ﬁ,_ ,i_ﬂh:%f “o vylouéeni pochybnosti se uvadi, ze za 1 MD se povazuje
8 skutecné odpracovanych a fadné Vykazanych hodin Zhotovitele pfi provadéni dila. Zhotovitel je
povinen piedlozit Objednateli detailni vykaz prace (timesheet) zpracovany Zhotovitelem

v hodinach k odsouhlaseni oprévnénou osobou Obj ednatele.
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Tato maximalni cena Dila odpovidd maximalnimu piedpoklddanému rozsahu cinnosti a jeji
predpokladané maximalni pracnosti.

Cena Dila bude vypoctena jako soucin skute¢né odpracovanych hodin Zhotovitele pii provadéni
Dila a jednotkové ceny za 1 hodinu a bude uhrazena Objednatelem na zaklad¢ Zhotovitelem
vystaveného daniového dokladu (dale také ,,faktura*). Nedilnou soucésti faktury bude oboustranné
potvrzeny Protokol o akceptaci a detailni vykaz skuteCné provedenych praci (timesheet)
zpracovany Zhotovitelem v hodinach pfedem odsouhlasenych opravnénou osobou Objednatele v
souladu s ¢lankem 6.1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje cenu Dila uhradit Zhotoviteli po protokolarnim ptevzeti Dila. Faktura nesmi
byt Zhotovitelem vystavena diive nez v den nasledujici po pfevzeti Dila Objednatelem.

K cen¢ sjednané dle této Smlouvy bude pfipoctena dan z ptidané hodnoty, v sazbé platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni, v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
v platném znéni. Za zdanitelné plnéni je povazovan den akceptace Dila.

Faktura musi spliiovat nalezitosti obchodni listiny a dafiového dokladu ve smyslu zékona
¢. 235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty v platném znéni, (dale jen ,,.Zakon o DPH”) Nebude-li
danovy doklad - faktura spliovat tyto nalezitosti a dolozena doklady dle ¢l. 5 odst. 5.2. a 5.3. této
Smlouvy, ma Objednatel pravo ve lhuf ﬁg qgu_ £ /mich dni ode dne doruéeni dafiového dokladu
- faktury vratit ji Zhotoviteli k oprave %unéd’o uUpl}l‘en'l V tomto piipadé€ neni Objednatel v prodleni
s jejim placenim a bézi mu nova doba splatnosti ode dne doruceni opraveného a/nebo doplnéného
danového dokladu — faktury.

Faktura - daflovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, (b) popis plnéni, (c) ¢islo objednavky,
(d) identifikaci ptijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f) bankovni spojeni Zhotovitele pro
uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé doru¢ena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor téetnictvi,
Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura mtze byt téZ Objednateli zaslana
elektronlcky (.dale _Jjen ,Elektronicka faktura®), a to vylutné na e-mailové adresy

"'\“" Hiﬁ" "‘%‘f'.'-\_ﬁ‘*- ipro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569/2c 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotov1te1 se zavazuje
ze Elektronickd faktura bude Objednateli zasilana z emailové adresy: ﬁ n,{-' q" T

Elektronicka faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst
Obcanského zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana piimo z
ucetniho systému Zhotovitele v elektronické podob¢ a tato elektronicka podoba bude piedstavovat
originalni verzi téchto dokladd evidovanou v ucetnictvi Objednatele. V pripad¢€, ze neni mozné
generovat Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt opatena
zaru¢enym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu zdkona
¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce, ktery byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu Ministerstva vnitra.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy
Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze
ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx.
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V piipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronickd faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat
stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Piijeti Elektronické faktury Objednatelem bude
potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura odeslana.

6.10  Doba splatnosti faktury je w2 M dalendafnich dnd a bézi vzdy od okamziku jejiho dorucenti
Objednateli. Faktury se plati bankovnlm pfevodem na ucet Zhotovitele.

6.11 Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni tiCet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku Objednatele
na zadkladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zvefejnén zpisobem
umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

6.12 Pokud bude Zhotovitel oznacen spravcem dan¢ za nespolehlivého platce ve smyslu
§ 106a Zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud budou naplnény podminky
pro vznik ruceni podle § 109 Zakona o DPH za nezaplacenou DPH z ptijatého zdanitelného plnéni
od Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho zptisobu
zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pti uplatnéni zvlastniho zplisobu zajisténi dané uhradi
Objednatel ¢astku DPH podle daniového dokladu vystaveného Zhotovitelem na ucet spravce dané
Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zptisobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH
na ucet spravce dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zdvazek Objednatele
uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.

6.13  Ptfi nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli arok z prodleni dle
ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., véetné minimalni vyse naklada spojenych
s uplatnénim pohledavky dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb v platném znéni. Zhotovitel ak_g‘f‘nmr
ze tento urok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatiiovan za dobu mlnlmalne o "'n"'“' e qﬁ?"’m’f"

.'r‘".n"r\-"':a.}t,;iﬂ el
kalendarnich dnti bezprosttedné navazujicich na dobu splatnosti.
7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DILA
7.1 Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené v

pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a funk¢ni vlastnosti obvyklé ¢i ocekdvané. Vadou se pro ucely této
Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametri Dila
uréenych touto Smlouvou. Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v
dobé jeho ptedani Objednateli, a dale za ty, které se na Dile vyskytnou v zaru¢ni dobé.

7.2 Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, Zze Dilo bude po trvani
zaruéni doby zputisobilé k fadnému uziti v souladu s Gi¢elem této Smlouvy. Kategorizaci vad a lhity
pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje ptiloha €. 3 této Smlouvy.

7.3 Zaru¢ni doba pocina bézet dnem predani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky od prevzeti
Dila. Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
kalendainich dni od dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit, e-mailem i pisemné dopisem, vcetné
struéného popisu vady. V piipad€, ze Zhotovitel neodstrani vady Dila ve lhatach (reakénich
dobach) ur¢enych v piiloze ¢. 3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén a) od této Smlouvy odstoupit
(pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B) nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud
se jedna o vadu kategorie A nebo B nebo C).

7.4 Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim IS.
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8. OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:
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Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:
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O ptipadnych zménach kontaktnich osob ¢i jejich telefonnich Cisel jsou Smluvni strany povinny se
neprodlené informovat pisemnou formou. Veskeré kontaktni osoby a osoby opravnéné za smluvni
strany jednat podle této Smlouvy, adresy, telekomunikacni spojeni osob uvedenych v této Smlouve
mohou byt ménény jednostrannym pisemnym ozndmenim dorucenym ptislusSnou Stranou druhé
Strané s tim, Ze takovato zmeéna se stane ¢innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dni od doruceni
takového oznameni druhé Stran€.

9. SANKCE

9.1 V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstrafiovani uvedenych v piiloze €. 3 této
Smlouvy.

9.2 Zhotovitel se zavazuje nedat do zastavy, nezapocCist a nepostoupit své zavazky a pohledavky

plynouci z této Smlouvy tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného sov it HH:. e
_V pfipad¢ poruSeni této povinnosti zaplatl Ob]ednateh smluvni pokutu ve #"E e ,,:H

." ot .r > ‘i'l-'“- e n;"‘aa I 2 T Skt T.:' '-n" R
i Haﬂwu; A AR *."-ﬁ B SO S
@L“Er’-'r-r'-" ﬁ};f?:b.{‘_"fo;'j‘;n_i, g P 'I'L“Q#“ %ﬁ-ﬁq-?

: ] iatl e A "-"
i R e ﬁ« R e

h}é{, o

9.3 Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dot¢en narok Objednatele na nahradu $kody
v plné vysi.

’

10. VYSSiMOC

10.1  Zadna ze Stran neni odpovédné za Gijmu zptisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle této
Smlouvy, pokud byla zplisobena vys$§i moci. Za vy$8i moc Strany povazuji mimotadné
nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé Strany, které docasné
nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy nezavisle na
vali povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pfi vynaloZzeni
veskerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

10.2  Za vyssi moc se vSak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych pomeért

povinné Strany nebo vzniklé az v dobé€, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani piekazky, které
byl sktidce podle Smlouvy povinen piekonat.
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10.3

104

10.5

11.

11.1

11.2

11.3

114

Za vys§i moc se rovnéz nepovazuje prekdzka, kterou mohla a méla povinna Strana pii uzavirani
této Smlouvy ptedvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto Smlouvu i pfesto,
zZe tato prekazka muze jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vys$i moci oznami pisemné bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji v8ak do 20 pracovnich dnti, druhé Strané takovy zasah, pokud druhd Strana o zasahu
nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opa¢ném
pripad¢ ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu zasahu
vy$8i moci. Ve stejné [hité je Strana povinna oznamit skonceni zasahu vyssi moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vyss$i moci dle bodu 10.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dnti po
takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Stran¢ divéryhodny ditkaz potvrzujici zasah
vy$8i moci a popis, jak zasadn€ ovlivituje plnéni jejich zavazki z této Smlouvy.

DUVERNOST

Tato Smlouva a veskeré udaje, sd¢leni a dokumenty (dale jen ,,Informace*) s ni souvisejici maji
daveérny charakter, a Zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto Informace,
které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvetejnit nebo jinak zpfistupnit jakékoliv treti
osob¢ nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve svilj prospéch nebo ve prospéch treti
osoby, s vyjimkou pfipadl, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy
nebo prislusSnymi organy na zakladé pravnich predpisi nebo jedna-li se o Informace jiz vetejné
pfistupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran ¢inéné v souladu s plnénim
této Smlouvy vici odbornym poradclim (zejména pravnim). Pokud zavazek mlcenlivosti téchto
tretich osob nebude vyplyvat =z pravnich predpisti, pfislusnda Strana uzavie
s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek ml¢enlivosti
je mozné v kazdém jednotlivém piipad€ vyloucit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznacuje za divérna veskera data (dale jen ,,Data™), ktera poskytl Zhotoviteli za i¢elem
realizace Dila dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné téchto Dat zachovavat
mlcenlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tfetimu subjektu.
Soucasné se Zhotovitel zavazuje, Ze zabezpeci, aby veskera Data byla fadn¢ evidovana a
archivovana tak, ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfistup. Obdobné se povinnosti
Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na piipadné subdodavatele Zhotovitele. Zhotovitel je povinen
takového subdodavatele zavazat k ochran¢ Dat a Informaci. V ptipad€, Ze by doslo k poruSeni
povinnosti Zhotovitele prosttednictvim nekterého z jeho subdodavatelll, odpovida za toto poruseni
Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pfipadné vztahuje ochrana
dle této Smlouvy, v piipade¢, Ze je k takovému postupu povinen na zaklad¢ platného pravniho
piedpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho ¢i spravniho rozhodnuti s tim, ze:

a. je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné¢ nutném pro splnéni dané
povinnosti,

b. zvoli nejvhodnéjsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan zasah do dtivérného
charakteru informaci.

Za poruseni obchodniho tajemstvi se nepovazuje zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv ve
smyslu ¢l. 12 a 13. této Smlouvy.
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11.5 Povinnost mlcenlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy,
po dobu poskytovani permanentniho rozvoje Zhotovitelem a dalSich 5 (pét) let po ukonceni téchto
smluv. V piipad¢ poruseni uvedenych povinnosti ponese povinna Strana veskerou odpovédnost
spojenou s nahradou vzniklé Skody/ujmy. Odpovednosti za Skodu/Gjmu se Strana zprosti jen tehdy,
prokaze-li, Zze neporusila Zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

11.6  Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tdaji, které budou zpracovavat na zakladé této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich tdaji jsou Strany povinny zejména
zajistit, aby osobni daje byly zpracovany zakonnym zptisobem, pouze v nezbytném rozsahu a po
dobu nezbytné nutnou, a aby osobni udaje byly technicky
a organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k
témto udajim, k jejich zméné, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale povinny zajistit, aby byly
personalné a organiza¢né nepfietrzité po dobu zpracovavani osobnich udajii zabezpeceny veskeré
povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpist, zejména z obecného natizeni o ochran¢ osobnich udaju
(GDPR).

12. PROHLASENI STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

12.1 Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou. Smlouva nabyva uc¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smlluy,:__zaj,_i_,_q:[i_, _—
Objednatel, pficemz v podani uvede také identifikaci datové schranky druhé Strany, a toi:ﬁaﬁ?i‘ﬁ

12.2  Strany jsou si védomy skute¢nosti, ze CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle zakona &. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, a disledk, které jsou s touto skutecnosti spojeny. Strany prohlasuji,
ze dospély ke spole¢nému zavéru, ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv.
Strany potvrzuji, Ze si za timto Gcelem navzajem poskytly informace, které povazuji za dostatecné.

Obé Strany souhlasi s takovym zvefejnénim Smlouvy s pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje
opravnéni znecitelnit jejich obsah.

13. INFORMACE

13.1 Strany se shodly na tom, Ze nckterd ustanoveni této Smlouvy obsahuji informace,
jez nelze poskytnout pii postupu podle predpisi upravujicich svobodny piistup
k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje opravnéni znecitelnit
jejich  obsah pfed pfipadnym zvefejnénim v  registru smluv  podle zakona
¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Strany se shodly na tom, Ze ustanoveni této Smlouvy,
ktera jsou zvyraznéna vyzlucenim, tvoii informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle
piedpist upravujicich svobodny piistup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V
registru smluv bude Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace
znecitelnény.
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14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti
s ni, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, mj. Obcanskym zakonikem a Autorskym zdkonem.

Strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztaht zalozenych touto Smlouvou nebo
v souvislosti s ni, budou pfednostné fesit nejprve jedndnim a nalezenim smirného feSeni. Pokud
mezi Stranami nedojde k dohodé€, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude obecny soud
Ceské republiky mistné ptislusny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva vcetné pfiloh a dokumenti s ni souvisejicich tvoii iplnou dohodu mezi Stranami v
zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera predchozi Gstni i pisemna
ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt uéinény pisemnou
formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zpradv. Kazda Strana miize namitnout neplatnost
Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrZeni formy kdykoliv, a to 1 kdyZ jiz bylo zapocato
s plnénim.

Je-li nebo stane-li se n€které ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym
nebo neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost, zdanlivost ¢i neti¢innost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Strany se zavazuji nahradit neplatné, nevymahatelné, zdanlivé nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a u¢innym se stejnym nebo obdobnym
pravnim a obchodnim smyslem, pfipadné€ uzaviit novou smlouvu tak, aby bylo docileno ptivodné
zamyslené¢ho zameéru.

Z4dna Strana nepfevede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, ze az do uplného predani Dila zajisti testovaci, pilotni i zkusebni provoz na
svoje naklady.

Strany vedeny dobrou virou v nabyti ucinnosti této Smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li si
s odkazem na tuto Smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji U€innosti jakékoliv
vzajemné plnéni odpovidajici pfedmétu Smlouvy, pak se na toto plnéni uplatni podminky, zejména
prava a povinnosti Stran, stanovené touto Smlouvou. Toto ujednani se vztahuje vylu¢né€ na plnéni
poskytnuté s vyslovnym odkazem na tuto Smlouvu a/nebo, je-li bez jakychkoliv pochybnosti
zfejmé, Ze je takové plnéni poskytovano Stranou na zékladé¢ této Smlouvy.

Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasSuje, Ze bere na védomi Eticky kodex Objednatele,
spole¢nosti CD Cargo, a.s., zvefejnény na webové strance https://www.cdcargo.cz/politiky-

spolecnosti, a zavazuje se dodrzovat zasady v ném uvedené.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfiCemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny zaruenymi elektronickymi podpisy opravnénych osob smluvnich
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stran. V pfipadé¢, Ze tato Smlouva z jakéhokoli diivodu nebude vyhotovena v elektronické podobe,
bude sepsana ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

14.10 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi ptilohy:

Priloha €.
Ptiloha €.
Ptiloha €.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha €.

Specifikace Dila

Dokumentace

Vady dila, jejich kategorizace a klasifikace
Misto plnéni

Soucinnost objednatele

Protokol o akceptaci
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PRILOHA CiSLO 2 DOKUMENTACE

e Dokumenty nezbytné pro organizaci pritbéhu dodavky Dila Zhotovitele, predevsim:
e harmonogram projektu véetné pozadavki na soucinnost;
e zapisy z pribéhu schiizek/workshopli Objednatele a Zhotovitele s i¢elem dokumentovat
vstupni pozadavky Objednatele a navrhy na feseni Zhotovitele;
e RTM matice s dil¢imi funkcionalitami a prubéznou aktualizaci stavu feSeni.
e Detailni navrhy feSeni:
e dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych funkcionalit, uzivatelskych uprav,
reporti;
e integracni schéma;
e navrhovy datovy model;
e Testovaci scénafe pro Uzivatelské akceptacni testy;
e Popis integraci piipadn¢ aktualizace popisu integraci;
e Konecny datovy model;
e Dalsi relevantni UML modely;
e Uzivatelska dokumentace.

Dokumenty jsou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS Project,
MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich pfiloh, ptipadné, zejména pro potieby
sdileni, publikovany ve formatu PDF. Vyjimkou jsou zdrojové kody, které budou zptistupnény v dale
dohodnuté formé, kterou zadné vySe zminéné formdaty nespliuji (napt. TFS).
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PRILOHA CiSLO 3
VADY DILA, JEJICH KATEGORIE A KLASIFIKACE

Vykaze-li Dilo v dob¢é zaruky specifikované v ¢lanku 7 Smlouvy vady, budou Strany postupovat podle
nasledujicich pravidel s cilem v nejkratsi mozné dobé bezplatné obnovit fungovani pozadovanych tprav
aplikaci:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoznuje uzivani Dila, pro nahlaseni vady
neni nutné znat pii¢inu problému.

Kategorie vad:

e Vada kategorie A: - Vady, které¢ znemoznuji vyuzivat dilo, poptipadé zplisobuji zdsadni
provozni obtize, a tento stav mize ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele,
ptipadné mtize zpisobit financni nebo jiné skody.

e Vada Kkategorie B: - Vady, které pii uzivani dila zplsobuji provozni problémy,
ale neznemoznuji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a lze je do¢asné feSit organiza¢nimi
opatfenimi ¢i ndhradnim feSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazn¢ neovliviiuji funkénost ¢i uzivani dila.

Objednatel prostfednictvim opravnéné osoby ¢i opravnénou osobou poverené osoby oznami Zhotoviteli
vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii Vady, vyzve Zhotovitel
Objednatele k dodatecnému oznaceni kategorie Vady, a to v dodate¢né pfiméefené 1hite.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
e Prvotni reakci — sd€leni o zahajeni feSeni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. docasnym zplsobem.
e (Odstranéni vady, resp. kompletni vyteseni pozadavku.

Definice terminu:

e Prvotni reakci se v tomto pfipade€ rozumi potvrzeni ptijeti poZzadavku a poskytnuti informace
Objednateli, jakym zplsobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni nahradnim zplsobem, resp. doCasnym feSenim, se rozumi zajiSténi dila,
tedy dosazeni stavu, kdy neni vazné omezena funkcnost dila nebo jeho ¢asti, alternativnim,
docasnym zplsobem a Objednateli je umoznéno ¢innost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupd.

e  Odstranénim, resp. kompletnim fesenim zavady se rozumi dosaZeni stavu, ktery byl akceptovan
v ramci smlouvy o dilo nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zptsobem i odstranéni zavady je stanoven
poc¢tem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

e Doba na vyfeSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaSeni vady do doby jeho
vyreSeni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyfeSen.

e Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunika¢nim
kanalem.

Terminy plnéni:
e Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou péci s vyuzitim a s nasazenim potiebnych

specialistl nepfetrzit¢ az do jejiho vyfeseni.
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Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zptisobem
a odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhiitach.

Lhita reakce se méfi v hodindch od okamziku pfijeti pozadavku nebo zmény stavu
prostiednictvim standardnich komunikacnich kanala.

Hodnota parametru se pocitd v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek pifedany
prostiednictvim standardnich komunikacnich kanald nebo zména stavu pozadavku po 17 hod
pracovniho dne se pocita od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

V ptipad€, Ze Zhotovitel porusi nc¢kterou svou povinnost, a nedostrani vady v uvedenych
terminech pro p}c_is‘gang“:ni yag__ podle této Smlouvy, vznikda Objednateli narok na smluvni

pokutu ve VySicaug - ey _*'=§,j.§.7§§: =”¢m§£ﬁ% azdou i zapoc¢atou hodinu prodleni
Zhotovitele s piiieriif P fﬁﬂibh.’%ﬁfl “%@Tﬁbien narok Objednatele na nahradu

skody v plné vysi.
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PRILOHA CiSLO 4 MISTO PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele v Praze, konkrétné:
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PRILOHA CiSLO 5 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po predchozi dohodé¢ mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na svij naklad
nezbytnou a fadné¢ a v€as vyzadanou podporu Zhotoviteli pfi poskytovani sluzeb stanovenou touto
ptilohou. Smluvni strany se dohodly, Zze Zhotovitel je povinen Objednatele pozadat o poskytnuti
soucinnosti vzdy v dostatecné pfiméfené lhité predem tak, aby byl Objednatel schopen zadosti o
poskytnuti soucinnosti vyhovét. Jedna se o:

e Soucinnost kvalifikovanych zastupcti zadavatele na schiizkach, workshopech pracovnich skupin,

projektového tymu a béhem pribézného testovani v rameci testovaciho a pilotniho provozu.

Soucinnost v plnéni paralelné bézicich projektd, které ptimo ovliviiuji tuto projektovou dodavku.

e Soucinnost v podobé poskytnuti odbornych konzultacich pfi realizaci analytickych ¢innosti.

a jejich struktur.

Soucinnost pii priabézné specifikaci pozadavk a jejich pisemného odsouhlasovani.
Soucinnost pii upravach a tvorb¢ detailnich analyz, zadavani zmén, testovacich scénait.
Soucinnost pii poskytovani vécnych podkladl zejména pro ovéreni vécné spravnosti feSen.
Soucinnost pii zajisténi dostupnosti komunikacéni infrastruktury s koncovymi zatizenimi.
Soucinnost pfi zajisténi dostupnosti a ptipadnych iprav mandatornich sluzeb

budou feSeny formou zménovych pozadavk.
Soucinnost v ramci procesu piipominkovani a schvalovani predavanych dokumentu a dila.
e Soucinnost pii vyméné a poskytovani potfebnych dat z externich systémd.

Soucinnost v zadani obrazovek, atributti objektd, pozadovanych reportt, externich datovych zdroji

Podrobné a vzdy pisemné vécné odsouhlaseni algoritmti (procesit). Pfipadné upravy algoritmil

e Soucinnost Objednatele a dal$ich subdodavateld zakaznika pti provadéni zatézovych, integracnich

a uzivatelskych a akceptacnich testa.
e Soucinnost béhem Skoleni klicovych uZzivatel.
e Soucinnost béhem implementace cilového feseni (zejména na koncova zafizeni).

e V pribéhu realizace projektu miize dojit k upfesnéni ¢i doplnéni dalsi soucinnosti dle aktualnich

potieb realizace projektu.

Specifické poZadavky Zhotovitele na sou¢innost Objednatele

- Poskytnuti potfebnych podkladi pro realizaci projektu. Podklady musi byt dodany v odpovidajicim
terminu a formé, které budou pied zapocetim praci spoleéné domluveny a schvaleny
dodavatelem.

- Poskytovani konzultaci pii potfebé konkretizovani nejasnych bodi zadani, analyzy a v pribéhu
celého projektu.

- Ptiprava dat v Ciselnicich.
- Uprava rozhrani a implementaci nového atributu oznacujici dokument k uchovani v off-line rezimu.

- Zajisténi kapacit k provedeni akceptacnich testt.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na svij
naklad veskeré potifebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem, a to zejména
pracovni mistnost v prostorach Objednatele, sttl, Zzidle, pfipojné misto do pocitacové sité
Objednatele.

Soucinnost nad ramec povinnosti uvedenych v této pfiloze neni Objednatel povinen poskytnout.
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PRILOHA CiSLO 6 PROTOKOL O AKCEPTACI

= Cargo

Akceptacni protokol

Cislo smlouvy:

Identifikace protokolu:

Nazev

¢innosti:

Datum vypracovani:

Vystup ¢innosti:

Zpracovatel:

Spolupracujici osoby:

4. Finan¢ni vyhodnoceni

1. Popis vystupu €innosti k akceptaci

2. Pfipominky k vystupu ¢innosti

3. Vyjadreni k akceptaci vystupu ¢innosti (ano/ano podminéné/ne a proc)

a)
Cislo Planovana cena DC Splnéna cena DC Nesplnéna ¢astka Sankce
DC Provozni Investi¢ni Provozni Investi¢ni Provozni Investi¢ni Provozni Investi¢ni
Celkem 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,- 0,-
Podpisy ¢lent Kontrolni komise
Jméno Utvar Datum Podpis
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