
912/255? M7 5,8:

W, Pmoz SITEL, spol. S no. Zékaznik: OVANET a.s.
7 310 199

“WWW Smlouva o poskytovéni housingovych sluieb é. C-THI127I07IS

1. SMLUVNi STRANY

“SlTEL”

SITEL, spol. S no.

se sidlem Praha 4, Baarova 15, P30 140 00
jednajl'ci: Ing. Janem Novékem, CSc., jednatelem
fimmnm
DIC: CZ 44 79 73 20

Bankovni spojem’: CSOB, a.s. Praha 1
(3.0.: 892 803/0300
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném MéstskYm soudem v Praze, oddil C, vloika 6725

Tel: +420—267 198 111

Fax: +420—267 198 222

e—mail: sitel@sitel.cz

Osoby oprévnéné jednat za SITEL:

"Zékaznik"

OVANET a.s.
se sidlem: Ostrava, Pfivoz, Héjkova 1100/13, PSC 70200

jednajici: Ing. Stanislav Richtar, pfedseda pfedstavenstva
IC: 25857568
DIC: CZZ5857568

‘ Bankovm' spojenl’: 8010—0209268403/0300
6.0.: 8010-0209268403
zapsané v obchodnl'm rejstfiku vedeném KrajskYm soudem v Ostravé, oddil B, vloika 2335
Tel: +420 597 310 101
Fax: +420 597 310 199

e—mail: ovanet@ovanet.cz

Osoby oprévnéné jednat za Zékaznika:



z zAKLADNiUSTANOVENi
Na zékladé této smlouvy se SITEL zavazuje poskytovat po Dobu trvéni Zékaznikovi Sluiby a
Zékaznik se zavazuje SITELu za poskytovém’ Sluieb zaplatit Odménu, a to vée za podml'nek
v této smlouvé stanovenych.

Smluvni strany se dohodly, 2e préva a povinnosti vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi
Obchodnimi podml’nkami spoleénosti SITEL ke Smlouvé o poskytovéni housingovych sluZeb
ze dne 24.9.2004. Odchylné ujednéni v této smlouvé maji pfednost pfed ustanovenl'mi
uvedenych obchodnich podml'nek. Ustanoveni obchodm’ch podminek tvofi jako pfi'loha (“3. 1
nedilnou souéést této smlouvy. Tato smlouva definuje pfedevél’m rozsah poskytovanych
Sluieb véetné vyée Odmény a zpflsobu jejiho placeni.

3. SPECIFIKACE SLUZBY
3.1 SITEL poskytne Zékaznikovi nésledujici sluiby:

Sluiba Poskytovéna Podrobné specifikace
ANOINE

Prévo uml'stit, provozovat a udriovat
Zafizeni V MiSté

Odbér elektrické energie

TIOM1S — n'apojeni’do vnitfniho
propopvacuho sygtergu'(TlQMlS) a
ostatnl telekomunlkacm sluzby

3.2 Specifikace Budovy:
budova POP 3 na pozemku parc.

3.3 Specifikace Prostor:
viz plének v pfl’loze ('2. 4 této Smlouvy

4. ODMENA
' j Sluiba ' ' vyée Odmény Prévo SlTELu vystavit
' z , '

- fakturu

Prévo uml'stit, provozovat
a udriovat Zafizenl'

V Mis1é v’éetné qdbéru
elektrlcke energie

TIOMIS

2



Véechny vyée uvedené ééstky jsou uvedeny bez DPH.
PfisluénYm kalendéf‘nim étvrtletim se rozumi kalendéfni étvrtleti, za ktery se dané éést
odmény plati.

PLATEBNi PODMiNKY
Datum zahéjeni poskytovéni sluiby : ke dni pfedém’ Mista, které bude stvrzeno
sepsénim pfedévaciho protokolu podepsaného oprévnénymi zéstupci obou smluvnich
stran

Splatnost fakturovanych ééstek: do 21 dni ode dne vystaveni faktury

SPECIFIKACE NAPAJENi MiSTA
UPS a diesel generétorem zélohované napéjeni 230V 3 jednofézom jiéténim 6A (A+B
napéjeci vétev). Pfivody el. napéjenl' budou vedeny kabely 3x2,5mm2 pro moinost budouciho
navy/éenijiéténi na 16A. ,

OMEZENi WéE NAHRADY éKODY
Skuteéné ékoda se nahrazuje maximélné do ééstky Kc": za véechny udélosti
nastalé v jakémkoli obdobl’ po sobé nésledujicich 12 mésicfl.

ODCHYLNA UJEDNANi on OBCH. PODMiNEK

PRiLOHY:
Nedilnou souéésti Smlouvy jsou tyto Pfilohy:

Pfiloha 1 — Obchodni podminky
Pfiloha 2 — Napojem’ do vnitfm’ho propojovaciho systému (TIOMIS) a ostatni telekomunikaéni
sluiby.

Pfiloha 3 — Technické specifikace Prostor
Pfiloha 4 — Plén datového podlaii s vyznaéenim Mista
Pfiloha 5 — V§Ipis OR Zékaznika, osvédéeni o registraci DIC
PFI’loha 6 — Provoznl' féd SITEL

Za SITEL, spol. s r.o.: Za: OVANET as.

V Praze dne: V Ostravé dne:

Ing. Stanislav Richtar, pfedseda pfedstavenstva



SITEL, spol. s r.o.

Pfiloha 6. 1 Smlouvy o poskytovéni housingovych sluieb

Obchodni podminky ke Smlouvé o poskytovéni housingovych sluieb ze dne 24.9.2004

podle § 273 odst. 1 zékona é. 513/1991 8b., obchodnl' zékonik V platném zném’

Smluvm’ strany se dohodly, 2e ustanovem’ téchto
obchodnfch podminek tvofi nedilnou souéést
jednotlivX/ch Smluv o poskytovéni housingovych
sluieb uzavrenych mezi SITEL a Zékaznikem, které
na tyto obchodm’ podminky vyslovné odkazuji (déle
jen ,,Smlouva“). Smluvm’ strany souhlasi s tim, 2e pro
né podminky Smlouvy budou zévazné.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Definice

,,Budova“ budova, v n12 se nachézejl'
Prostory a jejii specifikace je obsaiena ve
Smlouvé.

“Datum zahéjem’ poskytovém’ sluiby"
znamené den, od kterého mé byt dle
dohody Smluvnl'ch stran zahéjeno
poskytovéni Sluieb.
"Doba trvénl’“ znamené obdobi od Data
zahéjenr’ poskytovénl’ sluiby do skonéem’
uéinnosti Smlouvy.

“Dflvérné informace" znamenajl’ veékeré
dokumenty, materiély a daléi informace, a
to jak technické, tak i komeréni povahy,
které jsou predévény mezi SITEL a
Zékaznikem v dflsledku uzavfeni Smlouvy
éi plném’ povinnosti podle Smlouvy.
,,Ml'sto“ Suite, Rack nebo Safe, ktery je
vyhrazen Zékaznikovi pro poskytovéni
Sluiby a ktery je specifikovén ve Smlouvé.
“Odména” znamené veékeré ééstky, které
je Zékaznik povinen hradit SITELu 2a
poskytované Sluiby.

“Pracovnl’ den" znamené kterykoliv den
kromé soboty a nedéle a svétku.
“Prostory“ znamené nebytové prostory v
Budové, v nichi se nachézi Misto a jejichi
technické specifikace je uvedena v priloze
Smlouvy.

“Provoznl' rad" znamené Provozni réd
SITEL (Acceptable Use Policy), jak je
uveden v 6|. 3.3. této Smlouvy.
“Rack” znamené Zékaznikovi poskytnutou
éést Prostoru pro umisténi stojanu o
rozméru 600x800x2200 mm.
“Safe" znamené Za’kaznikovi poskytnuty
prostor vdéleném stojanu umisténém v
Prostoru.

1.12.

1.14.

“Sluiby” znamené poskytnutr’ préva umfstit,
provozovat a udriovat Zafizenl' v Misté a
pfipadné daléi housingové éi jine’ slqy
poskytované ze strany SITEL Zékaznikovi
podle Smlouvy.

”Smluvni strany" oznaéujl' SITEL a
Zékaznika, termin “Smluvm’ strana” je
uil’vén pro SITEL 6i Zékaznika jednotlivé.
“Suite" znamena’ Zékaznikovi poskytnutou
éést Prostoru ohraniéenou kovovou
uzamzykatelnou kleci o rozmérech alespofi
12 m .
"Vyééi moc” znamené okolnost vyluéujici
odpovédnost definovanou v § 374
obchodniho zékoniku.

"Zafizeni" jsou veékeré zafizeni Zékaznl’ka
nainstalované v Misté.

2. Sluiby

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

SITEL se zavazuje poskytovat po Dobu
trvéni Zékaznikovi Sluiby, a to za
podml’nek ve Smlouvé stanovenYch.

Zékaznik se zavazuje SlTELu za
poskytovém’ Sluieb zaplatit Odménu.
SITEL je povinen poskytovat Slqy
s vynaloienim pfimér‘ené péée a
odbornosti v souladu s ustanovem’mi
Smlouvy.

SITEL je oprévnén poiadovat a Zékazm’k
je povinen strpét premisténi Zafl'zeni
ZMista do jiné éésti Prostoru nebo do
jiného prostoru v Budové, a to na zékladé
pisemného oznémeni Zékaznikovi a po
konzultaci s nim. SITEL se zavazuje
vyvinout priméfené Usilr’ k tomu, aby
naruéeni podnikatelské éinnosti Zékazm’ka
spojené spfemisténim bylo minimélnf.
Nezbytné néklady nese SITEL.
Zékazm’k je v rozsahu potfebném k vyikonu
prév podle Smlouvy oprévnén uiivat
spoleéné prostory Budovy (chodby, socia’lm’
zarizenl', recepce).

3. Zékaznik se zavazuie:

3.1. poskytovat SITELu veékeré nezbytné
informace, materiély ("2i souéinnost v mire,
kterou mflie SITEL rozumné poiadovat



i
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m

,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.
4.1.

v souvisiosti s poskytovénim Siuieb, a
zaruéit jejich piesnost a Uplnost;
v souladu s podminkami Smlouvy hradit ve
prospéch SITEL splatnou Odménu v plné
vyéi;

iidit se aktuélni verzi Provozniho Fédu
SITEL. Verze Provozniho iédu aktuéini
vdobé uzavfeni Smlouvy tvofi souéést
Smlouvy. SITEL je oprévnén Provozni iéd
jednostranné ménit. SITEL oznémi
Zékaznikovi veékeré podstatné zmény
v fédu, které nastanou v prfibéhu fiéinnosti
Smlouvy a poskytne Zékazm’kovi
dostateénou Ihfitu kpfizpi’isobeni se
pozménénym ustanovenim;

neuzivat iédnou (":ést Prostor za ZédnYm
jinym Uéelem nei umisténi, provozovéni a
fidribu svého Zaiizeni v Misté a za
uéeiem vyuiivéni ostatnich Sluieb, jejichi
poskytovéni bylo dohodnuto.
ueovat Misto a veékeré zafizeni, které jej
tvoh’ nebo které je v ném umisténé v
dobrém stavu a pii ukonéeni Smlouvy jej
navrétit v ptlvodnim stavu, s pfihiédnutim k
obvyklému opotiebeni SITELu.
nedopustit se V Prostoréch niéeho, co by
mélo za nésledek poruéeni hygienickych,
bezpeénostnich, éi jinych pfedpisti, ani
nezpt‘isobit nic, co by mélo za nésledek
poruéeni zévazkfi ("3i pojistnych podminek
SITEL, o kterych je Zékaznik ze strany
SITEL informovén.
nepieséhnout stanoveny maximélni limit
odbéru elektrické energie (viz Smlouva),
ani se nedopustit niéeho, co by mélo za
nésledek pferuéeni dodévek elektiiny v
Prostoréch nebo pieruéeni poskytovéni
Sluieb.

neuéinit nic, co by pro ostatni zékazniky
SiTELu pfedstavovalo nebezpeéi,
ohroieni, ékody, omezeni, nepfijemnosti ("3i
jiné ruéeni.

udrzovat Zafizeni ve stavu zajiét’ujicim jeho
bezpeénost a souiad s veékerymi
zdravotnimi a bezpeénostnimi normami.
vidy se Fidit pfisluénymi za’kony a ostatnimi
prévnimi piedpisy v aktuélné piatném znéni
(véetné zékona é. 101/2000 8b., 0 ochrané
osobnich L'Idajfi), jakoz i jakychkoii daléich
pfedpisfl vydanych stétnimi éi regulaénimi
orgény ve vztahu k internetovym ("2i jinym
siuibém poskytovanym Zékaznikem jeho
viastnim zékaznikfim.

SITEL se zavazuie:

piipravit Prostory na urovni odpovidajici
standardfim béinym ve stejném odvétvi
pro podobné Zafizeni.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

_s éerpénim

umoZnit zéstupcfim Zé‘kaznika kdykoliv
pi‘istup do Prostor kMistu vsouladu
spodminkami vstupu definovanymi v
Provoznim Fédu. SITEL je oprévnén tento
pfistup odepiit vpiipadé, 2e je to tieba
kochrané Zivota, zdravi (”3i majetku osob
anebo pokud 0 tom, ie pfistup neni
umoinén pisemné pfedem uvédomi
Zékaznika.
zajistit, aby Misto bylo Fédné ventilovéno,
méio prostfedi stabiini vlhkosti, bylo
zabezpeéeno protipoiérnim a
odpovidajicim bezpeénostnim systémem a
bylo vybaveno piivodem elektrické energie.
Specifikace napéjeni Zaiizeni vMisté je
obsaieno ve Smiouvé.

zajistit, aby prostor vyhovoval po Dobu
trvéni technickyIm specifikacim uvedenym
v piiioze Smlouvy.

Odména a ieii L'ihrada

Odména bude hrazena Zékaznikem na
zékladé faktur vystavenych SITELem.
Fakturu bude SITEL oprévnén vystavit
v dobé a s (":etnosti uvedenou ve Smlouvé.
Fakturované ééstky jsou splatné v dobé
uvedené ve Smlouvé.
Odména se sklédé z

a) aplaty za poskytnuti préva umistit,
provozovat a udriovat Zaiizeni
vMisté a za odbér elektrické
energie,

b) aplaty za ostatni Sluiby, bylo-Ii
jejich poskytovéni Smluvnimi
stranami dohodnuto,

vée die specifikace ve Smiouvé.
Pfipadné teiekomunikaéni popiatky spojené

sjednam’lch Siuieb (viz
Smlouva) budou Zékaznikovi pfeaétovény
vedle Odmény na za’kiadé vyL'iétovéni
operétora, a to pfi nejbiiiéi fakturaci
Odmény.

Faktury zasiié SITEL na adresu Za'kaznika
uvedenou na prvni strané Smlouvy.
Zékaznik je povinen neprodlené informovat
SITEL o zméné adresy, na kterou maji byt
faktury zasiiény.
fipadé, fie je Zékaznik vprodleni s
Uhradou diuiné ééstky podle Smlouvy, je
SITEL oprévnén poiadovat na Zékaznikovi

'zaplaceni smiuvni pokuty za kaidy den
prodleni ve vyéi 0,5 % z diuiné ééstky.
Odména a pfipadné daléi platby budou
hrazeny Zékaznikem bankovnim
pfevodem, a to vKé. Zékaznik neni
oprévnén proti pohleda’vce SiTELu na
zaplaceni Odmény nebo jiné platby podle



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

Smlouvy zapoél'st vlastnl' pohledévku vfléiSlTELu. Je—li Odména dohodnuta v jinéméné neili v Ké, bude na faktufe uvedenaekvivalentnl ééstka v Ké, k vypoétu vyéetéto ééstky se pouiije kurs CNB platny kedni uskuteénénl’ zdanitelného plnénl’.
Ujedném'm o smluvm’ pokuté nem’ dotéennérok SlTELu na néhradu ékodyzpflsobené poruéem’m povinnosti, na m’z sesmluvm’ pokuta vztahuje, a to i v éésti v n12vyée ékody pfevyéuje sjednanou vyiéismluvnf pokuty.

Veékeré ééstky hrazené Za’kazm'kem podleSmlouvy nebo v souvislosti s toutoSmlouvou neobsahuji DPH. SITEL jeoprévnén k fakturovanym (:éstkém pfipoéistDPH platnou ke dni zdanitelného plnéni.
SITEL je oprévnén upravit Odménu oprocentuélm’ nérflst vykazované miryroénl’ho rfistu indexu spotfebitelskych cenVCR vyhla’éeného Ceskym statistickymtiradem za pfedchézejl’cf kalendéfm’ rok, ato vidy k 1.4. nového roku.
Pfipadne-li splatnost jakékoliv ééstky naden, ktery nem’ Pracovm’m dnem, posunujese splatnost takové ééstky na nejbliiél’nésledujl'cf Pracovm’ den a vyée ééstkynebude z tohoto dflvodu upravovéna.

Odpovédnost za ékodu, za’rukv a zaiiéténi
Smluvm’ strany budou odpovidat zaskuteénou ékodu, kterou zpfisobilyporuéem’m této smlouvy druhé Smluvm’strané, ledaie prokéii, ie poruéem’Smlouvy bylo zpflsobeno okolnostivyluéujici odpovédnost. Rozsah néhradyékody véak Smluvni strany omezuji tak, 2eskuteéné ékoda se nahrazuje maxima’lnédo ééstky uvedené ve Smlouvé, pfiéeminelze poiadovat néhradu skuteéné ékodyspoéivajx’cn’ v neuhrazenych sankcich, kteréje poékozené smluvm’ strana povinna hradittt‘etl’ osobé. Uély zisk se nenahrazuje, a toani vobvyklé vyéi ani ve vyéi skuteénéprokézané.

Zédné Smluvm’ strana nevyluéuje anineomezuje svou odpovédnost vfléi druhéSmluvm’ strané za smrt (":1 uraz v dfisledkuprokézaného zanedba’ni povinnostl’kterékoliv Smluvm’ strany, jejl'chzaméstnancfl nebo zéstupcfl.
Vpfipadé, 2e Grovefi poskytovanyIchSluieb nebude odpovn’dat tomu, co bylodohodnuto ve Smlouvé prokazatelnézdfivodu poruéem’ povinnostl' SITEL av dflsledku toho dojde k pferuéenl' provozuZah’zem’ Zékazm’ka, je SITEL povinenzaplatit Zékazm’kovi smluvm’ pokutu 3.000,-Kc": za kaidou hodinu takového pferuéem’,

6.4.

6.5.

7.

7.1.

7.2.

nejvy§e véak 30.000,- Kc": za jeden pfi'pad anejvyée 300.000,- Kc“: vsouhrnu za jedenrok. Toto ustanoveni se nepouiije, 'pokudSITEL prokéie, 2e poruéem’ povinnosti bylozpflsobeno okolnostl’ vyluéujicu’odpovédnost.
Zékazm’k se zavazuje nahradit SlTELuv plné vyéi ékodu, které (i) vznikne SITELu,jeho zaméstnancfim, zéstupcflm,subdodavatelflm 6i dalél’m za’kazm’kfimvdflsledku poruéem’ Smlouvy ze stranyZékaznl'ka, jeho zaméstnancfl, zéstupcfi éisubdodavatell‘], a/nebo které (ii) uplatm’proti SITEL vsouvislosti se SluébamijakyIkoli zékaznik Zékazm'ka nebo tFetI'osoba ve styku se Zékaznikem.

Zékazm’k bere na védomi a uznéva’, 2eSITEL souhlasi s uzavfem’m Smlouvy a sestanovenim ceny za Sluiby vdohodnutévyéi vdflvéfe v existenci omezem’ VyIéena’hrady ékody ve Smlouvé, a 2e totoomezem’ tvofi' podstatnou néleiitost dohodymezi Zékazm’kem a SITEL.

Dflvérnost informaci\

Kaidé Smluvm’ strana se zavazujeuchova’vat mléenlivost ohledné véechDflvérnych informaci po dobu L'IéinnostiSmlouvy i po dobu 3 (th’) let p0 jejl’muplynutl’ a bez vyslovného povolem’ druhéSmluvm’ strany neposkytnout Zédné takovéDflvérné informace jakékoliv tfetl’ osobé.
Zédné ustanovem’ tohoto (":lénku 7 nelzevyklédat tak, 2e by brénilo kterékolivSmluvm’ strané v poskytnuti:
7.2.1. jakychkoliv Dflvérnych informaci' matefské spoleénosti,konzultantovi, subdodavateli,odbornému poradci nebo jinéosobé angaiované v souvislosti sposkytovénl'm Sluzeb zapfedpokladu, 2e Smluvm’ strana,které Dfivérné informaceposkytuje, uéim’ véechny pfiméfenékroky ktomu, aby tyto osobynaklédaly stakovymi informacemijako s Dflvérnymi informacemi;

7.2.2. jakychkoliv Dflvérnych informacf,které jsou vefejné znémé nebo sevefejné znémymi stanou jinak nezv dfisledku poruéem’ tohoto élénku;
7.2.3. jakychkoliv Dfivérnych informaci,které musf byt poskytnuty v rémciplném’ zékonné povinnostiposkytovat informace proadministrativni éi soudni L'Iéely.



8.2.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

Vyééi moc

Poruéeni povinnosti zpflsobené Vyééi moci
se nepovaiuje za prodleni splnénim
povinnosti, a to po celou dobu, po kterou
okolnost pfedstavujici Vyééi moc trvé.
Nastane-li na strané SITELu okolnost
predstavujici Vyééi moc, pro kterou
nemfiie plnit nékterou povinnost podle
Smlouvy, je povinen tuto skuteénost
Zékaznikovi neprodlené oznémit s
uvedenim povahy, rozsahu a dflsledkt‘] a
pravdépodobné doby trvéni okolnosti
pfedstavujicr’ Vyééi moc. Smluvni strana,
které je Vyéél' moci postiiena, se zavazuje
vynaloZit pfimérené asili, aby
minimalizovala l'Jéinky Vy§§i moci na plnénl'
svych zévazkl‘] z této smlouvy, a
neprodlené po pominuti udélosti Vyééi moci
o tomto informovat druhou Smluvni stranu
a obnovit vplném rozsahu plnéni svych
zévazkfl podle Smlouvy.

Zékazm’k je oprévnén od Smlouvy
odstoupit vpfipadé, 2e Vyééi moc, pro
kterou nemflie SITEL plnit povinnost(i)
podle Smlouvy'trvé déle nei 14 dnl’.
Odstoupeni se nedotyké néroku na
néhradu ékody.

Doba trvém’ a ukonéeni Smlouvv

Smlouva naby'Ivé uéinnosti dnem uzavfenl' a
je uzaviréna na dobu neuréitou s vypovédm’
Ihfitou tfi mésicfl. vypovédni Ihflta poéiné
béiet dnem doruéeni vyipovédi druhé
Smluvni strané.

Zékazm’k neni oprévnén Smlouvu
vypovédét pfed uplynutim éesti (6) mésicfl
od Data zahéjenl' poskytovéni sluiby.

Kterékoliv Smluvni strana je oprévnéna 0d
Smlouvy odstoupit v pfipadé, ie:

9.3.1. bude vydéno jakékoli rozhodnuti
soudu tykajici se druhé Smluvni
strany v souvislosti s jejl’m
L’Jpadkem, konkursem, vyrovnénim
(at’ ui dobrovolnym ("3i
nedobrovolnym), ujednénim
svériteli nebo likvidaci, a
odstupujici Smluvni strana zaéle
druhé Smluvm’ strané oznémeni o
odstoupeni od smlouvy
s tricetidennl' odkladnou Ihfitou pro
L'Iéinnost odstoupeni (pro Uéely této
Smlouvy tato Ihflta zaéiné béiet
doruéem’m oznémeni o
odstoupenl’);

9.3.2. druhé Smluvni strana pfestane
vykonévat podnikatelskou éinnost;

9.3.3. zjakéhokoli dfivodu zanikne prévo
SITELu k Prostorém.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.

SITEL je oprévnén pozastavit poskytovéni
Sluieb v pfipadé, 2e Zékaznik podstatnym
zpfisobem poruéi Smlouvu. V takovém
pfipadé je SITEL povinen predem ozna’mit
Zékaznikovi svilj Umysl pozastavit
poskytovéni Sluieb a umoinit Zékaznikovi
népravu poruéem’ ve lhflté neiée 14 dni.
Pokud Zékaznik nezjedné népravu v této
lhilté, dojde k pozastaveni poskytovéni
Sluieb.

SITEL mé prévo od Smlouvy odstoupit,
pokud Zékaznik nebo kterykoliv zjeho
zaméstnancfl nebo zéstupcfl jedna’
zpflsobem, ktery poékozuje SITEL, nebo
pokud je Zékaznik vprodlenl’ SL'Ihradou
Odmény po dobu deléi nez tricet (30) da.

V pfl’padé ukonéenl’ Smlouvy dojde
k okamiitému zastaveni poskytovéni
Sluieb a Zékaznik je povinen:

9.6.1. uhradit veékeré neuhrazené
Odmény za Dobu trvéni;

9.6.2. odstranit veékeré své zafl’zenl’
z Prostor bez zbyteéného odkladu;

9.6.3. vra'tit veékeré pisemné materiély,
které patfi' SlTELu a které obsahuji
Dfivérné informace.

Bez ohledu na ukonéem’ Smlouvy je
Zékaznik i nadéle povinen hradit éa’stku
rovnajici se Odméné, které by jinak byla
splatné podle Smlouvy, a to ve vztahu k
jakémukoli Zarizem’, které nebylo
odstranéno Véas zProstor. Pfisluéna’
(":éstka se vypoéita’ na zékladé denni sazby
za dobu od poéétku prodleni s odstranénim
Zarizeni do odstraném’ Zafizenf.
SITEL si vyhrazuje prévo:

9.8.1. odstranit Zafizeni z Prostor, pokud
jej Zékaznik neodstranil do
jednoho (1) mésice od ukonéeni
Smlouvy;

9.8.2. uplatnit vdobé po ukonoem’
' Smlouvy k Zafizeni zadriovaci

prévo kzajiéténi néroku na L'Jhradu
veékeré neuhrazené Odmény oi
pfipadnych telekomunikaénich
poplatkfl.

Zékaznl'kovi poskytnuté stojany, které jsou
ve vlastnictvi SITEL, zflstanou i po
skonéeni Smlouvy nadéle ve vlastnictvi
SlTELu.

Oznémeni

Veékeré oznémeni ("2i jiné sdélenl' podle
Smlouvy museji byt uéinéna pisemné a museji
bYt doruéena osobné, zasléna doporuéenou
poétou nebo faxem prisluéné Smluvni strané,
a to na adresu uvedenou ve Smlouvé.



Veékeré dokumenty a oznémeni jsou
povaiovény za doruéené v pripadé osobniho
doruéeni v momenté doruéenl', V pfipadé
zasléni poétou 48 hodin po odeslém', a v
pfipadé zasléni faxem v momenté
uskuteéném’ prenosu.

11. Rozhodné prévo

11.1. Smlouva se vyluéné fidi g je vyklédéna v
souladu s prévnim rédem Ceské republiky.

11.2. Veékeré spory vznikajici z prévm’ho vztahu
zaloieného Smlouvou se strany pokusi
nejprve vyfe§it dohodou. Pokud k takovéto
dohodé v primérené dobé nedojde, bude
spor s koneénou platnosti rozhodovén
v rozhodéim fizeni Rozhodéim soudem pri
Hospodérské komofe CR a Agrérnl' komofe
CR v Praze v souladu s jeho Rédem.

11.3. Névrh na zahéjenl’ rozhodéiho rizenl' je
oprévnéna podat kterékoliv ze smluvnl'ch
stran, pokud se spor nepodari odstranit do
30 dm‘] ode dne, kdy jedna ze stran vyzvala
druhou stranu k reéeni sporu. Rozhodéi
nélez bude koneény a zévazny pro obé
smluvni strany.

11.4. Vrozhodél'm fizenl' bude rozhodovat jeden
rozhodce, jmenovany dohodou stran nebo,
jestliie se strany nedohodnou do 20 dm‘] od
zahéjeni jednénl’ o jmenovénl' rozhodce,
predsedou Rozhodéiho soudu.

11.5. Jazykem rozhodéiho I‘I'zem' bude éeétina.

12. Zévéreéné ustanoveni

12.1. Zékazm’k je oprévnén postoupit préva a
zévazky ze Smlouvy treti osobé pouze se
souhlasem SITELu. SITEL udéli souhlas
spostoupem’m na zékladé predchozi
pisemné iédosti Zékaznika, pokud
nebudou dény dfivody proti takovému
postoupeni.

12.2. SITEL je oprévnén préva a zévazky ze
Smlouvy zcela éi éésteéné kdykoliv
postoupit treti osobé, a to bez souhlasu
Zékaznika.

12.3. Smluvni strany uznévaji a souhlasi s tim,
2e Smlouva nezaklédé Zédny partnersky
vztah, joint venture, pracovni pomér,
franchising nebo zastoupeni mezi
Smluvm’mi stranami. Zédné Smluvm’ strana
nemé pravomoc zavazovat druhou Smluvni
stranu bez jejiho predchoziho pisemného
souhlasu.

12.4. Zékaznik tI'mto uznévé, 2e Smlouva
kompletnim zpflsobem upravuje podminky
ohledné pfedmétu Smlouvy a nahrazuje
veékeré névrhy a pfedchozi dohody,
prohlééeni éi jiné sdéleni mezi Smluvnimi
stranami, a to jak pisemné tak i L'rstni.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Zékazm’k souhlasi s tim, 2e bude jednat
vfiéi SITELu v souladu s podminkami
Smlouvy, které maji pfednost pred
jakoukoliv objednévkou, pokynem nebo
pisemnosti ze strany Zékaznika.

SITEL si vyhrazuje prévo na opravu
jakékoliv typografické, administrativni éi jiné
chyby v nabl'dkovy/ch tiskovinéch,
marketingovych materiélech, citacioh,
cenicich éi jinych dokumentech vydanych
SlTELem nebo zverejnénych na webovych
strénkéch SITELu. Odpovédnost SITELu
za jakékoli takové chyby je vylouéena. Pro
vylouéeni pochybnosti plati, 2e iédné
broiury SITELu ani jiné nabidkové
tiskoviny nebo marketingové materiély (jak
na webovych strénkéch SITEL, tak v
tiéténé formé) netvofi souéést Smlouvy.
Jakékoliv zmény a doplfiky Smlouvy museji
mit pisemnou podobu a musejl’ byt
podepsény Smluvnimi stranami.
Zékaznik souhlasi 3 mm, is SITEL je
oprévnén odkazovat na Zékaznika (s
odpovidajl'cim popisem podnikatelské
éinnosti Zékaznika) v jachkoliv
marketingovych materiélech SITELu nebo
na webovych strénkéch SITELu. Zékazm’k
timto udéluje SITELu souhlas k uziti
obchodm’ firmy a ochrannyIch znémek
Zékazm’ka vyluéné pro marketingové L'Iéely,
které budou svym obsahem a zamérenim
pfispivat kjeho dobré povésti a které mu
nezpfisobi ékodu éi jinou finaném’ (”3i
nefinanéni Ujmu.
V pripadé, 2e kterékoliv éést Smlouvy bude
prohlééena za neplatnou, ztlstévaji
zbyvajl'ci éésti Smlouvy i nadéle platné a
Uéinné.

V pfipadé stretu téchto obchodm’ch
podminek s podminkami uvedenymi ve
Smlouvé jsou rozhodné podml’nky
Smlouvy.

Za SITEL, spol. s r.o.:

V Praze dne: 24.9.2004 _



Pfiloha 2a_Tiomis
ticke’pfipojent’ uvniti‘ TELEHOUSE

nstalace bude provedena spoleénosti SITEL, spol. s r. 0. na zékladé poiadavkfi najemce a technickjlch moinostl Telehouse SITEL. Poéet konektorfi
koresponduje s poétem vléken optického kabelu objednanYch zakaznikem. Propojenl optickjlm kabelem budc vytvofeno do 8 dnfi od pfijcti pisemné objednévky(iédosti)

Poiadované kapacita
Cena za Instalaci + DPH

Dale mohou bit vytvoi‘eny dvé nez , vo u za nplné diversity kabelovSIch optickych tras umisténych v TELEHOUSE dle nésledujicich cen:

Poiadované kapacita (DF péry) A+B péry
Cena (CZK — bez DPH)

1 par Vléken do NIX

2 Propojem’s Partners/g7mi opertitmy uvniti" ”Vnifim’ho propojovaciho systému "

Poiadované opticka’l propojeni mezi ODFy partnerskjlch operétorfi/Telehouse zékazm'kfi a MORy bude provedeno finnou Site] dle poiadavkfi operétorfi.Podmlnky propojeni operatorfi je pISemny souhlas obou operatorfi - viz. dohoda o vytvofenl (zru§em’) propojeni. Operétofi mohou bliie specifikovat poiadovanytyp propojovacich kabelfi popf. konektorfi v MOR.

Partnersky operator je napojen na Tiomis
(vé. MOR)

Partnersky operator nenl’ napojen na
Tiomis (vé. MOR)

3 Instalace metalickych propojem’ (mezi ztikazm’ky)
Instalace bude provedena spoleénosti SITEL, spol. s r. 0. na zékladé poiadavkfi najemce a technickjlch moinosti Telehouse SITEL. Propojenl metalickjmkabelem bude vytvofeno do 5 pracovnich dm‘I 0d p‘fijeti plsemné objednévky (Zédosti)

4 Ueba a Servis

SITEL — garantuje néstup a lokalizaci poruchy do 2 bed, opravu do 8 hod (véetné nastupu) od nah1é§eni poruchy na kontaktni misto’0 PM)“: pronajimatele: t

b) Cena: Cena za fidribu je stanovena z instalaéniho poplatku vc vfli 3 %/rok + DPH - viz. odst. 1, 3. Pomémé éést za étvxtleti bude zahmuta dofaktury za sluiby spojené s néjmem.
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a)

b)
C)

Pfiloha 2a_Tiomis

Je moiné zajistit samostatnou telefonnl linku. Zajisti SITEL, spol. s r. o. a pi‘evede na néjemce za néklady vynaloiené na zaji§téni

Poiadovany poéet linek: El 5 platnosti 0d ........2007

Pozna'mka:
Podmlnkou propojeni mezi PartnerskSImi operétory uvnit? "Vnitfniho propojovaclho systému" je pisemny souhlas Partnerského operétora a pronajimatele s
propjenim (Viz pflloha 2)
V pfipadé Zédosti o dal§f pfipojeni je Operator povinnen pi‘edloiit pronaj‘mateli pflslu§nou Dohodu o propojeni s partnerskYm operétorem
V pi‘ipadé zajmu Operétora je moiné zajistit propojeni s PartnerskYmi operatory pomocl metalicky'Ich kabelfi. Podmlnky tohoto propojeni budou s kaidjlm
zéjemcem stanoveny individuélné

0statm’ detaily

Udaje o zékaznikovi (operatorovi):
Adresa spoleénosti: 0
Vyuiité SITEL Telehouse mlsmosti:

1C0;
Bankovni spojeni.:
Zastoupené: (Jméno & pozice):

Datum:
Podpis:

Pozmimky SITEL

Datum pfijctl’ objednévky
SITEL - éislo objednavky
Datum potvrzeni objednévky
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Dm‘ové centrum
Technické sagecifikaceiros’ror
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V i p i s

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Krajskfm soudem v Ostravé

oddil B, vloika 2335

Datum zépisu: 6.éervna 2000

Obchodni firma: OVANET a.s.

Sidlo: Ostrava, Pfivoz, Héjkova 1100/13, psé 702 00

Identifikaéni 61510: 258 57 568

Prévni forma: Akciové spoleénost

Pfedmét podnikéni:
— koupé zboii za fiéelem jeho daléiho prodeje a prodej
- zprostfedkovéni v oblasti obchodu
- zprostfedkovéni v oblasti vipoéetni techniky
- vivoj a projektovéni SW a poskytovéni sluieb v oblasti
vfpoéetni
techniky
- konzultaéni a poradenské éinnost v oblasti telekomunikaci
— montai, fidriba a servis telekomunikaénich zafizeni
- montai, opravy a fidriba vyhrazenich elektrickich zafizeni
- projektové éinnost ve vistavbé
- provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani
— inienirské éinnost v investiéni vistavbé
— reklamni éinnost a marketing
- poskytovéni technickich sluieb k ochrané majetku a osob
- éinnost podnikatelskich, finanénich, organizaénich
a ekonomickfch poradcfi
- poskytovéni software a poradenstvi v oblasti hardware
a softWare
- éinnost fiéetnich poradcfi, vedeni fiéetnictvi, vedeni dafiové
evidence

Statutérni organ — pfedstavenstvo:

Jednéni:
Jménem spoleénosti jedné pfedstavenstvo. Za pfedstavenstvo jedné
navenek jménem spoleénosti pfedseda pfedstavenstva samostatné
nebo mistopfedseda spoleéné s daléim élenem pfedstavenstva.

Vfipis vyhotoven: 27.11.2007 11:26:13 “ Strana: 1/2 fli
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Finanéni ”fad Ostrava I
V Ostravé dne 26.07.2000

98151/00/388900/6140 ,éj.

osvéoéENi
o registraci

Obchodni jméno:

'OVANET a.s.

\ J

( Adresa:
Podébradova 494/2 v
MORAVSKA OSTRAVA A pRivoz
702 00 OSTRAVA 2

J
Podle § 33 zékona (INF! é. 337/1992 8b., 0 sprévé dani a poplalkfn, ve znéni pozdéiéich pfedpisfi, isle zaregistrovén:

P

(
k danim: s fiéinnosti 0d:

a) z pfijmfi prévnick§ch osob 06.06.2000

b) 2 pfidané hodnoty . 01.08.2000 se étvrtletnim
zdafiovacim obdobim

c) spotfebnim ———

d) z nemovitosti ___

e) silniéni 01.08.2000

f) plétce dané z pfijmfi
~ ze zévislé éinnosti 01.08.2000

— vybirané zvl. sazbou ———

Vaée dafiové identifikaéni éislo: 388 — 25857568

Pfi véech platbéch, poukazovanych bankovnim pfikazem sprévci dané, pouiijele jako variabilniho symbolu éésl loholo éisla 2a pomlékou.
Dafiové identifikaéni éislo musile uvédét ve véech pfipadech pfi styku se sprévcem dané a déle pokud lak stanovi zvléélni zékon.
Veékeré zmény Udajfl, lykajicf se Vaéi registrace, jste povinen oznémil finaném’mu flfadu do 15 dnt’: ode dne, kdy nastaly. Pfi zménéch,kIeré jsou rozhodné pro zménu osvédéeni, pfedloil’le zérovefi sprévci dané toio osvédéeni.
Proli tomulo rozhodnun’ se mfiiete odvolat do 30 dnL'I ode dne, klery nésleduje po jeho doruéeni. pisemné nebo Uslné do prolokoluu podepsaného sprévce dané. Odvoléni nemé odkladny Uéinek.

(po p s s uve en m jm na. p jmeni a lunkce povéfeného pracovnika sprévce dané)
25 5110 MFIn 51 IO - v20: {2 6
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1 Uvod

Provozni i‘éd POP upravuje provozm’ podminky V lokalité Praha 10 Slatiny. Jedné se 0
stévajici objekty, oznaéované jako POP I, POP II a POP 3. Tyto slouii pfedevéim
k nabidce a poskytovéni telehousingovjfch sluieb.

Oblast pfisobnosti
Zabezpeéeni objektu jako souéésti areélu spoleénosti SITEL na Slatinéch je fe§eno
v samostatné éésti a odpovidé certifikovanym podminkém NBU.
Pro vstup do technologickich éésti POP/TELEHOUSE jsou uréeny okruhy zaméstnancfi,
ktefi za definovanjich podrm'nek majl' ”Oprévnéni vstupu“. Toto oprévnéni je
nepf‘enosné.

Osoby, jei maji ,,Oprévnén1’ vstupu” jsou rozdéleni takto:

I Zaméstnanci stfediska havarijniho servisu (dfive servism’ stfedisko) a havarijm’ho
dispeéinku spoleénosti SITEL

I Zékazm’ci
I Smluvné sjednam’ dodavatelé (pro éinnosti SITELu i zékaznl'kfi)
I Obsluiné éinnosti (ostraha, fildid,. . . .)

V rémci uvedenych skupin jsou uréeni zaméstnanci ve skupinéch

I Neomezeného pfi’stupu (24/365)
I Casové omezeného pfistupu V pracovni dobé

a déle

I S doprovodem
I Bez doprovodu
Vstup do technologickych prostor je moiny jen s Védomim a souhlasem stfediska
havarijniho servisu. Kaidé osoba je povinna nahlésit pfichod a odchod do a
z technologickych prostor na pracoviéti stf‘ediska havarijniho servisu.
Seznamy zaméstnancfi zékaznika s uréenim rozsahu jejich oprévnéni ke vstupu jsou
uloieny na pracoviéti stfediska havarijniho servisu spoleénosti SITEL a recepci POP. *
Pro pfi'pady, Ze zékaznik bude poiadovat vstup daléich osob mimo tento seznam, dé
k dispozici kontakt, kde bude moZné toto oprévném’ jednorézové ziskat a ovéfit
(telefon, fax, e—mail atd., v omezené dobé nebo nepfetriité). Bez takto ovéfeného
souhlasu nebude osobé, které nem’ uvedena na seznamu zaméstnancfi Zékaznl'ka éi
dodavatele, umoinén vstup do budovy POP.
Trvalé zmény na seznamech oprévnénych osob musi byt vidy provedeny pisemnou
formou(

3 Obecné povinnosti

0 V technologické éésti je zakézéno kouf‘it, jist apod.
o Vtechnologické éésti nesmi bit ponechévény pf‘edméty, nesouvisejicimi s jejich

provozem
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o Povinnosti kaidého je V technologické éésti udriovat éistotu a pofédek.
o Jestliie je névétévm’k objektu POP svédkem poplachového hlé§eni je povinen o tomto

neprodlené informovat pracoviété stfediska havarijniho servisu spoleénosti SITEL.
o Zékazm’k je odpovédn}? za ékody vzniklé nedodrienim ustanoveni obsaienych V tomto

dokumentu ”Provozm'ftidPOP “.
o Spoleénost SITEL si vyhrazuje prévo provédét zmény V pravidlech ,,Prov0zm' Fdd

POP“, které budou patfiénym zpfisobem sdéleny rovnéi zékaZIfildim.
o Pfi jakychkoli pochybnostech je zékaznik povinen kontaktovat pracoviété havarijm'ho

dispeéinku a pfi’padne' nejasnosti s nl’m konzultovat. Telefonni éislo je uvedeno
V pffloze ”Dfileé'itd telefonm’ 5131a”.

o V§echny osoby jsou povinny pfi pohybu V prostoréch POP pouiivat néwleky
Zaméstnavatelé Véech osob provédéjicich V prostoréch POP montéini a/nebo servism’
éinnost musi tyto vybavit Vhodnjlm a bezpeénym néfadim. Elektrické ruéni néfadi
musi bit revidovéno a kontrolovéno ve smyslu CSN 331600.

0 Pro pfipojem’ elektrického ruéniho néfadi, méficich pfistrojfi a poéitaéfi pouiivanych
pro servisni éinnosti musi byt poufiity zésuvky nezzilohovaného napéjeni 230V.

4 Povinnosti zékaznfldi

o Chovat 36 V technologiclq'lch prostoréch v souladu s obecné zévaznymj pfedpisy
z oblasti bezpeénosti préce a protipoiérni ochrany.

o Ridit se pravidly spoleénosti SITEL, s nimii byl prokazatelné seznémen.
Umoinit zaméstnancfim spoleénosti SITEL kontrolu pouil’vanych prostor.

- Umoinit zaméstnancfim spoleénosti SITEL Vykon dohodnutych sluieb (napf. fiklid,
kontrolu a servis podpfirnych zafizem’ napf. éidla, osvétleni apod.)

o Havarijm’ stavy V technologickych prostoréch feéit jen za spolufiéasti zéstupcfi
spoleénosti SITEL.

0 Do technologickjlch prostor vstupovat pouze p0 pfedchozim ohlééem’ ve
stfedisku havarijni servis a s jeho souhlasem.

o Vstupovat pouze do prostor souvisejicich se smluvnimi zévazky se spoleénosti SITEL.
o Prfibéiné (p0 kaidé instalaci) poskytnout spoleénosti SITEL aktualizovanou

dokumentaci instalovane’ technologie. '
o Pfedat zaméstnancfim stfediska havarijm’ho servisu aktualizovany seznam osob

oprévnénych vstoupit do jejich prostoru V POP/TELEHOUSE.
o V§echny osoby jsou povinny pfi pohybu V prostoréch POP/TELEHOUSE pouiivat

névleky.

5 Povinnosti zékazm’kl‘i pro préci v prostoréch POP/DATOVE
CENTRUM

o Pfed Vykonem jakychkoliv plénovany’ch praci Vpronajatych technologickych
prostoréch toto oznémit prostfednictvim stfediska havarijnl’ servis spoleénosti SITEL,
pfi’padné pfedloiit projektovou dokumentaci (dle povahy instalace) k odsouhlasem’.
Poiadavek musi bit doruéen prokazatelnou formou (email, fax apod.) nejméné i
pracovni dny gfedem.
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V pfi’padé provédéni takovychto planovanych praci a rozmist’ovénl' technologie jepovinnosti’ zakaznl'ka pisemnou formou obeznémit spoleénost SITEL o zménéch aaktuélnl’m stavu instalované technologie
Pfi instalaci novych kabelfi V souvislosti s rozmist’ovam’m technologie je nutnérespektovat stévaj 1’c1’ systém kabeléie (optické i metalické kabely).
Instalovat kabely mimo prostor poskytnutjl (pronajaty) Zékaznl’kovi je zakézano.V iadném pfipadé nem’ dovoleno zasahovat do jiZ existujl'ci kabelaie bez pfedchozikonzultace s odpovédnymi zaméstnanci spoleénosti SITEL.
Po ukonéem’ provadénych praci je nutno Vidy p0 sobé uklidit a to jak vnitfm’ prostoryPOP, tak i jejich okoli.
Zékaznl’ci jsou Opravnéni pracovat pouze s technologickym zafi'zenim jim naleiej icim.Zérovefi jsou povinni svym jednam’m pfedchazet vzniku moiného po§kozenirozmisténé technologie ostatnich uiivatelfi.
Jestliie dochazi pfi montéii technologie k rozebl’ram’ jednotlivjlch dlaidic podlahy jez dfivodu stability celé podlahy dovoleno rozebrat nejVice 2 sousedni’ dlaidice.(vjinnosti jako je fezéni, pilovani a ostatnl’, pfi kterych vznika prach a neéistoty nejsoudovoleny v technologickych prostorach.
éinnosti, pfi kterych dochézi k ionizaci vzduchu je moine’ provadét pouze sesouhlasem stfediska havarijm’ servis spoleénosti SITEL.
Pfedat aktualizovany seznam osob oprévnénjch vstoupit do jejich prostoruV POP/TELEHOUSE zaméstnancfim stfediska havarijm’ho servisu. Jestliie bude chtitdo uvedenych prostorfi osoba, které neni uvedena V seznamu, bude telefonickyvyzvana osoba ze seznamu k odsouhlaseni vstupu.

Povinnosti sti‘ediska havarijnl'ho servisu spoleénosti SITEL
Zaméstnanci stfediska havarijniho servisu SITEL mimo své povinnosti V oblasti servisu adohledu vykonavaji' veékerou éinnost souvisej id 5 provozem technologickych prostorV POP/TELEHOUSE zejména

doprovazi zékaznika do technologickych prostorfi
pfedévajl’ pracovi§té zakamikovi, podle povahy a rozsahu éinnosti, uréi' zda budou na‘éinnost zakaznika osobné dohliiet nebo ne
jestliie je zékaznl’k ponechan V technologicke’m prostoru Sam, po ukonéeni pracipfekontroluji a pfevezmou technologicky prostor Zpét
vréti kliée na recepci
provedou zaznam o provedené éinnosti do provozm’ho deniku se zaznamem éasu, data,kdo éinnosti provadél a podpis kdo zaznam udélal
vedou fiplnou evidenci (provozni denik) o provozu V technologickych prostorach(podrobnosti jsou uvedeny V popisu éinnosti a povinnostl' stfediska havarijnihodispeéinku)
provadéji kontroly
ueujl' trvaly pfehled o osobéch a jejich zamy§lené (":innosti V technologickychprostorach (pro pfi'pad poiéru, mimofadnych udalosti apod.)
spravujl’ kh'ée 0d technologickych prostor objektu
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7 Hospodai‘eni s kll’éi
V mistnosti stfediska havarijm’ho servisu 6. 111 spoleénosti SITEL jsou uloieny kliée na
oznaéenich svazcich 0d kaidého oddéleného technologického prostoru a je zde uloiena
evidenéni kniha pro hospodafeni s kliéi. V evidenéni knize jsou nésledujici fidaje:

0 Datum a éas zapfijéeni kliéfi
Ktere’ kliée byly zapfijéeny
Jméno a zaméstnavatel (zékaznik) osoby, které pfebiré kliée
Podpis a tel. él’slo osoby, éislo prfikazu (pasu), které si pfij éuje kliée
Datum a éas odevzdéni kliéfi

Vstup k technologiclq’lm mistnostem je moiny prostfednictvim elektronickjich éipovy'Ich
karet, ktere’ jsou k zapfijéeni na ,,Havarijnim dispeéinku“ SITEL. Elektronicky
zabezpeéovaci systém (EZS) pak umoifiuje vstup do technologickich sélfi samotnjlch
prostfednictvim elektrickych kédfi pfidélenjlch zékaznikfim.

8 than
Souééstl' sluieb poskytovanjtch zékazm'kfim je fiklid. Zékazm’k si pfi zahéjeni uiivéni
nasmlouvanich prostor urél’ zpfisob a periodicitu filclidovych praci. Déle si mfiie
rozhodnout , které préce je nutné provédét pod dohledem a které mohou bit provédény
bez dohledu. Pokud je poiadovén dohled, odpovidé za néj pracoviété havarijniho
dispeéinku.

9 Pi‘flohy

1 X Poiérné evakuaém’ plén
1 x Poiémi poplachové smérnice
1 x Dfileiité telefonni éisla
1 X Podpisovy list
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PozARNi EVAKUAéNi PLAN
Budova: Technologick'y areél, Nad Elektrérnou 411, Praha 10 - Slatiny

1. UéEL

pfitomnYch osob postupovat podle tohoto evakuaéniho plénu.PFi vyhlaéovéni cviéného poiérnl’ho poplachu se rovnéi postupuje dle tohoto evakuaénihoplénu s tim, 2e jii pfi vyhlééeni se zdflraznl', 2e se jedné o nécvik.
2. ZA ORGANIZACI RiZENi EVAKUACE ODPoviDA

,pfi'padné vedouci zaméstnanci na svf/ch L'Isecich
3. RiZENi A ZAJléTENi EVAKUACEEvakuaci na jednotlich podlaiich Fidi pfi’sluém’ vedouci zaméstnanci. Po vyhlééeni evakuacevedoucn’ zaméstnanci zajisti, aby byli véichni pracovnl’ci seznémeni s vyhlééenim evakuace. Poopuétém’ pracoviété podfizenf/mi, provedou vedouci zaméstnanci, dle situace kontrolupracoviét’, zda nikdo nezCIstal v evakuovanyIch prostoréch. 'Pracovnici recepce — po vyhlé§eni evakuace otevFou a zajistl’ votevfené poloze véechnadvefni kfidla u vychodu zobjektu a nasméruji prvni evakuované do prostoru soustfedénievakuovanych osob — na uréené shromaidiété.

4. MiSTo, ODKUD BUDE EVAKUACE RiZENAEvakuace bude Fizena z recepce, umisténé v pfizeml' budovy.
5. URéENi UNIKOWCH CEST A ZPUSOBU EVAKUACEVéichni pohybu schopni opusti nejbliiél’ cestou podlaii a po schodiéti se odeberou na uréenéshromaidiété. Véichni jsou povinni dbét pokym‘] osob fidicich evakuaci. Vzéjemné si poskytujinutnou pomoc.

6. MiSTo SOUSTREDENI 0803 A MATERIALUEvakuovani se soustfedi vprostoru podél oploceni, aby 'nedochézelo ke kfiieni pohybuevakuovanf/ch a PJ. Zde bude provedena kontrola poétu osob, kterou provedou vedouciluréeni/ zaméstnanci a vysledek nahlési vedoucimu evakuace. V pfipadé vznil/ch poékozenina zdravi nebo majetku pfi’chozich osob bude pofizen seznam a budou uréeny osoby proosobni pomoc.
Misto soustfedéni materiélu je shodné s mistem soustfedéni osob. Uréeny materiél se budeevakuovat jen v pfipadé, nehrozi—Ii nebezpeéi z prodleni a je-li vylouéeno ohroieni osob.

7. POSKYTNUTi PRVNi POMOCIPrvnl' pomoc bude poskytovéna v prostoru soustfedéni, odtud bude organizovén pfipadnyodsun do zdravotnického zafizenl’ rychlou zéchrannou sluibou.

o

PRAHA, srpen ’02





SI TE L, spol. s no.
Spoleénostpro vystavbu integrovanych telekomunikaci

' '1 1:1. NadElektra’rnou 411, 106 00 P r a h a 10

telekomunlkuéhi sends

SOS havarijnl' sluiba (24/365):

tel: +420 267 198 111 fax: +420 267 I98 222
e—mail: sitel@sitel.cz web: www.sitel.cz

bank. spojem’: CSOB Praha 1, 611.892803/0300
1C0 44797320 DIC‘ CZ44797320

spis.zn. C. 6725 u Méstského soudu v Praze






