CE Colo Czech s.r.o. Zakaznik: OVANET a.s.

DOTEK €. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB €. C-TH/127/07/S
(dale dodatek €. 1)

1. SMLUVNI STRANY
CE Colo Czech s.r.o. (dale jen ,CE Colo®) (pravni nastupce SITEL, spol. s r.0.)

Jednajici: Ing. Janem Sragou, jednatel
Mgr. Michalem Erlichem, jednatel
se sidlem: Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10
ICO: 241 97 327
DIC: CZ24197327
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a. s.
Cislo uétu: 107-6711990217/0100 (CZK)
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. znacka C/187768
Tel: +

E-mail: info@cecolo.com

Osoby povérené jednat za CE Colo:

m || |

Obchodni firma: OVANET a.s. (dale jen "Zakaznik")
Jednajici: Ing. Michalem Hrotikem, ¢lenem pfedstavenstva
se sidlem: Hajkova 1100/13, Pfivoz, 702 00 Ostrava

IC: 25857568

DIC: Cz47785781

Bankovni spojeni: CSOB

C.u. 8010-0209268403/0300

Spisova znacka: B 2335, vedena u Krajského soudu v Ostravé
Tel: +420 555 135 001

Fax: +420 555 135 199

e-mail: ovanet@ovanet.cz

OSObi opravnéne jednat za Zakaznika ve vécech technickych a obchodnich



mailto:info@cecolo.com
mailto:ovanet@ovanet.cz

l.
Predmét dodatku

Smluvni strany uzaviraji tento Dodatek ¢. 1 ke smlouvé Cislo C-TH/127/07/S ze dne
4. 1. 2008, kterym se méni a doplfuji nasledujici ustanoveni Smlouvy takto:

Clanek 3. SPECIFIKACE SLUZBY, odst. 3.1 se nahrazuje timto znénim:
3.1 CE Colo poskytne Zakaznikovi nasledujici sluzby:

Sluzba Poskytovana Podrobna specifikace
ANO/NE

Pravo umistit, provozovat a udrZzovat
Zafizeni v Misté

Sluzba bezvypadkového zdroje
napajeni a PUE s max. kapacitou 2,5
kW

CIOMIS/TIOMIS — napojeni do
vnitfniho propojovaciho systému a
ostatni telekomunikaéni sluzby

Sluzba Remote Hands

N



Clanek 4. ODMENA se nahrazuje timto znénim:

Sluzba Vyse Odmeény Pravo CE Colo vystavit

fakturu

Pravo umistit, provozovat a
udrzovat Zafizeni v Misté
bez odbéru elektrické
energie

Sluzba bezvypadkového
zdroje napajeni a PUE
s max. kapacitou 2,5 kW

CIOMIS/TIOMIS — napojeni
do vnitfniho propojovaciho
systému a ostatni
telekomunikacni sluzby

Sluzba Remote Hands

V8echny vysSe uvedené Castky jsou uvedeny bez DPH.
Pfislusnym kalendafnim mésicem se rozumi kalendarni mésic, za ktery se dana ¢ast odmény
plati.



Clanek 6. SPECIFIKACE NAPAJENI MISTA se pIné nahrazuje nasledujicim

Znénim:

Pozice J6 na
sale 127

*Zakaznik je opravnén vyuzit elektrickou energii az do vyse 70 % hodnoty jistiCe na jednom ze dvou
pFivodu elektrické energie (A nebo B). V pfipadé, Ze jsou oba pfivody elektrické energie vyzivany
soucasné (A i B), tak celkova spotfeba elektrické energie na obou pfivodech nesmi pfesahnout vice nez
35 % kapacity jistict na obou pFivodech elektrické energie.

Clanek 9. PRILOHY se méni takto:

P¥iloha &. 2 se nahrazuje novou Pfilohou &. 2, 2a, 2b — Popis sluzby/OBJEDNAVKA/CENIK —
CIOMIS, ktera je pfipojena k tomuto dodatku €. 1

PFiloha €. 6 se nahrazuje novou P¥ilohou €. 6 - Provozni fad Datovych center CE Colo a DC7,
ktera je pfipojena k tomuto dodatku ¢. 1

Dopliuje se nova Pfiloha €. 7 — Popis sluzby Remote Hands



Il
Zavérec€na ujednani
1. Tento Dodatek €. 1 nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti od 1. 11. 2022.

2. Tento Dodatek €. 1 je sepsan ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, kazda smluvni
strana obdrzi 1 potvrzené vyhotoveni.

3. Smluvni strany prohladuiji, Ze si tento Dodatek &. 1 fadné precetly, Ze odpovida jejich
pravé a svobodné vili a na dikaz souhlasu s jejim znénim pfipojuji své podpisy.

4. Ostatni ustanoveni Smlouvy, vyslovné neupravené timto Dodatkem €. 1, se neméni.

Za CE Colo Czech s.r.o. OVANET a.s.

V Praze dne: V Ostravé:

Ing. Jan Sraga, jednatel Ing. Michal Hrotik, &len
predstavenstva

Mgr. Michal Erlich, jednatel



CE-Colo

Popis sluzby/OBJEDNAVKA — CIOMIS
Platny od 1. 6. 2018

Popis sluzby — CIOMIS

1 CIOMIS - sluzba propojeni optickymi a metalickymi kabely
(CIOMIS - Collocation Internal Optical and Metallic Interconnection Service)

Sluzba CIOMISumoznuje rGzné typy propojeni mezi zakazniky navzajem, popf. mezi zakazniky a poskytovateli
sluzeb v datovém centru CE Colo a v datovém centrum DC7, a to prostfednictvim Centralni propojovaci mistnosti
(Central Patch Room). V datovém centru jsou pfipraveny dvé nezavislé Centralni propojovaci mistnosti
oznaCovanéMOR1 a MOR2. Na zakladé poZadavku Zakaznika je Poskytovatel schopen dodat kabely té nejvyssi
kvality, jedno nebo vice vlaken s rlznymi typy konektori, metalické kabely véetné Cat.6a koaxialni kabely.
VSechny propoje jsou instalovany vysoce kvalifikovanymi pracovniky Poskytovatele nebo pracovniky jeho
specializovanych partnerd.

Pro optické a metalické propoje jsou k dispozici nasledujici feSeni:
1) Opticky kabel (Patch)- propojeni dvou zakaznik( prostfednictvim jedné z Centralnich propojovacich
mistnosti (MOR 1, MOR2). Tento zpUsob propojovani je nejmodernéjsi a zaroven nejrychlejsi.
2) Opticky/metalicky kabel (Direct) - propojeni dvou zakaznik(l tzv. napfimo, tj. nevyuZiva se Centraini
propojovaci mistnost. Toto feSeni je shodné i pro metalické propoje.

2 Parametry SLA (Garantovana uroven sluzby)

Opticky kabel Opticky kabel Direct Metalicky kabel

Parametry SLA plicky plicky kabe . y kab
(Patch) (pfimy) Direct (pfimy)

Instalace kabelu do 5 pracovnich dni do 8 pracovnich dni do 5 pracovnich dni
Propoj v Centralni propojovaci do 4 hodin
mistnosti (MOR1, MOR2)* v pracovni dobé
Doba reakce** 30 min 2 hodiny 2 hodiny
Oprava kabelu/propoje** 2 hodiny 8 hodin 8 hodin

*Pouze pro realizaci kabelu, které byly nainstalovany pomoci nového Patch systému.
**CE Colo zarucuje urcit pfic¢inu poruchy sluzby CIOMIS ve vy$e uvedenych IhGtach, které jsou ohlaSeny na CE Colo Helpdesk. Chybné spojeni
bude obnoveno ve vy$e uvedenych Ihitach a je pocitano od ¢asu, kdy byl poZzadavek ohlaSen na CE Colo Helpdesk.

Propojeni zakazniki v datovém centru CE Colo nelze uskute¢nit bez pisemného souhlasu vSech zuc€astnénych

stran.

3 Prohlaseni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tento dokument, a to v souvislosti se zménami
v produktech a sluzbach nebo v souvislosti s jinymi okolnostmi, tykajicimi se datového centra a/nebo poskytovani

sluzeb datovych center. Poskytovatel se zavazuje pfedem informovat Zakaznika o zméné tohoto dokumentu.

CE Colo // info@cecolo.com// www.cecolo.com 1/2
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CE:-Colo

Popis sluzby/OBJEDNAVKA — CIOMIS

Platny od 1. 6. 2018

XINova objednavka

Datové centrum:

O Zruseni stavajicich optickych / metalickych kabell, CE Colo oznaceni:

O Zruseni stavajicich propoje (Patch/relace), CE Colo oznaceni:

JCE Colo

bpcr

Zakaznik (A bod):
Zakaznik (B bod):
Propojeni bude platit:

Cena sluzby:

X Zakaznik (A bod)

O Zakaznik (B bod)
X Dle platného ceniku sluzby CIOMIS (platici zakaznik)

[ Dle Objednavky sluzby zakaznika (platici zakaznik)

A bod

B bod

Cislo Mistnost
radku [

Stojan
(rack)

Kabel (pocet, typ
apod.)

ODF/DDF (typ ukon&eni)

Poznamka

Mistnost | Stojan
¢. (rack)

Kabel (pocet, typ apod.)

ODF/DDF (typ ukon&eni) Poznamka

1.

2.

3.

Prace budou zahajeny az po vyplnéni vySe uvedené tabulky a podpisu tohoto dokumentu dotéenymi zakazniky.Kabel (pocet, typ apod.): definujte pocet okruht (kabelll), typ propojeni
(napf. optika (Single mode - SM / Multimode - MM), Cat 6 (pfimy nebo kfizeny), koaxialnikabel. V pfipadé ruSeni jakychkoliv propojli je vyzadovan podpis Zakaznika, kterému je propoj
fakturovan. Nedilnou souéasti této Objednavky je Popis sluzby CIOMIS, se kterym Zakaznik souhlasi.

Zakaznik (A bod):

Zakaznik (B bod):

sidlem: sidlem:

IC: IC:

Jméno: Jméno:

Telefon: Podpis: Telefon: Podpis:

E-mail: Datum: E-mail: Datum:
Poskytovatel: CE Colo Czech s.r.o., Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10, I€: 241 97 327, DIC: CZ24197327

Jméno/telefon/ e-mail: Datum: Podpis:

CE Colo // info@cecolo.com// www.cecolo.com
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Popis sluzby/OBJEDNAVKA — CIOMIS

Platny od 1. 6. 2018

XINova objednavka

Datové centrum:

CE:-Colo

O Zruseni stavajicich optickych / metalickych kabell, CE Colo oznaceni:
O Zruseni stavajicich propoje (Patch/relace), CE Colo oznaceni:

JCE Colo
apc7

Zakaznik (A bod):
Zakaznik (B bod):
Propojeni bude platit:

Cena sluzby:

X Zakaznik (A bod)

O Zakaznik (B bod)

X Dle platného ceniku sluzby CIOMIS (platici zakaznik)

[ Dle Objednavky sluzby zakaznika (platici zakaznik)

A bod

B bod

Cislo Mistnost
fadku [

Stojan
(rack)

Kabel (pocet, typ
apod.)

ODF/DDF (typ ukon&eni) Poznamka

Mistnost | Stojan
¢. (rack)

Kabel (pocet, typ apod.)

ODF/DDF (typ ukon&eni) Poznamka

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Prace budou zahajeny az po vyplnéni vy$e uvedené tabulky a podpisu tohoto dokumentu obéma dotéenymi Zakazniky.Kabel (pocet, typ apod.): definujte pocet okruht (kabeld), typ propojeni
(napf. optika (Single mode - SM / Multimode - MM), Cat 6 (pfimy nebo kFizeny), koaxialnikabel. V pfipadé ruseni jakychkoliv propoju je vyZzadovan podpis zakaznika, kterému je propoj

fakturovan. Nedilnou souéasti této Objednavky je Popis sluzby CIOMIS, se kterym Zakaznik souhlasi.

Zakaznik (A bod): Zakaznik (B bod):

sidlem: sidlem:

IC: IC:

Jméno: Jméno:

Telefon: Podpis: Telefon: Podpis:

E-mail: Datum: E-mail: Datum:
Poskytovatel: CE Colo Czech s.r.o., Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10, I€: 241 97 327, DIC: CZ24197327

Jméno/telefon/ e-mail: Datum: Podpis:

CE Colo // info@cecolo.com// www.cecolo.com
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Cenik sluzby — CIOMIS

Platny od 1. 11. 2021. Tento cenik sluzby CIOMIS plati pro sluzby CIOMIS objednané od 1. 11. 2021.

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.

1 Jednorazové ceny - propoje
1.1 Optické propoje — Patch (Relace)

CE-Colo

Instalace optickych kabelt bude provedena na zakladé pozadavku zakaznika a dle technickych moznosti poskytovatele.
Mohou byt vytvofeny dvé nezavislé kabelové optické trasy mezi pronajatym prostorem zakaznika v datovém centru a obéma

Centralnimi propojovacimi mistnostmi (MOR1, MOR2).

Optické propoje — Patch/Relace Jednorazova cena
Opticky kabel — 1 par (MOR1 nebo MOR2) 20 000 K¢&
Kazdy dalSi jednotlivy par (tzn. od 2 do 6ti parového kabelu v MOR1 nebo v 16 000 K&
MOR2)
Opticky kabel — 6 pard (MOR1 nebo MOR2) 40 000 K&
Opticky kabel — 12 pard (MOR1 nebo MOR2) 80 000 Ké&
Opticky kabel — 24 part (MOR1 nebo MOR2) 150 000 K¢
Patch (propoj) pro jeden opticky par v MOR1 nebo v MOR2 — pouze nové feseni 2 500 K¢
Relace a Patch pro opticky par v MOR1 nebo v MOR2 - propojeni existujicich .

; . X 4 000 K&
Relaci a nového Patch systému
Relace a Patch pro opticky par v MOR1 a v MOR2 - propojeni existujicich .

; . X 8 000 K&
Relaci a nového Patch systému

VySe uvedené ceny plati pro kabely s konektory LC/PC.
1.2 Optické kabely — Direct (pfimé)

Instalace optickych kabel( bude provedena na zakladé pozadavkl zakaznika a dle technickych moznosti poskytovatele.

Optické kabely — Direct (pfimé) Jednorazova cena
Opticky kabel — 1 par 35 000 K¢&
Opticky kabel — 6 par( 100 000 K¢
Opticky kabel — 12 part 150 000 K¢
Opticky kabel — 24 parQ 200 000 K¢

VySe uvedené ceny plati pro kabely s konektory LC/PC.
1.3 Metalické kabely — Direct (pfimé)

Instalace metalickych kabelu bude provedena na zakladé pozadavkl zakaznika a dle technickych moznosti poskytovatele.

Metalické kabely

Jednorazova cena

Metalicky kabel — UTP Cat.6

7 000 K&

Metalicky kabel — E3

14 000 K&

2 Pravidelné mésic¢ni ceny (cena za kalendarni mésic) — propoje
Tato pravidelna meési¢ni cena (cena za kalendarni mésic) bude fakturovana zakaznikovi pravidelné spolu s ostatnimi cenami

za sluzby datového centra (to znamena se stejnou frekvenci mési¢ni nebo &tvrtletni).

Optické a metalické propoje

Pravidelna mésic¢ni cena
(cena za kalendaini mésic)

Opticky kabel — 1 par 500 K¢

Metalicky kabel (napf. UTP Cat. 6 nebo koaxialni kabel) 250 K¢
3 Doplnikové sluzby

Doplitkové sluzby Cena

Kabelové trasy nad racky pro metalické a optické kabely Individualné

Propoje mezi racky zakaznika (metalické, optické) Individualné

CE Colo // info@cecolo.com // www.cecolo.com
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Provozni rad CE Colo
Platny od 1. 6. 2018

Provozni fad Datovych center CE Colo a DC7

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.
1.6.
1.7.

Tento provozni fad (dale jen ,provozni fad“) vydany spolecnosti CE Colo Czech s.r.o., se sidlem Praha 10, Nad
Elektrarnou, 1428/47, PSC 106 00, ICO: 241 97 327, zapsana do obchodniho rejstiiku u Mé&stského soudu v Praze
pod spisovou znatkou C 187768 (dale jen ,Poskytovatel“), stanovi podminky provozu datovych center
Poskytovatele umisténych na adrese Nad Elektrarnou 1428/47, Praha a K Pérovné 1616/2, Praha (dale spole¢né
jen ,datové centrum®).

Podminky, resp. prava a povinnosti, stanovené provoznim fadem jsou zavazné pro Poskytovatele, Zakaznika a
osoby Zakaznikem nebo Poskytovatelem opravnéné ke vstupu do datového centra (resp. k vykonu &innosti, prav a
povinnosti spojenych s datovym centrem).

VSude, kde se v provoznim fadu vyskytuje oznaceni Zakaznik, rozumi se tim i osoba Zakaznikem opravnéna ke
vstupu do datového centra, resp. k vykonu &innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym centrem. Rozumi se tim
i osoba, ktera vstupuje a vykonava ¢innost v datovém centru spole¢né se Zakaznikem a/nebo osobou opravnénou
ke vstupu do datového centra (napf. dodavatel Zakaznika), s vyjimkou téch ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze
dané pravo &i povinnost mize nalezet vyhradné Zakaznikovi. Prava a povinnosti stanovena pro Zakaznika jsou
zavazna i pro osobu Zakaznikem opravnénou ke vstupu do datového centra, resp. k vykonu ¢&innosti, prav a
povinnosti spojenych s datovym centrem, resp. sluzbou tam uzivanou od Poskytovatele, aniz by to bylo vyslovné
uvedeno, s vyjimkou téch prav a povinnosti, které mohou nalezet vyhradné Zakaznikovi.

VS8ude, kde se vtomto dokumentu vyskytuje oznaéeni Poskytovatel, rozumi se tim i osoba Poskytovatelem
opravnéna ke vstupu do datového centra, resp. k vykonu ¢innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym centrem,
s vyjimkou téch ustanoveni, zjejichz povahy vyplyva, Ze dané pravo &i povinnost muize nalezet vyhradné
Poskytovateli.

Datové centrum je dale v provoznim fadu oznacovano rovnéz jako prostory, objekt nebo datové centrum.
Help desk pro ucely provozniho fadu znamena dohledovy tym datového centra poskytovatele.

Smlouvou se pro tyto Gcely rozumi konkrétni smlouva o poskytovani sluzeb datového centra, jejimz pfedmétem je
mimo jiné poskytovani technologickych prostor v datovém centru, popf. jinych sluzeb poskytovanych v datovém
centru, uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, zejména pak Objednavka sluzeb datovych center, jakoZto
pfiloha této Smlouvy.

2. Bezpecnost — vstup do datového centra

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Datové centrum je zabezpeceno proti vstupu neopravnénych osob mnoha zpusoby. Jednim z opatfeni
k zabezpeceni datového centra je ureni osob, které maji za dale definovanych podminek ,Opravnéni vstupu“ do
technologickych ¢asti datového centra. Osoby, jez maji ,Opravnéni vstupu” bez nutnosti dal$i kontroly (opravnéni
vstupu je nepfenosné), jsou:

- Zaméstnanci Poskytovatele zajistujici provoz sluzby a Help desk;
- Najemci kancelafskych prostor;
- Dalsi opravnéni zaméstnanci Poskytovatele; a

- Fyzické osoby zabezpecujici pro Poskytovatele sluzby (napf. ochrana objektu, recepce nebo Uklidové sluzby).

Osoby, jez maji ,Opravnéni vstupu” s nutnosti dalSi kontroly jsou rozdéleni takto:

- Dodavatelé Poskytovatele;

- Opravnéné osoby Zakaznika - fyzické osoby uvedené v seznamu opravnénych osob dodaném Zakaznikem.

V ramci uvedenych skupin jsou ur€eny osoby s:
- Neomezenym pfistupem (24x7x365);
- Casové omezenym pFistupem;
- S doprovodem;
- Bez doprovodu.
Osoby, jez maiji ,Opravnéni vstupu”, jsou uvedeny v seznamu opravnénych osob (vzor tohoto seznamu je pfilohou a

nedilnou soucasti provozniho fadu). Seznam opravnénych osob rovnéz obsahuje seznam osob s uvedenim jejich
opravnéni k provadéni zmén v seznamu opravnénych osob. Jednotlivé Urovné opravnéni jsou nasledujici:

- Level 1 — Spravce seznamu — osoba opravnéna provadét autorizace trvalé a jednorazové a ménit opravnéni
(Level 1+ 2 + 3);

CE Colo //info@cecolo.com//www.cecolo.com 1/7
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CE-Colo

Provozni Fad - Praha
Platny od 1. 6. 2018

2.5.

2.6.

- Level 2 — osoba opravnéna provadét zmeény v seznamu opravnénych osob (s trvalym pfistupem) a provadét
jednorazové autorizace;
- Level 3 — osoba opravnéna provadét autorizace jednorazovych (docasnych) pfistupt zadanych na zakladé e-

mailové zpravy zaslané na adresu helpdesk_cz@cecolo.com.

Vstup do technologickych prostor datového centra je mozny jen s védomim a pfedchozim souhlasem pracovnik(
Help desk. Kazda osoba je povinna nahlasit pfichod a odchod do a z technologickych prostor na recepci. Seznamy
opravnénych osob Zakaznika s uréenim rozsahu jejich opravnéni ke vstupu jsou uloZeny v elektronické formé a
pristupné pracovnikim Help desk a recepci datového centra. Souhlas je udélen vydanim a aktivaci pfistupové karty.

Pro pfipad, Zze Zakaznik bude poZadovat Casové omezeny vstup dalSich osob neuvedenych v seznamu
opravnénych osob, je osoba Zakaznika, ktera je opravnéna odsouhlasit za Zakaznika ¢asové omezeny vstup
dalSich osob, povinna o této skutec¢nosti informovat Help desk e-mailem (helpdesk_cz@cecolo.com) z pfedem
sjednanych kontaktd. Takové oznameni musi obsahovat minimalné identifikacni Udaje osoby (v rozsahu plného
jména a ¢isla oficialniho dokladu totoZnosti) a doby vstupu takové osoby do technologickych prostor datového
centra. Nasledné musi opravnéna osoba autorizovat takto zadavany poZzadavek pfes webové rozhrani pfistupového
systému. Bez takto ovéfeného souhlasu nebude osobé, ktera neni uvedena na seznamu opravnénych osob
zakaznika, umoznén vstup do technologickych prostor datového centra. Trvalé zmény v seznamu opravnénych
osob Zakaznika mohou byt provadény spravcem seznamu bud pres webové rozhrani pristupového systému,
pfipadné musi byt provadény e-mailem (helpdesk_cz@cecolo.com) ze sjednanych kontaktll (resp. k tomu
opravnénymi osobami Zakaznika).

3. Hospodareni s kli€i a pfistupovymi kartami

3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

Podminky nakladani s elektronickymi Cipovymi kartami, PINy a biometrickymi markanty uréenymi ke vstupu do
technologickych prostor datového centra DC7 jsou upraveny v pfiloze Pravidla pfistupu tohoto provozniho Fadu.

Elektronicka Cipova karta, ur€ena ke vstupu do technologickych prostor datového centra, je vydana vzdy pfi vstupu
zaméstnanci recepce. Klice potfebné pro vstup do prostor jsou pak nasledné vydavany pracovniky Helpdesku,
pracovniky ostrahy anebo pomoci automatizovaného systému. Klice a elektronické ¢ipové karty zlstavaji vzdy v
datovém centru a nesméji byt odnaSeny mimo prostory datového centra. Klice a elektronické Cipové karty jsou
samostatné oznaceny a uvedeny v evidenéni knize pro hospodareni s kli€i a elektronickymi Cipovymi kartami. V
evidencni knize jsou nasledujici zaznamy:

- Které kli¢e byly zapujceny;

- Datum a ¢as zapujceni klicG;

- Jméno osoby, ktera prebira klice, v€etné identifikace zakaznika, pro kterou ¢innost v datovém centru vykonava;
- Podpis, tel. Eislo osoby a &islo priikazu (pasu) osoby, ktera si pjcuje klice;

- Datum a ¢as odevzdani kli¢h.

PFistup do technologickych prostor datového centra je mozny pouze s elektronickou Cipovou kartou &i jejim
ekvivalentem, ktera je vydavana zaméstnanci Recepce. Recepce datového centra (pfipadné Help desk) rovnéz
vydava pfislusné osobég, jez ma ,Opravnéni vstupu” s nutnosti dal$i kontroly, navstévnickou kartu. Kazda osoba, jez
ma ,Opravnéni vstupu” s nutnosti dalSi kontroly, je povinna po celou dobu nosit navstévnickou kartu na viditelném
misté a dale je povinna se touto navstévnickou kartou na vyzadani zaméstnancl poskytovatele prokazat.

Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& pfi ztraté elektronické Cipové karty.

Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K¢ pfi ztraté klice.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1.

4.2.

Zakaznik ma pravo na pfistup do svych vyhrazenych (pronajatych) prostor a ma pravo zde provozovat vlastni
zafizeni a zafizeni svych zakaznikd, véetné instalace a deinstalace téchto zafizeni. Zakaznik neni opravnén
vstupovat mimo jeho vyhrazeny (pronajaty) prostor a prostory nezbytné pro pfistup k takovému vyhrazenému
(pronajatému) prostoru. Mimo vyhrazeny (pronajaty) prostor Zakaznika jsou zakazany jakékoli instalace, zasahy do
cizi technologie, otevirani (antistatické) zdvojené podlahy a zasahy do infrastruktury datového centra, resp.
Provadéni jakychkoliv jinych €innosti. Zakaznik neni opravnén pfipojit zadné dalSi prodluzovaci kabely na stavajici
zasuvkoveé listy.

Je zakazano donaset do technologického prostoru pfedméty uvolfujici prach a necistoty, potraviny, tekutiny, popr.
je tam konzumovat. Po skonceni praci je Zakaznik neprodlené povinen uklidit odpad zplsobeny svou provadénou
¢innosti véetné oballl. Je pfisné zakazano skladovat jakékoliv obaly v prostoru racku (klece). Zakaznik je povinen
udrzovat svéfeny prostor v fadném technickém stavu, resp. ve stavu ur€eném pro fadné poskytovani Sluzby
datového centra, a ve stavu, ve kterém byl technologicky prostor Zakaznikovi pfedan Poskytovatelem.
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4.3.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Prostory datového centra a pohyb osob v nich jsou z diivodi bezpe€nosti nepfetrzité monitorovany kamerovym a
bezpecnostnim systémem (k tomu vice viz ¢lanek 8 tohoto provozniho fadu).

Osoba, ktera vstupuje do technologickych prostor, je povinna pouzivat navieky Poskytovatele, které jsou umisténé u
vstupu do technologickych prostor.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ke vstupu do lokality jsou opravnény pouze osoby, které jsou uvedeny
v seznamu opravnénych osob, ktery je povinen dodat Zakaznik Poskytovateli (resp. pfislusné osobni Udaje), nebo
které jsou uvedeny v seznamu opravnénych osob, maji pfidélené prostfedky nezbytné ke vstupu do lokality (karta,
PIN, biometrie) a které jsou pfislusné pouceni, viz formuladf v pfiloze tohoto provozniho fadu). Tyto osoby je
Zakaznik opravnén jednostranné pisemné ménit oznamenim doruéenym Poskytovateli. Poskytovatel tyto udaje
shromazduje a zpracovava za uc¢elem plnéni pFislusné Smlouvy/Objednavky sluZzeb datovych center zejména za
ucelem umoznéni vstupu do lokality pouze opravnénym osobam, pfi¢emz Udaje o osobach opravnénych ke vstupu
do datového centra Poskytovatel eviduje v internich seznamech, tzn. Access listech (k tomu vice viz ¢lanek 8 tohoto
provozniho fadu).

V pfipadé, Ze je nezbytné, aby se Zakaznikem a/nebo osobou opravnénou ke vstupu do datového centra vstoupila
a vykonavala ¢innost v datovém centru i jina osoba, neuvedena v seznamu opravnénych osob ke vstupu do
datového centra (napf. dodavatel Zakaznika), musi mit osoba opravnéna ke vstupu do datového centra toto povolit
v seznamu opravnénych osob ke vstupu do datového centra. Jednorazovy vstup bez doprovodu se feSi dle bodu
2.6 tohoto provozniho Ffadu. Dale je Zakaznik nebo osoba opravnéna ke vstupu do datového centra povinna
seznamit takovou osobu s povinnostmi, které pro ni vyplyvaji z toho, Ze vstupuje do datového centra, resp.
provoznim Fadem. Zakaznik odpovida za plnéni povinnosti ze strany takové osoby a odpovida za pfipadné Skody,
které porusenim povinnosti vyplyvajicich pro takovou osobu z provozniho fadu nebo jiného dokumentu vyplyvaiji. Za
timto uGelem Poskytovatel vyvési v datovém centru provozni fad, aby se s nim pfisluSna osoba mohla seznamit.

Zakaznik je povinen seznamit opravnéné osoby ke vstupu do datového centra, popf. ostatni osoby, které vstupuji
do datového centra se Zakaznikem nebo osobou opravnénou ke vstupu do datového centra, s podminkami
stanovenymi provoznim fadem (vCetné jeho pfiloh) a bere na védomi, Ze je odpovédny za jakakoli poruseni
podminek provozniho fadu a/nebo Smlouvy (resp. za $kodu vzniklou v takové souvislosti), uskuteénéné
opravnénymi osobami ke vstupu do datového centra nebo dalSimi osobami, které vstupuji do datového centra
se Zakaznikem nebo osobou opravnénou ke vstupu do datového centra, a dale je Zakaznik odpovédny za Skodu,
ktera vznikne v dusledku jednani ¢i opomenuti osob, které nejsou opravnéné ke vstupu do datového centra,
nicméné Zakaznik jim umoznil vstup do datového centra.

Zakaznik je povinen nahlasit bez prodleni na Help desk kaZzdou ztratu pristupové karty a/nebo kli¢e s udanim ¢isla
karty a/nebo klice. Zakaznik nese plnou odpovédnost za vzniklé $kody spojené s touto ztratou, ¢imz neni dotéen
narok poskytovatele na uhradu smiuvni pokuty dle ¢lanku 3.4. a 3.5. provozniho Fadu.

Zakaznik neni opravnén zasahovat do (nebo manipulovat s) technologii a/nebo zafizeni Poskytovatele nebo tfetich
osob nachazejicich se v datovém centru.

Pri navstévé datového centra je Zakaznik povinen dodrzovat bezpe€nostni a pozarni predpisy poskytovatele a/nebo
majitele objektu a Fidit se pripadnymi doplfiujicimi pokyny zaméstnancl Poskytovatele, zejména pokyny Help desk.
Zakaznik neni opravnén ke vstupu mimo vyhrazené prostory, ve kterych ma umisténo zafizeni v pfidéleném
racku/kleci.

Zakaznik je opravnén odpoijit své zafizeni pouze od napdjeni 230V v ramci racku/klece, a to odpojenim pfivodniho
napajeciho kabelu zafizeni. V ostatnich pfipadech, kdy poZaduje odpojeni zafizeni od napajeni zpusobilou osobou
(napf. svorky nebo Srouby/oka), je povinen pfedem kontaktovat Help desk, ktery zafizeni Zakaznika v dohodnutém
Case od napajeni odpoji. O kazdém takovém odpojeni se provede zaznam do knihy (ticketu) s uvedenim data,
hodiny, jména osoby, oznacéeni racku/klece, rozvadéce, jistice a divodu manipulace v elektrickém rozvadéci.

Zakaznicky hardware, ktery ma byt dle dohody s Poskytovatelem obsluhovan technikem Poskytovatele v ramci
doplrikové sluzby Remote Hands, musi byt Zakaznikem oznacen. V pfipadé zadosti o poskytnuti sluzby Remote
Hands je Zakaznik povinen fadné a jednoznacné identifikovat Poskytovateli pfisluSny hardware, jinak nebude
sluzba poskytnuta.

Zakaznik nesmi v prostorech datového centra pofizovat jakékoliv audiovizualni zaznamy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele. Jakékoliv audiovizudlni zdznamy, které vzniknou, musi byt pofizeny za
pfitomnosti technika Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak. Pfedmétem zéaznamud nesmi byt v Zadném pfipadé
¢idla, jednotlivé komponenty systému automatického haseni, laserové systémy, kamery €i technologie ostatnich
zakaznikd nebo tretich stran. Fotodokumentace vlastni instalované technologie je mozna za pfitomnosti pracovnika
Poskytovatele.

Zakaznik je povinen zachovavat mi€enlivost o veskerych informacich tykajicich se datového centra, o kterych se
jakkoliv dozvi, zejména vSak o organizacnich, technickych a bezpecnostnich opatfenich tykajicich se datového
centra.

V pfipadé, Ze elektricky pfikon do prostoru Zakaznika (racku, klece) bude vy$Si nez je stanoveny standardni limit
spotfeby elektrické energie dle platného Popisu sluzby, popf. nez je limit dohodnuty v Objednavce Zakaznika nebo
jinde ve Smlouvé, je Poskytovatel opravnén zaslat Zakaznikovi oznameni o prekro€eni tohoto limitu a vyzvat
Zakaznika k tomu, aby elektricky pfikon do svého prostoru (racku, klece) snizil na standardni limit spotfeby
elektrické energie dle platného Popisu sluzby, popf. na limit dohodnuty v Objednavce Zakaznika nebo jinde ve
Smlouvé, a to v pfimérené Ihaté, kterd nesmi byt stanovena na dobu krat$i nez 48 hodin. Pokud Zakaznik nezajisti
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v dané |hité snizeni elektrického pfikonu do svého prostoru (racku, klece) dle uvedené vyzvy Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén postupovat dle bodu 5.4 provozniho fadu. Pokud Zakaznik nejpozdéji do 5 pracovnich dni
ode dne pozastaveni sluzby prokazatelné nezajisti a neprokaze Poskytovateli, Ze elektricky pfikon do jeho prostoru
(racku, klece) je nizsi nebo roven stanovenému standardnimu limitu spotfeby elektrické energie dle platného Popisu
sluzby, popf. jinému limitu dohodnutému v Objednavce Zakaznika nebo jinde ve Smlouvé, je Poskytovatel opravnén
ukonéit Smlouvu a/nebo pfisluSnou Objednavku Zakaznika pisemnou vypovédi s okamzitou u¢innosti ke dni
doruceni takové vypovédi Zakaznikovi.

4.16. Zakaznik je vzdy pfi protokolarnim prevzeti sluzby datovych center seznamen Poskytovatelem s nasledujicimi
povinnostmi a pravidly. Zakaznik se zavazuje pfedem seznamit s témito povinnostmi a pravidly jakékoliv osoby,
kterym umozni vstup do technologickych prostor datového centra. Jedna se o tyto povinnosti a pravidla:

pfijezd a vstup do datového centra;

otevieni a zavreni pfednich a zadnich dvefi racku;

montaz a demontaz hardwaru;

vyuzivani sdilenych prostfedku Poskytovatele (konzole, stupinky, Zebfiky)

zakaz instalace Wi-Fi, GSM bran a podobnych vysilacl bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatele;
zakaz instalovat jakékoliv kabely, zafizeni, pfedméty a podobny material mimo pronajaty prostor;

zakaz koufeni, vstupu pod vlivem alkoholu &i drog, donasky a konzumace napoju a potravin v technologickych
prostorech datového centra;

¢innosti pfi aktivaci a pouziti systému automatického haseni, véetné umisténi ovladacich a indikacnich prvk(;
pouceni o povinnosti mi¢enlivosti o ve$kerych informacich tykajicich se datového centra, zejména o
organizacnich, technickych a bezpecnostnich opatfenich tykajicich se datového centra;

prvni pomoci pfi Urazu elektrickou energii;

pouceni pfi ztraté a odcizeni elektronické Cipové karty, navstévnické karty nebo kliCe vcetné pouceni o
povinnosti uhradit smluvni pokutu ¢&i jejich ztraté.

4.17. Zakaznik respektuje nasledujici pravidla pro instalaci zafizeni:

4.17.1. Zakaznik instaluje sva zafizeni s ohledem na obecné uznavané standardy a v souladu s pfislusnymi

technickymi a pravnimi pfedpisy, Smlouvou, jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto provoznim fadem,
Popisem sluzby ¢&i Objednavkou sluZzeb datovych center a rovnéz s pokyny Poskytovatele. Pfedevsim dba
na spravné proudéni vzduchu a dodrzovani sméru instalace zafizeni ve smyslu studené — teplé ulicky, je-li
pfitomna i Poskytovatelem definovana pfi pfevzeti.

4.17.2. V pronajatém prostoru je Zakaznik povinen zajistit, aby volny prostor v racku ve sméru proudéni chladiciho

vzduchu byl vzdy zaslepen. Smluvni strany berou na védomi, Ze chlazeni a proudéni vzduchu v racku je
rozhodujici parametr, ktery mlze byt ovlivnén zménami v infrastruktufe a rozlozeni zafizeni a/nebo
kabeladze Zakaznika v racku. Z tohoto dlivodu je Zakaznik povinen optimalizovat umisténi svého zafizeni
a/nebo kabeldZe v racku v souvislosti s proudénim vzduchu a jeho chlazenim, umisténim perforovanych
dlazdic a proudéni vzduchu v okoli racku, a to dle pokynd Poskytovatele.

4.17.3. V serverovnach vybavenych uzavienou studenou uli€kou je tfeba dbat na jeji trvalé uzavfeni. Design

technologii v racku Zakaznika musi v maximalni mife umoznovat zaslepeni nevyuzitych pozic v racku k
udrzeni minimalniho vzduchotechnického pretlaku ve studené uli€ce. Pouze timto je dosazeno optimalniho
chlazeni vSech instalovanych technologii.

4.17.4. Poskytovatel bude provadét v opodstatnénych pfipadech zaslepovani nevyuzitych pozic v navaznosti na

bod 4.17.2., pokud tak Zakaznik neucini v dostate¢né mife sam. Pokud pujde o praci vétSiho rozsahu,
bude tato se Zakaznikem pfedem konzultovana. Naklady Poskytovatele se zaslepovanim nevyuzitych
pozic, pokud je provede Poskytovatel, budou jednorazové vyuctované Zakaznikovi, ktery je povinen je
uhradit Poskytovateli.

4.17.5. V pfipadé potfeby Ize kdykoli konzultovat zplsob instalace konkrétniho =zafizeni s personalem

Poskytovatele nebo pracovisté Help desku.

4.17.6. Zakaznik nesmi v administrativnich prostorach datového centra otevirat okna.

4.17.7. Zakaznik se zavazuje dodrzovat veSkeré podminky stanovené timto provoznim fadem (v&etné jeho pfiloh),

Popisem sluzby a/nebo Smlouvou &i pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami. Zaroven je
povinen se fidit pokyny Poskytovatele a jeho zaméstnancu ¢i dodavatell a jeho zaméstnancu starajici se o
provoz datového centra.

4.17.8. Zakaznik plné odpovida za pInéni povinnosti ze strany vSech osob, kterym umozni pfistup do datového

centra, zejména za jim uréené osoby opravnéné ke vstupu do datového centra.
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5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel umozni Zakaznikovi pfistup do prostor s technologii zakaznika 24 hodin denné.

Poskytovatel nenese odpovédnost za instalovany hardware Zakaznika a/nebo za jakékoliv zafizeni &i jinou véc
Zakaznika umisténou ¢i vnesenou do datového centra, ledaze by Skodu na tomto hardware zpUsobil porusenim
svych povinnosti.

V pfipadé podezieni, ze Zakaznik je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, je Poskytovatel, resp. pfislusné
opravnéné osoby Poskytovatele, zejména vSak ostraha datového centra, opravnén zamezit Zakaznikovi ve vstupu
do datového centra, popf. kdykoliv Zakaznika vykazat z datového centra. Uvedené opravnéni zamezeni vstupu do
datového centra nebo vykazani Zakaznika z datového centra plati i v pfipadé, Zze Zakaznik nebude dodrzovat
pokyny Poskytovatele, resp. opravnénych osob Poskytovatele a/nebo podminky tohoto provozniho fadu ¢&i jinych
smluvnich dokument(i anebo nebude dodrzovat pFislusné pravni predpisy.

Pokud je zjisténo, Ze technologie Zakaznika je instalovana v rozporu s podminkami provozniho fadu a/nebo
podminkami Smlouvy a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy a/nebo, Zze Zakaznik porusuje jakékoli jiné dal$i podminky
stanovené provoznim fadem (jeho pfilohami) a/nebo podminky Smlouvy nebo platné pravni predpisy, je
Poskytovatel opravnén zajistit jeji odpojeni ¢i odstaveni, resp. je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, a to po
marném uplynuti pfiméfené lhdty (minimalné 48 hodin) stanovené Poskytovatelem Zakaznikovi pro provedeni
napravy v pisemném oznameni na poruSovani podminek provozniho fadu a/nebo Smlouvy nebo porusovani
platnych pravnich predpist. Pokud hrozi bezprostfedni vznik $§kody, je toto odpojeni ¢i odstaveni, resp. pozastaveni
poskytovani sluzby, mozné i bez predchoziho upozornéni a informovani Zakaznika. V pfipadé, kdy Poskytovatel
bude nucen odpoijit ¢i odstavit technologii Zakaznika, resp. pozastavit poskytovani sluzby, z divod( zde uvedenych,
nenese v takovém pfipadé odpovédnost za jakékoli Skody tim vzniklé Zakaznikovi nebo tfetim osobam, zejména
nenese odpovédnost za Skody vzniklé na instalovaném hardware a software Zakaznika, ztracena data nebo Skodu
(v€etné uslého zisku) vzniklou tim, Ze sluzba je pozastavena nebo technologie Zakaznika odpojena nebo
odstavena.

Pokud Zakaznik (resp. osoby opravnéné ke vstupu do datového centra nebo jiné osoby, za které Zakaznik
odpovida, napf. dodavatel Zakaznika) opakované poruSuje podminky stanovené provoznim fadem (véetné jeho
pfiloh) a/nebo Smlouvou nebo platné pravni predpisy, je Poskytovatel opravnén omezit pfistup Zakaznika do
prostor datového centra nebo pfimo ukonéit Objednavku Zakaznika a/nebo Smlouvu pisemnou vypovédi
s okamzitou ucinnosti ke dni doru€eni takové vypovedi Zakaznikovi.

6. Parkovani a pohyb zbozi a materialu v ramci datového centra

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pro parkovani po dobu navstévy datového centra jsou vyhrazena mista na parkovisti pfed budovou.

V pfipadé vykladani nebo nakladani HW je mozné po nahlaSeni na pfedchozim nahlaSeni na recepci a s asistenci
pracovnika Poskytovatele vyuzit nakladaciho doku a nakladaci ploSiny.

Zakaznik ma pfistup do prostoru rozbalovny/pfipravny pro zaékazniky umisténé v DC7 v rezimu 24/7. Prostor
pfipravny pro zékazniky je uréen k zajiStovani pfipravnych praci (konfigurace) na svém hardware, popf. software, a
k drobnym montaznim €innostem. Po skonc€eni praci je Zakaznik povinen po sobé& neprodlené odklidit vSechny
zbytky materialu (véetné oball) tak, aby pracovi§té bylo v pofadku a uklizené co nejdfive k dispozici dal§i
zakaznikdm.

Je zakazano pouzivat pfipravnu pro zakazniky k uskladnéni jakéhokoliv materialu, hardware, zafizeni, resp.
jakychkoli véci. Je zakazano ponechavat jakékoliv véci Zakaznika v pfipravné pro zakazniky, tzn., ze Zakaznik je
povinen vesSkeré své véci odnést pfi svém odchodu. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za hardware,
material, zafizeni, resp. jakékoliv véci, Zakaznikem umisténé (ponechané) v prostoru pfipravny pro zakazniky.

V pfipadé, Zze se Zakaznik a Poskytovatel vyslovné dohodou, tak Poskytovatel pfijme pfedem ohlaSenou zasilku
Zakaznika, pokud to dovoluji moznosti jejiho uskladnéni. Pfedavaci bod je jasné oznaceny vykladaci prostor uvnitf
nakladaciho doku. Poskytovatel neni odpovédny za vylozeni materidlu z vozidla ani za jeho dalSi nezbytnou
manipulaci. Poskytovatel taktéz neni v zadném pfipadé odpovédny za stav zasilky a jeji kompletnost, pokud neni
vzajemnou pisemnou dohodou ur€eno jinak. V pfipadé neohlaSené zasilky tato nebude pfijata. Zakaznik je dale
povinen zasilku osobné prevzit na misté do 7 dnd a zpracovat ji véetné likvidace obald, neni-li vyslovné dohodnuto
jinak.

7. Bezpecnost a systém automatického haseni

7.1.

7.2.

Zakaznik, ktery vstupuje do technologickych prostor datového centra, je povinen se Fidit bezpe€nostnimi predpisy
platnymi v Ceské republice pro praci v t&chto prostorach. Jedna se zejména o vyhlasku &. 50/1978 Sb., o odborné
zpUsobilosti v elektrotechnice, ve znéni pozdéjSich predpisli a predpisy tykajici se pozarni bezpecnosti a
bezpecnosti prace.

V prostorach datového centra je vyslovné zakazano koufeni, prace a manipulace s otevienym ohném a hoflavinami.
Rovnéz je zakazano provadét jakoukoliv €innost, ktera produkuje kouf &i jiné zplodiny, které by mohly aktivovat
detekci koure/plamene.
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7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Nouzovy vychod — v pfipadé akutniho nebezpeéi mize Zakaznik opustit prostor nouzovym vychodem. O pouziti
nouzového vychodu musi okamzité informovat Help desk a je povinen setrvat na misté, mimo prostory, ve kterych
hrozi akutni nebezpeci, do pfichodu technika Poskytovatele nebo osoby zajistujici bezpecnost.

Automatické haseni pozaru — technologické prostory jsou vybaveny samozhasSecim systémem, ktery je v pfipadé
indikace pozaru automaticky aktivovan. Jako hasivo je pouzit:

7.4.1. Plyn FM-200, HFC 227ea je halogenovy alkan — 1, 1, 1, 2, 3, 3, 3 — heptafluorpropan (CF3CHFCF3). V
normalnim stavu je to plyn bezbarvy, bez zapachu, elektricky nevodivy. Jako hasivo je skladovan v kapalném
stavu pod tlakem 25 barl. Kdyz dojde k jeho vypusténi, méni v trysce své skupenstvi na plynné. Ve spravné
koncentraci hasi FM-200 pozar naruSovanim vazeb reakce spalovani. FM-200 rychle potlacuje plameny,
zabrafiuje znovuvzniceni, nezanechava zbytkové materialy a nevyzaduje Uklid po vypusténi — vyvétra se.
Systém je konstruovan k velmi rychlému zasahu - 10 vtefin a méné — aby se minimalizovaly Skody na
zafizeni a snizilo nebezpeci ohroZeni Zzivota. Potfebné mnozstvi FM-200 bylo zkalkulovano tak, aby
splfiovalo pfisné pozadavky Factory Mutual Research Corporation (FMRC) a National Fire Protection
Association (NFPA). Do prostor s pfitomnosti osob byla navrzena bezpe¢na koncentrace hasiva min. 7,5 % a
max. 9 % dle ISO 14520.

7.4.2.Plyn Inergen je smési tfi plynG-chemickych latek s inertnimi vlastnostmi, sklada se z 52 % Dusiku, 40 %
Argonu a 8 % Oxidu uhli¢itého. Svym slozenim neposSkozuje zZivotni prostfedi, funguje na principu fyzikalniho
mechanizmu zhaseni, ma dusivy efekt na pozar. Hasebni G¢inek inertnich plynd je zaloZzen na snizeni
obsahu kysliku ve vzduchu pod mez, nutnou k hofeni (cca pod 13 %). Z toho diivodu je bezpodmine¢né
nutné zajistit bezpe€¢nou evakuaci osob v co nejkrat$i dobé, jelikoz dychani je v takové atmosféfe sice
mozné, ale mlze se stat obtiznym a vzhledem k toxickym zplodinam hofeni i nebezpec¢nym.

Pokud systém indikuje pozar, je akustickym signalem a svételnym majakem oznamovan poplach.

V pfipadé zaznéni varovného signalu je Zakaznik povinen okamZzité zanechat veSkerych &innosti a neprodlené
opustit prostor. V okamziku otevfeni plynovych proudnic je setrvani v tomto prostoru Zivotu nebezpecné! Po
odchodu je Zakaznik povinen uzavfit za sebou dvere.

Do prostoru je po aktivaci systému vstup pfisné zakazan, vcetné opétovného otevieni dveri.

V pfipadé aktivace tohoto systému (akusticky signalizovano — siréna, vizualni tablo) je po opusténi prostor Zakaznik
povinen kontaktovat Help desk.

Zakaznik nesmi provadét jakoukoliv manipulaci s komponentami systému detekce pozaru a Automatického haseni,
zejména rucni aktivaci systému pfimo na tlakovych nadobach.

Zakaznik smi provést manualni aktivaci systému Zlutym tlagitkem pouze v okamziku vizualniho kontaktu
s plamenem v technologickych prostorech datového centra, a pokud je z rozsahu pozaru ziejmé a patrné, Ze nelze
provést uhaseni pozaru rué¢nim hasicim pFistrojem.

Jakakoliv $koda vznikla nespravnou ¢i neopodstatnénou aktivaci systému pljde v pIné vysi k uhradé Zakaznikovi
vcetné naplné systému, jeho opétovného zprovoznéni a ostatnich Skod vzniklych zahasenim.

Zaklady prvni pomoci pfi zasazeni plynem:
- OC¢i - vyplachnout vodou, pfivolat Iékare;
- Kuze — oplachnout vodou, objevi-li se omrzliny, pfivolat Iékare;

- Vdechnuti — pfesun postizené osoby na €erstvy vzduch, pfivolat IékafFe.

8. Zpracovani osobnich udaji a dalsi informace

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel bude, jakozto spravce ve smyslu €l. 4 Nafizeni (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl, pro Ucely pfistupu do datového centra, véetné vystaveni pristupové karty, kontroly autorizace k pohybu v
datovém centru a ochrany pravem chranénych zajmu Poskytovatele nebo tfetich osob zpracovavat nasledujici
Udaje zakaznika a/nebo osoby opravnéné ke vstupu do datového centra:

8.1.1.jméno, pfijmeni, Cislo identifikacniho dokladu, identifikacni Udaje Zakaznika/dodavatele/jiného subjektu, e-
mail a telefonni €islo, matematické vyjadfeni biometrické Sablony, informace o prfistupech, PIN, je-li pfidélen,
ato

8.1.2. po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak (a) z titulu plnéni Smlouvy/Objednavky sluzeb datovych center
(umoznéni vstupu do prostor datového centra a poskytovani sluzeb datovych center) po dobu 2 mésict ode
dne, kdy do$lo ke zruSeni autorizace ke vstupu z jakéhokoliv divodu, (b) z titulu opravnénych zajmu
Poskytovatele (spravce) Ci tfetich osob (zajisténi bezpecnosti datového centra, uplatnéni pfipadnych
pravnich ¢i jinych narokd) po dobu 12 mésict ode dne, kdy osoba autorizovana ke vstupu do datového
centra pfestane byt osobou autorizovanou ke vstupu do datového centra, s vyjimkami uvedenymi nize nebo
je-li tak stanoveno platnymi pravnimi pfedpisy.

V ramci datového centra je instalovan kamerovy a pfistupovy systém provozovany Poskytovatelem ¢&i k tomu
povérfenou osobou Poskytovatele.

Zaznamy z kamerového systému jsou uchovavany po dobu 30 dnu.
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8.4. Pfristupovy systém provadi
8.4.1. monitorovani opravnénosti pfistupu do prostor a/nebo v prostorach;

8.4.2. porovnani vzorku (matematické vyjadfeni biometrické $ablony) ulozeného v systému/na pfistupové karté se
vzorkem ziskanym v realném €ase pfilozenim prstu osoby autorizované ke vstupu do datového centra na
EteCku systému. Pro Uplnost se uvadi, ze systém uzivany Poskytovatelem nezpracovava biometrické Sablony
(otisky prstu), tj. obrazek nebo scan, na némz je biometricka $ablona zaznamenana. Systém dokaze to, ze
pfilozenim prstu na pfisluSnou ¢teCku systém urcitymi jednosmérnymi matematickymi funkcemi vytvofi z
biometrické Sablony Ciselny vzorek, ktery se nasledné eviduje v systému. Pokud by se Ciselny vzorek chtél
pouzit v jakémkoli jiném systému, pak by takové pouziti nebylo mozné, nebot jiny systém by s takovym
vzorkem nedokazal pracovat. Prvotni biometricka Sablona, kterou osoba autorizovana ke vstupu do datového
centra pro Ucely vstupu do vybranych prostor poskytuje, se stava volné necitelnou a nelze ji zpétné
systémem rekonstruovat.

8.5. Kazda osoba, o niz Poskytovatel zpracovava osobni Udaje, ma pravo na pristup k osobnim udajim, pravo na
opravu, vysvétleni, odstranéni vzniklého stavu, zejména provedeni opravy, doplnéni ¢i likvidaci jejich udaji, muze
se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajil. Prava mize subjekt udajtl uplatnit prosttednictvim kontakttl v tomto
provoznim fadu uvedenych.

8.6. Zpracovatelem/pfijemcem udajl je spole¢nost
8.6.1. CE Colo,
8.6.2. Sitel,
8.6.3. Wakkenhat Zeta.

9. Platnost a ucinnost provozniho radu
9.1. Provozni fad je platny a u€inny od 1. ¢ervna 2018.

9.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit provozni Ffad, a to v souvislosti se zmé&nami
v produktech a sluzbach nebo v souvislosti s jinymi okolnostmi, tykajicimi se provozu datového centra a/nebo
poskytovani sluzeb datovych center. O takové zméné je poskytovatel povinen predem informovat Zakaznika.

10. PFilohy

- Pozarni evakuacni plan

- Pozarni poplachova smérnice

- Help desk

- Seznam opravnénych osob (vzor)
- Pravidla pfistupu

- Pouceni
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Popis sluzby — Remote Hands

1 Uvod

Sluzba Remote Hands (dale tézZ jen ,sluzba RH”) je poskytnuta na zadost Zakaznika. Sluzba RH nabizi okamzitou technickou
podporu na zakaznickych zafizenich umisténych v datovych centrech Poskytovatele a dale poskytnuti pfipravnych praci pred
instalaci zakaznickych zafizeni nebo v pribéhu instalace zakaznickych zafizeni v datovém centru. Sluzba RH je poskytovana
na jakémkoliv zafizeni Zakaznika (pasivnim nebo aktivnim), které je spravovano Zakaznikem a které se nachazi v datovych
centrech CE Colo.

V ramci sluzby RH poskytuje technik Poskytovatele zakladni podporu zafizeni Zakaznika jako napf. zakladni konfigurace
zafizeni (napf. prostfednictvim konzoly), zapnuti a vypnuti zafizeni, nastaveni switchd, stisknuti tlacitka a &teni displeje
zafizeni. Sluzba RH je poskytovana na zafizenich jakéhokoliv vyrobce a typu. V ramci sluzby RH jsou poskytovany &innosti,
které Zakaznik vyslovné pozaduje. Rozsah téchto Cinnosti je rovnéz stanoven konkrétnimi pokyny Zakaznika. Technici
Poskytovatele maji vSeobecné znalosti tykajici se poskytovani podpory na ICT zafizeni. Obsahem sluzby RH neni instalace
zafizeni Zakaznika. Sluzba RH je provadéna pouze na oznacenych zafizenich Zakaznika.

2 Rychla podpora (RH)

Sluzba RH je zakaznikovi poskytovana 24x7. Sluzbu RH poskytuji Zakaznikovi technici Poskytovatele, ktefi jsou pfimo
v datovém centru, a proto je obvykla reakéni doba na poZzadavky Zakaznika tykajici se poskytovani sluzby RH do 1 hodiny,
pokud e poZadavek podan Zakaznikem bé&hem bézné pracovni doby, nejpozdéji vSak
1 hodinu pfed ukonéenim pracovni doby. V pfipadé pozadavkd podanych mimo béznou pracovni dobu nebo podanych méné
nez 1 hodinu pfed ukonéenim bézné pracovni doby je obvykla reakéni doba do 2 hodin od podani poZzadavku Zakaznikem. Za
poskytovani sluzby RH je zakaznikovi U¢tovana cena za poskytnuti sluzby RH sjednana v objednavce sluzeb. Tim je zajisténo
kvalitni a rychlé poskytovani sluzby RH. Zakaznici, ktefi pozaduji pravidelné zasahy do svych zafizeni, tzn. pravidelné
poskytovani sluzby RH (v pribéhu i mimo pracovni dobu), maji moznost si pfedplatit poskytovani sluzby RH v ramci sjednané
pravidelné mésicni ceny sluzby RH. Kromé pravidelné mésicni ceny sluzby RH Zakaznici hradi Poskytovateli i pfedem
dohodnutou hodinovou sazbu za poskytnuti konkrétnich ¢innosti v ramci poskytovani sluzby RH. Poskytovatel uctuje
Zakaznikim vzdy minimalné 1 hodinu a dale pak kazdych i zapocatych 30 minut. Zakaznici maji rovnéz moznost si sjednat
pravidelnou meésicni cenu za poskytovani sluzby RH, ktera bude zahrnovat pausalné sjednany pocet hodin poskytovani sluzby
RH ve sjednaném zuctovacim obdobi, ¢imz Zakaznik ziska vyhodu nizsi hodinové sazby pfi pfepocitani na hodinovou sazbu.
Nevyuzité hodiny poskytovani sluzby RH se v pfipadé sjednané pravidelné mésicni ceny nepfevadéji do dalSiho zuctovaciho
obdobi.

3 Predem planované prace

V pfipadé rozsahlych nebo slozitych poZzadavkd Zakaznika tykajicich se poskytovani sluzby RH Poskytovatel nejprve predlozi
Zakaznikovi odhadovany rozpocet, rozsah poskytovanych €innosti v ramci sluzby RH v¢etné ¢asového harmonogramu. Pokud
dojde k pisemné dohodé ve véci odhadovaného rozpoctu, rozsahu poskytovanych &innosti v ramci sluzby RH a ¢asového
harmonogramu, tak Poskytovatel bez prodleni provede poZadované Ccinnosti. V pfipadé téchto rozsahlych a slozitych
pozadavkd ZakaznikG mohou tyto ¢innosti zahrnovat i instalaci a konfiguraci zafizeni véetné feSeni pfipadnych problému s tim
spojenych. V pfipadé jednoduchych pozadavkul (napf. instalace jednoho serveru) je dostacujici podat pozadavek minimalné 24
hodin pfedem. Za provedeni téchto jednoduchych Cinnosti si Poskytovatel Uctuje sjednanou hodinovou sazbu. Poskytovatel
bude provadét tyto jednoduché €innosti v ramci poskytovani sluzby RH pouze v pracovni dobé&, neni-li mezi smluvnimi stranami
vyslovné dohodnuto jinak.

4 Odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkeré pfiméfené Usili, aby splnil pozadavky Zakaznika na poskytnuti sluzby RH avSak
s tim, Ze Poskytovatel v zadném pfipadé nenese zadnou odpovédnost za vysledky €innosti provedenych v ramci poskytnuti
sluzby RH, které byly provedeny na zakladé vyslovného pokynu Zakaznika, a to jak pokynt podanych pfed poskytnutim sluzby
RH, tak i pokynl pfedanych Poskytovateli Zakaznikem v pribéhu poskytovani sluzby RH - toto plati i v pfipadech, kdy
Poskytovatel mél anebo mohl védét o nevhodnosti takovych pokynt Zakaznika. Poskytovatel nema v zadném pripadé
povinnost upozorfiovat Zakaznika na nevhodnost jeho pokyn(. Poskytovatel je kdykoliv opravnén odmitnout poskytnuti sluzby
RH, bude-li mit jakékoliv pochybnosti o rozsahu, €asu nebo povaze €innosti poskytovanych v ramci sluzby RH nebo bude-li mit
pochybnosti o spravnosti ¢i vhodnosti jakychkoliv pokynt nebo pozadavkd Zakaznika tykajicich se poskytovani sluzby RH.

5 Prohlaseni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tento dokument, a to v souvislosti se zménami v produktech a
sluzbach nebo v souvislosti s jinymi okolnostmi, tykajicimi se datového centra a/nebo poskytovani sluzeb datovych center.
Poskytovatel se zavazuje pfedem informovat Zakaznika o zméné tohoto dokumentu.
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