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Smlouva ¢. CZ905819/170315/QMS

o provedeni provérky dokumentace systému managementu kvality, auditu

pro certifikaci shody systému kvality s normou
ISO 9001:2015 a naslednych
dozori pro udrZeni certifikatu

Smluvni strany, a to:

1.) Meésto BeneSov
se sidlem: BeneSov, Masarykovo ndmésti 100, PSC 256 01
ICO: 00231401
DIC: CZ00231401
jejimZ jménem jednd Ing. Petr Hostek, MBA, starosta,
déle jen ,,objednatel* na stran€ jedné

2.) SGS Czech Republic, s.r.o.
se sidlem: Praha 5, K Hajim 1233/2, PSC 155 00
ICO: 48589241
DIC: CZ48589241
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze v oddile C, vloZka 18205
zastoupena RNDr. Janem Chocholem, jednatelem
ve vécech smluvnich Mgr. Janem Chybou, Business Managerem
déle jen ,,spoleénost SGS* na stran€ druhé

objednatel a spolecnost SGS dile také spoleéné jen ,smluvni strany“ nebo jednotlivé téZ jen
,.smluvni strana“

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona
¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,obfansky ziakonik‘‘) tuto

Smlouvu o provedeni provérky dokumentace systému managementu kvality, auditu pro
certifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015 a naslednych dozoru pro udrzeni
certifikatu (dale jen ,,smlouva*):

Clinek I.
Predmét smlouvy

L.1. Spole¢nost SGS se zavazuje, Ze pro objednatele provede za podminek stanovenych touto
smlouvou kontrolni ¢innost, jejiZz ndplil je stanovena v Ptiloze €. 1 této smlouvy, kterd tvoif nedilnou
soucdst této smlouvy. Tato kontrolni ¢innost bude provddéna za celem posouzeni dosaZeni a udrZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikitem registrovanym piislu$nym certifikaénim
orgdnem SGS CBE (Certification & Business Enhancement). Rozsah kontrolni ¢innosti je sjednin
v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Plnéni poskytované spole¢nosti SGS objednateli podle této smlouvy bude
déle oznacovano jen jako ,.kontrolni ¢innost“.

L.2. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze pfi plnéni této smlouvy je spole¢nost SGS opravnéna provadét
kontrolni ¢innost ve spoluprédci s pfisluSnym certifika¢nim orgdnem SGS CBE.

L.3. Kontrolni &innost bude spoleénost SGS zajistovat pro objednatele prostfednictvim svych

zaméstnancil nebo jinych osob povéfenych k tomu spole¢nosti SGS a zpusobilych pro provedeni
kontrolni ¢innosti.
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1.4. SloZeni tymu auditorG spolecnosti SGS pro kontrolni ¢innost bude objednateli ozndmeno
spole¢né s pldnem auditu nejpozd€ji jeden tyden pfed terminem jeho zahdjeni. Objednatel souhlasi
s tim, Ze spole¢nost SGS muzZe tento tym dle potieby doplnit dal$imi auditory v rdmci jejich §koleni,
pfiCemz jejich ¢innost nebude objednateli ¢tovdna. Objednatel dile souhlasi s tim, Ze provddéni
kontrolni{ ¢innosti spolenosti SGS mohou byt pfitomni posuzovatelé z akreditatniho orgénu.

Clének I1.
Cenova ujednani a platebni podminky

II.1. Cena za provedeni kontrolni ¢innosti spole€nosti SGS je stanovena v cenové kalkulaci, ktera
je uvedena v Piiloze €. 2 této smlouvy (ddle také jen ,,cenova kalkulace®) a takto tvofi jeji nedilnou
souldst. Cena za provedeni kontrolni ¢innosti uvedend v Pfiloze €. 2 této smlouvy neobsahuje dari
z pfidané hodnoty, kterd bude pfi fakturaci objednateli pfipoctena dle platnych pfedpist. Objednatel
bere na védomi, Ze v piipad€, kdy se zménf jakékoli skuteCnosti na strané objednatele, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti (napf. pocet
zaméstnancl, pfedmét certifikovanych &innosti, pocet a/nebo rozmisténi organizacnich jednotek
objednatele apod.) a/nebo dojde ke zméné pfislusné normy (pfisluSnych norem), je spole¢nost SGS
opravnéna cenu za provedeni kontroln{ ¢innosti dle cenové kalkulace v ndvaznosti na takovou zménu
skute¢nosti upravit. V piipadé, Ze dojde ke zméné jakékoli skute€nosti, kterd vymezuje certifikovany
systém managementu, a kterd miZe ovlivnit rozsah kontrolni €innosti, je spole¢nost SGS oprdvnéna
dile navysit cenu o Castky pfedstavujici ndklady spole€nosti SGS spojené zejména s prevyddnim
certifikdtd a/nebo zpradv z auditu v dlisledku nastalych zmén na strané€ objednatele. V piipadé, Ze dojde
ke zméné jakékoli skute€nosti, kterd vymezuje certifikovany systém managementu, a kterd mulZe
ovlivnit rozsah kontrolni ¢innosti, a objednatel o takové zméné& nebude spole€nost SGS informovat ve
lhité dle ustanoveni IIL.5 této smlouvy, je spoleénost SGS oprdvnéna poZadovat po objednateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vy§i 10.000,-K¢ za kazdé poruseni této povinnosti objednatele.

I1.2. Cena za provedeni kontrolni ¢innosti stanovend v cenové kalkulaci miiZe byt spole¢nosti SGS
zvySena o cenu praci, které byly pfi kontrolni €innosti spole€nosti SGS pro objednatele vykondny
nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci v disledku toho, Ze se pfi provadéni kontrolni ¢innosti
objevila potfeba jejich provedenf a tato potfeba nemohla byt ze strany spole¢nosti SGS pfedviddna ani
pii vynaloZeni obvyklé péce, a jejichZ cena nebyla zahrnuta do cenové kalkulace. Smluvni strany se
bud v pisemné formé dohodnou na zvySeni ceny za provedeni kontrolni ¢innosti, nebo, nedojde-li
k takové dohodé&, miize kazd4 ze stran odstoupit od této smlouvy. O potiebe provést v rdmci kontroln{
¢innosti priace nad rozsah stanoveny cenovou kalkulaci je spole€nost SGS povinna bez zbyte¢ného
odkladu pisemné informovat objednatele a soucasné mu sdélit pfedpoklddany nérlst ceny
za provedeni kontrolni ¢innosti.

I1.3.  Spolecnost SGS bude kontrolni ¢innost objednateli fakturovat po jednotlivych etapach tak, jak
jsou uvedeny v Piiloze ¢. 2 této smlouvy. Splatnost faktur, které musi mit ndleZitosti dafiového
dokladu, ¢ini 14 (slovy: ¢&trnict) kalenddfnich dnfi od data jejich vystaveni. V piipad€ prodlenf
objednatele s placenim ceny je objednatel povinen zaplatit spolenosti SGS kjeji vyzvé irok
z prodleni ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluZné ¢astky za kazdy, byt’ jen zapocaty den
prodleni. Smluvni strany ddle pro pfipad prodleni objednatele s placenim ceny sjedndvaji smluvni
pokutu ve vy§i 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné Castky za kaZdy, byt jen zapodaty den
prodleni, kterou je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti SGS k jeji vyzveé. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nikterak dotéen nédrok spole¢nosti SGS na nédhradu §kody pfipadné v dusledku takového
poruseni povinnosti vzniklé.

II.4.  Ceny uvedené v cenové kalkulaci plati, za pfedpokladu nezménéni skute¢nosti dle ustanoveni
.1 této smlouvy, pro obdobi 2017 aZ 2020 do doby, neZ bude objednateli doru¢eno ozndmeni
spoleCnosti SGS o zvySeni cen o miru inflace vyhlaSenou za pfedchozi kalendafni rok. V letech
nésledujicich po kalenddinim roce, v némZ byla uzaviena tato smlouva, je spolecnost SGS oprdvnéna
upravit ceny uvedené v sazebniku o ro¢ni miru inflace vyhldSenou za predchozi kalenddini rok
Ceskym statistickym dfadem, popf. jinou instituci, kterd ofici4ln& pievezme plnéni tikolii Ceského
statistického tfadu, kterd bude vyjadiena pfirtistkem indexu spotiebitelskych cen, popf. pfiriistkem
indexu, ktery index spotfebitelskych cen v budoucnu nahradi, za 12 mésicl roku, za né&jZ je mira
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inflace vyhlaSovéna, oproti 12 mésictim roku pfedchoziho. Vy$e uvedend tprava cen o miru inflace
nabyv4 Géinnosti ode dne doru€eni ozndmeni spole¢nosti SGS objednateli o zvySeni cen o miru inflace
vyhlaSenou za pfedchozi kalendéfni rok.

Clanek INL
Lhiity a terminy plnéni, priva a povinnosti objednatele

III.1. Lhity a terminy plnéni povinnosti smluvnich stran pfi vykonu kontrolni {innosti jsou
obsaZeny v Priloze €. 3 této smlouvy, kterd tvofi nedilnou soucdst této smlouvy. Dohledovy audit
objednatele ve 2. roce platnosti obdrZzeného certifikdtu probéhne v dobé mezi 9. a 12. mésicem
od prvniho dne recertifika¢niho auditu. Dohledovy audit objednatele ve 3. roce platnosti obdrZzeného
certifikdtu prob&hne v dobé mezi 21. a 24. mésicem od prvniho dne recertifikaéniho auditu, a to
na zdkladé moznych termind, které s alespofi jednomési¢nim asovym predstihem piedloZi spolecnost
SGS v pisemné formé objednateli.

II1.2. Objednatel umoZni spolecnosti SGS pifstup ke viem pisemnym nebo tstnim informacim,
které se tykaji jeho systému managementu, v€etn¢ dokumentace systému.

III.3. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zplnomocnéného zastupce vuci
spole€nosti SGS a ¢lendm jejtho tymu auditorl a umoZni v obvyklych pracovnich hodinich
dle potieby ¢lenlim tymu auditortl spolecnosti SGS piistup do vSech prostor objednatele.

II1.4. Pfed zahdjenim praci miZe objednatel vznést pisemné odlvodnéné ndmitky vici osobam
auditort, a to z titulu jejich zplisobilosti ¢i zaujatosti.

IIL.S. Objednatel je povinen neprodlen€, nejpozdéji vSak do 7 dnii pred terminem plinovaného
provedeni auditu, informovat spole€nost SGS o jakychkoli zmé&ndch ve skute€nostech, které vymezuji
certifikovany systém managementu, a které mohou ovlivnit provddéni kontrolni Cinnosti dle této
smlouvy. Jednd se napi. o zmény v poétu zaméstnancil, pfedmétu certifikovanych &innosti, poctu
a/nebo rozmisténi organiza¢nich jednotek objednatele apod. Objednatel bere na v€domi a souhlasi s
tim, Ze spole¢nost SGS nenese odpovédnost za piipadné nespravné provedeni kontrolni €innosti dle
této smlouvy, bude -li spolenost SGS vychdzet z informaci, které ji objednatel preda
pro ucely provedeni kontrolni ¢innosti spoleCnosti SGS dle této smlouvy, a které neni spole€nost SGS
povinna zkoumat.

II1.6. JestliZe v rozporu s touto smlouvou objednatel spole¢nosti SGS neumoZzni v€asné provedeni
dohledového auditu ve 2. nebo 3. roce platnosti obdrZzeného certifikétu, je povinen vrétit spole¢nosti
SGS viechny udélené certifikdty bez zbyteCného odkladu, nejpozdé&ji vSak do 10 (slovy: deseti)
pracovnich dnli ode dne dorudeni pisemné vyzvy spole€nosti SGS kjeho vriceni objednateli
a nejpozdéji v téZe lhité prestat jakymkoli zpisobem uZivat certifikaéni znacku SGS (viz ¢l IV.).
V piipadé prodleni objednatele s vracenim certifikdtu je objednatel povinen zaplatit spole¢nosti SGS
na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy, byt jen zapocaty
den prodleni. V piipadé zjisténého neopravnéného uZiti certifikacni znacky SGS je objednatel povinen
zaplatit spole€nosti SGS na vyzvani smluvni pokutu ve vysi 10.000,-K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kaZzdy takovy pfipad neoprivnéného uziti. Zaplacenim smluvnich pokut podle
pfedchozich vé&t tohoto odstavce neni nikterak dotéen ndrok spolecnosti SGS na ndhradu Skody
ptipadné v disledku takovéhoto poruseni povinnosti vzniklé.

Clének IV.
Certifika¢ni znacka SGS

IV.1. Bude-li systém managementu objednatele ispé$né recertifikovan a objednatel obdrZi piislu$ny
certifikdt, je objednatel od okamzZiku obdrZeni certifikdtu oprdvnén uZivat certifikaéni znacku SGS,
kterou mu spolu s certifikitem pieda spolecnost SGS, a to za podminek obsaZenych v Pravidlech
pouZivani certifikaéni znacky SGS pro certifikaci systémli managementu, které jako Pfiloha €. 4 tvoii
nedilnou souéast této smlouvy.
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IV.2. Finanéni vyrovnani za uZivani certifikaéni znacky SGS je jiZz plné obsaZeno v cené
za provedeni kontrolni{ ¢innosti podle ¢l. II. této smlouvy.

IV.3. Objednatel bere na védomi, Ze certifikani orgdn si vyhradil pravo kdykoli upravit Pravidla
pouzivani certifikaéni zna¢ky SGS pro certifikaci systém managementu. Smluvni strany si proto
ujedndvaji, Ze upravi-li certifikaéni orgidn tato pravidla, spolenost SGS bez zbyte¢ného odkladu
vyrozumi pisemné o této tpravé objednatele a ode dne dorueni tohoto ozndmeni objednateli
ve vztahu mezi smluvnimi stranami bez dal3iho plati a jsou zdvazna tato nov4, certifikaénim organem
upravend Pravidla pouZivini certifikacni znacky SGS pro certifikaci systémi managementt.

Clanek V.
Povinnost mléenlivosti

V.1. Spole¢nost SGS je povinna zachovdvat ml¢enlivost o tdajich, popf. zdleZitostech objednatele,
popf. tfetich osob, o nichZ se pfi vykonu kontrolni ¢innosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s tim
dozvi. Spole¢nost SGS se zavazuje, Ze informace, které pfi plnéni smlouvy ziskd, nevyuZije ve svijj
prospéch ani ve prospéch tfeti osoby mimo rdmec vztahi upravenych touto smlouvou.

Clének VL
Doba trvani smlouvy
VL1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu 3 let ode dne nabyti €innosti této
smlouvy, nejpozdé€ji vSak do dne pozbyti platnosti certifikdtu vydaného spolecnosti SGS objednateli
dle této smlouvy. V piipadé, Ze dojde béhem doby trvéni této smlouvy ke zméné piisluinych norem
v diisledku rozhodnuti Mezindrodniho akreditacniho féra (IAF), zavazuji se smluvni strany pfizplsobit
provadéni kontrolni Cinnosti dle této smlouvy takové zméné pfisluSné normy. V pifipadé&, Ze objednatel
neposkytne spolecnosti SGS potiebnou soucinnost a/nebo nebude akceptovat podminky k provadéni
kontrolni ¢innosti v souvislosti se zmé&nou piislu$né normy, pozbyva tato smlouva t¢innosti.

VI.2. Jinym zptisobem neZ splnénim lze tuto smlouvu ukong¢it:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé€ ze strany objednatele v piipadé€, Ze
spole¢nost SGS neprovede kontrolnf ¢innost ani v dodateéné pfiméfené lhité
poskytnuté objednatelem po uplynuti sjednané doby pro provedeni kontrolni
¢innosti, pficemz plati, Ze dodate¢nd pfiméfena lhuta musi ¢init nejméné 15
(slovy: patndct) kalendafnich dnd,

c) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé€ ze strany spole¢nosti SGS pro
neposkytnuti soudinnosti ze strany objednatele v pfipadé, Ze objednatel
neposkytne poZadovanou soucinnost ani v dodate¢né pfiméfené 1hité poskytnuté
spoleCnosti SGS po uplynuti sjednané doby pro poskytnuti takové soucinnosti,
pfiemZ plati, Ze dodate¢nd pfiméfend lhita musi Cinit nejméné 15 (slovy:
patnéct) kalenddfnich dnd,

d) odstoupenim od smlouvy v pisemné formé v dal§ich pfipadech, kdy tak stanovi
tato smlouva nebo obCansky zdkonik.

VII.
Doruéovani

VIL.1. Veskeré pisemnosti ¢i sdé€leni podle této smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici se dorucuji
druhé smluvni stran€ na adresu uvedenou v Pfiloze €. 1 této smlouvy, a to prostfednictvim drZitele
postovni licence, prostfednictvim kuryra, osobné nebo e-mailem. Smluvni strany jsou povinny se
bez zbyte¢ného odkladu vzdjemné pisemné a/nebo prostfednictvim elektronické poSty informovat
o jakékoli zmén€ své obchodni firmy, zmén kontaktnich osob, adresy pro doru€ovini pisemnosti
a nesou pin€ diisledky poruseni této své informaéni povinnosti.
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VIIL.2. V pfipadé doruCovani pisemnosti ¢i sdé€lenf podle této smlouvy ¢&i s touto smlouvou souvisejici
e-mailem budou smluvni strany doru€ovat na tyto e-mailové adresy:

Objednatel: e-mail: stiburkova@benesov-city.cz
Spole¢nost SGS: e-mail: cbe.certifikace @sgs.com

VIL.3. Smluvni strany se dohodly na tomto ndhradnim zplsobu doruceni viech pisemnosti
odesilanych v souvislosti s touto smlouvou: JestliZe se prostfednictvim drZitele poStovni licence
nepodafi doruit pisemnost druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy nebo
na korespondenéni adresu uvedenou v Pfiloze €. 1 této smlouvy, popf. na jinou adresu nésledné
pisemné sdélenou pifslu$§nou smluvni stranou stran€¢ druhé, povazuje se pro ticely této smlouvy tieti
den ode dne vriceni nedorufené pisemnosti za den jejitho doruceni, i kdyZ se adresit o jejim
dorucovani nedozvédel.

Clanek VIII.
Dal$i ujednani

VIIIL.1. Smluvni strany vyslovné prohlaSuji ve smyslu ustanoveni § 1722 obcanského zdkoniku, Ze
kontrolni ¢innost, kterd je pfedmétem této smlouvy, odpovida jejich zdjmu.

VIIL.2. Spole¢nost SGS timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku pfedem
vyluéuje pfijeti nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

VIIL.3. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ob€anského zdkoniku uvadi, Ze jsou si
védomy hodnoty poskytovaného plnéni a s plnénim za sjednanou cenu souhlasi.

VIIL.4. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva nevyvoldva pravni nésledky plynouci ze zvyklosti
a zavedené praxe Smluvnich stran ve smyslu § 545 ob&anského zdkoniku.

VIIL.5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zdkoniku sjedndvaji, Ze
dispozitivni ustanoveni obcanského zdkoniku a dalSich obecné zdvaznych pravnich pfedpisi maji
ptednost pfed obchodnimi zvyklostmi, a to jak obchodnimi zvyklostmi zachovdvanymi obecné, tak
i obchodnimi zvyklostmi uplatfiovanymi v obchodnich vztazich.

Clanek IX.
Protikorupéni klauzule ve vztahu k trestni odpovédnosti pravnickych osob

IX.1. Smluvni strany se podpisem této smlouvy zavazuji, Ze pfi provddéni kontrolni €innosti dle této
Smlouvy nebudou vykonavat jakoukoli ¢innost, kterd by mohla napliiovat zejména skutkovou podstatu
kteréhokoli trestného ¢inu vymezeného v ustanoveni § 7 zdkona ¢&. 418/2011 Sb., o trestnf
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen ,.zakon
o trestni odpovédnosti pravnickych osob*) véetné viech forem ucastenstvi, popf. v pfipadech, kde to
pfichazi v dvahu, napliiovat znaky piipravy ke spachéni kteréhokoli z trestnych €inli uvedenych v § 7
zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, nebo kterd by byla v rozporu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy a mezindrodnimi smlouvami.

IX.2. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze pii provadéni kontroln{ ¢innosti dle této smlouvy nepouZiji
jakékoli prostfedky ¢i jejich ¢ést, které obdrZely/obdrZzi od druhé smluvni strany na zdkladé této
Smiouvy zplisobem, ktery by mohl byt povaZovin za jedndni naplfivjici kteroukoli skutkovou podstatu
trestného ¢inu vymezeného v § 7 zdkona o trestni odpové&dnosti pravnickych osob, véetné vSech forem
tdastenstvi, popf. v pfipadech, kde to pfichdzi v dvahu, napliiovat znaky pfipravy ke spachdni
kteréhokoli ztrestnych ¢ind uvedenych v § 7 zdkona o trestni odpové&dnosti pravnickych osob
nebo které by bylo v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a mezindrodnimi smlouvami.
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IX.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré prostiedky, které navzdjem obdrZely, pouZiji v souladu
s obecné zdvaznymi prdvnimi pfedpisy a mezinidrodnimi smlouvami vyluéné k provddéni kontrolni
¢innosti dle této smlouvy.

IX.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré prostfedky, které si mavzdjem poskytly, nepochazi
z a nejsou ureny k trestné éinnosti.

IX.5. Poruleni kteréhokoli zdvazku dle tohoto éldnku Smlouvy se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy.

Clanek X.
Zavéretna ustanoveni

X.1. Tato smlouva nabyvd platnosti a iéinnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

X.2. Tato smlouva mhZe byt platné ménéna vylu¢né pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné &slovanych dodatki.

X.3. Pokud v této smlouve neni vyslovné ujednéno jinak, spravuji se pravai poméry mezi smluvnimi
stranami a pravni poméry z této smlouvy vyplyvajici a s nimi souvisejici ustanovenimi Veobecnych
podminek pro poskytovini certifikainich sluZeb, které jako Pfiloha ¢. 5 tvofi nedilnou soudast této
smlouvy. Pravni poméry neupravené touto smlouvou ani VSecbecnymi podminkami pro poskytovani
certifikaénich sluZeb se Hdf t&mi ustanovenimi obfanského zdkoniku, kterd jsou jim svou povahou
nejbliZe, zejména ust. §§ 2652 aZ 26601 obc¢anského zdkoniku. Objednatel vyslovné prohlaluje, Ze se
sezndmil s VSeobecnymi podminkami pro poskytovdni certifikaénich sluZeb, a Ze vSechny jejich
ustanoveni muze ve smyslu ustanoveni § 1753 obcanského zdkoniku rozumné ocekdvat a vyslovné je
timto pfijima.

X4. Nedilnou soufdst této smlouvy tvoif tyto piilohy:
Pifloha €. 1 - Nadplii kontrolni &innosti spole€nosti SGS, adresa pro fakturaci
Pifloha¢. 2 - Cenovi kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykonii a cestovnich ndkladi
Piiloha¢. 3- Harmonogram praci, lhiity a terminy
Piiloha¢. 4 - Pravidla uZivdni certifikani 2znatky SGS pro certifikaci systémi
managementu
Piiloha €. 5 - V&Seobecné podminky pro poskytovani certifikagnich sluZeb
Pifloha €. 6 - Pravidla Cinnosti

X.5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficem?
kaZzdé vyhotoveni je vybaveno viemi ve smlouvé uvedenymi piflohami. Po jejim uzavfeni si jedno
vyhotoveni smlouvy ponechd objednatel a jedno spole¢nost SGS.

X.6. Objednatel a spole€nost SGS shodné prohlauji, Ze prdvni jedndni spojend s uzavienim této
smlouvy u€inili svobodné a vding, Ze tuto smiouvu neuzavieli vtisni za ndpadné nevyhodnych
podminek, Ze jim nejsou zndmy Zadné privni prekdZky jejiho uzavienf a Ze se s obsahem této smlouvy
fadné sezndmili, souhlasi s ni a na ditkaz toho niZe pripojuji podpis svych opriavnénych zdstupci.

Objednatel: Spoleénost SGS:
Vossmmnes ¥ Praze-dheioaiiia. 2017
Meésto Bégzgov Niveadss SGS zezv 1c,

Ing. Petr Hostek, MBA, stirosta RNDr hochol, jcdnatcl
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Piiloha ¢. 1

Napli kontrolni ¢innosti spoleénosti SGS, adresa pro fakturaci

1.) Recertifika¢ni audit objednatele za ti¢elem porovnan{ aktudlniho stavu jeho systému managementu
kvality, s poZadavky normy ISO 9001:2015.

2.) Vyhodnoceni Cinnosti ad 1, zpracovan{ a piedani pisemné zpravy spoleénosti SGS objednateli
o zjiSténé mife shody objednatelova systému managementu kvality s poZadavky normy
ISO 9001:2015 a o pfipadnych potfebnych ndpravnych opatienich v tomto systému pro dosaZeni
akceptovatelné shody s témito poZadavky, vCetn€ vydani certifikdtu a jeho registrace v piipadé
tspéSného dokonceni auditu.

3.) Dohledovy audit objednatele ve 2. a 3. roce za Gcelem ovéfeni, Ze jeho systém managementu
kvality je funkéni a v souladu s poZadavky normy ISO 9001:2015.

Piesna adresa pro fakturaci: Korespondenéni adresa:
Mésto BeneSov Mésto BeneSov
Masarykovo ndmésti 100 Masarykovo ndmésti 100
256 01 BeneSov 256 01 BeneSov

Smlouva ¢. CZ905819/170315/QMS strana 7 z 18



Priloha ¢. 2

Cenova kalkulace, sazebnik cen kontrolnich vykonu a cestovnich naklada

Podet zaméstnanci

Pocet pobocek
Seznam poboédek

Predmét ¢innosti

Akreditacni orgin

182

1

Masarykovo namésti 100, 256 01 BeneSov
Vykon plisobnosti vefejné spravy.

Cesky institut pro akreditaci

Auditofi Dny

Cena

Predaudit

vr.2017

Audit na misté

+ pfezkouméni dokumentace a zprava

CELKEM

12 000 K&

Recertifika¢ni audit
vr.2017

Audit na misté

+ pfezkoumini dokumentace a zpriva

CELKEM

42 000 K¢

Pi‘echod na novou verzi normy ISO 9001:2015
vr. 2017

Audit na misté

CELKEM

0,5

6 000 K¢

Dohledovy audit ¢. 1
vr. 2018

Audit na misté

+ zprdva z auditu

CELKEM

19 999 K¢

Dohledovy audit ¢. 2
vr. 2019

Audit na misté

+ zprdva z auditu

CELKEM

19 999 K¢

CELKEM niklady v 1. roce certifikace

60 000 K¢

CELKEM niklady na obdobi 3 let

99 998 K¢

Uvedena cena je bez DPH.

Registracni poplatek na 3 roky zahrnuje 5 certifikétll v jedné jazykové verzi v€etné priva k uZivani

znacky a loga certifikaéniho orgénu.

Dalsi certifikdty v ruzné jazykové verzi:

Certifikaty v poétu do 5 kust v jedné jazykové verzi - A4
Certifikaty v po€tu do 10 kusil v jedné jazykové verzi - A4
Certifikaty v po€tu do 15 kusii v jedné jazykové verzi - A4

CZK 3 300,-
CZK 4 000,-
CZK 4 700,-

Balicek
Balic¢ek
Balicek

Smlouva €. CZ905819/170315/QMS
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V piipadé, Ze systém managementu nebude shledan pfislusnym auditem jako vyhovujici a bude nutné
tento audit opakovat, budou objednateli tato pfezkoumédni uctovdna sazbou K¢ 3.000,- za
1 auditora /1 hodinu, DPH + cestovné ndklady auditorQi ve vy§i 8 K&/km a skute¢né vydaje za ubytovani{
auditort.
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Ptiloha &. 3
Harmonogram praci, lhity a terminy

e Pfeddni dokumentace implementovaného systému managementu vedoucimu auditorovi
spole¢nosti SGS objednatelem (pro recertifikacni audit):

- nejpozdéji 1 tyden pFed dohodnutym dnem zahijeni auditu na misté
* Provérka dokumentace objednatele auditory spolecnosti SGS :
- do terminu zahajeni auditu na misté
e Recertifikaéni audit objednatele na miste:
- bude stanoven
® Analyza vysledkl provérky dokumentace, recertifika¢niho auditu a jejich prezentace objednateli:
- v posledni den auditu na misté

e Pfeddni souhrmné pisemné zdvéreCné zprdvy z provérky dokumentace, recertifikacniho auditu a
jejich prezentace objednateli:

- do 10 pracovnich dnii po skonéeni recertifika¢niho auditu

e Vystaveni certifikdtu v piipad€ dspéSného vysledku recertifikaniho auditu, pfedani certifikatu a
jeho registrace v piislusném narodnim akreditaénim systému:

- do 8 tydnu po skonéeni auditu na misté, pfi¢emzZ vydani certifikatu je vazano uhrazenim
faktury za recertifikaéni audit a registrac¢ni poplatek

¥

e Dohledovy audit & 1 objednatele na mist€é za (celem ovéfeni udrZovdni a funkénosti
implementovaného systému managementu:

- do 12 mésicii po skonceni recertifika¢éniho auditu na misté
e Pfedani souhrnné pisemné zavérecné zprdvy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢.1:
- do 10 pracovnich dnii po skonéeni dohledového auditu €. 1

s

®* Dohledovy audit ¢. 2 objednatele na mist€¢ za icelem ovéfeni udrZovdni a funkénosti
implementovaného systému managementu:

- do 24 mésicit po skonéeni recertifikaéniho auditu
e Pieddni souhrnné pisemné zdvérecné zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢.2:

- do 10 pracovnich dnu po skonéeni dohledového auditu ¢. 2
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Priloha ¢. 4

Pravidla pouZivani certifikaéni znaéky SGS pro certifikaci systémi managementu

1. UvOoD

Tato pravidla se vztahuji na certifikaén{ znatku SGS (dile jen
jako “certifikaéni znacka") uvedenou v Pifloze 1, vlastnénou
SGS - Societé Générale de Surveillance SA (dile jen jako ,,SGS
SA") a licentné postoupenou certifikaénimu orgdnu pro nize
uvedené ti¢ely. S vyjimkou prdva certifikainiho orgdnu kdykoli
tato pravidla pouZivani certifikagni znacky upravit podle ¢lanku
10. téchto pravidel, je ve vztahu ke klientovi a/nebo tietim
osobdm opravnéna vesSkerd priva a povinnosti, kterd vyplyvaji
pro certifikaéni orgin zt&chto pravidel, oprivnéna rovnéz
vykondvat a plnit svym jménem spoleénost SGS Czech
Republic, s.r.o., identifikagni &islo: 48589241 (dile jen jako
spole¢nost SGS Czech Republic, s.r.0.*), coZ klient bere na
védom{ a zavazuje se tuto skuteénost respektovat.

Certifika¢ni znatka SGS pro systémy managementu (déle rovnéz
jako ,certifikaéni znatka“) uvedend v pifloze 1 je pfikladem a
neméla by byt nikdy klientem pouZivéna tak, jak je v této piiloze
zobrazena. Certifika€ni orgdn poskytne klientovi prostfednictvim
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. spravnou znacku, kterou
md pouZil.

SGS SA si vyhrazuje privo kdykoli nahradit certifikaéni znacku
uvedenou v pfiloze 1 jinou certifikaini znatkou a klient bere tuto
vyhradu priva na védomi a zavazuje se tuto skute¢nost
respektovat

PouZivani certifikaéni znatky na dal3i tfileté obdobi je piisné
omezeno na klienta, jehoZ systém managementu byl dspé$né
certifikovin certifikaénim orgdnem.

2. DEFINICE
V téchto predpisech:

a) ,,Akreditadni orgin* je orgdn, ktery udélil certifikaénimu
orgdnu akreditaci k certifikovin{ systémli managementu
tfetich stran.

b) ,Akreditatn{ logo" je znatka akreditaéniho orgdnu, na jejiz
uZivan{ obdrzel certifika¢n{ orgin licenci a kterou formou
sublicence udélit klientovi po tdspé&Sné certifikaci jeho
systému managementu, jestlizZe to akreditaéni orgdn
neodepfe.

c) “Certifikit" znamend certifikdt shody a rozsahu posuzovini
vydany certifikaénim orginem, ktery specifikuje pfedmét
certifikace klienta.

d) "Cislo cerifikaéniho schéma" znamens &islo, které je
uvedeno v kazdé konkrétni normé.

e) “"Klient" znamend osobu nebo spoleénost, které se vydava
certifikat.

f)  ,Code of Practise” je technicky dokument, ktery popisuje,
za jakych podminek SGS Société Générale de Surveillance
SA poskytne, obnovi, pozastavi nebo zrudi certifikaci a
certifikaén{ znatku.

g) "Komunikagni prostfedky” znamenaji provadéni reklamy
klientem prostfedky, jako jsou inzerdty, vystavni materidly,
plakity, reklama v televizi, propagalni videa, webové
strdnky, broZury, propagaéni zboZi klienta jako kapesni
diife, hmecky na kdvu, venkovni inzerce klienta jako
billboardy a vyvésni §tity, administrativn{ materidly klienta
jako prodejni a smluvni dokumenty, dopisni papiry
s hlavi¢kou, navitivenky, faktury, vozidla klienta, vlajky
klienta a ndlepky do oken a jakdkoliv jind komunika&ni
média zamyslena pro jeho zdkazniky.

Smlouva ¢. CZ905819/170315/QMS

h)  ,Nevhodné pouZiti* certifikadni znatky znamend jakékoli
uZiti, které je v rozporu s témito pravidly. Znamend také
napodobovini a falSovan{ certifikaéni znacky a jeji uZivani
zplisobem, ktery sniZuje jeji vyznam.

i)  "Norma" znamend specifikace, které by mél systém
managementu vykazovat, jakoZ i zplsoby fizeni shody
systému managementu s témito specifikacemi.

j)  "Pouiivdni" znamend zikonné, autorizované, vyhrazené,
nevyluéné, omezené a odvolatelné privo pouZivat
certifikaéni znalku.

3. POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY
3.1 Klient se zavazuje, Ze:

(a) Bude pouZivat certifikatni znalku pouze zplsobem
ptedepsanym v téchto pravidlech a v udéleném certifikdtu.

(b) Bude pouZivat certifikalni znatku pouze ve vztahu ke
svému pfedmétu certifikace.

(c) Bude pouZivat certifikadni znaku ve svych komunika¢nich
prostfedcich takovym zplsobem, aby nedochizelo k
zdméné mezi zéleZitostmi citovanymi v pfedmétu
certifikace a ostatnimi zdleZitostmi.

(d) Nebude pouZivat certifikaéni znatku na svych vyrobcich a
jejich primdrnim baleni, aby vylou¢il ziménu s certifikaci
vyrobku. Klient aviak muZe pouZit certifikaéni znadku na
sekunddrnich obalech nebo na piebalech, o kterych lze
s rozumnou jistotou pfedpoklidat, Ze se nedostanou ke
konetnému uZivateli, ale vZdy pouze ve spojeni
s prohldSenim. Ze vyrobek byl vyroben v organizaci, jejiz
systém managementu byl certifikovan.

(e) MuZe wuZivat certifikaéni znatku na dokumentech,
napfiklad prodejnich a smluvnich, v zéhlavi dopisli, na
navitivenkich a vizitkdch, fakturdch, dodacich listech, pii
propagaci, napiiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakdtech, v televiznf reklamé, propaganim videu, na
webovych strinkdch, v broZurdch, ve venkovni reklamné,
jako jsou napf. billboardy a vyvésni §tity, na vlajkdch, na
vozidlech, na sekunddmich obalech nebo na vné&jsich
obalech, které se nedostanou ke kone¢nému uZivateli, na
okennich ndlepkdch, na reklamnich pfedmétech, jako jsou
napfiklad kapesni didfe, Sdlky na kdvu, podlozky pod
hrnky a talife, rohoZky.

(f) Kdyz se pouZivd certifikaéni znatka na viajkdch,
vozidlech, na sekunddrnich obalech vyrobki nebo na
pfebalech, které se nedostanou ke kone¢nému vyrobei, na
ndlepkich na okna, na propaganim zboZi jako jsou
kapesni didfe, hmiky na kdvu, podnosy, dvefni rohozky,
musi byt pouZita bez akredita¢niho loga.

(g) MuzZe uZivat akreditalni logo na dokumentech, napfiklad
prodejnich a smluvnich, v dopisovych hlavickich, na
navitivenkdch a vizitkdch, fakturdch, dodacich listech, pfi
propagaci, napiiklad v inzerdtech, na prodejnich displejich,
na plakdtech, v televizni reklamé, propaga¢nim videu, na
webovych strdnkdch, v broZurdch, ve venkovni reklamné,
jako jsou napf. billboardy a vyvésni §tity, za pfedpokladu,
Ze se akreditalni logo objevi ve zfetelném spojeni s
certifikaéni znatkou a Zc tento zpusob uZiti pfedem
pisemné povolil akreditaéni orgdn. Akredita¢ni logo mus{
byt pouZito vZdy v tésném spojeni s certifikadni znatkou a
nesmi byt pouZito samostatné.
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(h) Nebude pouzivat certifikaén{ znacku nebo akreditagni logo
na zkuSebnich protokolech nebo certifikitech shody, jako
jsou kalibraénf certifikity nebo certifikéty o analyzich.

(i) Certifikatni znacku muze klient na svych webovych
strdnkdch pouZit pouze pod podminkou, Ze certifikacni
znatka bude pouZita jako hypertextové propojeni z
webovych strianek klienta na ndsledujici URL webovych
strinek SGS SA
http://www.sgs.com/clients/certified clients.htm a pod
podminkou, Ze uzavie se spoletnosti SGS Czech Republic,
s.r.0. Dohodu o propojeni a uZivani certifikaéni znatky
SGS. http://sgsqualitynetwork.com/regmarks/colour.php

(j) Podobu platnosti certifikdtu ani po jejim skonéeni si nesmi
certifikaéni znatku nebo jakoukoli jeji napodobeninu
zaregistrovat ani se o jeji registraci pokouset, nesmi vznést
ndrok na vlastnictvi certifikaéni znacky, nesmi zpochybnit
privo certifikatniho orgdnu, jeho pravnich nastupcil nebo
cesiondfil na vyddvdn{ povoleni k uZivdni certifikadnf
znalky podle ustanoven{ tohoto dokumentu.

(k) Pfi pozastaveni, staZeni nebo zruSeni certifikitu pfestane
okamZit¢ pouZivat certifikaéni znatku nebo jakoukoliv
odvoldavku na ni, stejné jako akreditaéni logo, a nebude
potom pouzivat jakoukoliv kopii této znatky nebo jeji
napodobeninu.

() V pfipadé pfevzeti nebo sloudeni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfevod priva pouZivat
certifikatni znatku pfedem pisemné povolen certifikadnim
orgdnem. V pfipadé pievzeti nebo slouceni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfevod priva pouZivat
akreditalni logo, které bylo udéleno v souladu
s ustanovenim pism. (g) tohoto odstavce, pfedem pfsemné
povolen akreditadnim orgdnem.

3.2 Pouiivani certifikaéni znatky nezbavuje klienta
odpovédnosti a povinnost{ uklidanych zikony a dalSimi
pravnimi pfedpisy ve vztahu k provadéni jeho sluZeb a
navrhovéni, vyroby, zasilini, prodeje nebo distribuce jeho
produktl a vlastnosti jeho produkta.

4. SLEDOVANI KLIENTA

Certifikaén{ orgdn miZe béhem celého obdobi platnosti
certifikatni znatky provddét veskeré kontroly, které povaZuje za
nezbytné, za pouZiti metod a s ¢etnostmi uvedenymi v normach
nebo povéfit k jejich provddéni svého zdstupce. Kontroly zajisti,
aby se pouZila norma patfiénd pro kazdy systém managementu a
aby se dodrZela shoda s témito pravidly a s Code of Practise
SGS.

5.POKUTY A ODVOLANI

V pfipadé nevhodného pouZiti certifikaéni znacky miZe
certifikaéni orgdn okamZité pozastavit nebo odvolat certifikaci a
pravo pouZivat certifikaéni zna¢ku. Tim neni nijak dotéeno
priavo certifikaniho orgdnu a/nebo spoleénosti SGS Czech
Republic, s.r.o. domdhat se na klientovi nahrady Skody
zpuisobené nevhodnym uZitim certifikagni znagky.

6. VYPOVEZENI

Klient se mliZe zfeknout nebo pozastavit pouZivini certifikagni
znacky na uréité Easové obdobi. Klient v takovém pfipadé zagle
certifikaénimu orgdnu a spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o.
pisemné ozndmeni a provede viechny zmény tykajic{ se jeho
komunikadnich prostiedki. Na zdkladé této informace
certifikaéni orgdn musi informovat klienta o Ilhitich a
podminkdch pro dogasné nebo definitivni ukongeni pouZivéni
certifikaéni znacky.
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7. FINANCNi PODMINKY

Fina¢ni podminky pro souhlas k pouZivani certifikaéni znacky
jsou soucdsti smlouvy mezi certifikalnim orgdnem, popf.
spolenosti SGS Czech Republic, s.r.o. a klientem.

8. DUVERNOST

Pokud neni certifika¢nim orgdnem schvileno jinak, musi klient
udrZovat v divérnosti viechny dokumenty, které obdrzel od
certifikatniho orgdnu kromé certifikdtu, téchto pravidel a jejich
piflohy.

9. ZMENY S OHLEDEM NA PRA VNI PREDPISY

Certifikaéni orgdn vyhovuje viem platnym ndrodnim a
mezindrodnim zdkonim, zdékonnym pfedpistim a normdm
tykajicim se prdva pouZivat certifikaéni znacku nebo podminek
pro ziskdni tohoto priva.

Certifikaéni orgdn musi klienta informovat o pfisluinych
zméndch a klient je povinen uplatiovat vechny iipravy
vyplyvajici z vySe uvedenych zmén.

10. ZMENY PRAVIDEL, KTERYMI SE RiDi POUZIVANI
ZNACKY

Certifikani orgdn si vyhrazuje privo kdykoli tato pravidla
upravit. O veSkerych zménich pravidel bude klienta informovat
pisemné a klient bude povinen uvedené zmény uplatnit.

11, TECHNICKE PODROBNOSTI

(a) Certifikatni znalka zobrazend v Piiloze |, slouZi pouze
jako piiklad a certifika¢n{ orgdn pfeda klientovi k uZivani
sprdvnou znacku.

(b) Na dokumentech, které jsou tiftény ve vice neZ jedné
barvé, by méla byt certifikaini znacka pouZita pfednostné
v Sedé barvé (Pantone code 424) a oranZové (Pantone code
021). Avsak klient miZe certifikaéni znacku uZivat také v
$edé barve (65% ternd).

(c) Na dokumentech vytiSténych vyhradné jednobarevné miize
klient certifikaéni znadku uZivat bud’ vbarvé Sedé a
oranzové nebo v barvé dokumentu (65% barvy
dokumentu).

(d) Na dokumentech, které jsou titény ve vice neZ jedné barvé
nebo vyluéné v jedné barvé se certifikaéni znatka muZe
rovnéZ uvést na barevném pozadi, pokud zlstane zfetelné
viditelna.

(e) Pro pouZiti na internetu je k dispozici také transparentni
verze certifikaéni znagky.

(f) Certifikadni znatka maZe byt zvétiena, jakoZ i zmen%ena
pokud text zistane ¢itelny.

(g) KdyZz se vkombinaci s certifikaéni znatkou pouZivd
akreditagni logo, musi mit toto logo stejnou velikost nebo
byt menSf neZ certifikaéni znacka.

12. ROZHODNE PRA VO, JURISDIKCE, RESENi SPORU

Rozhodné pravo, jimiZ se tato pravidla fidf, jakoZ i zpuisob feSen{
spord vzniklych v disledku porudeni povinnosti stanovenych
témito pravidly a soudni piislusnost pro tyto spory jsou upraveny
ve smlouvé, kterou za icelem posouzeni dosaZeni a udrZeni
shody auditovaného systému managementu s certifikitem
registrovanym  certifikaénim orginem uzavird klient se
spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. a jejiz neoddélitelnou
pfilohu tvoif tato pravidla.

Piiloha 1 .
CERTIFIKACN[ ZNACKA
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Priloha &. 5

Vseobecné podminky pro poskytovéni certifikaénich sluzeb

1. OBECNE UDAJE

1.1 Pokud nebylo pisemné¢ dohodnuto jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a velkeré z toho plynouci smluvni vztahy mezi SGS
Czech Republic, s.ro. (dile jen ,Spolednost”), s jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobou soukromého nebo vefejného
pridva Zadajici o poskytnuti certifikanich sluZeb (ddle jen
»Klient*) se budou fidit t€mito VSeobecnymi podminkami pro
poskytovini certifikaénich sluZeb (ddle jen ,Vieobecné
podminky*).

1.2 Tyto VSeobecné podminky, a vzhledem k povaze véci,
Ndvrh, Z4dost, Pravidla &innosti a Podminky pro pouZivini
certifikatni znaky Spole¢nosti, tvofi ujednini (ddle jen
»Smlouva“) mezi Klientem a Spoleénosti, a to sohledem na
pravidla uvedend vtéchto V3eobecnych podminkach. Nenf-li
uvedeno jinak, jakdkoliv zména Smlouvy, pokud nebude sjednéana
pisemné a podepsana Klientem a Spole&nostf, je neplatna.

1.3V pfipadé, Ze byl Klientovi vydan Certifikdt, Spole¢nost
poskytne SluZby s vynaloZenim pfimé&fené péte a odbornych
schopnosti v souladu s Pravidly ¢innosti. Pravidla ¢innosti, jejich
kopie ¢i jejich piipadné dodatky, budou vydiny Klientovi
Certifikatnim orgdnem v souvislosti se zahdjenim poskytovini
Sluzeb.

2. DEFINICE

»Akreditaéni orgdn* je jakdkoliv organizace (vefejného nebo
soukromého prdva), kterd je oprdvnéna jmenovat certifikatni
organy;

HCertifikadni orgdn” je SpoleCnost a/nebo dalsi spoleCnosti, se
kterymi tvof{ Spoletnost koncern, které jsou oprdvnény vyddvat
certifikidty;

Certifikdt" je osvédeni vydané piislusnym Certifikaénim
orginem;

~Navrh* je soupis sluZeb, které maji byt poskytnuty Spole¢nosti
Klientovi;

.Podminky pro pouzivini certifikatni znatky Spoletnosti* jsou
podminky a pravidla pouZivéni certifikadni znatky Spole¢nosti.

~Pravidla ¢innosti* jsou ty pracovni postupy, které byly vydany
Certifikatnim organem v souladu s pfisluSnym centifika¢nim
programem;

Zpriva“ je zprdva vydand Spolecnosti Klientovi, ve které se
uvddi, zda se doporucuje ¢i nedoporuéuje udélit Certifikit;

,Zédosl“je pozadavek Klienta na poskytnuti sluZeb;
3. SLUZBY

3.1 Tyto V3eobecné podminky se tykaji ndsledujicich sluzeb
(déle jen ,,Sluzby"):

a) Sluzby certifikace systémi: certifikity kvality, ochrany
Zivotniho prostfedi, bezpetnosti, ochrany zdravi a systému
managementu v souladu s mezindrodnimi pravnimi pfedpisy nebo
pravnimi pfedpisy platnymi na dzemi Ceské republiky;

b) Sluzby certifikace shody vyrobkw/produktu se smérnicemi ES
nebo priavnimi predpisy platnymi na tizemi Ceské republiky a
sluzby certifikace vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebo technickymi predpisy;

Smlouva ¢&. CZ905819/170315/QMS

¢) SluZby certifikace sluZeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi pfedpisy;

d) Sluzby certifikace postupi;

¢) Sluzby certifikace odbornych schopnosti.

3.2 Po dokonéeni hodnoticiho programu Spoleénost zpracuje a
pfedloZi Klientovi Zprdvu. Jakékoliv doporuéeni uvedené ve
Zprive nenf pro Certifikaén{ orgidn zdvazné a rozhodnuti o vydini
Certifikatu zdvis{

plng¢ na uviZeni Centifikaéniho orgdnu a na splnéni podminek
stanovenych ve Smlouvé a/nebo vtéchto VSeobecnych
podminkdch Klientem.

3.3 Klient bere na védomi, Ze Spole¢nost uzavfenim Smlouvy
nebo poskytovdnim SluZeb nikterak nevstupuje do postaveni
Klienta nebo tfeti strany. ani tyto nezbavuje Zadnych jejich

zdvazkd, ani nijak nepfebird, neomezuje, nerudf ani se nezavazuje
zrudit jakykoli zdvazek Klienta vi&i tieti strang nebo jakykoliv
zdvazek tfeti strany vigi Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnét{ nebo zruseni Certifikitu se
provede v souladu s pfislu§nymi Pravidly ¢innosti.

3.5 Spole¢nost je oprivnéna poskytovat Sluzby nebo jejich &dsti
prostfednictvim zdstupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviiuje Spoletnost sdélit tomuto zdstupci nebo subdodavateli
veSkeré informace nutné pro poskytovén{ SluZeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Spole¢nosti na jeji Zadost
poskytnuty k dispozici veskeré vzorky vyrobku, zajiStén pfistup,
sou¢innost, informace, dokumentace a zafizeni v¢etné soudinnosti
fadné kvalifikovanych a opravnénych pracovniki Klienta. Kromé
toho je Klient povinen poskytnout Spole¢nosti zdarma vhodné
prostory pro kondni schiizek.

4.2 V souladu se zdkonem Klient prohlaSuje, Ze nebyl donucen
Smlouvu uzaviit, a Ze mu ani nebyla poskytnuta jakdkoliv zdruka,
prohlddeni, sdéleni, ujisténi, zdvazek, dohoda, pfislib, odskodn&ni
nebo splnéni povinnosti jakéhokoliv druhu jiné, ncZz vyslovné
uvedené v téchto Veobecnych podminkdch, a pokud se tak stalo,
Klient prohlasuje. Ze se bezpodmine¢né a neodvolatelné vzdivi
jakychkoliv ndrokl, priv nebo opravnych prostiedkd, které by
jinak mél k dispozici ve vztahu k vySe uvedenému. Jakékoliv
podminky nebo ustanoveni uvedené ve standardnich
dokumentech  Klienta, které nejsou vsouladu s t&€mito
Vieobecnymi podminkami, nebo které by vedly k zméné nebo
doplnéni V3eobecnych podminek, nejsou vii¢i Spolenosti iinné,
pokud nebyly vyslovné pisemné Spolegnosti pfijaty.

43 Klient je povinen pfijmout veSkerd potfebnd opatfen{
k odstranén{ nebo ndpravé jakychkoliv pfekdZek nebo pieruSeni
poskytovan{ SluZeb.

44 Scilem umoZnit Spole¢nosti dodrzet pfisluiné pravni
pfedpisy upravujici bezpe€nost a ochranu zdravi pfi prici je
Klient povinen poskytnout Spole¢nosti veSkeré dostupné
informace tykajici se zndmych nebo moznych rizik, se kterymi by
se zaméstnanci Spoleénosti mohli pravdépodobné setkat
v pribéhu svych nivstév. Spole€nost je povinna pfijmout veskerd
pfiméfend opatfeni k tomu, aby zajistila, Ze jeji zaméstnanci
v dobé¢ své piitomnosti v prostorach Klienta dodrZi veskeré
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pfedpisy Klienta vztahujici se kbezpecnosti a zdravi za
piedpokladu, Ze s nimi Klient Spole¢nost sezndmil.

4.5 V pripadé Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smérnice ES je Klient povinen dodrZet veSkerd ustanoveni takové
smérnice. Klient je zejména opravnén umistit na vyrobek/produkt
znatku souladu se smémici ES pouze za pfedpokladu splnéni
vsech poZadavkil takové smérnice.

4.6 Klient je oprivnén kopirovat nebo zvefejiiovat vytahy
z jakékoliv zprivy Spole¢nosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zpiisobem neobjevuje obchodni firma Spole¢nosti a/nebo pokud
k tomu Spoletnost pfedem dala Klientovi pisemny souhlas.
Spole¢nost je oprivnéna podat Zalobu v pfipadé, Ze Klient
poskytne informace vrozporu stimto ustanovenim nebo
zplisobem, ktery Spole¢nost povazuje podle vlastniho uviZeni za
protiprivni. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti o
zpiisobu, jakym Spoletnost poskytuje, vede nebo uskuteciiuje
svou &innost.

4.7 Klient je povinen okamZit¢ informovat Spoletnost o
jakékoliv a vSech zméndch svych prostor, které by mohly mit vliv
na jeho systém managementu, SluZby nebo vyrobky/produkty,
postupy nebo odbornost. Jakékoliv poruseni této povinnosti miZe
vést k odejmuti Certifikitu. Déle je Klient povinen informovat
Spoleénost o jakémkoliv vyznamném nesouladu, ktery byl zjistén
v prib&hu vnitinich kontrol provddénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnopravnimi orgdny.

5. POPLATKY A PLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klientovi pokryvaji veSkeré faze
vedouci{ k dokonéeni hodnotictho programu nebo &innosti a
ptedloZeni Zpravy a periodického dohledu, ktery bude providén
ze strany Spole€nosti pro Geely zachovini platnosti Certifikatu.
Vzhledem k tomu, 7c¢ poplatky vychdzeji ze sazebniku cen, ktery
je platny v dob& pfedloZeni Ndvrhu, Spolednost si vyhrazuje
privo zvySovat poplatky v pribéhu registraéntho obdobi.
Spole¢nost je rovnéZ oprdvnéna zvysit poplatky, pokud dojde ke
zméné pokynl vydanych Klientem nebo pokud bude zji§téno, Ze
tyto pokyny nejsou vsouladu splvodnimi informacemi
pfedloZenymi Spolednosti pfed pfedloZenim pfisluiné pivodni
cenové kalkulace. Klient bude informovén o jakémkoliv zvy3en{
poplatkl.

5.2  Dalsi poplatky budou tétoviny za ¢innosti, které nejsou
zahrnuty do Navrhu a za price vynucené v dusledku zji§téného
nesouladu. Jejich soucdsti budou bez omezeni néklady plynouci z:

a) opakovdni jakékoliv &dsti nebo celého hodnoticiho programu
nebo ¢innosti v disledku nedodrZenf registraniho postupu a
pravidel;

b) vicepraci v disledku pozastaveni, odnéti anebo obnoven{
platnosti Certifikdtu;

c) opétovného posouzeni vdiusledku zmén  systému
managementu nebo vyrobki/produkti, postupl nebo Sluzeb,
nebo

d) vyhovéni Zddosti o pfedloZeni dokumentii nebo poskytnutf
svédectvi tykajiciho se praci provedenych Spole¢nosti.

5.3 Aniz by timto bylo dotfeno ustanoveni odstavce 5.2
V3eobecnych podminek, dalsi poplatky budou splatné ve vysi
aktudlnich sazeb Spole¢nosti, za expresni objedndvky, zruSeni
nebo zménu plinu poskytovdni SluZeb nebo za &dstené ¢&i dplné
opakovéni{ hodnotictho programu nebo &innosti, které budou
poZadovény tak, jak je stanoveno v Pravidlech &innosti.

54  Aktudlni sazebnik cen je kdispozici na poZdddni u
Spoleénosti.
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5.5 Pokud nenf stanoveno jinak, poplatky nezahmuji niklady na
dopravu a stravovini (tyto budou tétoviny Klientovi zvlast)).
Veskeré poplatky a dalSi poplatky nezahrnuji pfisluSnou sazbu
dané z pfidané hodnoty.

5.6 Po pfedloZeni Zprivy Klientovi Spole¢nost vystavi Klientovi
fakturu. Faktury za vice price a dal$i price budou vystavoviny
pfi dokoncéeni piisluinych tikoll. Pokud nebyla sjedndna zédlohovi
platba, veskeré faktury jsou splatné do &trndcti (14) dnii od data
vystaveni jednotlivé faktury (ddle jen ,Den splatnosti”) bez
ohledu na to, zda systém nebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly
Certifikdt ¢i nikoliv. V piipadé, Ze Klient neuhradi Spole¢nosti
odménu fddné a vtas, je Spoletnost oprdvnéna poZadovat uroky
z prodleni ve vysi

0.05 % denné z dluzné &istky, a to ode Dne splatnosti az do data,
kdy Spole&nost dluznou ¢istku skutedné obdrzi.

5.7 Jakékoliv vyuZiti jakékoliv Zpravy nebo Certifikdtu nebo
informaci v nich obsaZenych ze strany Klienta je podmin&no
véasnou uhradou viech poplatkti a plateb. Kromé opravnych
prostfedkli uvedenych v Pravidlech ¢&innosti si  Spolednost
vyhrazuje privo ukonéit nebo pozastavit veSkeré price anebo
vydat pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikitu
Klientovi, ktery fidné a v&as neuhradil Spole¢nosti fakturu.

5.8 Proti ndrokiim Spoletnosti je Klient oprivnén zapogitat
nebo zadrZet pouze takové ndroky, které jsou nesporné, tj. uznané
Spoleénosti nebo pravomocné pfiznané soudnim, sprivnim ¢&i
rozhod&im orgdnem.

5.9 Klient je povinen uhradit Spoletnosti veSkeré ndklady
vzniklé v souvislosti s vymihdnim pohledivek Spole¢nosti za
Klientem, veetné ndkladl privniho zastoupeni a dalSich
souvisejicich nakladd.

6. ARCHIVACE

6.1  Spoletnost je povinna uchovidvat ve svém archivu veskeré
materidly tykajici se hodnoticiho programu a programu dohledu
souvisejictho s Certifikdtem po dobu poZadovanou pfisluinym
akreditadnim (Gfadem a/nebo pifslu§nymi platnymi pravnimi
piedpisy.

6.2 Po skonteni doby archivace Spole¢nost predd, ponechd si
nebo skartuje materidly podle vlastniho uvéZeni, pokud nedostane
jiny pokyn od Klienta. Poplatky za splnéni takového pokynu
budou i¢toviny Klientovi.

7. VLASTNICTVi ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI
VLASTNICTVi

Jakykoliv dokumenty véetné jakékoliv Zprivy nebo Certifikati
poskytnutych Spole¢nosti a autorskd priva k nim jsou a ziistanou
vlastnictvim Spole¢nosti a Klient nesmi jakkoliv ménit ani
nespravné vyklidat obsah takovych dokumentd. Klient je
oprdvnén pofizovat si kopie pouze pro vlastni interni potfebu.
Opisy Certifikat( jsou pro uéely vn&jsi komunikace k dispozici na
vyZadani.

8. KOMUNIKACE

Klient je oprdvnén propagovat Certifikit v souladu s podminkami
stanovenymi v pfedpisech upravujicich pouZivani certifikanich
znatek. PouZiti obchodni firmy Spole¢nosti nebo jakékoliv jiné
ochranné zndmky pro reklamni uéely neni povoleno bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Spole€nosti.

9. MLCENLIVOST
9.1 “Duvémé informace” ve smyslu Vieobecnych podminek
znamenaji jakékoliv dstné nebo pisemné sdélené informace, které

muZe jedna smluvni strana ziskat od druhé smluvni strany podle
Smlouvy, nebo poskytnuté informace tykajici se podnikan{
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druhésmluvni strany. Divémymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozdé&ji stanou vefejné
zndmymi, (2) byly dostupné pfijimajici strané jako nediivémé
pfed tim, nez byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny
strané nezdvislou tfeti stranou, kterd je ktakovému sdéleni
opravnéna.

9.2 Pokud to nevyZaduje zikon nebo orgdn vefejné moci
v souladu se zdkonem, Zadnd ze smluvnich stran ani Zadny jejich
zastupce nebo subdodavatel nesmi vyuZivat Divérné informace
jinak neZ pro tgely Smlouvy a nesmi sdélovat jakékoliv Divémé
informace tykajici se druhé smluvni strany jakékoliv fyzické nebo
pravnické osob& bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany s vyjimkou pfipadi zde vyslovné uvedenych.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva zistane v platnosti
(s tim, Ze je moZno ji ukonéit tak, jak je stanoveno v téchto
V3eobecnych podminkdch) po dobu uvedenou v Navrhu (déle jen
,Plivodn{ doba platnosti“). Po uplynut{ Pivodni doby platnosti se
Smlouva automaticky prodiuZuje, pokud kterikoliv ze smluvnich
stran neozndmi pisemné druhé smluvni strané nejméné tfi mésice
pied vyprSenim Plvodni doby platnosti, Ze¢ ukonuje Smlouvu.
Kazdd ze smluvnich stran je oprivnéna vypovédét Smlouvu
kdykoliv po uplynuti Pivodni doby platnosti s ti{mési¢ni
vypovédn{ lhiitou.

10.2 Spoleénost md priavo kdykoliv pfed vydanim Certifikitu
ukonéit Smlouvu, pokud Klient porudi jakykoli sviij zdvazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto VSeobecnych
podminek a nezjednd ndpravu takového poruseni ani ve lhiitg 30
dni ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznimeni Spoletnosti o
takovém porudeni povinnosti.

10.3 Kterdkoliv ze smluvnich stran muZe ukonéit s okamZitou
téinnosti poskytovani SluZeb v pfipadé€, Ze druhd smluvni strana
zahdji jedndn{ s véfiteli o odvriceni insolven&niho fizenf, ddle
v pfipadé zahdjen{ insolvenéniho fizeni vii¢i druhé smluvnf strang,
prohliSeni konkurzu v druhé smluvni strang, platebn{
neschopnosti, uvaleni nucené sprivy na druhou smluvni stranu
nebo v pfipadé, Ze druhd strana ukon¢i svou obchodni ¢innost,
véetné rozhodnut{ o zru$eni druhé smluvn{ strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, priva a povinnosti
smluvnich stran stanovend v ¢ldncich 8, 9, 12, 13 a 14 téchto
Vseobecnych podminek zlstanou v platnosti i po ukonéeni
poskytnuti SluZeb nebo ukonéeni Smlouvy.

10.5 V piipadé, Ze Klient pfevede své &innosti na tfeti osobu,
podléhd pfevod Certifikdtu predchozimu pisemnému souhlasu
Certifikaéniho orgdnu. V pfipadé, Ze takovyto souhlas bude dén,
bude se pouZit{ Certifikdtu tfeti osobou fidit Smlouvou.

11. vyYS88iMoC

V piipadé, Ze Spole¢nost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv Sluzbu zjakéhokoliv diivodu, ktery se vymykd
kontrole Spole¢nosti, zejména pusobeni vy33i moci, vilek,
teroristickych &ind nebo vlivi primyslové povahy, nevydani
povoleni, licence nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod
zaméstnanct z funkce nebo v piipadé, Ze Klient porusi jakykoli
sviij zdvazek vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo z téchto
Vieobecnych podminek, uhradi Klient Spoleé¢nosti:

a) ndklady, které Spoletnosti  vznikly v souvislosti
s poskytovanim SluZeb;

b) pfislu$nou &ist odmény, ktera byla sjedndna mezi smluvnimi
stranami a kterd odpovidd vySi odmény Spole€nosti za skute¢né
poskytnuté Sluzby:

a Spolecnost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za dstedné
nebo tplné neposkytnuti poZadovanych SluZeb.
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12. OMEZEN{ ODPOVEDNOSTI A ODSKODNENI

12.1 Spole¢nost se zavazuje poskytovat Sluzby s fddnou pééi
a dovednosti a pfijimd odpovédnost pouze v pfipadech prokdzané
nedbalosti.

122 Zadné ustanoveni téchto V3eobecnych podminek
nevyluduje nebo neomezuje odpovédnost Spolecnosti vici
Klientovi za usmrceni nebo idraz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skutenost, kterd by nastala v dusledku nedbalosti
Spole¢nosti a zdrover by vyloudeni nebo omezeni odpovédnosti
Spoleénosti za ni bylo v rozporu se zdkonem.

12.3 Sohledem na ustanoveni odstavce 122 VSeobecnych
podminek se odpovédnost Spole¢nosti viici Klientovi za jakykoli
ndrok, ztritu, Skodu, zadostiu¢inéni za poskozeni dobré povésti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych z jakékoliv
uddlosti nebo z fady piitinnych uddlosti, limitujf na ¢dstku ve vysi
rovnajici se vysi poplatkli uhrazenych ve prospéch Spole¢nosti
podle Smlouvy (bez DPH).

12.4 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek bude Spoleénost zprosténa jakékoli odpovédnosti vici
Klientovi za vSechny ndroky, ztrity $kody nebo vydaje, pokud
nedojde k zahdjen{ soudntho fizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spolecnost poskytla Sluzby, vramci jejichZz poskytovani vznikl
diivod k vznesen{ ndroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mély byt SluZby poskytnuty.

12.5 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek Spole¢nost nenese odpovédnost viiéi Klientovi ani
jakékoliv tietf strang:

a) za jakykoli ndrok, ztritu, §kodu, zadostiu¢inéni za poSkozen{
dobré povésti nebo vydaje jakékoli povahy v pfipadg. Ze (i) Klient
porusi jakykoliv svlij zdvazek vyplyvajici mu zt&chto
Vieobecnych podminek, (ii) za udkony podniknuté ¢&i
nepodniknuté na zdkladé Zprdv nebo Certifikith a (iii) za
nespravné vysledky, zprivy a/nebo Certifikity, které vznikly
zdavodu toho, Ze Spoletnost obdriela od Klienta nejasné,
chybné, netiplné, zavadéjici nebo nespravné informace;

b) za jakykoliv ully zisk, ztritu na vydélku, nebo za ndklady
vzniklé v dusledku prerueni podnikatelské &innosti, ztrity
ptijmu, ztraty pifleZitosti, ztraty a/nebo poskozenf dobré povésti,
ztrity zplsobené staZenim produktii ztrhu. Spolednost dile
neodpovidd za jakoukoli ztritu nebo 3kodu, které mohou
Klientovi vzniknout v souvislosti s uplatiiovanim ndroki
jakékoliv tfeti strany (vietn&, bez omezeni, ndrokd ztitulu
odpovédnosti vyrobee za vyrobek/produkt),

c) za jakoukoliv nepfimou nebo nislednou ztritu nebo Skodu
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spadd ¢i nespadd mezi
druhy ztrdt a §kod, které jsou uvedeny vySe pod pism. b)).

12.6 S vyjimkou piipadl prokizané nedbalosti nebo podvodného
jednani na strané Spoleénosti, Klient déle souhlasi s tim, Ze zajisti
a nahradi Spoleénosti a jejim vedoucim zaméstnanc{im,
zaméstnancuim, zdstupcim nebo subdodavateliim veskeré naroky
(skute¢né nebo hrozici) vznesené vici nim jakoukoli tfeti stranou
a tykajici se ndhrady $kody veetné uslého zisku, zadostiuginéni
z poskozeni dobré povésti nebo vydaji jakékoli povahy, vietné
narokil na ndhradu nakladi pravniho zastoupeni a dal3ich nakladu
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k plnéni, ddajnému plnéni
nebo neplnéni SluZeb nebo (ii) plynouci znebo souvisejici
s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluZbami Klienta, které
jsou pfedmétem certifikace (v&etng, bez omezeni, ndrokl z titulu
odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7 Klienti, ktefi poZaduji zdruku vii¢i ztrité nebo Skodé, by si
méli ziidit adekvatni pojisténi.

13. RUZNE

13.1 Pokud kterékoli ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo jejich &dst je nebo se stane neplatnym,
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neidinnym a/nebo je nevynutitelnym, zGstivaji ostatni ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek platnd a Géinnd.

13.2 S vyjimkou pfipadl, kdy je zde vyslovné stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakdkoliv ze svych prdv podle téchto
VSeobecnych podminek bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spolenosti.

13.3 Z4dnd ze smluvnich stran nesmi postoupit priva a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pfi¢emZ déni takového souhlasu
nesmi byt bezdivodné odpirdno. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zdvazku nebo povinnosti plynoucich ze
Smlouvy.

13.4 Smluvni strana zasilajici ozndmeni podle téchto
Vsieobecnych podminek je tak povinna u€init pisemné s tim, 7c
ozndmeni musi byt doru¢eno druhé smluvni stran& osobné a/nebo
zasldno doporucené nebo faxem na adresu druhé strany, kterd je
uvedena v Zadosti. Pisemnost bude pova¥ovina za dorudenou
druhé smluvni strang, pokud byla:

a) doruena osobné, v den doruéent;,

b) zasldna doporudené, tfi dny po jejim odevzdini na poStu;

c) zaslina faxem, v &as uvedeny na sdéleni druhé strany
potvrzujici pfijem faxu.

13.5 Strany berou na védomi, Ze Spoletnost poskytuje SluZby
Klientovi jako nezavisly dodavatel a Ze na zikladé Smlouvy
nevzniki mezi Spoletnosti a Klientem jakékoliv partnerstvi,
zastoupeni, zaméstnanecky pomér nebo jakékoliv zmocnéni.

13.6 V piipadé, Ze Spoletnost nebude poZadovat, aby Klient
splnil  jakykoliv ze svych zdvazkdi plynoucich z téchto
Vseobecnych podminek nebo Smlouvy, neznamend to, Ze se
Spole¢nost zfikd priva poZadovat pin&ni takové nebo jakékoliv
jiné povinnosti.

13.  ROZHODNE PRAVO, SOUDNi PRISLUSNOST A
RESENI SPORU

Nebude - 1i dohodnuto Spoleénosti a Klientem pisemné jinak &i
nebude-li témito VSeobecnymi podminkami upraveno jinak,
podléhaji viechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotnému a procesnimu privu Ceské republiky, a to pH
vyloudeni pravidel mezindrodniho priva soukromého. VeSkeré
tyto spory budou feSeny soudem v misté sidla Spole€nosti.
Spole¢nost je viak oprivnéna podat ndvrh na zahdjen{ fizeni proti
Klientovi i u obecného soudu Klienta. Jednacim jazykem bude
Cestina.

Smlouva ¢. CZ905819/170315/QMS
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Priloha & 6

Pravidla ¢innosti

1. Uvop

Tato Pravidla jsou sestavena ve shodé s pfisluSnymi poZadavky
akreditaénich instituci, jejichZ akreditaci je vySe uvedend spole¢nost
(Certifika¢ni instituce) v souasné dobé drZitelem. Pravidla jsou
platnd i pro akreditace mimo akreditaéni programy.

2. ROZSAH CINNOSTI

Certifikacni instituce poskytuje sluzby fyzickym i prdvnickym
osobdm (ddle jen ,klientim*). Certifika¢ni instituce své sluiby
podle svého uvidZeni poskytuje prostfednictvim (a) vlastnich
zaméstnancll, (b) kterékoli z pfidruZenych spoleénosti SGS nebo (c)
kterékoli jiné osoby ¢i organizace povéfené Certifikadni instituci. 1
v pfipadé dodavatelského zajidténi &asti praci si Certifikaéni
instituce ponechdvd plnou zodpovédnost za udé&lovéni, udrZovani,
roziifovani, omezovini, pozastavovini nebo odebirdni certifikdtd a
za zaji§ténf fidné zdokumentovanych smluv.

Certifika¢ni instituce v rozumném &asovém horizontu informuje své
klienty o jakychkoli zméndch v poZadavcich na certifikaci.

3. DUVERNOST

Certifika¢ni instituce zachovdvd na viech svych organizaénich
trovnich divérnost informaci ziskanych v priibdhu své &innosti.
Zadné informace nejsou zpfistupfiovdny tfetim osobdm s v§jimkou
jejich vyZadani v ramei soudniho fizeni nebo na Zddost akreditaéni
instituce vramci akreditatniho procesu. Klientovo jméno, sidlo,
rozsah certifikace a kontaktni \idaje je moZné zanést do pfislusnych
rejstiiku.

4. ORGANIZACNI STRUKTURA

Na vyZzidani je kdispozici pfehled organizaéni struktury
Certifikacni instituce s vyznacenim hierarchie odpovédnosti a
nadfizenosti v organizaci, jakoZ i dokumentace potvrzujici pravni
postaveni Certifika¢ni instituce.

5. ZADOST O CERTIFIKACI

Po obdréen{ vyplnéného Dotazniku (poskytnutého Certifikaéni
instituci na vyzadani) je klientovi zaslén ndvrh rozsahu sluzeb a
jejich ndkladi spoleéné s formulifem Zidost o certifikaci. Po
obdrZeni Zidosti, pfipadnych poplatki a ovéfenych kopif
relevantnich dokumentl a vzorkl je projekt piidélen auditorovi,
ktery bude odpovidat za provedeni sluieb v souladu s postupy
Certifikaénf instituce.

6. POVINNOSTI KLIENTA

Aby klient mohl ziskat do drZeni certifikdt, musi vyhovét
nisledujicim postupiim a pravidlim:

(a) klient zpiistupni Certifikaénf instituci veskerou dokumentaci,
vzorky produktd, vykresy, parametry a dal§i poZadované informace,
aby mohlo byt provedeno vyhodnoceni, a jmenuje osobu
zmocnénou k jedndni s Certifikacni instituc;

(b) jestlize Certifikatni instituce nepovaZuje poZadavky na
certifikaci za splnéné, informuje klienta o bodech, které nebyly
splnény;

(c) muZe-li klient prokdzat. Ze uéinil kroky k ndpravé za tcelem
splnéni viech pozadavk, v Easovém limitu stanoveném Certifikaéni
instituci, Certifikatni instituce zorganizuje (na niklady klienta)
opakoviani pouze nejnutnéjsich &asti hodnocent;

(d) jestlize klient nepodnikne vhodné kroky k ndpravé ve
stanoveném &asovém limitu, mlZe se Certifikatni instituce
rozhodnout, Ze je tfeba opakovat celé hodnoceni (se viemi niklady
s tim spojenymi);

(e) oznaleni shody s certifikadnimi poZadavky je moZné uvddét
pouze ve spojeni s misty a produkty uvedenymi v Pldnu certifikace
a hodnoceni (pokud takovy dokument existuje), pfipadné v jinych
piilohdch doproviézejicich certifikat.

Smlouva €. CZ905819/170315/QMS

7. VYDANI CERTIFIKATU

Kdyz Certifikaéni instituce uzna, Ze klient splnil vSechny
poZadavky na certifikaci, informuje klienta a vydd certifikat.
Certifikdt zGstivd majetkem Certifika¢ni instituce a miZe byt
kopirovin nebo reprodukovin pro tfeti osoby pouze s oznagenim
~Kopie*.

Certifikdt ziistdvé v platnosti, dokud inspekce nezjisti, Ze klientiv
systém fizeni nebo produkty jiz nespliiuji normy nebo pfedpisy.
Spoleénost si vyhrazuje pravo rozhodovat o ptipadech jednotlivé
podle svého uvdZeni a s ohledem na rizné mistni poZadavky a
podminit vyddni certifikdtu dplnym zaplacenim svych poplatki a
ndkladl spojenych sdanym certifikitem nebo s jakymikoli
sluzbami pfedtim klientovi poskytnutymi.

8. CERTIFIKACNI ZNACKY

Pfi vydani certifikitu miZe Certifikaéni instituce zplnomocnit
klienta k uZivani stanovené certifikaéni znatky. Toto prdvo na
uzivini znatky je spojeno sdrZenim platného certifikitu ve
vztahu k certifikovanému systému fizen{ nebo certifikovanych
produktll a se zachovivdnim pfedpisti pro uZivdni pfisluiné
znadky vydanych Certifikaéni instituci.  Klient zmocnény
k uZivani znatky akreditaéni instituce musi spliiovat pravidla
platnd pro znatku této instituce. Nesprdvné pouZiti znacky se
povaZuje na nesplnén{ poZadavku na certifikaci a miZe mit za
ndsledek pozastaveni certifikace.

9. INSPEKCE

Na ziklad¢ rozhodnuti povéfeného auditora jsou provadény
pravidelné inspekce v rozsahu systému fizeni, dokumentace,
vyrobnich a distribuénich procesii a produktl podle povahy
poskytnutych certifikacnich sluZeb. Klient je povinen umoZnit
pfistup na viechny mista a ke viem produktim za icelem
nezbytné inspekce. Certifikaéni instituce si vyhrazuje privo na
providéni neohldSenych ndvitév dle potieby.

Klient je povinen vést knihu vSech stiZnosti zdkaznikii a viech
bezpetnostnich problémili oznimenych pfisluinymi iifady nebo
uZivateli (vztahujicich se k oblastem certifikace) a na Zidost
Certifikaéni instituce ji predloZit k nahlédnuti.

O vysledku kaZdé inspekéni ndvitévy je klient informovin.

10. OBNOVENI CERTIFIKACE

Klienti, ktefi si pfeji obnovit své certifikdty, jejichZ platnost brzy
skondf, Zidaji zpuisobem popsanym v ¢&linku 5. Obecnou
informaci o nutnosti certifikity obnovit klienti dostivaji
v pribéhu pfedobnovovaci ndv§tévy, tj. posledni inspekdni
navitévy vkazdém cyklu, nicméné zodpovédnost za v&asné
podéni Zidosti o obnoveni ma vyhradné klient sim.

11. ROZSIRENI CERTIFIKACE

Pozaduje-li klient rozsifeni certifikace i na dal§i mista nebo
produkty, vypliluje novy Dotaznik. Nisleduje postup dle &lanku 5
s provedenim vyhodnoceni t&ch oblasti/produktil nezahrutych do
ptedchozi certifikace. Cena rozsifeni certifikace bude stanovena
podle povahy a rozsahu price.

Po ispéSném vyhodnoceni bude vyddn bud’ doplnény certifikit,
nebo hodnotici pfiloha zahmujici oblasti, kterych se tykd
roziifend certifikace. Plivodni certifikat ziistivd v platnosti, aviak
v nékterych pfipadech muZe byt nezbytné vydat certifikdt novy.
V takém piipadé je klient povinen vrdtit pivodni certifikdt
Certifika¢ni instituci.

12. MODIFIKACE SYSTEMU/PRODUKTU

V piipadé zamySlené modifikace systému fizeni, produktii nebo
vyrobniho procesu, kterd by mohla ovlivnit splnéni norem nebo
predpisti, klient pisemné informuje Certifikatni instituci.
Certifikaén{ instituce rozhodne, zda tyto zmény vyZaduji dalsi
vyhodnoceni. Neinformovini Certifikaéni instituce o

strana 17z 18



pldnovanych zméndch mlZe mit za nédsledek pozastaveni platnosti
certifikdtu.

13. VYUZITI PRO PROPAGACNI UCELY

V souladu s platnymi Pravidly pro uZivini pfislu$nych znaéek mi
klient prdvo zvefejnit informace, Ze jeho systém fizeni nebo jeho
produkty byly certifikoviny, a miZe umistit pfisluinou certifikaéni
znatku na tiskoviny a reklamni materidly vztahujici se
k certifikované oblasti.

V kazdém piipadé musi klient zajistit, aby jeho prohldSeni a
propaga¢ni materidly nemohly zpusobit nedorozuméni nebo jiné
zmaten{ tfetich stran ve véci certifikovanych a necertifikovanych
systému, produktt ¢i mist.

14. ZNEUZITI CERTIFIKATU A CERTIFIKACNICH
ZNACEK

V piipadé nesprivného nebo zavidgjictho uZiti informaci o
certifikaci a certifikaénich znacek podnikne Certifikaéni instituce na
ndklady klienta odpovidajici kroky za ti¢elem vyfeSeni situace. Mezi
tyto kroky patfi pozastaveni nebo odebrini certifikitu, soudn{
Zaloba nebo zvefejnéni tohoto prestupku.

15. POZASTAVENI CERTIFIKATU

Certifikit miZc byt Certifikaéni instituci pozastaven na omezenou
dobu v nésledujicich a obdobnych pfipadech:

(a) jestliZe nebyl splnén poZadavek na ndpravu ve stanoveném
¢asovém limitu;

(b) jestlize v pfipadé zneuZiti certifikdtu dle ¢linku 14 nedojde ze
strany klienta k nipravé;

(c) jestlize dojde krozporu sndvrhem, Zidosti o registraci,
Vieobecnymi podminkami pro certifikaci systému, produkti a
sluZeb, témito Pravidly nebo pfedpisy upravujicimi uZivédni
certifikaénich znacek;

(d) jestlize produkty vstupuji na trh v nebezpeéném nebo pfedpisy
nesplilujicim stavu.

Po dobu pozastaveni certifikitu se klient nesmi oznagovat za osobu
driici certifikdt a nesmi pouZivat certifikatni znatku u produktd,
které byly pod pozastavenym certifikitem nabizeny.

CertifikaCni instituce pozastaveni certifikitu klientovi ozndmi
pisemné a zirovedl stanovi, za jakych podminek je moiné
pozastaveni ukongit. Na konci doby pozastaveni bude provedeno
o3etien{ s cilem zjistit, zda podminky pro obnoveni certifikitu byly
splnény. Pfi splnéni podminek bude pozastaveni certifikditu
ukoneno a klient bude informovin o obnoveni certifikdtu. Jestlize
podminky nebudou splnény, certifikit bude odebrin.

Veskeré ndklady Certifikaéni instituce na pozastaveni a obnoveni
certifikdtu budou nadétoviny klientovi.

16. ODEBRANI CERTIFIKATU

Certifikdt mtZe byt odebrén, jestliZe (i) klient v ptipad& pozastaveni
certifikdtu nepodnikne odpovidajici kroky k ndpravé; (ii) v ptipadé
certifikace produktl tyto produkty neodpovidaji normdm nebo
predpisiim, nebo tyto produkty jiZ nejsou nabizeny; nebo (iii)
Certifikaén{ instituce ukonéi smlouvu s klientem. Ve viech téchto
pfipadech md Certifika¢ni instituce pravo certifikdt odebrat formou
pisemného ozndmeni klientovi.

Klient se miiZe odvolat (viz ¢linek 19).

V pfipadé odebréni certifikitu se nevypldceji Z4dné nihrady
poplatkil za hodnoceni. Zrugeni certifikdtu je Certifikatn{ instituci
zvefejnéno a je o ném piipadné informovdna i akreditaéni instituce.

17. ZRUSENI CERTIFIKATU

Ke zrufeni certifikitu dojde, kdyZz (i) klient pisemné ozndmi
Certifika¢ni instituci, Ze nemd zdjem o obnoveni certifikdtu nebo
ukontuje svou d&innost, (ii) klient jiZ nenabizi certifikované
certifikdtu.

V pfipadé zruseni certifikdtu se nevypldcejf Zddné nihrady poplatk
za vyhodnoceni. ZruSeni certifikdtu je Certifikaéni instituci
zvefejnéno a je o ném piipadné informovina i akreditagni instituce.
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18. UZNANI AKREDITOVANYCH ORGANIZACI

Obecné plati, Ze Certifikaéni instituce na zdklad® svého
vylu¢ného rozhodnuti uzndvd certifikity vydané jinymi
akreditovanymi organizacemi. paklize to ncohroZuje integritu
systému nebo certifikagni program produktu.

19. ODVOLANI

Jestlize je klientovi z jakéhokoli diivodu ozndmeno, Ze certifikat
nebude vyddn, bude pozastaven nebo odebrin, klient md pravo se
odvolat.

Ozndmeni o odvoldni musi byt udinéno pisemné a dorudeno
Certifikaéni instituci do sedmi dnli od obdrZzeni ozndmeni o
nevydani, pozastaveni nebo odebran{ certifikatu.

Klientovi bude zaslan k vyplnéni formulaf odvoldni, ktery je tfeba
vritit Certifikaéni instituci do 14 dnti po obdrZeni. Je tfeba doloZit
relevantni fakta pro odvolaci proces.

V3echna odvolan{ jsou pfeddna odvolaci komisi poradniho vyboru
Certifikaéni instituce. Certifikacni instituce musi pfedloZit diikazy
zdivodilujici nevyddni, pozastaveni nebo odebrini certifikatu.
Rozhodnuti odvolaci komise poradniho vyboru je kone¢né a
zdvazné jak pro klienta, tak pro Certifika¢ni instituci. Po vyddni
rozhodnuti o odvoldni jiZ neexistuje pro Zidnou ze stran moZnost
Zadného opravného prostfedku ve véci tohoto rozhodnuti.

V pripadé dspéiného odvoldni a ndsledného vydini nebo vrdceni
certifikdtu neni moZné na Certifika¢nf instituci poZadovat ndhradu
ndkladd nebo jakychkoli 3kod souvisejicich s nevydanf,
pozastavenim nebo odebrinim certifikétu.

20. STiZNOSTI

JestliZe m4d klient diivod ke stiZnosti na chovani zamé&stnancil
Certifikatni instituce, je nutné stiZznost podat pisemné a
bezodkladné na adresu technického feditele Certifikaéni instituce.
Tykd-li se stiznost technického feditele, pak je dopis tfeba
adresovat generdlnimu fediteli Certifikaénf instituce.
CERTIFIKACNI INSTITUCE SI VYHRAZUJE PRAVO
UPRAVIT NEBO ZMENIT TATO PRAVIDLA CINNOSTI
BEZ PREDCHOZ{HO UPOZORNENI.

NENi-LI VYSLOVNE PiSEMNE UJEDNANO JINAK,
VESKERE SLUZBY JSOU POSKYTOVANY VE SHODE SE
VSEOBECNYMI PODMINKAMI PRO POSKYTOVAN{
SLUZEB CERTIFIKACE SYSTEMU A SLUZEB. V PRIPADE
KOLIZE SJAKYMKOLI JINYM USTANOVENIM, IE
NADRAZENO TOTO USTANOVENTI.
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