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Smlouva č. CZ905819/170315/QMS
o proveden prov rky dokumentace systému managementu kvality, auditu

pro certifikaci shody systému kvality s normou
ISO 9001:2015 a následn ch

dozorů pro udr en certifikátu

Smluvn strany, a to:

1.) M sto Bene ov
se s dlem: Bene ov, Masarykovo nám st 100, PSC 256 01
IČO: 00231401
DIČ: CZ0023 1401
jej m jménem jedná Ing. Petr Hostek, MBA, starosta,
dále jen objednatel na stran jedné

a

2.) SGS Czech Republic, s.r.o.
se s dlem: Praha 5, K Hájům 1233/2, PSC 155 00
IČO: 48589241
DIČ: CZ48589241
společnost zapsaná v obchodn m rejstř ku vedeném M stsk m soudem
v Praze v odd le C, vlo ka 18205
zastoupena RNDr. Janem Chocholem, jednatelem
ve v cech smluvn ch Mgr. Janem Chybou, Business Managerem
dále jen společnost SGS na stran druhé

objednatel a společnost SGS dále také společn jen smluvn strany nebo jednotliv té jen
smluvn strana

uzav raj n e uvedeného dne, m s ce a roku ve smyslu ustanoven * 1746 odst. 2 zákona
č. 89/2012 Sb., občansk zákon k, v platném zn n (dále jen občansk zákon k ) tuto

Smlouvu o proveden prov rky dokumentace systému managementu kvality, auditu pro
certifikaci shody systému kvality s normou ISO 9001:2015 a následn ch dozorů pro udr en

certifikátu (dále jen smlouva ):

Článek I.
Předm t smlouvy

1.1. Společnost SGS se zavazuje, e pro objednatele provede za podm nek stanoven ch touto
smlouvou kontroln činnost, jej nápl je stanovena v Př loze č. 1 této smlouvy, která tvoř ned lnou
součást této smlouvy. Tato kontroln činnost bude provád na za účelem posouzen dosa en a udr en
shody auditovaného systému managementu s certifikátem registrovan m př slu n m certifikačn m
orgánem SGS CBE (Certification 8 Business Enhancement). Rozsah kontroln činnosti je sjednán
v Př loze Č. 2 této smlouvy. Pln n poskytované společnost SGS objednateli podle této smlouvy bude
dále označováno jen jako kontroln činnost .

1.2. Smluvn strany si sjednávaj , e při pln n této smlouvy je společnost SGS oprávn na provád t
kontroln činnost ve spolupráci s př slu n m certifikačn m orgánem SGS CBE.

1.3. Kontroln činnost bude společnost SGS zaji t ovat pro objednatele prostřednictv m sv ch
zam stnanců nebo jin ch osob pov řen ch k tornu společnost SGS a způsobil ch pro proveden
kontroln činnosti.
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1.4. Slo en t mu auditorů společnosti SOS pro kontroln činnost bude objednateli oznámeno
společn s plánem auditu nejpozd ji jeden t den před term nem jeho zahájen . Objednatel souhlas
s t m, e společnost SGS mů e tento t m dle potřeby doplnit dal mi auditory v rámci jejich kolen ,
přičem jejich činnost nebude objednateli účtována. Objednatel dále souhlas s t m, e provád n
kontroln činnosti společnost SOS mohou b t př tomni posuzovatelé z akreditačn ho orgánu.

Článek II.
Cenová ujednán a platebn podm nky

11.1. Cena za proveden kontroln činnosti společnost SGS je stanovena v cenové kalkulaci, která
je uvedena v Př loze č. 2 této smlouvy (dále také jen cenová kalkulace ) a takto tvoř jej ned lnou
součást. Cena za proveden kontroln činnosti uvedená v Př loze č. 2 této smlouvy neobsahuje da
z přidané hodnoty, která bude při fakturaci objednateli připočtena dle platn ch předpisů. Objednatel
bere na v dom , e v př pad , kdy se zm n jakékoli skutečnosti na stran objednatele, které vymezuj
certifikovan systém managementu, a které mohou ovlivnit rozsah kontroln činnosti (např. počet
zam stnanců, předm t certifikovan ch činnost , počet a/nebo rozm st n organizačn ch jednotek
objednatele apod.) a/nebo dojde ke zm n př slu né normy (př slu n ch norem), je společnost SGS
oprávn na cenu za proveden kontroln činnosti dle cenové kalkulace v návaznosti na takovou zm nu
skutečnost upravit. V př pad , e dojde ke zm n jakékoli skutečnosti, která vymezuje certifikovan
systém managementu, a která mů e ovlivnit rozsah kontroln činnosti, je společnost SGS oprávn na
dále nav it cenu o částky představuj c náklady společnosti SGS spojené zejména s převydán m
certifikátů a/nebo zpráv z auditu v důsledku nastal ch zm n na stran objednatele. V př pad , e dojde
ke zm n jakékoli skutečnosti, která vymezuje certifikovan systém managementu, a která mů e
ovlivnit rozsah kontroln činnosti, a objednatel o takové zm n nebude společnost SOS informovat ve
lhůt dle ustanoven 111.5 této smlouvy, je společnost SOS oprávn na po adovat po objednateli
uhrazen smluvn pokuty ve v i 10.000,-Kč za ka dé poru en této povinnosti objednatele.

11.2. Cena za proveden kontroln činnosti stanovená v cenové kalkulaci mů e b t společnost SUS
zv ena o cenu prac , které byly při kontroln činnosti společnost SOS pro objednatele vykonány
nad rozsah stanoven cenovou kalkulac v důsledku toho, e se při provád n kontroln činnosti
objevila potřeba jejich proveden a tato potřeba nemohla b t ze strany společnosti SGS předv dána ani
při vynalo en obvyklé péče, a jejich cena nebyla zahrnuta do cenové kalkulace. Smluvn strany se
bud v p semné form dohodnou na zv en ceny za proveden kontroln činnosti, nebo, nedojde-li
k takové dohod , mů e ka dá ze stran odstoupit od této smlouvy. O potřeb provést v rámci kontroln
činnosti práce nad rozsah stanoven cenovou kalkulac je společnost SGS povinna bez zbytečného
odkladu p semn informovat objednatele a současn mu sd lit předpokládan nárůst ceny
za proveden kontroln činnosti.

11.3. Společnost SGS bude kontroln činnost objednateli fakturovat po jednotliv ch etapách tak, jak
jsou uvedeny v Př loze č. 2 této smlouvy. Splatnost faktur, které mus m t nále itosti da ového
dokladu, čin 14 (slovy: čtrnáct) kalendářn ch dnů od data jejich vystaven . V př pad prodlen
objednatele s placen m ceny je objednatel povinen zaplatit společnosti SGS kjej v zv úrok
z prodlen ve v i 0,05 % (slovy: p t setin procenta) z dlu né částky za ka d , byt jen započat den
prodlen . Smluvn strany dále pro př pad prodlen objednatele s placen m ceny sjednávaj smluvn
pokutu ve v i 0,05 % (slovy: p t setin procenta) z dlu né částky za ka d , byt jen započat den
prodlen , kterou je objednatel povinen zaplatit společnosti SGS kjej v zv . Zaplacen m smluvn
pokuty nen nikterak dotčen nárok společnosti SGS na náhradu kody př padn v důsledku takového
poru en povinnosti vzniklé.

11.4. Ceny uvedené v cenové kalkulaci plat , za předpokladu nezm n n skutečnosti dle ustanoven
11.1 této smlouvy, pro obdob 2017 a 2020 do doby, ne bude objednateli doručeno oznámen
společnosti SOS o zv en cen o m ru inflace vyhlá enou za předchoz kalendářn rok. V letech
následuj c ch po kalendářn m roce, v n m byla uzavřena tato smlouva, je společnost SUS oprávn na
upravit ceny uvedené v sazebn ku o ročn m ru inflace vyhlá enou za předchoz kalendářn rok
Cesk m statistick m úřadem, popř. jinou instituc , která oficiáln převezme pln n úkolů Ceského
statistického úřadu, která bude vyjádřena př růstkem indexu spotřebitelsk ch cen, popř. př růstkem
indexu, kter index spotřebitelsk ch cen v budoucnu nahrad , za 12 m s ců roku, za n j je m ra
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inflace vyhla ována, oproti 12 m s cům roku předchoz ho. V e uvedená úprava cen o m ru inflace
nab vá účinnosti ode dne doručen oznámen společnosti SOS objednateli o zv en cen o m ru inflace
vyhlá enou za předchoz kalendářn rok.

Článek III.
Lhůty a term ny pln n , práva a povinnosti objednatele

111.1. Lhůty a term ny pln n povinnost smluvn ch stran při v konu kontroln činnosti jsou
obsa eny v Př loze Č. 3 této smlouvy, která tvoř ned lnou součást této smlouvy. Dohledov audit
objednatele ve 2. roce platnosti obdr eného certifikátu prob hne v dob mezi 9. a 12. m s cem
od prvn ho dne recertifikačn ho auditu. Dohledov audit objednatele ve 3. roce platnosti obdr eného
certifikátu prob hne v dob mezi 21. a 24. m s cem od prvn ho dne recertifikačn ho auditu, a to
na základ mo n ch term nů, které s alespo jednom s čn m časov m předstihem předlo společnost
SGS v p semné form objednateli.

111.2. Objednatel umo n společnosti SGS př stup ke v em p semn m nebo ústn m informac m,
které se t kaj jeho systému managementu, včetn dokumentace systému.

111.3. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovn ka jako svého zplnomocn ného zástupce vůči
společnosti SGS a členům jej ho t mu auditorů a umo n v obvykl ch pracovn ch hodinách
dle potřeby členům t mu auditorů společnosti SOS př stup do v ech prostor objednatele.

111.4. Před zahájen m prac mů e objednatel vznést p semn odůvodn né námitky vůči osobám
auditorů, a to z titulu jejich způsobilosti či zaujatosti.

111.5. Objednatel je povinen neprodlen , nejpozd ji v ak do 7 dnů před term nem plánovaného
proveden auditu, informovat společnost SOS o jak chkoli zm nách ve skutečnostech, které vymezuj
certifikovan systém managementu, a které mohou ovlivnit provád n kontroln činnosti dle této
smlouvy. Jedná se např. o zm ny v počtu zam stnanců, předm tu certifikovan ch činnost , počtu
a/nebo rozm st n organizačn ch jednotek objednatele apod. Objednatel bere na v dom a souhlas s
t m, e společnost SOS nenese odpov dnost za př padné nesprávné proveden kontroln činnosti dle
této smlouvy, bude -li společnost SOS vycházet z informac , které j objednatel předá
pro účely proveden kontroln činnosti společnost SGS dle této smlouvy, a které nen společnost SGS
povinna zkoumat.

111.6. Jestli e v rozporu s touto smlouvou objednatel společnosti SGS neumo n včasné proveden
dihledového auditu ve 2. nebo 3. roce platnosti obdr eného certifikátu, je povinen vrátit společnosti
SGS v echny ud lené certifikáty bez zbytečného odkladu, nejpozd ji v ak do 10 (slovy: deseti)
pracovn ch dnů ode dne doručen p semné v zvy společnosti SGS kjeho vrácen objednateli
a nejpozd ji v té e lhůt přestat jak mkoli způsobem u vat certifikačn značku SOS (viz čl. IV.).
V př pad prodlen objednatele s vrácen m certifikátu je objednatel povinen zaplatit společnosti SOS
na vyzván smluvn pokutu ve v i 500,-Kč (slovy: p t set korun česk ch) za ka d , byt jen započat
den prodlen . V př pad zji t ného neoprávn ného u it certifikačn značky SGS je objednatel povinen
zaplatit společnosti SGS na vyzván smluvn pokutu ve v i 10.000,-Kč (slovy: deset tis c korun
česk ch) za ka d takov př pad neoprávn ného u it . Zaplacen m smluvn ch pokut podle
předchoz ch v t tohoto odstavce nen nikterak dotčen nárok společnosti SOS na náhradu kody
př padn v důsledku takovéhoto poru en povinnosti vzniklé.

Článek IV.
Certifikačn značka SGS

IV.l. Bude-li systém managementu objednatele úsp n recertifikován a objednatel obdr př slu n
certifikát, je objednatel od okam iku obdr en certifikátu oprávn n u vat certifikačn značku SOS,
kterou mu spolu s certifikátem předá společnost SOS, a to za podm nek obsa en ch v Pravidlech
pou ván certifikačn značky SOS pro certifikaci systémů managementu, které jako Př loha č. 4 tvoř
ned lnou součást této smlouvy.
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IV.2. Finančn vyrovnán za u ván certifikačn značky SGS je ji pln obsa eno v cen
za proveden kontroln činnosti podle či. II. této smlouvy.

IV.3. Objednatel bere na v dom , e certifikačn orgán si vyhradil právo kdykoli upravit Pravidla
pou ván certifikačn značky SGS pro certifikaci systémů managementu. Smluvn strany si proto
ujednávaj , e uprav -li certifikačn orgán tato pravidla, společnost SGS bez zbytečného odkladu
vyrozum p semn o této úprav objednatele a ode dne doručen tohoto oznámen objednateli
ve vztahu mezi smluvn mi stranami bez dal ho plat aj sou závazná tato nová, certifikačn m orgánem
upravená Pravidla pou ván certifikačn značky SGS pro certifikaci systémů managementů.

Článek V.
Povinnost mlčenlivosti

V.1. Společnost SOS je povinna zachovávat mlčenlivost o údaj ch, popř. zále itostech objednatele,
popř. třet ch osob, o nich se při v konu kontroln činnosti podle této smlouvy nebo v souvislosti s t m
dozv . Společnost SGS se zavazuje, e informace, které při pln n smlouvy z ská, nevyu ije ve svůj
prosp ch ani ve prosp ch třet osoby mimo rámec vztahů upraven ch touto smlouvou.

Článek VI.
Doba trván smlouvy

VI.1. Tato smlouva se uzav rá na dobu určitou, a to na dobu 3 let ode dne nabyt účinnosti této
smlouvy, nejpozd ji v ak do dne pozbyt platnosti certifikátu vydaného společnost SOS objednateli
dle této smlouvy. V př pad , e dojde b hem doby trván této smlouvy ke zm n př slu n ch norem
v důsledku rozhodnut Mezinárodn ho akreditačn ho f ra (IAF), zavazuj se smluvn strany přizpůsobit
provád n kontroln činnosti dle této smlouvy takové zm n př slu né normy. V př pad , e objednatel
neposkytne společnosti SGS potřebnou součinnost a/nebo nebude akceptovat podm nky k provád n
kontroln činnosti v souvislosti se zm nou př slu né normy, pozb vá tato smlouva účinnosti.

VI.2. Jin m způsobem ne spln n m lze tuto smlouvu ukončit:
a) p semnou dohodou smluvn ch stran,
b) odstoupen m od smlouvy v p semné form ze strany objednatele v př pad , e

společnost SOS neprovede kontroln činnost ani v dodatečné přim řené lhůt
poskytnuté objednatelem po uplynut sjednané doby pro proveden kontroln
činnosti, přičem plat , e dodatečná přim řená lhůta mus činit nejmén 15
(slovy: patnáct) kalendářn ch dnů,

c) odstoupen m od smlouvy v p semné form ze strany společnosti SGS pro
neposkytnut součinnosti ze strany objednatele v př pad , e objednatel
neposkytne po adovanou součinnost ani v dodatečné přim řené lhůt poskytnuté
společnost SGS po uplynut sjednané doby pro poskytnut takové součinnosti,
přičem plat , e dodatečná přim řená lhůta mus činit nejmén 15 (slovy:
patnáct) kalendářn ch dnů,

d) odstoupen m od smlouvy v p semné form v dal ch př padech, kdy tak stanov
tato smlouva nebo občansk zákon k.

VII.
Doručován

VII.1. Ve keré p semnosti či sd len podle této smlouvy či s touto smlouvou souvisej c se doručuj
druhé smluvn stran na adresu uvedenou v Př loze č. 1 této smlouvy, a to prostřednictv m dr itele
po tovn licence, prostřednictv m kur ra, osobn nebo e-mailem. Smluvn strany jsou povinny se
bez zbytečného odkladu vzájemn p semn a/nebo prostřednictv m elektronické po ty informovat
o jakékoli zm n své obchodn firmy, zm n kontaktn ch osob, adresy pro doručován p semnost
a nesou pln důsledky poru en této své informačn povinnosti.
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VII.2. V př pad doručován p semnost či sd len podle této smlouvy či s touto smlouvou souvisej c
e-mailem budou smluvn strany doručovat na tyto e-mailové adresy:

Objednatel: e-mail: stiburkova @ benesov-city.cz

Společnost SGS: e-mail: cbe.certifikace @ ss.com

VII.3. Smluvn strany se dohodly na tomto náhradn m způsobu doručen v ech p semnost
odes lan ch v souvislosti s touto smlouvou: Jestli e se prostřednictv m dr itele po tovn licence
nepodař doručit p semnost druhé smluvn stran na adresu uvedenou v záhlav této smlouvy nebo
na korespondenčn adresu uvedenou v Př loze č. 1 této smlouvy, popř. na jinou adresu následn
p semn sd lenou př slu nou smluvn stranou stran druhé, pova uje se pro účely této smlouvy třet
den ode dne vrácen nedoručené p semnosti za den jej ho doručen , i kdy se adresát o jej m
doručován nedozv d l.

Článek VIII.
Dal ujednán

VIII.1. Smluvn strany v slovn prohla uj ve smyslu ustanoven * 1722 občanského zákon ku, e
kontroln činnost, která je předm tem této smlouvy, odpov dá jejich zájmu.

VIII.2. Společnost SGS t mto ve smyslu ustanoven * 1740 odst. 3 občanského zákon ku předem
vylučuje přijet nab dky na uzavřen této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

VIII.3. Smluvn strany ve smyslu ustanoven * 1794 odst. 2 občanského zákon ku uvád , e jsou si
v domy hodnoty poskytovaného pln n a s pln n m za sjednanou cenu souhlas .

VIII.4. Smluvn strany se dohodly, e tato smlouva nevyvolává právn následky plynouc ze zvyklost
a zavedené praxe Smluvn ch stran ve smyslu 545 občanského zákon ku.

VIII.5. Smluvn strany si v souladu s ustanoven m 558 odst. 2 občanského zákon ku sjednávaj , e
dispozitivn ustanoven občanského zákon ku a dal ch obecn závazn ch právn ch předpisů maj
přednost před obchodn mi zvyklostmi, a to jak obchodn mi zvyklostmi zachovávan mi obecn , tak
i obchodn mi zvyklostmi uplat ovan mi v obchodn ch vztaz ch.

Článek IX.
Protikorupčn klauzule ve vztahu k trestn odpov dnosti právnick ch osob

IX.l. Smluvn strany se podpisem této smlouvy zavazuj , e při provád n kontroln činnosti dle této
Smlouvy nebudou vykonávat jakoukoli činnost, která by mohla napl ovat zejména skutkovou podstatu
kteréhokoli trestného činu vymezeného v ustanoven 7 zákona č. 418/2011 Sb., o trestn
odpov dnosti právnick ch osob a ř zen proti nim, ve zn n pozd j ch předpisů (dále jen zákon
o trestn odpov dnosti právnick ch osob ) včetn v ech forem účastenstv , popř. v př padech, kde to
přicház v úvahu, napl ovat znaky př pravy ke spáchán kteréhokoli z trestn ch činů uveden ch v 7
zákona o trestn odpov dnosti právnick ch osob, nebo která by byla v rozporu s obecn závazn mi
právn mi předpisy a mezinárodn mi smlouvami.

IX.2. Smluvn strany se dále zavazuj , e při provád n kontroln činnosti dle této smlouvy nepou ij
jakékoli prostředky či jejich část, které obdr ely/obdr od druhé smluvn strany na základ této
Smlouvy způsobem, kter by mohl b t pova ován za jednán napl uj c kteroukoli skutkovou podstatu
trestného činu vymezeného v 7 zákona o trestn odpov dnosti právnick ch osob, včetn v ech forem
účastenstv , popř. v př padech, kde to přicház v úvahu, napl ovat znaky př pravy ke spáchán
kteréhokoli z trestn ch činů uveden ch v 7 zákona o trestn odpov dnosti právnick ch osob
nebo které by bylo v rozporu s obecn závazn mi právn mi předpisy a mezinárodn mi smlouvami.
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IX.3. Smluvn strany se zavazuj , e ve kerØ prostłedky, kterØ navzÆjem obdr ely, pou ij v souladu
s obecn zÆvazn mi prÆvn mi płedpisy a mezinÆrodn mi smlouvami v luŁn k provÆd n kontroln
Łinnosti dle tØto smlouvy.

IX.4. Smluvn strany prohla uj , e ve kerØ prostłedky, kterØ si navzÆjem poskytly, nepochÆz
z a nejsou urŁeny k trestnØ Łinnosti.

IX.5. Poru en kterØhokoli zÆvazku dle tohoto ŁlÆnku Smlouvy se pova uje za podstatnØ poru en
smlouvy.

¨lÆnek X.
ZÆv reŁnÆ ustanoven

X.1. Tato smlouva nab vÆ platnosti a œŁinnosti dnem jej ho podpisu smluvn mi stranami.

X.2. Tato smlouva mø e b t platn m n na v luŁn p semnou dohodou smluvn ch stran ve form
vzestupn Ł slovan ch dodatkø.

X.3. Pokud v tØto smlouv nen v slovn ujednÆno jinak, spravuj se prÆvn pom ry mezi smluvn mi
stranami a prÆvn pom ry z tØto smlouvy vypl vaj c a s nimi souvisej c ustanoven mi V eobecn ch
podm nek pro poskytovÆn certifikaŁn ch slu eb, kterØ jako Pł loha ¨. 5 tvoł ned lnou souŁÆst tØto
smlouvy. PrÆvn pom ry neupravenØ touto smlouvou ani V eobecn mi podm nkami pro poskytovÆn
certifikaŁn ch slu eb se ł d t mi ustanoven mi obŁanskØho zÆkon ku, kterÆ jsou jim svou povahou
nejbl e, zejmØna ust. 2652 a 2661 obŁanskØho zÆkon ku. Objednatel v slovn prohla uje, e se
seznÆmil s V eobecn mi podm nkami pro poskytovÆn certifikaŁn ch slu eb, a e v echny jejich
ustanoven mø e ve smyslu ustanoven 1753 obŁanskØho zÆkon ku rozumn oŁekÆvat a v slovn je
t mto płij mÆ.

X.4. Ned lnou souŁÆst tØto smlouvy tvoł tyto pł lohy:
Pł loha Ł. 1 - NÆplø kontroln Łinnosti spoleŁnosti SGS, adresa pro fakturaci
Pł loha ¨. 2 - CenovÆ kalkulace, sazebn k cen kontroln ch v konø a cestovn ch nÆkladø
Pł loha Ł. 3 - Harmonogram prac , lhøty a term ny
Pł loha Ł. 4 - Pravidla u vÆn certifikaŁn znaŁky SOS pro certifikaci systØmø

managementu
Pł loha Ł. 5 - V eobecnØ podm nky pro poskytovÆn certifikaŁn ch slu eb
Pł loha Ł. 6 - Pravidla Łinnosti

X.5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotoven ch s platnost originÆlu, płiŁem
ka dØ vyhotoven je vybaveno v emi ve smlouv uveden mi pł lohami. Po jej m uzavłen si jedno
vyhotoven smlouvy ponechÆ objednatel ajedno spoleŁnost SGS.

X.6. Objednatel a spoleŁnost SOS shodn prohla uj , e prÆvn jednÆn spojenÆ s uzavłen m tØto
smlouvy uŁinili svobodn a vÆ n , e tuto smlouvu neuzavłeli v t sni za nÆpadn nev hodn ch
podm nek, e jim nejsou znÆmy ÆdnØ prÆvn płekÆ ky jej ho uzavłen a e se s obsahem tØto smlouvy
łÆdn seznÆmili, souhlas s n a na døkaz toho n e płipojuj podpis sv ch oprÆvn n ch zÆstupcø.

Objednatel: SpoleŁnost SGS:

V Praze dne 2017
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Přiloha Č. 1

Nápl kontroln činnosti společnosti SGS, adresa pro fakturaci

1.) Recertifikačn audit objednatele za účelem porovnán aktuáln ho stavu jeho systému managementu
kvality, s po adavky normy ISO 9001:2015.

2.) Vyhodnocen činnost ad 1. zpracován a předán p semné zprávy společnosti SGS objednateli
o zji t né m ře shody objednatelova systému managementu kvality s po adavky normy
ISO 900 1:2015 a o př padn ch potřebn ch nápravn ch opatřen ch v tomto systému pro dosa en
akceptovatelné shody s t mito po adavky, včetn vydán certifikátu a jeho registrace v př pad
úsp ného dokončen auditu.

3.) Dohledov audit objednatele ve 2. a 3. roce za účelem ov řen , e jeho systém managementu
kvality je funkčn a v souladu s po adavky normy ISO 9001:2015.

Přesná adresa pro fakturaci: Korespondenčn adresa:

M sto Bene ov M sto Bene ov

Masarykovo nám st 100 Masarykovo nám st 100

256 01 Bene ov 256 01 Bene ov
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Př loha Č. 2
Cenová kalkulace, sazebn k cen kontroln ch v konů a cestovn ch nákladů

Počet zam stnanců 182

Počet poboček 1
Seznam poboček Masarykovo nám st 100, 256 01 Bene ov

Předm t činnosti V kon působnosti veřejné správy.

Akreditačn orgán Česk institut pro akreditaci

Auditoři Dny Cena
Předaudit
v r. 2017
Audit na m st
+ přezkoumán dokumentace a zpráva

CELKEM I 1 12000 Kč
Recertifikačn audit
v r. 2017

Audit na m st J

+ přezkoumán dokumentace a zpráva

CELKEM 42000 Kč
Přechod na novou verzi normy ISO 9001:2015
v r. 2017

Audit na m st 1 0,5

CELKEM 0,5 6000 Kč
Dohledov audit č. 1
v r. 2018

Audit na m st

+ zpráva z auditu

CELKEM 19999 Kč
Dohledov audit č. 2
v r. 2019

Audit na m st

+ zpráva z auditu

CELKEM 19999 Kč

CELKEM náklady v 1. roce certifikace 60 000 Kč

CELKEM náklady na obdob 3 let 99 998 Kč

Uvedená cena je bez DPH.

Registračn poplatek na 3 roky zahrnuje 5 certifikátů v jedné jazykové verzi včetn práva k u ván
značky a loga certifikačn ho orgánu.

Dal certifikáty v různé jazykové verzi:
Certifikáty v počtu do S kusů v jedné jazykové verzi - A4 CZK 3 300,- Bal ček
Certifikáty v počtu do 10 kusů vjedné jazykové verzi - A4 CZK 4 000,- Bal ček
Certifikáty v počtu do 15 kusů vjedné jazykové verzi - A4 CZK 4 700,- Bal ček
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V př pad , e systém managementu nebude shledán př slu n m auditem jako vyhovuj c a bude nutné
tento audit opakovat, budou objednateli tato přezkoumán účtována sazbou Kč 3. 000,- za
1 auditora /1 hodinu, DPH + cestovné náklady auditorů ve v i 8 Kč/km a skutečné v daje za ubytován
auditorů.
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Př loha č. 3
Harmonogram prac , lhůty a term ny

Předán dokumentace implementovaného systému managementu vedouc mu auditorovi
společnosti SGS objednatelem (pro recertifikačn audit);

- nejpozd ji 1 t den před dohodnut m dnem zahájen auditu na m st

Prov rka dokumentace objednatele auditory společnosti SGS

- do term nu zahájen auditu na m st

Recertifikačn audit objednatele na m st ;

- bude stanoven

Anal za v sledků prov rky dokumentace, recertifikačnfho auditu a jejich prezentace objednateli;

- v posledn den auditu na m st

Předán souhrnné p semné záv rečné zprávy z prov rky dokumentace, recertifikačn ho auditu a
jejich prezentace objednateli;

- do 10 pracovn ch dnů po skončen recertifikačn ho auditu

Vystaven certifikátu v př pad úsp ného v sledku recertifikačn ho auditu, předán certifikátu a
jeho registrace v př slu ném národn m akreditačn m systému;

- do 8 t dnů po skončen auditu na m st , přičem vydán certifikátu je vázáno uhrazen m
faktury za recertifikačn audit a registračn poplatek

Dohledov audit č. 1 objednatele na m st za účelem ov řen udr ován a funkčnosti
implementovaného systému managementu;

- do 12 m s ců po skončen recertifikačn ho auditu na m st

Předán souhrnné p semné záv rečné zprávy z prov rky dokumentace a z dohledového auditu č. 1;

- do 10 pracovn ch dnů po skončen dohledového auditu č. 1

Dohledov audit Č. 2 objednatele na m st za účelem ov řen udr ován a funkčnosti
implementovaného systému managementu;

- do 24 m s ců po skončen recertifikačn ho auditu

Předán souhrnné p semné záv rečné zprávy z prov rky dokumentace a z dohledového auditu č.2;

- do 10 pracovn ch dnů po skončen dohledového auditu č. 2
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1. VOD

Př loha č. 4
Pravidla pou ván certifikačn značky SGS pro certifikaci systémů managementu

Tato pravidla se vztahuj na certifikačn značku SGS (dále jen
jako certifikačn značka) uvedenou v Př loze I, vlastn nou
SGS Societé Générale de Surveillance SA (dále jen jako SGS
SA) a licenčn postoupenou certifikačn mu orgánu pro n e
uvedené účely. S v jimkou práva certifikačn ho orgánu kdykoli
tato pravidla pou ván certifikačn značky upravit podle článku
10. t chto pravidel, je ve vztahu ke klientovi a/nebo třet m
osobám oprávn na ve kerá práva a povinnosti, která vypl vaj
pro certifikačn orgán z t chto pravidel, oprávn na rovn
vykonávat a plnit sv m jménem společnost SGS Czech
Republic, s.r.o., identifikačn č slo: 48589241 (dále jen jako
společnost SGS Czech Republic, s.r.o. ), co klient bere na

v dom a zavazuje se tuto skutečnost respektovat.

Certifikačn značka SGS pro systémy managementu (dále rovn
jako certifikačn značka ) uvedená v př loze 1 je př kladem a
nem la by b t nikdy klientem pou vána tak, jak jev této př loze
zobrazena. Certifikačn orgán poskytne klientovi prostřednictv m
společnosti SGS Czech Republic, s.r.o. správnou značku, kterou
má pou t.

SGS SA si vyhrazuje právo kdykoli nahradit certifikačn značku
uvedenou v př loze I jinou certifikačn značkou a klient bere tuto
v hradu práva na v dom a zavazuje se tuto skutečnost
respektovat

Pou ván certifikačn značky na dal tř leté obdob je př sn
omezeno na klienta, jeho systém managementu byl úsp n
certifikován certifikačn m orgánem.

2. DEFINICE

V t chto předpisech:

a) Akreditačn orgán je orgán, kter ud lil certifikačn mu
orgánu akreditaci k certifikován systémů managementu
třet ch stran.

b) Akreditačn logo je značka akreditačn ho orgánu, na jej
u ván obdr el certifikačn orgán licenci a kterou formou
sublicence ud lit klientovi po úsp né certifikaci jeho
systému managementu, jestli e to akreditačn orgán
neodepře.

c) Certifikát znamená certifikát shody a rozsahu posuzován
vydan certifikačn m orgánem, kter specifikuje předm t
certifikace klienta.

d) Č slo certifikačn ho schéma znamená č slo, které je
uvedeno v ka dé konkrétn norm .

e) Klient znamená osobu nebo společnost, které se vydává
certifikát.

f) Code of Practise je technick dokument, kter popisuje,
za jak ch podm nek SGS Société Générale de Surveiltance
SA poskytne, obnov , pozastav nebo zru certifikaci a
certifikačn značku.

g) Komunikačn prostředky znamenaj provád n reklamy
klientem prostředky, jako jsou inzeráty, v stavn materiály,
plakáty, reklama v televizi, propagačn videa, webové
stránky, bro ury, propagačn zbo klienta jako kapesn
diáře, hrnečky na kávu, venkovn inzerce klienta jako
billboardy a v v sn t ty, administrativn materiály klienta
jako prodejn a smluvn dokumenty, dopisn pap ry

hlavičkou, nav t venky, faktury, vozidla klienta, vlajky
klienta a nálepky do oken a jakákoliv jiná komunikačn
média zam lená pro jeho zákazn ky.

h) Nevhodné pou it certifikačn značky znamená jakékoli
u it , které je v rozporu s t mito pravidly. Znamená také
napodobován a fal ován certifikačn značky a jej u ván
způsobem, kter sni uje jej v znam.

i) Norma znamená specifikace, které by m l systém
managementu vykazovat, jako i způsoby ř zen shody
systému managementu s t mito specifikacemi.

j) Pou ván znamená zákonné, autorizované, vyhrazené,
nev lučné, omezené a odvolatelné právo pou vat
certifikačn značku.

3. POU ÍVÁNÍ CERTIFIKAČNÍ ZNAČKY

3.1 Klient se zavazuje, e:

(a) Bude pou vat certifikačn značku pouze způsobem
předepsan m v t chto pravidlech a v ud leném certifikátu.

(b) Bude pou vat certifikačn značku pouze ve vztahu ke
svému předm tu certifikace.

(c) Bude pou vat certifikačn značku ve sv ch komunikačn ch
prostředc ch takov m způsobem, aby nedocházelo k
zám n mezi zále itostmi citovan mi v předm tu
certifikace a ostatn mi zále itostmi.

(d) Nebude pou vat certifikačn značku na sv ch v robc ch a
jejich primárn m balen , aby vyloučil zám nu s certifikac
v robku. Klient av ak mů e pou t certifikačn značku na
sekundám ch obalech nebo na přebalech, o kter ch lze

rozumnou jistotou předpokládat, e se nedostanou ke
konečnému u ivateli, ale v dy pouze ve spojen
s prohlá en m, e v robek byl vyroben v organizaci, jej
systém managementu byl certifikován.

(e) Mů e u vat certifikačn značku na dokumentech,
např klad prodejn ch a smluvn ch, v záhlav dopisů, na
nav t venkách a vizitkách, fakturách, dodac ch listech, při
propagaci, např klad v inzerátech, na prodejn ch displej ch,
na plakátech, v televizn reklam , propagačn m videu, na
webov ch stránkách, v bro urách, ve venkovn reklamn ,
jako jsou např. billboardy a v v sn t ty, na vlajkách, na
vozidlech, na sekundám ch obalech nebo na vn j ch
obalech, které se nedostanou ke konečnému u ivateli, na
okenn ch nálepkách, na reklamn ch předm tech, jako jsou
např klad kapesn diáře. álky na kávu, podlo ky pod
hmky a tal ře, roho ky.

(f) Kdy se pou vá certifikačn značka na vlajkách,
vozidlech, na sekundárn ch obalech v robků nebo na
přebalech, které se nedostanou ke konečnému v robci, na
nálepkách na okna, na propagačn m zbo jako jsou
kapesn diáře, hm čky na kávu, podnosy, dveřn roho ky,
mus b t pou ita bez akreditačn ho loga.

(g) Mů e u vat akreditačn logo na dokumentech, např klad
prodejn ch a smluvn ch, v dopisov ch hlavičkách, na
nav t venkách a vizitkách, fakturách, dodac ch listech, při
propagaci, např klad v inzerátech, na prodejn ch displej ch,
na plakátech, v televizn reklam , propagačn m videu, na
webov ch stránkách, v bro urách, ve venkovn reklamn ,
jako jsou např. billboardy a v v sn t ty, za předpokladu,
e se akreditačn logo objev ve zřetelném spojen s
certifikačn značkou a e tento způsob U it předem
p semn povolil akreditačn orgán. Akreditačn logo mus
b t pou ito v dy v t sném spojen s certifikačn značkou a
nesm b t pou ito samostatn .

Smlouva č. CZ90581 9/1 7031 5/QMS strana11 z 18



(h) Nebude pou vat certifikačn značku nebo akreditačn logo
na zku ebn ch protokolech nebo certifikátech shody, jako
jsou kalibračn certifikáty nebo certifikáty o anal zách.

(i) Certifikačn značku mů e klient na sv ch webov cb
stránkách pou t pouze pod podm nkou, e certifikačn
značka bude pou ita jako hypertextové propojen z
webov ch stránek klienta na následuj c URL webov ch
stránek SGS SA
http://www.ss.comJclients/certified clients.htns a pod
podm nkou, e uzavře se společnost SOS Czech Republic,
s.r.o. Dohodu o propojen a u ván certifikačn značky
SOS. http://ssgualitynetwork.comirettmarks/colour.php

7. FINANČNÍ PODMÍNKY

Finačn podm nky pro souhlas k pou ván certifikačn značky
jsou součást smlouvy mezi certifikačn m orgánem, popř.
společnost SOS Czech Republic, s.r.o. a klientem.

8. D V RNOST

Pokud nen certifikačn m orgánem schváleno jinak, mus klient
udr ovat v dův rnosti v echny dokumenty, které obdr el od
certifikačn ho orgánu krom certifikátu, t chto pravidel a jejich
př lohy.

(3) Po dobu platnosti certifikátu ani po jej m skončen si nesm
certifikačn značku nebo jakoukoli jej napodobeninu
zaregistrovat ani se o jej registraci pokou et, nesm vznést
nárok na vlastnictv certifikačn značky, nesm zpochybnit
právo certifikačn ho orgánu, jeho právn ch nástupců nebo
cesionářů na vydáván povolen k u ván certifikačn
značky podle ustanoven tohoto dokumentu.

(k) Při pozastaven , sta en nebo zru en certifikátu přestane
okam it pou vat certifikačn značku nebo jakoukoliv
odvolávku na ni, stejn jako akreditačn logo, a nebude
potom pou vat jakoukoliv kopii této značky nebo jej
napodobeninu.

(1) V př pad převzet nebo sloučen klienta, kter je
právnickou osobou, mus b t převod práva pou vat
certifikačn značku předem p semii povolen certifikačn m
orgánem. V př pad převzet nebo sloučen klienta, kter je
právnickou osobou, mus b t převod práva pou vat
akreditačn logo, které bylo ud leno v souladu

ustanoven m p sm. (g) tohoto odstavce, předem p semn
povolen akreditačn m orgánem.

3.2 Pou ván certifikačn značky nezbavuje klienta
odpov dnosti a povinnost ukládan ch zákony a dal mi
právn mi předpisy ve vztahu k provád n jeho slu eb a
navrhován , v roby, zas lán , prodeje nebo distribuce jeho
produktů a vlastnost jeho produktů.

4. SLEDOVÁNÍ KLIENTA

Certifikačn orgán mů e b hem celého obdob platnosti
certifikačn značky provád t ve keré kontroly, které pova uje za
nezbytné, za pou it metod a s četnostmi uveden mi v normách
nebo pov řit kjejich provád n svého zástupce. Kontroly zajist ,
aby se pou ila norma patřičná pro ka d systém managementu a
aby se dodr ela shoda s t mito pravidly a s Code of Practise
SOS.

5. POKUTY A ODVOLÁNÍ

V př pad nevhodného pou it certifikačn značky mů e
certifikačn orgán okam it pozastavit nebo odvolat certifikaci a
právo pou vat certifikačn značku. T m nen nijak dotčeno
právo certifikačn ho orgánu a/nebo společnosti SOS Czech
Republic, s.r.o. domáhat se na klientovi náhrady kody
způsobené nevhodn m u it m certifikačn značky.

6. VYPOV ZENÍ

Klient se mů e zřeknout nebo pozastavit pou ván certifikačn
značky na určité časové obdob . Klient v takovém př pad za le
certifikačn mu orgánu a společnosti SGS Czech Repubtic, s.r.o.
p semné oznámen a provede v echny zm ny t kaj c se jeho
komunikačn ch prostředků. Na základ této informace
certifikačn orgán mus informovat klienta o lhůtách a
podm nkách pro dočasné nebo definitivn ukončen pou ván
certifikačn značky.

9. ZM NY S OHLEDEM NA PRÁVNÍ P EDPISY

Certifikačn orgán vyhovuje v em platn m národn m a
mezinárodn m zákonům, zákonn m předpisům a normám
t kaj c m se práva pou vat certifikačn značku nebo podm nek
pro z skán tohoto práva.

Certifikačn orgán mus klienta informovat o př slu n ch
zm nách a klient je povinen uplat ovat v echny úpravy
vypl vaj c z v e uveden ch zm n.

10. ZM NY PRAVIDEL, KTER MI SE ÍDÍ POU ÍVÁNÍ
ZNAČKY

Certifikačn orgán si vyhrazuje právo kdykoli tato pravidla
upravit. O ve ker ch zm nách pravidel bude klienta informovat
p semn a klient bude povinen uvedené zm ny uplatnit.

11. TECHNICK PODROBNOSTI

(a) Certifikačn značka zobrazená v Př loze I, slou pouze
jako př klad a certifikačn orgán předá klientovi k u ván
správnou značku.

(b) Na dokumentech, které jsou ti t ny ve v ce ne jedné
barv , by m la b t certifikačn značka pou ita přednostn
v edé barv (Pantone code 424) a oran ové (Pantone code
021). Av ak klient mů e certifikačn značku u vat také v
edé barv (65% čemá).

(c) Na dokumentech vyti t n ch v hradn jednobarevn mů e
klient certifikačn značku u vat bud v barv edé a
oran ové nebo v barv dokumentu (65% barvy
dokumentu).

(d) Na dokumentech, které jsou ti t ny ve v ce ne jedné barv
nebo v lučn vjedné barv se certifikačn značka mů e
rovn uvést na barevném pozad , pokud zůstane zřeteln
viditelná.

(e) Pro pou it na intemetu je k dispozici také transparentn
verze certifikačn značky.

(D Certifikačn značka mů e b t zv t ena, jako i zmen ena
pokud text zůstane čiteln .

(g) Kdy se v kombinaci s certifikačn značkou pou vá
akreditačn logo, mus m t toto logo stejnou velikost nebo
b t men ne certifikačn značka.

12. ROZHODN PRÁVO, JURISDIKCE, E ENÍ SPOR

Rozhodné právo, jimi se tato pravidla ř d , jako i způsob ře en
sporů vznikl ch v důsledku poru en povinnost stanoven ch
t mito pravidly a soudn př slu nost pro tyto spory jsou upraveny
ve smlouv , kterou za účelem posouzen dosa en a udr en
shody auditovaného systému managementu s certifikátem
registrovan m certifikačn m orgánem uzav rá klient se
společnost SGS Czech Repuhlic, s.r.o. a jej neodd litelnou
př lohu tvoř tato pravidla.

Př loha I
CERTIFIKAČNÍ ZNAČKA
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Přiloha Č. 5
V eobecné podm nky pro poskytován certifikačn ch slu eb

1. OBECN DAJE

1.1 Pokud nebylo p semn dohodnuto jinak, ve keré nab dky
nebo slu by a ve keré z toho plynouc smluvn vztahy mezi SGS
Czech Republic, s.r.o. (dále jen Společnost ), s jakoukoliv
fyzickou nebo právnickou osobou soukromého nebo veřejného
práva ádaj c o poskytnut certifikačn ch slu eb (dále jen
Klient ) se budou ř dit t mito V eobecn mi podm nkami pro

poskytován certifikačn ch slu eb (dále jen V eobecné
podm nky ).

1.2 Tyto V eobecné podm nky, a vzhledem kpovaze v ci,
Návrh, Zádost, Pravidla činnosti a Podm nky pro pou ván
certifikačn značky Společnosti, tvoř ujednán (dále jen
Smlouva ) mezi Klientem a Společnost , a to s ohledem na

pravidla uvedená v t chto V eobecn ch podm nkách. Nen -li
uvedeno jinak, jakákoliv zm na Smlouvy, pokud nebude sjednána
p semn a podepsána Klientem a Společnost , je neplatná.

1.3 V př pad , e byl Klientovi vydán Certifikát, Společnost
poskytne Slu by s vynalo en m přim řené péče a odborn ch
schopnost v souladu s Pravidly činnosti. Pravidla činnosti, jejich
kopie či jejich př padné dodatky, budou vydány Klientovi
Certifikačn m orgánem v souvislosti se zahájen m poskytován
Slu eb.

2. DEFINICE

Akreditačn orgán je jakákoliv organizace (veřejného nebo
soukromého práva), která je oprávn na jmenovat certifikačn
orgány;

Certifikačn orgán je Společnost a/nebo dal společnosti, se
kter mi tvoř Společnost koncem, které jsou oprávn ny vydávat
certifikáty;

Certifikát je osv dčen vydané př slu n m Certifikačn m
orgánem;

Návrh je soupis slu eb, které maj b t poskytnuty Společnost
Klientovi;

Podm nky pro pou ván certifikačn značky Společnosti jsou
podm nky a pravidla pou ván certifikačn značky Společnosti.

Pravidla činnosti jsou ty pracovn postupy, které byly vydány
Certifikačn m orgánem v souladu s př slu n m certifikačn m
programem;

Zpráva je zpráva vydaná Společnost Klientovi, ve které se
uvád , zda se doporučuje či nedoporučuje ud lit Certifikát;

ádost je po adavek Klienta na poskytnut slu eb;

3. SLU BY

3.1 Tyto V eobecné podm nky se t kaj následuj c ch slu eb
(dále jen Slu by ):

a) Slu by certifikace systémů: certifikáty kvality, ochrany
ivotn ho prostřed , bezpečnosti, ochrany zdrav a systémů
managementu v souladu s mezinárodn mi právn mi předpisy nebo
právn mi předpisy platn mi na územ Ceské republiky;
b) Slu by certifikace shody v robku/produktu se sm rnicemi ES
nebo právn mi předpisy platn mi na územ Ceské republiky a
slu by certifikace v robku/produktu s dispozitivn mi normami,
specifikacemi nebo technick mi předpisy;

c) Slu by certifikace slu eb v souladu dispozitivn mi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technick mi předpisy;
d) Slu by certifikace postupů;
e) Slu by certifikace odbom cli schopnost .

3.2 Po dokončen hodnot c ho programu Společnost zpracuje a
předlo Klientovi Zprávu. Jakékoliv doporučen uvedené ve
Zpráv nen pro Certifikačn orgán závazné a rozhodnut o vydán
Certifikátu závis

pln na uvá en Certifikačn ho orgánu a na spln n podm nek
stanoven ch ve Smlouv a/nebo v t chto V eobecn ch
podm nkách Klientem.

3.3 Klient bere na v dom , e Společnost uzavřen m Smlouvy
nebo poskytován m Slu eb nikterak nevstupuje do postaven
Klienta nebo třet strany, ani tyto nezbavuje ádn ch jejich

závazků, ani nijak nepřeb rá, neomezuje, neru ani se nezavazuje
zru it jak koli závazek Klienta vůči třet stran nebo jak koliv
závazek třet strany vůči Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaven , odn t nebo zru en Certifikátu se
provede v souladu s př slu n mi Pravidly činnosti.

3.5 Společnost je oprávn na poskytovat Slu by nebo jejich části
prostřednictv m zástupce nebo subdodavatele a Klient t mto
oprav uje Společnost sd lit tomuto zástupci nebo subdodavateli
ve keré informace nutné pro poskytován Slu eb.

4. ZÁVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Společnosti na jej ádost
poskytnuty k dispozici ve keré vzorky v robků, zaji t n př stup,
součinnost, informace, dokumentace a zař zen včetn součinnosti
řádn kvalifikovan ch a oprávn n ch pracovn ků Klienta, Krom
toho je Klient povinen poskytnout Společnosti zdarma vhodné
prostory pro konán schůzek.

4.2 V souladu se zákonem Klient prohla uje, e nebyl donucen
Smlouvu uzavř t, a e mu ani nebyla poskytnuta jakákoliv záruka,
prohlá en , sd len , uji t n , závazek, dohoda, př slib, od kodn n
nebo spln n povinnosti jakéhokoliv druhu jiné, ne v slovn
uvedené v t chto V eobecn ch podm nkách, a pokud se tak stalo,
Klient prohla uje, e se bezpodm nečn a neodvolateln vzdává
jak chkoliv nároků, práv nebo opravn ch prostředků, které by
jinak m l k dispozici ve vztahu k v e uvedenému. Jakékoliv
podm nky nebo ustanoven uvedené ve standardn ch
dokumentech Klienta, které nejsou v souladu s t mito
V eobecn mi podm nkami, nebo které by vedly k zm n nebo
dopln n V eobecn ch podm nek, nejsou vůči Společnosti účinné,
pokud nebyly v slovn p semn Společnost přijaty.

4.3 Klient je povinen přijmout ve kerá potřebná opatřen
k odstran n nebo náprav jak chkoliv překá ek nebo přeru en
poskytován Slu eb.

4.4 S c lem umo nit Společnosti dodr et př slu né právn
předpisy upravuj c bezpečnost a ochranu zdrav při práci je
Klient povinen poskytnout Společnosti ve keré dostupné
informace t kaj c se znám ch nebo mo n ch rizik, se kter mi by
se zam stnanci Společnosti mohli pravd podobn setkat
v průb hu sv ch náv t v. Společnost je povinna přijmout ve kerá
přim řená opatřen k tomu, aby zajistila, e jej zam stnanci
v dob své př tomnosti v prostorách Klienta dodr ve keré
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předpisy Klienta vztahuj c se k bezpečnosti a zdrav za
předpokladu, e s nimi Klient Společnost seznámil.

4.5 V př pad Slu by certifikace shody v robku/produktu podle
sm rnice ES je Klient povinen dodr et ve kerá ustanoven takové
sm rnice. Klient je zejména oprávn n um stit na v robekiprodukt
značku souladu se sm rnic ES pouze za předpokladu spln n
v ech po adavků takové sm rnice.

4.6 Klient je oprávn n kop rovat nebo zveřej ovat v tahy
zjakékoliv zprávy Společnosti pouze, pokud se v nich jak mkoli
způsobem neobjevuje obchodn firma Společnosti a/nebo pokud
k tomu Společnost předem dala Klientovi p semn souhlas.
Společnost je oprávn na podat alobu v př pad , e Klient
poskytne informace v rozporu s t mto ustanoven m nebo
způsobem, kter Společnost pova uje podle vlastn ho uvá en za
protiprávn . Klient nesm zveřej ovat jakékoliv podrobnosti o
způsobu, jak m Společnost poskytuje, vede nebo uskuteč uje
svou činnost.

4.7 Klient je povinen okam it informovat Společnost o
jakékoliv a v ech zm nách sv ch prostor, které by mohly m t vliv
na jeho systém managementu, Slu by nebo v robky/produkty,
postupy nebo odbornost. Jakékoliv poru en této povinnosti mů e
vést k odejmut Certifikátu. Dále je Klient povinen informovat
Společnost o jakémkoliv v znamném nesouladu, kter byl zji t n
v průb hu vnitřn ch kontrol provád n ch Klientem, jeho partnery
nebo veřejnoprávn mi orgány.

5. POPLATKY A PLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klientovi pokr vaj ve keré fáze
vedouc k dokončen hodnot c ho programu nebo činnost a
předlo en Zprávy a periodického dohledu, kter bude provád n
ze strany Společnosti pro účely zachován platnosti Certifikátu.
Vzhledem k tornu, e poplatky vycházej ze sazebn ku cen, kter
je platn v dob předlo en Návrhu, Společnost si vyhrazuje
právo zvy ovat poplatky v průb hu registračn ho obdob .
Společnost je rovn oprávn na zv it poplatky, pokud dojde ke
zm n pokynů vydan ch Klientem nebo pokud bude zji t no, e
tyto pokyny nejsou v souladu s původn mi informacemi
předlo en mi Společnosti před předlo en m př slu né původn
cenové kalkulace. Klient bude informován o jakémkoliv zv en
poplatků.

5.2 Dal poplatky budou účtovány za činnosti, které nejsou
zahrnuty do Návrhu a za práce vynucené v důsledku zji t ného
nesouladu. Jejich součást budou bez omezen náklady plynouc z:

a) opakován jakékoliv části nebo celého hodnot c ho programu
nebo činnost v důsledku nedodr en registračn ho postupu a
pravidel;

b) v ceprac v důsledku pozastaven , odn t anebo obnoven
platnosti Certifikátu;

c) op tovného posouzen v důsledku zm n systému
managementu nebo v robků/produktů, postupů nebo Slu eb,
nebo

d) vyhov n ádosti o předlo en dokumentů nebo poskytnut
sv dectv t kaj c ho se prac proveden ch Společnost .

5.3 Ani by t mto bylo dotčeno ustanoven odstavce 5.2
V eobecn ch podm nek, dal poplatky budou splatné ve v i
aktuáln ch sazeb Společnosti, za expresn objednávky, zru en
nebo zm nu plánu poskytován Slu eb nebo za částečné či úplné
opakován hodnot c ho programu nebo činnost , které budou
po adovány tak, jak je stanoveno v Pravidlech činnosti.

5.4 Aktuáln sazebn k cen je k dispozici na po ádán u
Společnosti.

5.5 Pokud nen stanoveno jinak, poplatky nezahrnuj náklady na
dopravu a stravován (tyto budou účtovány Klientovi zvlá t ).
Ve keré poplatky a dal poplatky nezahrnuj př slu nou sazbu
dané z přidané hodnoty.

5.6 Po předlo en Zprávy Klientovi Společnost vystav Klientovi
fakturu. Faktury za v ce práce a dal práce budou vystavovány
při dokončen př slu n ch úkolů. Pokud nebyla sjednána zálohová
platba, ve keré faktury jsou splatné do čtrnácti (14) dnů od data
vystaven jednotlivé faktury (dále jen Den splatnosti ) bez
ohledu na to, zda systém nebo v robky/produkty Klienta z skaly
Certifikát či nikoliv. V př pad , e Klient neuhrad Společnosti
odm nu řádn a včas, je Společnost oprávn na po adovat úroky
z prodlen ve v i
0.05 % denn z dlu né částky, a to ode Dne splatnosti a do data,
kdy Společnost dlu nou částku skutečn obdr .

5.7 Jakékoliv vyu it jakékoliv Zprávy nebo Certifikátu nebo
informac v nich obsa en ch ze strany Klienta je podm n no
včasnou úhradou v ech poplatků a plateb. Krom opravn ch
prostředků uveden ch v Pravidlech činnosti si Společnost
vyhrazuje právo ukončit nebo pozastavit ve keré práce anebo
vydat pokyn k pozastaven nebo odejmut jakéhokoliv Certifikátu
Klientovi, kter řádn a včas neuhradil Společnosti fakturu.

5.8 Proti nárokům Společnosti je Klient oprávn n započ tat
nebo zadr et pouze takové nároky, které jsou nesporné, tj. uznané
Společnost nebo pravomocn přiznané soudn m, správn m či
rozhodč m orgánem.

5.9 Klient je povinen uhradit Společnosti ve keré náklady
vzniklé v souvislosti s vymáhán m pohtedávek Společnosti za
Klientem, včetn nákladů právn ho zastoupen a dal ch
souvisej c ch nákladů.

6. ARCHIVACE

6.1 Společnost je povinna uchovávat ve svém archivu ve keré
materiály t kaj c se hodnot c ho programu a programu dohledu
souvisej c ho s Certifikátern po dobu po adovanou př slu n m
akreditačn m úřadem a/nebo př slu n mi platn mi právn mi
předpisy.

6.2 Po skončen doby archivace Společnost předá, ponechá si
nebo skartuje materiály podle vlastn ho uvá en , pokud nedostane
jin pokyn od Klienta. Poplatky za spln n takového pokynu
budou účtovány Klientovi.

7. VLASTNICTV ZPRÁVY, CERTIFIKÁTU A DU EVNÍ
VLASTNICTVÍ

Jak koliv dokumenty včetn jakékoliv Zprávy nebo Certifikátů
poskytnut ch Společnost a autorská práva k nim jsou a zůstanou
vlastnictv m Společnosti a Klient nesm jakkoliv m nit ani
nesprávn vykládat obsah takov ch dokumentů. Klient je
oprávn n pořizovat si kopie pouze pro vlastn intern potřebu.
Opisy Certifikátů jsou pro účely vn j komunikace k dispozici na
vy ádán .

8. KOMUNIKACE

Klient je oprávn n propagovat Certifikát v souladu s podm nkami
stanoven mi v předpisech upravuj c ch pou ván certifikačn ch
značek. Pou it obchodn firmy Společnosti nebo jakékoliv jiné
ochranné známky pro reklamn účely nen povoleno bez
předchoz ho p semného souhlasu Společnosti.

9. MLČENLIVOST

9.1 Dův rné informace ve smyslu V eobecn ch podm nek
znamenaj jakékoliv ústn nebo p semn sd lené informace, které
mů e jedna smluvn strana z skat od druhé smluvn strany podle
Smlouvy, nebo poskytnuté informace t kaj c se podnikán
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12. OMEZENÍ ODPOV DNOSTI A OD KODN NÍdruhésmluvn strany. Dův rn mi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozd ji stanou veřejn
znám mi, (2) byly dostupné přij maj c stran jako nedův rné
před t m, ne byly sd leny poskytuj c stranou, (3) byty sd leny
stran nezávislou třet stranou, která je k takovému sd len
oprávn na.

9.2 Pokud to nevy aduje zákon nebo orgán veřejné moci
v souladu se zákonem, ádná ze smluvn ch stran ani ádn jejich
zástupce nebo subdodavatel nesm vyu vat Dův rné informace
jinak ne pro účely Smlouvy a nesm sd lovat jakékoliv Dův rné
informace t kaj c se druhé smluvn strany jakékoliv fyzické nebo
právnické osob bez předchoz ho p semného souhlasu druhé
strany s v jimkou př padů zde v slovn uveden ch.

10. DOBA TRVÁNI A UKONČENÍ SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva zůstane v platnosti
(s t m, e je mo no ji ukončit tak, jak je stanoveno v t chto
V eobecn ch podm nkách) po dobu uvedenou v Návrhu (dále jen
Původn doba platnosti ). Po uplynut Původn doby platnosti se

Smlouva automaticky prodlu uje, pokud kterákoliv ze smluvn ch
stran neoznám p semn druhé smluvn stran nejmén tři m s ce
před vypr en m Původn doby platnosti, e ukončuje Smlouvu.
Ka dá ze smluvn ch stran je oprávn na vypov d t Smlouvu
kdykoliv po uplynut Původn doby platnosti s tř m s čn
v pov dn lhůtou.

10.2 Společnost má právo kdykoliv před vydán m Certifikátu
ukončit Smlouvu, pokud Klient poru jak koli svůj závazek
vypl vaj c mu ze Smlouvy a/nebo z t chto V eobecn ch
podm nek a nezjedná nápravu takového poru en ani ve lhůt 30
dn ode dne, kdy mu bylo doručeno oznámen Společnosti o
takovém poru en povinnost .

10.3 Kterákoliv ze smluvn ch stran mů e ukončit s okam itou
účinnost poskytován Slu eb v př pad , e druhá smluvn strana
zaháj jednán s v řiteli o odvrácen insolvenčn ho ř zen , dále
v př pad zahájen insolvenčn ho ř zen vůči druhé smluvn stran ,
prohlá en konkurzu vůči druhé smluvn stran , platebn
neschopnosti, uvalen nucené správy na druhou smluvn stranu
nebo v př pad , e druhá strana ukonč svou obchodn činnost,
včetn rozhodnut o zru en druhé smluvn strany a jej ho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo p semn dohodnuto jinak, právu a povinnosti
smluvn ch Stran stanovená v článc ch 8, 9, 12, 13 a 14 t chto
V eobecn ch podm nek zůstanou v platnosti i po ukončen
poskytnut Slu eb nebo ukončen Smlouvy.

10.5 V př pad , e Klient převede Své činnosti na třet osobu,
podléhá převod Certifikátu předchoz mu p semnému souhlasu
Certifikačn ho orgánu. V př pad , e takov to souhlas bude dán,
bude se pou it Certifikátu třet osobou ř dit Smlouvou.

11. VY Í MOC

V př pad , e Společnost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv Slu bu Z jakéhokoliv důvodu, kter se vymyká
kontrole Společnosti, zejména působen vy moci, válek,
teroristick ch činů nebo vlivů průmyslové povahy, nevydán
povolen , licence nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod
zam stnanců z funkce nebo v př pad , e Klient poru jak koli
svůj závazek vypl vaj c mu ze Smlouvy a/nebo z t chto
V eobecn ch podm nek, uhrad Klient Společnosti:
a) náklady, které Společnosti vznikly v souvislosti
s poskytován m Slu eb;

b) př slu nou část odm ny, která byla sjednána mezi smluvn mi
stranami a která odpov dá v i odm ny Společnosti za skutečn
poskytnuté Slu by;

a Společnost bude zbavena jakékoliv odpov dnosti za částečné
nebo úplné neposkytnut po adovan ch Slu eb.

12.1 Společnost se zavazuje poskytovat Slu by s řádnou péč
a dovednost a přij má odpov dnost pouze v př padech prokázané
nedbalosti.

12.2 ádné ustanoven t chto V eobecn ch podm nek
nevylučuje nebo neomezuje odpov dnost Společnosti vůči
Klientovi za usmrcen nebo úraz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skutečnost, která by nastala v důsledku nedbalosti
Společnosti a zárove by vyloučen nebo omezen odpov dnosti
Společnosti za ni bylo v rozporu se zákonem.
12.3 S ohledem na ustanoven odstavce 12.2 V eobecn ch
podm nek se odpov dnost Společnosti vůči Klientovi za jak koli
nárok, ztrátu, kodu, zadostiučin n za po kozen dobré pov sti
nebo v daje jakékoli povahy a jakkoliv vznikl ch zjakékoliv
události nebo z řady př činn ch událost , limituj na částku ve v i
rovnaj c se v i poplatků uhrazen ch ve prosp ch Společnosti
podle Smlouvy (bez DPH).

12.4 S ohledem na ustanoven odstavce 12.2 V eobecn ch
podm nek bude Společnost zpro t na jakékoli odpov dnosti vůči
Klientovi za v echny nároky, ztráty kody nebo v daje, pokud
nedojde k zahájen soudn ho ř zen do jednoho roku od dne, kdy
Společnost poskytla Slu by, v rámci jejich poskytován vznikl
důvod k vznesen nároku, nebo po uplynut jednoho roku ode dne,
kdy m ly b t Slu by poskytnuty.

12.5 S ohledem na ustanoven odstavce 12.2 V eobecn ch
podm nek Společnost nenese odpov dnost vůči Klientovi ani
jakékoliv třet stran :

a) za jak koli nárok, ztrátu, kodu, zadostiučin n za po kozen
dobré pov sti nebo v daje jakékoli povahy v př pad , e (i) Klient
poru jak koliv svůj závazek vypl vaj c mu z t chto
V eobecn ch podm nek, (ii) za úkony podniknuté či
nepodniknuté na základ Zpráv nebo Certifikátů a (iii) za
nesprávné v sledky, zprávy a/nebo Certifikáty, které vznikly
z důvodu toho, e Společnost obdr ela od Klienta nejasné,
chybné, neúplné, zavád j c nebo nesprávné informace;
b) za jak koliv u l zisk, ztrátu na v d lku, nebo za náklady
vzniklé v důsledku přeru en podnikatelské činnosti, ztráty
př jmů, ztráty př le itosti, ztráty a/nebo po kozen dobré pov sti,
ztráty způsobené sta en m produktů z trhu. Společnost dále
neodpov dá za jakoukoli ztrátu nebo kodu, které mohou
Klientovi vzniknout v souvislosti s uplat ován m nároků
jakékoliv třet strany (včetn , bez omezen , nároků z titulu
odpov dnosti v robce za v robek/produkt),
c) za jakoukoliv nepř mou nebo následnou ztrátu nebo kodu
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spadá či nespadá mezi
druhy ztráta kod, které jsou uvedeny v e pod p sm. b)).

12.6 S v jimkou př padů prokázané nedbalosti nebo podvodného
jednán na stran Společnosti, Klient dále souhlas s t m, e zajist
a nahrad Společnosti a jej m vedouc m zam stnancům,
zam stnancům, zástupcům nebo subdodavatelům ve keré nároky
(skutečné nebo hroz c ) vznesené vůči nim jakoukoli třet stranou
a t kaj c se náhrady kody včetn u lého zisku, zadostiučin n
z po kozen dobré pov sti nebo v dajů jakékoli povahy, včetn
nároků na náhradu nákladů právn ho zastoupen a dal ch nákladů

t mto spojen ch a (i) vztahuj c ch se k pln n , údajnému pln n
nebo nepln n Slu eb nebo (ii) plynouc z nebo souvisej c

v robkem/produktem, postupem nebo slu bami Klienta, které
jsou předm tem certifikace (včetn , bez omezen , nároků z titulu
odpov dnosti za v robek/produkt).

12.7 Klienti, kteř po aduj záruku vůči ztrát nebo kod , by si
m li zř dit adekvátn poji t n .

13. R ZN

13.1 Pokud kterékoli ustanoven t chto V eobecn ch
podm nek nebo jejich část je nebo se stane neplatn m,
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neúčinn m a/nebo je nevynutiteln m, zůstávaj ostatn ustanoven
t chto V eobecn ch podm nek platná a účinná.

13.2 S v jimkou př padů, kdy je zde v slovn Stanoveno jinak,
nesm Klient postoupit jakákoliv ze sv ch práv podle t chto
V eobecn ch podm nek bez předchoz ho p semného souhlasu
Společnosti.

13.3 ádná ze smluvn ch stran nesm postoupit práva a
povinnosti vypl vaj c ze Smlouvy bez předchoz ho p semného
souhlasu druhé smluvn strany, přičem dán takového souhlasu
nesm b t bezdůvodn odp ráno. Jakékoliv postoupen nezbavuje
postupitele jakéhokoliv závazku nebo povinnosti plynouc ch ze
Smlouvy.

13.4 Smluvn Strana zas laj c oznámen podle t chto
V eobecn ch podm nek je tak povinna učinit p semn s t m, e
oznámen mus b t doručeno druhé smluvn stran osobn a/nebo
zasláno doporučen nebo faxem na adresu druhé strany, která je
uvedena v Zádosti. P semnost bude pova ována za doručenou
druhé smluvn stran , pokud byla:

a) doručena osobn , v den doručen ;
b) zaslána doporučen , tři dny po jej m odevzdán na po tu;
c) zaslána faxem, v čas uveden na sd len druhé strany
potvrzuj c př jem faxu.

13.5 Strany berou na v dom , e Společnost poskytuje Slu by
Klientovi jako nezávisl dodavatel a e na základ Smlouvy
nevzniká mezi Společnost a Klientem jakékoliv partnerstv ,
zastoupen , zam stnaneck pom r nebo jakékoliv zmocn n .

13.6 V př pad , e Společnost nebude po adovat, aby Klient
splnil jak koliv ze sv ch závazků plynouc ch z t chto
V eobecn ch podm nek nebo Smlouvy, neznamená to, e se
Společnost zř ká práva po adovat pln n takové nebo jakékoliv
jiné povinnosti.

13. ROZHODN PRÁVO, SOUDNÍ P ÍSLU NOST A
E ENI SPOR

Nebude Ii dohodnuto Společnost a Klientem p semn jinak či
nebude-li t mito V eobecn mi podm nkami upraveno jinak,
podléhaj v echny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotnému a procesn mu právu Ceské republiky, a to při
vyloučen pravidel mezinárodn ho práva soukromého. Ve keré
tyto spory budou ře eny soudem v m st s dla Společnosti.
Společnost je v ak oprávn na podat návrh na zahájen ř zen proti
Klientovi i u obecného soudu Klienta. Jednac m jazykem bude
če tina.
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Přiloha Č. 6
Pravidla činnosti

1. VOD

Tato Pravidla jsou sestavena ve shod s př slu n mi po adavky
akreditačn ch instituc , jejich akreditac je v e uvedená společnost
(Certifikačn instituce) v současné dob dr itelem. Pravidla jsou
platná i pro akreditace mimo akreditačn programy.

2. ROZSAH ČINNOSTI

Certifikačn instituce poskytuje slu by fyzick m i právnick m
osobám (dále jen klientům ). Certifikačn instituce své slu by
podle svého uvá en poskytuje prostřednictv m (a) vlastn ch
zam stnanců, (b) kterékoli z přidru en ch společnost SGS nebo (c)
kterékoli jiné osoby či organizace pov řené Certifikačn instituc . I
v př pad dodavatelského zaji t n části prac si Certifikačn
instituce ponechává plnou zodpov dnost za ud lován , udr ován ,
roz iřován , omezován , pozastavován nebo odeb rán certifikátů a
za zaji t n řádn zdokumentovan ch smluv.
Certifikačn instituce v rozumném časovém horizontu informuje své
klienty o jak chkoli zm nách v po adavc ch na certifikaci.

3. D V RNOST

Certifikačn instituce zachovává na v ech sv ch organizačn ch
úrovn ch dův rnost informac z skan ch v průb hu své činnosti.
Zádné informace nejsou zpř stup ovány třet m osobám s v jimkou
jejich vy ádán v rámci soudn ho ř zen nebo na ádost akreditačn
instituce v rámci akreditačn ho procesu. Klientovo jméno, s dlo,
rozsah certifikace a kontaktn údaje je mo né zanést do př slu n ch
rejstř ků.

4. ORGANIZAČNÍ STRUKTURA

Na vy ádán je k dispozici přehled organizačn struktury
Certifikačn instituce s vyznačen m hierarchie odpov dnosti a
nadř zenosti v organizaci, jako i dokumentace potvrzuj c právn
postaven Certifikačn instituce.

5. ÁDOST O CERTIFIKACI

Po obdr en vypln ného Dotazn ku (poskytnutého Certifikačn
instituc na vy ádán ) je klientovi zaslán návrh rozsahu slu eb a
jejich nákladů společn s formulářem Zádost o certifikaci. Po
obdr en Zádosti, př padn ch poplatků a ov řen ch kopi
relevantn ch dokumentů a vzorků je projekt přid len auditorovi,
kter hude odpov dat za proveden slu eb v souladu s postupy
Certifikačn instituce.

6. POVJ.NNOSTI KLIENTA

Aby klient mohl z skat do dr en certifikát, mus vyhov t
následuj c m postupům a pravidlům:
(a) klient zpř stupn Certifikačn instituci ve kerou dokumentaci,
vzorky produktů, v kresy, parametry a dal po adované informace,
aby mohlo b t provedeno vyhodnocen , a jmenuje osobu
zmocn nou k jednán s Certifikačn instituc ;
(b) jestli e Certifikačn instituce nepova uje po adavky na
certifikaci za spln né, informuje klienta o bodech, které nebyly
spln ny;
(c) mů e-li klient prokázat, e učinil kroky k náprav za účelem
spln n v ech po adavků, v časovém limitu stanoveném Certifikačn
instituc , Certifikačn instituce zorganizuje (na náklady klienta)
opakován pouze nejnutn j ch část hodnocen ;
(d) jestli e klient nepodnikne vhodné kroky k náprav ve
stanoveném časovém limitu, mů e se Certifikačn instituce
rozhodnout, e je třeba opakovat celé hodnocen (se v emi náklady

t m spojen mi);

(e) označen shody s certifikačn mi po adavky je mo né uvád t
pouze ve spojen s m sty a produkty uveden mi v Plánu certifikace
a hodnocen (pokud takov dokument existuje), př padn v jin ch
př lohách doprovázej c ch certifikát.

7. VYDÁNI CERTIFIKÁTU

Kdy Certifikačn instituce uzná, e klient splnil v echny
po adavky na certifikaci, informuje klienta a vydá certifikát.
Certifikát zůstává majetkem Certifikačn instituce a mů e b t
kop rován nebo reprodukován pro třet osoby pouze s označen m
Kopie .
Certifikát zůstává v platnosti, dokud inspekce nezjist , e klientův
sysém ř zen nebo produkty ji nespl uj normy nebo předpisy.
Společnost si vyhrazuje právo rozhodovat o př padech jednotliv
podle svého uvá en a s ohledem na různé m stn po adavky a
podm nit vydán certifikátu úpln m zaplacen m sv ch poplatků a
nákladů spojen ch s dan m certifikátem nebo 5 jak mikoli
slu bami předt m klientovi poskytnut mi.

8. CERTIFIKAČNÍ ZNAČKY

Při vydán certifikátu mů e Certifikačn instituce zplnomocnit
klienta k u ván stanovené certifikačn značky. Toto právo na
u ván značky je spojeno s dr en m platného certifikátu ve
vztahu k certifikovanému systému ř zen nebo certifikovan ch
produktů a se zachováván m předpisů pro u ván př slu né
značky vydan ch Certifikačn instituc . Klient zmocn n
k u ván značky akreditačn instituce mus spl ovat pravidla
platná pro značku této instituce. Nesprávné pou it značky se
pova uje na nespln n po adavků na certifikaci a mů e m t za
následek pozastaven certifikace.

9. INSPEKCE

Na základ rozhodnut pov řeného auditora jsou provád ny
pravidelné inspekce v rozsahu systému ř zen , dokumentace,
v robn ch a distribučn ch procesů a produktů podle povahy
poskytnut ch certifikačn ch slu eb. Klient je povinen umo nit
př stup na v echny m sta a ke v em produktům za účelem
nezbytné inspekce. Certifikačn instituce si vyhrazuje právo na
provád n neohlá en ch náv t v dle potřeby.

Klient je povinen vést knihu v ech St nost zákazn ků a v ech
bezpečnostn ch problémů oznámen ch př slu n mi úřady nebo
u ivateli (vztahuj c ch se k oblastem certifikace) a na ádost
Certifikačn instituce ji předlo it k nahlédnut .

O v sledku ka dé inspekčn náv t vy je klient informován.

10. OBNOVENI CERTIFIKACE

Klienti, kteř si přej obnovit své certifikáty, jejich platnost brzy
skonč , ádaj způsobem popsan m v článku 5. Obecnou
informaci o nutnosti certifikáty obnovit klienti dostávaj
v průb hu předobnovovac náv t vy, tj. posledn inspekčn
náv t vy v ka dém cyklu, nicmén zodpov dnost za včasné
podán ádosti o obnoven má v hradn klient sám.

11. ROZ Í ENÍ CERTIFIKACE

Po aduje-li klient roz řen certifikace i na dal m sta nebo
produkty, vypl uje nov Dotazn k. Následuje postup dle Článku 5

proveden m vyhodnocen t ch oblast /produktů nezahmut ch do
předchoz certifikace. Cena roz řen certifikace bude stanovena
podle povahy a rozsahu práce.
Po úsp ném vyhodnocen bude vydán bu dopln n certifikát,
nebo hodnot c př loha zahmuj c oblasti, kter ch se t ká
roz řená certifikace. Původn certifikát zůstává V platnosti, av ak
v n kter ch př padech mů e b t nezbytné vydat certifikát nov .
V takém př pad je klient povinen vrátit původn certifikát
Certifikačn instituci.

12. MODIFIKACE SYST MU/PRODUKTU

V př pad zam lené modifikace systému ř zen , produktů nebo
V robn ho procesu, která by mohla ovlivnit spln n norem nebo
předpisů, klient p semn informuje Certifikačn instituci.
Certifikačn instituce rozhodne, zda tyto zm ny vy aduj dal
vyhodnocen . Neinformován Certifikačn instituce o
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18. UZNÁNI AKREDITOVAN CH ORGANIZACÍplánovan ch zm nách mů e m t za následek pozastaven platnosti
certifikátu.

13. VYU ITÍ PRO PROPAGAČNÍ ČELY

V souladu s platn mi Pravidly pro u ván př slu n ch značek má
klient právo zveřejnit informace, e jeho systém ř zen nebo jeho
produkty byly certifikovány, a mů e um stit př slu nou certifikačn
značku na tiskoviny a reklamn materiály vztahuj c se
k certifikované oblasti.

V ka dém př pad mus klient zajistit, aby jeho prohlá en a
propagačn materiály nemohly způsobit nedorozum n nebo jiné
zmaten třet ch stran ve v c certifikovan ch a necertifikovan ch
systémů, produktů či m st.

14. ZNEU ITI CERTIFIKÁTU A CERTIFIKAČNÍCH
ZNAČEK

V př pad nesprávného nebo zavád j c ho u it informac o
certifikaci a certifikačn ch značek podnikne Certifikačn instituce na
náklady klienta odpov daj c kroky za účelem vyře en situace. Mezi
tyto kroky patř pozastaven nebo odebrán certifikátu, soudn
aloba nebo zveřejn n tohoto přestupku.

15. POZASTAVENÍ CERTIFIKÁTU

Certifikát mů e b t Certifikačn instituc pozastaven na omezenou
dobu v následuj c ch a obdobn ch př padech:
(a) jestli e nebyl spln n po adavek na nápravu ve stanoveném
časovém limitu;
(b) jestli e v př pad zneu it certifikátu dle článku 14 nedojde ze
strany klienta k náprav ;
fc) jestli e dojde k rozporu s návrhem, ádost o registraci,
V eobecn mi podm nkami pro certifikaci systému, produktů a
slu eb, t mito Pravidly nebo předpisy upravuj c mi u ván
certifikačn ch značek;
(d) jestli e produkty vstupuj na trh v nebezpečném nebo předpisy
nespl uj c m stavu.
Po dobu pozastaven certifikátu se klient nesm označovat za osobu
dr c certifikát a nesm pou vat certifikačn značku u produktů,
které byly pod pozastaven m certifikátem nab zeny.
Certifikačn instituce pozastaven certifikátu klientovi oznám
p semn a zárove stanov , za jak ch podm nek je mo né
pozastaven ukončit. Na konci doby pozastaven bude provedeno
o etřen s c lem zjistit, zda podm nky pro obnoven certifikátu byly
spln ny. Při spln n podm nek bude pozastaven certifikátu
ukončeno a klient bude informován o obnoven certifikátu. Jestli e
podm nky nebudou spln ny, certifikát bude odebrán.
Ve keré náklady Certifikačn instituce na pozastaven a obnoven
certifikátu budou naúčtovány klientovi.

16. ODEBRÁNÍ CERTIFIKÁTU

Certifikát mů e b t odebrán, jestli e (i) klient v př pad pozastaven
certifikátu nepodnikne odpov daj c kroky k náprav ; tu) v př pad
certifikace produktů tyto produkty neodpov daj normám nebo
předpisům, nebo tyto produkty ji nejsou nab zeny; nebo (iii)
Certifikačn instituce ukonč smlouvu s klientem. Ve v ech t chto
př padech má Certifikačn instituce právo certifikát odebrat formou
p semného oznámen klientovi.
Klient se mů e odvolat (viz článek 19).
V př pad odebrán certifikátu se nevyplácej ádné náhrady
poplatků za hodnocen . Zru en certifikátu je Certifikačn instituc
zveřejn no a je o n m př padn informována i akreditačn instituce.

17. ZRU ENÍ CERTIFIKÁTU

Ke zru en certifikátu dojde, kdy (i) klient p semn oznám
Certifikačn instituci, e nemá zájem o obnoven certifikátu nebo
ukončuje svou činnost, tu) klient ji nenab z certifikované
produkty, nebo (iii) kdy klient včas nezaháj ř zen o obnoven
certifikátu.
V př pad zru en certifikátu se nevyplácej ádné náhrady poplatků
za vyhodnocen . Zru en certifikátu je Certifikačn instituc
zveřejn no a je on m př padn informována i akreditačn instituce.

Obecn plat , e Certifikačn instituce na základ svého
v lučného rozhodnut uznává certifikáty vydané jin mi
akreditovan mi organizacemi, pakli e to neohro uje integritu
systému nebo certifikačn program produktu.

19. ODVOLÁNÍ

Jestli e je klientovi zjakéhokoli důvodu oznámeno, e certifikát
nebude vydán, bude pozastaven nebo odebrán, klient má právo se
odvolat.
Oznámen o odvolán mus b t učin no p semn a doručeno
Certifikačn instituci do sedmi dnů od obdr en oznámen o
nevydán , pozastaven nebo odebrán certifikátu.
Klientovi bude zaslán k vypln n formulář odvolán , kter je třeba
vrátit Certifikačn instituci do 14 dnů po obdr en . Je třeba dolo it
relevantn fakta pro odvolac proces.
V echna odvolán jsou předána odvolac komisi poradn ho v boru
Certifikačn instituce. Certifikačn instituce mus předlo it důkazy
zdůvod uj c nevydán , pozastaven nebo odebrán certifikátu.
Rozhodnut odvolac komise poradn ho v boru je konečné a
závazné jak pro klienta, tak pro Certifikačn instituci. Po vydán
rozhodnut o odvolán ji neexistuje pro ádnou ze stran nso nost

ádného opravného prostředku ve v ci tohoto rozhodnut .
V př pad úsp ného odvolán a následného vydán nebo vrácen
certifikátu nen mo né na Certifikačn instituci po adovat náhradu
nákladů nebo jak chkoli kod souvisej c ch s nevydán ,
pozastaven m nebo odebrán m certifikátu.

20. STÍ NOSTI

Jestli e má klient důvod ke st nosti na chován zam stnanců
Certifikačn instituce, je nutné st nost podat p semn a
bezodkladn na adresu technického ředitele Certifikačn instituce.
T ká-li se st nost technického ředitele, pak je dopis třeba
adresovat generáln mu řediteli Certifikačn instituce.
CERTIFIKACNI INSTITUCE Sl VYHRAZUJE PRAVO
UPRAVIT NEBO ZM NIT TATO PRAVIDLA ČINNOSTI
BEZ P EDCHOZÍHO UPOZORN NÍ.
NENÍ-LI V SLOVN PÍSEMN UJEDNÁNO JINAK,
VE KER SLU BY JSOU POSKYTOVÁNY VE SHOD SE
V EOBECN MI PODMÍNKAMI PRO POSKYTOVÁNÍ
SLU EB CERTIFIKACE SYST M A SLU EB. V P ÍPAD
KOLIZE 5 JAK MKOLI JIN M USTANOVENÍM, JE
NAD AZENO TOTO USTANOVENÍ.
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