Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb ¢. 107/2022

I. Smluvni strany

Poskytovatel:  T-MAPY spol. s r.o.

sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

zastoupeny XXX, jednatelem

ICO: 47451084

DIC: CZ47451084

spisova znacka: C 9307 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Hradec Kralové

Cislo uctu: XXX

Objednatel: Zakladni Skola Novy Ji¢in, Komenského 66, prispévkova organizace

I1.1.

1.2

I.1.
I.2.

IV.1.
Iv.2.
IV.3.

V.1

VI.1.

Vi.2.

sidlem: Komenského 571/66, 741 01 Novy Ji¢in
zastoupeny RNDr. Jitkou Hanzelkovou, feditelkou

ICO: 00848336

bankovni spojeni: Komercni banka a.s., pobocka Novy Jicin
Cislo Uc¢tu: 123-3990930277/0100

Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vzddleny provoz a dostupnost softwarové

aplikace TESS Online a dat v této aplikaci evidovanych (dale jen ,aplikace”) prostfednictvim sité Internet (dale také jen

jako ,,hosting”) na serverech Poskytovatele. Specifikace pfedmétu smlouvy je dale uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Hostingové a servisni sluzby dle této smlouvy zahrnuji zejména:

a) instalaci a konfiguraci aplikaci a dalSich nezbytné souvisejicich technologii a softwarovych modull na provoznich
serverech,

b) legislativni podporu, tj. aktivni icast na tvorbé spisového a skartacniho radu a planu,

¢) nastaveni zakladnich Sablon Ufednich dokument v aplikaci pro snadné generovani dokumentt (*doc, *docx),

d) zpfistupnéni hostovanych aplikaci uZivatellim prostfednictvim sité Internet ve stavu a dostupnosti, ktera umozni jejich
plnohodnotné ufziti,

e) provozovani a udrzbu provozniho prostredi a dostate¢ného diskového prostoru potfebného pro uloZeni a zpfistupnéni
hostovanych aplikaci a dat,

f) zajisténi bezpecnosti a technické podpory hostovanych aplikaci a dat; technickd podpora zahrnuje predevsim servis a
Udrzbu aplikaci ve stavu umoZziujicim jejich plnohodnotné uziti.

g) Kontaktni mail technické podpory: XXX

lll. Trvani smlouvy

Smlouva je uzavirana na dobu neurdcitou.
Hostingové sluzby dle této smlouvy budou poskytovany po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za hostingové a souvisejici sluzby dle této smlouvy a platebni podminky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Ceny nesméji byt zvySeny bez pisemného souhlasu objednatele formou dodatku k této smlouvé.

Dan z pfidané hodnoty bude Ucétovana v souladu s pfislusSnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecénéni
zdanitelného plnéni.

V. Soucinnost Objednatele

Pro radné poskytovani sluzeb dle této smlouvy ma Poskytovatel nasledujici poZzadavky na soucinnost Objednatele:

a) zajisténi a predani dat Objednatele, kterd jsou potfebnd k fadnému splnéni predmétu této smlouvy,

b) jmenovani odpovédnych pracovnik(i objednatele ke komunikaci ve vécech technickych souvisejicich s predmétem
smlouvy,

c) poskytnuti dalSi oprdvnéné vyzadané soucinnosti.

VI. Smluvni ujednani

Pro pfipad nefunkcnosti hostovanych aplikaci a dat (dale jen "nefunkénost") sjednaly smluvni strany smluvni pokutu ve
vysi 100 K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den a pfipad nefunkénosti, od prokazatelného nahlaseni nefunkénosti aplikaci a
dat Poskytovateli.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny za poskytované sluzby, sjednavaji smluvni strany Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.
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VII. Ukonceni smlouvy

VII.1. Tato smlouva mdzZe byt ukonéena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni ddvodu.

VII.2. Vypovédni |hiita ¢ini 3 mésice a zacne béZet od prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

VII.3. Tato smlouva muze byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou; odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné, oddvodnéno a doruceno druhé
smluvni strané. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi na strané Poskytovatele Objednatelem predem
neodsouhlasené Uplné a nepretrzité preruseni poskytovani vsech sluzeb trvajici déle nez 7 po sobé jdoucich pracovnich
dni. Na strané Objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi prodleni se zaplacenim ceny za sluzby delsi
nez 30 kalendarnich dni. Smlouva skonci dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

VIL.4. V pripadé ukonceni této smlouvy se Poskytovatel a Objednatel zavazuji ve lhaté 14 dnl od zaniku zavazku vyporadat si
vzajemné poskytnutd plnéni; zejména poskytovatel se zavazuje vratit pfipadnou pomérnou ¢ast zaplacené ceny hostingu.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

VIII.1. Prdva uziti hostovaného reseni objednatelem jsou uvedena v priloze €. 2 této smlouvy.

VIII.2. Podminky zpracovani a ochrany osobnich Udajd jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

VIII.3. Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o veskerych skutecnostech, o kterych se dozvi pfi plnéni této smlouvy.
Povinnost mléenlivosti se nevztahuje na informace, se kterymi jiz oprdvnéné disponuje strana zverejnujici, nebo jsou ¢i
maji byt vefejné dostupné, nebo byly ziskany nezavisle na strandch vystupujicich v zavazkovych vztazich nebo byly ziskany
od jinych osob bez jakéhokoliv omezeni.

VIIl.4. V pripadech v této smlouvé vyslovné neupravenych plati pro obé smluvni strany ustanoveni obcanského zakoniku ¢.
89/2012 Sb., v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory z pravniho vztahu, zaloZzeného touto
smlouvou, budou fesit predevsim jednanim. Zanik smluvniho vztahu se nedotykd naroku na nahradu Skody vzniklé
porusenim smlouvy, narok( z odpovédnosti za vady, feSeni sporl mezi smluvnimi stranami a jinych narokd, které podle
této smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

VIIL.5. Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ Objednatel i Poskytovatel obdrzi po podpisu jedno vyhotoveni.

VIIl.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a ucinnosti okamzikem uvefejnéni v registru
smluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vyzaduje uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015
Sb. a s timto uverejnénim souhlasi. Uverejnéni smlouvy a jejich pfiloh v registru smluv se Objednatel zavazuje zajistit
neprodlené po podpisu smlouvy.

VIIL.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s obsahem souhlasi a na dlikaz jejich svobodné, pravé a vainé vile
pripojuji podpisy svych opravnénych zéstupcu.

PFilohy smlouvy:

PFiloha €. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb
Pfiloha €. 2: Prava uziti hostovaného reseni objednatelem

Pfiloha €. 3: Zpracovani a ochrana osobnich udajl

Za poskytovatele: Za objednatele:
V Hradci Kralové dne 09. 12. 2022 V Novém Jiciné dne 13.12.2022
XXX, jednatel RNDr. Jitka Hanzelkova, reditelka
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Priloha €. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb

I. Vycet hostovanych aplikaci

Dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat hostingové sluzby pro aplikace:

11.1.

11.2.

I1.3.

I.1.

I.2.

I.3.

I.4.

l.5.

l11.6.

1. T-WIST elektronicka spisova sluzba online — TESS Online
e pfistup sluzby je na URL adrese: https://tesso.tmapy.cz/nazev_po

Il. Cenova ujednani

Cena za 12 mésicli provozu hostingové sluzby ¢ini 6 000 K¢ bez DPH (7 260 K¢ v¢. 21 % DPH).
Cena za 12 mésicl sluZeb technické podpory k vySe uvedené aplikaci ¢ini 12 000 K¢ bez DPH (14 520 K¢ v¢. 21 % DPH).
Cena za dal3i sluzby nad rdmec hostingu €ini 1.250 K¢ bez DPH za kazdou ¢lovékohodinu.

lll. Platebni podminky

Cena za 12 mésicli provozu hostingové sluzby uvedené v odst. I1.1. a 12 mésicl sluZzeb technické podpory uvedené v odst.
11.2 této prilohy bude Poskytovatelem fakturovana Objednateli na zacatku fakturovaného obdobi.

Cena za dalsi sluzby nad ramec hostingu bude Poskytovatelem fakturovana jednorazové po provedeni pfislusnych sluzeb
s pouzitim jednotkové sazby uvedené v odst. II.3. této pfilohy.

Faktura bude obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu. V pfipadé, Ze faktura nebude splfiovat veskeré ndlezitosti
nebo bude-li vystavena na nesprdvnou ¢astku, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k opravé s tim, Ze dorucenim
radné faktury poc¢ne bézet nova Ihita splatnosti.

Splatnost faktury se sjednava na 14 dnd od doruceni faktury objednateli. Za okamzik uhrazeni faktury se povazuje datum,
kdy byla predmétna ¢astka odepsana z Gctu objednatele.

Objednatel ma pravo podminit uhradu faktury odstranénim vad a nedodélkd dosavadniho plnéni. Podminky Uhrady maze
Objednatel uplatnit jak pred vystavenim faktury, tak poté.

Objednatel je opravnén pozastavit Uhradu platby ve prospéch Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni s plnénim
jakéhokoliv zavazku v(i¢i objednateli podle této smlouvy.

Pfiloha €. 2: Prava uziti hostovaného feseni objednatelem

I Preambule

Hostované reseni obsahuje aplikace a technologie, které jsou autorskym dilem chranénym ustanovenimi autorského zdkona a T-
MAPY spol. s r.o. je nositelem majetkovych autorskych prav k nim (dale jen ,chranéné produkty”). Seznam chranénych produktt
je uveden v ¢lanku 1. Vyéet hostovanych aplikaci v pfiloze €. 1 této smlouvy.

I1.1.
1.2

I1.3.

11.4.
I.5.

I.6.

11.7.

I.1.

I.2.
111.3.

Il. Prdva a povinnosti objednatele

Objednatel je opravnén uzit chranéné produkty pouze k nekomerénim aceliim.

Objednatel je opravnén umoznit pfistup k chranénym produktim neomezenému poctu internich i externich uzivateld
véetné verejnosti prostrednictvim sité Internet.

Autorské pravo, jakozZ i dalsi prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k chranénym produktim naddle nalezi spolecnosti T-
MAPY spol. s r.o. a nejsou touto smlouvou nijak dot¢ena.

Objednateli nevznikaji Zadna vlastnicka prava k chranénym produktim.

Objednatel neni opravnén ménit, zakryvat ani jakymkoli zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, vlastnickych
nebo jinych oznaceni chranénych produktd.

Objednatel neni opravnén chranéné produkty zcizit, postoupit, Sifit nebo prenechat jejich uZziti treti osobé v rozporu s touto
smlouvou a dale neni opravnén chranéné produkty kopirovat, upravovat, dekompilovat, modifikovat, napodobovat nebo
provadét jejich zpétnou rekonstrukci.

Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. ma pravo kontrolovat fadné plnéni téchto podminek ze strany objednatele a objednatel je
povinen tuto kontrolu umoznit.

[ Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida objednateli za Skody, které objednateli poskytovatel zplisobi porusenim povinnosti stanovenych
touto smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené nespravnym nebo neadekvatnim uzitim hostovaného reseni.

Jakékoli naroky na nahradu skody je objednatel opravnén u poskytovatele relevantné uplatnit, pokud po vzniku skodné
udalosti ucinil vSechny kroky smérujici k minimalizaci vyse Skody a pokud o Skodni udalosti poskytovatele bezodkladné
vyrozumél.

Priloha ¢. 3: Zpracovani a ochrana osobnich udaja
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VI.
VILI.

VIII.

XI.

XIl.

XMI.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Poskytovatel ma v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory k informacnimu systému dle smlouvy pfistup k
osobnim Gdajim evidovanym v aplikacich dodavanych poskytovatelem a uzivanym objednatelem (dale jen ,osobni idaje”).
Osobni Udaje maji povahu adresnich a identifikacnich Gdaju.
Objednatel ma postaveni spravce a poskytovatel postaveni zpracovatele osobnich Gdaja.
Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (dale jen ,obecné nafizeni“), a dal$imi pravnimi ptedpisy Ceské republiky a
Evropské unie. Za ucelem ochrany osobnich Gdajl a ke spInéni povinnosti dle obecného nafizeni sjednavaji nasledujici.
Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat jen pro ucely plnéni smlouvy, tedy za ucelem poskytovani sluzeb technické
podpory dle pokynt objednatele.
Zpracovani je omezeno na dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem.
V rozsahu nezbytném pro uvedeny Ucel je poskytovatel opravnén zpracovavat data a osobni Udaje evidované v aplikacich
jim dodavanych (déle jen ,aplikace poskytovatele”) uloZzenych na vSech serverech, a to v pfipadech, zplisoby a za splnéni
nize v odstavci 9. uvedenych podminek. To plati bez ohledu na to, kde jsou servery fyzicky umistény.
Poskytovatel osobni Udaje neuloZi mimo Uzemi Evropské unie.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova divérnost osobnich udaja.
Poskytovatel je opravnén:
a. Nahlizet na uUplnd data vcetné osobnich Gdaju prostfednictvim aplikace, pokud pristup k datlm neni omezen
pfistupovymi pravy v ramci aplikace nebo neni sjednana pseudonymizace osobnich udaja.
b. NahliZet na Uplnad data véetné osobnich Gdaji prostfednictvim pfimého pristupu k databazim a tabulkdm v nich
definovanych, pokud neni sjedndna pseudonymizace osobnich udaju.
c. Editovat (vkladat a ménit) data véetné osobnich prostfednictvim aplikace v pfipadé doloZitelné Zadosti ze strany
objednatele.
d. Editovat data vcetné osobnich Gdaji prostfednictvim primého pristupu v pripadé doloZitelné Zadosti ze strany
objednatele.
e. Vytvaret archivni a zdloZni kopie databazi s daty aplikaci poskytovatele a ukladat archivni kopie na misté a za
podminek uréenych objednatelem.
S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellm zpracovani i k rGzné
pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikGm pro prava a svobody fyzickych osob, provede poskytovatel vhodna technickd a
organizacéni opatteni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.
Poskytovatel a objednatel se zavazuji pravidelné jednou ro¢né testovat, posuzovat a hodnotit Gcinnost dle odstavce 11.
zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udaja.
Poskytovatel pfijme opatieni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzickd osoba, ktera jedna z jeho povéreni a ma pristup k
osobnim udajdm, se zavazala k micenlivosti o osobnich udajich a zpracovavala tyto osobni Udaje pouze na zékladé pokynu
objednatele véetné pokynu vyplyvajiciho ze smlouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neukldda pravo Evropské unie nebo
Ceské republiky.
Poskytovatel je opravnén zapojit do zpracovani osobnich Udajd dalsi zpracovatele.
Poskytovatel objednatele informuje o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se prijeti dalSich zpracovatelll nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak objednateli prileZitost vyslovit vici témto zménam namitky. Pokud poskytovatel zapoji dalsiho
zpracovatele, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu udaja, jaké jsou uvedeny v tomto
dodatku, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni tak, aby zpracovani spliiovalo poZadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji. Neplni-li uvedeny dalsi
zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajli, odpovidd objednateli za plnéni povinnosti dotéeného dalsiho
zpracovatele i naddle plné poskytovatel. Pokud jsou do zpracovani osobnich Udaji zapojeni dalsi zpracovatelé, budou
uvedeni v dokumentu Seznam dalsich zpracovatel(.
Poskytovatel se zavazuje byt objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 aZ 36 obecného
nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici, zohlednovat povahu zpracovani
a byt objednateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro
splnéni objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaj.
Poskytovatel se zavazuje, Ze v souladu s rozhodnutim objednatele po ukonéeni poskytovani sluieb spojenych se
zpracovanim vsechny osobni Udaje bud vymaZe (zlikviduje), nebo je vrati objednateli, a vymazZe (zlikviduje) existujici kopie,
pokud préavo Evropské unie nebo Ceské republiky nepozaduje uloZeni danych osobnich Gdaja.
Poskytovatel poskytne objednateli na jeho Zadost veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajd, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého objednatel povéril, a k témto auditim prispéje. Poskytovatel informuje objednatele neprodlené v
pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd nebo jiné predpisy Unie
nebo Ceské republiky tykajici se ochrany tdaji.
V pfipadé, Ze na strané poskytovatele dojde k Incidentu — poruseni ochrany osobnich Udaji za které zodpovida objednatel
jako spravce, tak je poskytovatel povinen tento Incident neprodlené nahlasit na email: XXX nebo na telefon: +420 XXX
objednatele a zajistit potfebnou soucinnost pfi feseni tohoto Incidentu.
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