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SMLOUVA NA DODÁVKU KOMPONENTŮ A POSKYTOVÁNÍ TECHNICKÉ 
PODPORY PRO TELEKOMUNIKAČNÍ SYSTÉM 

I. Smluvní strany 

Objednatel: 

Česká republika – Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost 

zastoupený: Ing. Lukášem Kintrem, ředitelem Úřadu 

se sídlem: Brno – Žabovřesky, Mučednická 1125/31, PSČ 616 00 

datová schránka:  zzfnkp3  

IČO: 05800226 

bankovní spojení: 3031881/0710 (ČNB) 
telefon:  +420 541 110 777 

e-mail:  posta@nukib.cz  

kontaktní osoba: 
telefon: 

e-mail: 

(dále jen „objednatel“) 

 

a 

 

Dodavatel: 

APENEX, s.r.o. 

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Českých Budějovicích  
pod sp. zn. C14093 

zastoupený:  jednatelem 

se sídlem: B. Němcové 756/66, 370 01 České Budějovice 

IČO: 26102692 

DIČ: CZ26102692 

bankovní spojení: 254861468/0300 (ČSOB) 
kontaktní osoba: 
telefon: 

e-mail:    

(dále jen „dodavatel“) 

 

(objednatel a dodavatel společně dále také jako „smluvní strany“) 

uzavřeli v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „občanský zákoník“), tuto smlouvu na dodávku komponentů a poskytování technické podpory pro 
telekomunikační systém (dále jen „smlouva“).  

mailto:posta@nukib.cz
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II. Úvodní ujednání 

1. Smlouva se uzavírá na základě výsledků zadávacího řízení s názvem Smlouva na dodávku komponentů 
a poskytování technické podpory pro telekomunikační systém, sp. zn.: NÚKIBVZ2022016 (dále jen 
„zadávací řízení“). Jednotlivá ujednání smlouvy tak budou vykládána v souladu s podmínkami 
zadávacího řízení a nabídkou dodavatele podanou do zadávacího řízení. 

2. Účelem smlouvy je rozšíření a upgrade stávajícího telekomunikačního systému objednatele, instalace 

a uvedení do provozu potřebných HW a SW komponent, dodávka služeb pro rozšíření stávajícího 

telekomunikačního systému o další funkcionality a s tím související licence, které umožní rozšířit stávající 
služby poskytované telefonní ústřednou. Dále je účelem smlouvy zajištění pokrytí služeb podpory, 

potřebných updatů a upgradů a údržby telefonní ústředny. 

III. Předmět smlouvy 

1. Předmětem smlouvy je závazek dodavatele dodat potřebné HW a SW komponenty pro realizaci rozšíření 
telekomunikačního systému objednatele, provést jejich instalace a uvedení do provozu.  

2. Dále se dodavatel zavazuje poskytovat technickou podporu a službu každodenní správy, údržby telefonní 
ústředny a hlasového asistenta.  

3. Přesná specifikace předmětu plnění dle této smlouvy a požadavky objednatele jsou podrobně popsány 
v příloze č. 1 smlouvy – Specifikace předmětu plnění (dále také jen „Specifikace“). 

4. Objednatel se zavazuje za řádně poskytnuté plnění zaplatit dodavateli sjednanou cenu. 

5. Dodavatel je povinen poskytnout plnění dle této smlouvy včas a v řádné kvalitě a při poskytování plnění 
postupovat s náležitou odbornou péčí. 

IV. Místo a doba plnění 

1. Místem poskytovaného plnění jsou objekty objednatele v Praze a Brně. Služby budou rovněž 
poskytovány vzdáleně, a to způsobem popsaným ve Specifikaci. 

2. Dodavatel bude poskytovat plnění ve dnech a časech uvedených ve Specifikaci. 

3. Poskytování služeb každodenní správy, údržby telefonní ústředny a hlasového asistenta po dobu 3 let 

bude zahájeno dodavatelem nejpozději do tří (3) kalendářních dnů od nabytí účinnosti této smlouvy.  

4. Dodavatel se zavazuje provést plnění v článku III. odst. 1 této smlouvy, tzn. dodávku HW a SW, jejich 

instalaci a uvedení do provozu do 7 kalendářních dní ode dne doručení písemné výzvy objednatele 
k poskytnutí plnění dodavateli. Předpokládaný termín odeslání výzvy dle věty první je bezprostředně 
po nabytí účinnosti této smlouvy. 

5. Technická podpora bude poskytována dodavatelem po dobu 3 let od uvedení HW a SW komponentů do 

provozu. 

V. Obecné podmínky poskytování plnění 

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění v souladu s touto smlouvou, právními předpisy, vnitřními 
předpisy objednatele a pravidly a podmínkami vztahujícími se k předmětu smlouvy. 
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2. Dodavatel je v průběhu poskytování plnění povinen informovat objednatele o všech skutečnostech, 
které mohou mít vliv na plnění smlouvy. 

3. Dodavatel prohlašuje, že disponuje veškerými oprávněními, povoleními a licencemi potřebnými 
k poskytování plnění. 

4. Dodavatel je povinen počínat si tak, aby nedocházelo ke škodám na majetku objednatele. 

5. Dodavatel je povinen při plnění povinností vyplývajících z této smlouvy postupovat samostatně, odborně 
a s vynaložením veškeré potřebné péče k dosažení optimálního výsledku plnění smlouvy. Dodavatel se 

zavazuje respektovat pokyny objednatele. Dodavatel je povinen objednatele bez zbytečného odkladu 
upozornit na nevhodnost či nesprávnost jeho pokynu či na rozpor takového pokynu s právními předpisy, 
jakož i neprodleně sdělovat objednateli všechny jím zjištěné relevantní skutečnosti, které by mohly 
ovlivnit pokyny či zájmy objednatele. 

6. Dodavatel se zavazuje zajistit důstojné pracovní podmínky, bezpečnost práce, dodržování veškerých 
právních předpisů, zejména pak zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů 
(odměňování, pracovní doba, doba odpočinku mezi směnami, placené přesčasy) a zákona 
č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, a to vůči všem osobám, které se na 
plnění smlouvy budou podílet. 

7. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění sám, nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 2 

této smlouvy – „Seznam poddodavatelů“. Jakákoliv dodatečná změna osoby poddodavatele nebo 
rozsahu plnění svěřeného poddodavateli musí být předem písemně schválena objednatelem, ledaže by 
plnění původně svěřené poddodavateli realizoval dodavatel sám. Smluvní strany výslovně uvádějí, že při 
poskytování plnění prostřednictvím jakékoliv třetí osoby dle tohoto odstavce má dodavatel 

odpovědnost, jako by jmenované činnosti realizoval sám. 

8. Dodavatel se dále zavazuje zajistit řádné a včasné plnění finančních závazků svým poddodavatelům, kdy 
za řádné a včasné plnění se považuje plné uhrazení poddodavatelem vystavených faktur za plnění 
poskytnutá na základě této smlouvy, a to vždy ve lhůtě splatnosti příslušné faktury, která nepřesáhne 
35 kalendářních dní. Dodavatel se zavazuje přenést totožnou povinnost do dalších úrovní 
dodavatelského řetězce. Dodavatel je povinen umožnit objednateli kontrolu dodržování závazku dle 
tohoto odstavce. 

9. Dodavatel se zavazuje předložit objednateli do pěti (5) pracovních dní od nabytí účinnosti smlouvy 
seznam všech pracovníků, kteří se budou podílet (ať už fyzicky či vzdáleně) na poskytování plnění dle 
této smlouvy. O případných změnách realizačního týmu je dodavatel povinen objednatele bezodkladně 
informovat. 

10. Dodavatel je povinen zajistit, aby u něj byl po celou dobu plnění smlouvy v pracovněprávním vztahu, 

případně jako poddodavatel pracovník s platným certifikátem Certified Implementation Specialist 
OpenScape 4000. O změnách týkajících se této osoby či certifikátu, zejména uplynutí doby platnosti 
certifikátu, změně držitele certifikátu u dodavatele, ukončení pracovněprávního (jiného smluvního) 
vztahu držitele certifikátu apod. se dodavatel zavazuje objednatele bezodkladně informovat; zároveň 
platí povinnosti dodavatele při využití poddodavatelů uvedené v odst. 7. 

11. Objednatel se zavazuje dodavateli poskytnout součinnost při plnění předmětu smlouvy.  

VI. Cena plnění 

1. Cena plnění je sjednána v souladu s výsledkem zadávacího řízení a je platná ke dni uzavření smlouvy. 
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2. Cena plnění činí: 

3.283.500,00 slovy: tři miliony dvě stě osmdesát tři tisíc pět set Kč bez daně z přidané hodnoty (dále jen 

„DPH“) a je podrobně rozepsána v příloze č. 3 této smlouvy – „Cena plnění“. 

3. Cena plnění je stanovena jako cena nejvýše přípustná a nepřekročitelná, zahrnující veškeré náklady 
dodavatele nutné k plnění předmětu smlouvy včetně případných cestovních výloh. Cena plnění obsahuje 

předpokládaný vývoj cen v daných oblastech za celou dobu plnění předmětu smlouvy. Cena plnění 
obsahuje i předpokládaný případný vývoj kurzu české koruny k zahraničním měnám do doby ukončení 
smlouvy.  

4. Dodavatel je oprávněn k ceně plnění připočíst DPH ve výši stanovené v souladu se zákonem 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), a to 

ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. 

VII. Platební podmínky 

1. Je-li dodavatel povinen podle zákona o DPH uhradit v souvislosti s poskytováním služeb DPH, je 
objednatel povinen dodavateli takovou DPH uhradit vedle ceny plnění. Dodavatel odpovídá za to, že 
sazba DPH bude ve vztahu ke všem plněním poskytovaným na základě smlouvy stanovena v souladu 

s právními předpisy platnými a účinnými k okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění.  

2. Cena plnění dle článku III. odst. 1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena bezhotovostním převodem 

v české měně, a to na základě daňového dokladu − faktury (dále jen „faktura“) vystavené dodavatelem 

a doručené objednateli. Fakturu vystaví dodavatel bez zbytečného odkladu po převzetí plnění 
objednatelem. Součástí faktury bude protokol o předání a převzetí plnění (dále jen „protokol“). 

3. Cena plnění dle článku III. odst. 2 této smlouvy bude objednatelem hrazena měsíčně bezhotovostními 
převody v české měně, a to na základě faktur vystavených dodavatelem a doručených objednateli. 
Fakturu vystaví dodavatel bez zbytečného odkladu po uplynutí příslušného kalendářního měsíce, za který 
je cena plnění účtována. Součástí faktury vždy bude objednatelem odsouhlasený soupis plnění. 

4. Faktura musí vždy splňovat náležitosti faktury dle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění 
pozdějších předpisů a dle zákona o DPH.  

5. Splatnost řádně vystavené faktury činí třicet (30) kalendářních dnů ode dne jejího doručení objednateli. 

6. Objednatel má právo fakturu dodavateli před uplynutím lhůty splatnosti vrátit, aniž by došlo k prodlení 
s její úhradou, (i) obsahuje-li nesprávné údaje, nebo (ii) chybí-li na faktuře některá z náležitostí. Nová 
lhůta splatnosti v délce třicet (30) kalendářních dnů počne plynout ode dne doručení opravené faktury 
objednateli. 

7. Dodavatel je povinen faktury zasílat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.cz, případně 
do datové schránky objednatele: zzfnkp3.  

8. Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že úhradou faktury objednatelem se rozumí odeslání částky 
uvedené na faktuře ve prospěch bankovního účtu dodavatele. 

mailto:posta@nukib.cz
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9. V případě, že 

1.1. v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění nebo poskytnutí úplaty je o dodavateli zveřejněna 
způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že je nespolehlivým plátcem, 

1.2. cena plnění má být uhrazena zcela nebo zčásti bezhotovostním převodem na účet vedený dodavatelem 

platebních služeb mimo tuzemsko, nebo 

1.3. číslo bankovního účtu, na který má být uhrazena cena plnění, není zveřejněno správcem daně způsobem 
umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 109 odst. 2 písm. c) zákona o DPH, 

je objednatel oprávněn část ceny plnění ve výši odpovídající DPH, resp. DPH uhradit v souladu 

s ustanovením § 109a zákona o DPH přímo správci této daně. Tímto postupem, tj. uhrazením části ceny 

plnění odpovídající DPH přímo správci daně a současně uhrazením zbývající části ceny plnění dodavateli, 

bude splněn závazek objednatele uhradit dodavateli cenu plnění dle této smlouvy. 

10. Objednatel neposkytuje dodavateli žádné zálohy.  

VIII. Záruka a vady plnění 

1. Plnění musí být prosté všech faktických a právních vad a dodavatel je povinen zajistit, aby dodáním 
a užíváním předmětu této smlouvy nebyla porušena práva dodavatele nebo jiných osob vyplývající z práv 
duševního vlastnictví. Plnění má právní vadu, pokud k ní uplatňuje právo jiná osoba. 

2. Dodavatel poskytuje na plnění dle čl. III odst. 1 záruku za jakost, jíž se dodavatel zaručuje, že plnění bude 

po záruční dobu způsobilé pro použití k účelu stanovenému smlouvou a že si zachová vlastnosti sjednané 
smlouvou a nebude mít právní vady. Záruční doba činí 24 měsíců a počíná běžet dnem převzetí plnění 
oprávněnou osobou objednatele v místě plnění. 

3. Objednatel má právo z vadného plnění i v případě, jedná-li se o vadu, kterou musel s vynaložením 
obvyklé pozornosti poznat již při uzavření smlouvy nebo při převzetí plnění. 

4. Vada je uplatněna včas, je-li písemná forma reklamace odeslána dodavateli nejpozději v poslední den 
záruční doby nebo je-li mu reklamace sdělena jakoukoli jinou formou v poslední den záruční doby. 
Připadne-li konec záruční doby na sobotu, neděli nebo svátek, je vada včas uplatněna, je-li písemná 

forma reklamace odeslána dodavateli nejblíže následující pracovní den, nebo je-li mu reklamace sdělena 
jakoukoli jinou formou nejblíže následující pracovní den. 

5. Má-li plnění vady, za které dodavatel odpovídá, má objednatel právo: 

a. na dodání nového plnění bez vad, pokud to není vzhledem k povaze vady zcela zřejmě 
nepřiměřené, pokud se vada týká pouze části plnění, může objednatel požadovat jen výměnu 
takové části; není-li to možné, může odstoupit od této smlouvy, nebo 

b. na dodání chybějící části plnění, nebo 

c. na odstranění vady bezplatnou opravou plnění, nebo 

d. na přiměřenou slevu z ceny plnění, nebo 

e. odstoupit od smlouvy. 

6. Objednatel je oprávněn požadovat odstranění vady dodáním nového předmětu plnění nebo výměnu 
jeho části, vyskytla-li se stejná vada po její první opravě znovu nebo nemůže-li objednatel řádně užívat 
plnění pro větší počet vad. 
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7. Objednatel sdělí dodavateli volbu nároku z vady v reklamaci, nebo bez zbytečného odkladu po reklamaci. 
Provedenou volbu nemůže objednatel změnit bez souhlasu dodavatele; to neplatí, žádal-li objednatel 

opravu vady, která se ukáže jako neopravitelná. 

8. Nesdělí-li objednatel dodavateli, jaké právo si zvolil ani bez zbytečného odkladu poté, co jej k tomu 

dodavatel vyzval, musí dodavatel odstranit vady, a to podle své volby opravou nebo dodáním nového 
předmětu plnění nebo jeho části; volba nesmí objednateli způsobit nepřiměřené náklady. 

9. Nároky z vad plnění se nedotýkají nároku objednatele na náhradu škody nebo na smluvní pokutu. 

10. Doba od uplatnění práva z odpovědnosti za vady až do doby odstranění vad(y) se nepočítá do záruční 
doby; po tuto dobu tedy záruční doba neběží. 

11. Dodavatel je povinen zajistit odstranění reklamovaných vad objednatelem do pěti (5) pracovních dnů 
ode dne oznámení vady dodavateli, nedohodnou-li se objednatel s dodavatelem jinak. 

12. Při dodání nového plnění nebo jeho části vrátí objednatel dodavateli na náklady dodavatele vadný 
předmět plnění nebo jeho část původně dodanou.  

13. Dodavatel je po odstranění vady povinen objednateli písemně potvrdit, že došlo k odstranění vady, uvést 
způsob jejího odstranění a dobu, po kterou byla vada odstraňována. 

14. V případě vad ostatního plnění (kromě toho dle čl. III odst. 1) je objednatel povinen tyto vady reklamovat 
bezodkladně po jejich zjištění, avšak v reklamační lhůtě, která činí 6 měsíců od poskytnutí daného plnění. 
Ustanovení tohoto článku se pro řešení vad takového plnění použijí přiměřeně.  

IX. Předání a převzetí plnění 

1. Dodavatel splní svou povinnost provést plnění podle článku III. odst. 1 této smlouvy jeho řádným 
dokončením a předáním objednateli v místě a termínu uvedeném v článku IV. této smlouvy.  

2. Smluvní strany se dohodly, že vlastnické právo k plnění přechází na objednatele okamžikem převzetí od 
dodavatele v místě plnění.  

3. Předáním a převzetím plnění přechází na objednatele nebezpečí škody. Toto ustanovení se nevztahuje 
na škodu způsobenou nedbalým nebo neodborným jednáním dodavatele, resp. jeho poddodavatelů. 

4. Dodavatel odpovídá za vadu, kterou má plnění v okamžiku předání a převzetí plnění, i když se vada stane 
zjevnou až po této době. 

5. Objednatel je oprávněn plnění nepřevzít, zejména pokud:  

a. vykazuje vady, na které je povinen objednatel dodavatel upozornit;   

b. nebude mít vlastnosti požadované smlouvou; 
c. nebude mít vlastnosti požadované platnými a účinnými právními předpisy nebo technickými 

normami; 

d. dodavatel nepředá dokument nebo některý doklad, jenž má být jeho součástí.  

6. V případě sporu o to, zda plnění vykazuje vady, se má za to, že tomu tak je, a to až do doby, než se 
prokáže opak; důkazní břemeno nese v takovém případě dodavatel.  

7. Objednatel může plnění převzít i v případě, že vykazuje vady, které však podle odborného názoru 
objednatele samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání řádnému užívání, pokud se dodavatel zaváže 
vady odstranit v objednatelem stanovené lhůtě.  
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8. O předání a převzetí plnění se pořídí protokol, který musí obsahovat alespoň:  

a. popis plnění,  
b. soupis vad, pokud je plnění vykazuje,  

c. způsob odstranění případných vad,  
d. lhůta k odstranění případných vad,  
e. výsledek předání a převzetí,  
f. podpisy oprávněných zástupců obou smluvních stran, kteří předání a převzetí plnění provedli.  

9. K vyhotovení protokolu je povinen dodavatel. Pokud objednatel odmítl převzít plnění, pořídí se 
protokol, kde se jako výsledek předání a převzetí uvede, že plnění objednatel nepřevzal, včetně 
vymezení důvodů, proč se tak stalo. Opakované předání a převzetí lze po dohodě smluvních stran 
provést toliko v nezbytném rozsahu, jenž je vymezen důvody, pro které objednatel plnění dříve 
nepřevzal. O opakovaném předání a převzetí se sepíše protokol, který v případě předání a převzetí 
v nezbytném rozsahu zahrnuje pouze výsledek předání a převzetí, kde se uvede, že objednatel plnění 
převzal; protokol musí být podepsán zástupci obou smluvních stran, kteří opakované předání a převzetí 
provedli, a připojí se k předchozímu protokolu.  

10. V případě, že objednatel oprávněně nepřevzal plnění ani v opakovaném termínu předání a převzetí, 
opakuje se příští předání a převzetí v plném rozsahu.  

11. Každá ze smluvních stran je oprávněna přizvat k předání a převzetí znalce. V případě neshody znalců 
ohledně toho, zda plnění vykazuje vady, se má za to, že tomu tak je, a to až do doby, než se prokáže 
opak; důkazní břemeno nese v takovém případě dodavatel. 

X. Licence na software 

1. Dodavatel tímto poskytuje objednateli licenci nebo podlicenci, není-li oprávněn licenci poskytnout, na 
veškerý software, který má povahu autorského díla ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu 
autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), 
ve znění pozdějších předpisů, dodaný podle této smlouvy, ke kterému je oprávněn licenci nebo 
podlicenci poskytnout (dále jen „vlastní software“), a zavazuje se zajistit, aby nejpozději k okamžiku 
instalace softwaru dodaného podle této smlouvy byla objednateli udělena licence nebo podlicence na 
software dodaný podle této smlouvy, ke kterému dodavatel není oprávněn licenci nebo podlicenci 
poskytnout (dále jen „cizí software“), licence a podlicence k vlastnímu a cizímu software dále souhrnně 
též jen „licence na software“). Licence na software se poskytuje, resp. musí být poskytnuta:  

a) jako nevýhradní;  
b) z hlediska časového rozsahu na dobu trvání majetkových práv k předmětu licence na software;  

c) z hlediska územního rozsahu neomezená;  

d) z hlediska věcného rozsahu (způsobu použití) tak, že opravňuje k takovým způsobům použití tak, 
aby plnění bylo možné užívat k účelu sjednanému dle této smlouvy;  

e) z hlediska osobního rozsahu (multilicence) tak, že opravňuje k použití tolika uživateli, kolik jich bude 

třeba k uživatelské obsluze plnění tak, aby plnění bylo možné užívat k účelu sjednanému dle této 
smlouvy.  

2. Dodavatelem udělená licence na software se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakákoli rozšíření, 
upgrady, updaty, patche a další změny autorských děl, jsou-li dodány dodavatelem podle této smlouvy. 

3. Licenční smlouva obsahující licenci na software bude součástí každé dodávky cizího softwaru.  
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4. Objednatel není povinen licenci na software využívat. 

5. Cena za poskytnutí licencí na software je zahrnuta v ceně plnění dle článku VI. této smlouvy. 

XI. Sankce 

1. V případě, že dodavatel bude v prodlení s dodáním plnění dle článku III. odst. 1 dle této smlouvy, je 
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1 500 Kč za každý započatý den prodlení. 

2. V případě, že dodavatel neposkytuje technickou podporu a službu každodenní správy, údržby telefonní 
ústředny a hlasového asistenta ve sjednaném rozsahu dle této smlouvy a specifikace, je dodavatel 

povinen zaplatit objednateli smluvní pokuty ve výši 10 000 Kč za každý případ porušení této jeho 

povinnosti. 

3. V případě porušení kteréhokoliv závazku dodavatele uvedeného v článku XII. je objednatel oprávněn 
požadovat po dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 100 000 Kč za každé jednotlivé porušení.  

4. V případě porušení závazku dodavateli plnit řádně a včas finanční závazky svým poddodavatelům dle 
článku V. odst. 8 je objednatel oprávněn požadovat po dodavateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 
50 000 Kč za každé jednotlivé porušení.  

5. Smluvní pokuta je splatná na základě faktury vystavené objednatelem do třiceti (30) kalendářních dnů 
ode dne jejího doručení dodavateli. 

6. Zaplacením smluvní pokuty dodavatelem není dotčeno právo objednatele na náhradu škody. Objednatel 

je oprávněn domáhat se náhrady skutečně způsobené škody v celém rozsahu. Výše smluvních pokut se 
do výše náhrady škody nezapočítává. 

7. Objednatel je oprávněn započíst smluvní pokutu oproti ceně plnění.  

8. V případě prodlení objednatele s úhradou ceny plnění dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit 

dodavateli úrok z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy.  

XII. Mlčenlivost a ochrana osobních údajů  

1. Součástí smlouvy jako příloha č. 4 je „Smlouva o mlčenlivosti a o ochraně důvěrných informací (NDA)“ 

(dále jen „NDA“). Smluvní strany jsou povinny uzavřít NDA současně s touto smlouvou; tato smlouva 

nenabude účinnosti dříve, než bude uzavřena NDA, přičemž se výslovně sjednává, že tato smlouva a NDA 
nejsou smlouvy závislé ve smyslu § 1727 občanského zákoníku. Pro úplnost se na tomto místě explicitně 
uvádí, že sankce za porušení povinnosti dle NDA jsou řešeny samostatně v NDA. 

2. Pokud v souvislosti s plněním smlouvy při plnění svých povinností přijde dodavatel do styku s osobními 
údaji ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně 
fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), zavazuje se učinit veškerá opatření, aby 
nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto osobním údajům, neoprávněným 
přenosům, k neoprávněnému zpracování, či jinému zneužití osobních údajů.  

3. Dodavatel se zavazuje podniknout všechny nezbytné kroky k zabezpečení osobních údajů. Dodavatel 

zejména zajistí, aby přístup k osobním údajům měli pouze ti jeho zaměstnanci, jejichž přístup je nezbytný 
ke splnění předmětu smlouvy.  
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4. Dodavatel je povinen objednatele uvědomit o porušení zabezpečení osobních údajů podle této smlouvy 
bez zbytečného odkladu poté, co se o takovém porušení dozví. 

5. Dodavatel je povinen na základě požadavků objednatele umožnit kontrolu opatření, které využívá 
k zabezpečení osobních údajů. Objednatel je povinen termín kontroly oznámit čtrnáct (14) kalendářních 
dnů před termínem kontroly. Náklady spojené s provedením kontroly nese objednatel. 

6. Dodavatel se zavazuje zajistit splnění povinností dle obecně závazných předpisů i této smlouvy ve vztahu 
k ochraně osobních údajů a utajovaných informací i u svých případných poddodavatelů. 

XIII. Ukončení smlouvy 

1. Objednatel je oprávněn písemně odstoupit od smlouvy, pokud:  

a. dodavatel poruší smlouvu podstatným způsobem,  

b. dodavatel poruší smlouvu nikoliv podstatným způsobem a nezjedná nápravu ani v dodatečné 
přiměřené lhůtě poskytnuté mu objednatelem, 

c. na majetek dodavatele je prohlášen úpadek nebo dodavatel sám podá dlužnický návrh na 
zahájení insolvenčního řízení, nebo 

d. dodavatel vstoupí do likvidace. 

2. Dodavatel je oprávněn písemně odstoupit od smlouvy, pokud objednatel poruší smlouvu podstatným 
způsobem. 

3. Za podstatné porušení smlouvy se považuje zejména: 

a. porušení NDA dodavatelem, 

b. skutečnost, kdy u dodavatele není v pracovněprávním vztahu či jinak smluvně zavázána žádná 
osoba, která by byla držitelem certifikátu Certified Implementation Specialist OpenScape 4000, 

nebo, 

c. prodlení objednatele s úhradou ceny plnění delší než třicet (30) kalendářních dní.  

4. Za den odstoupení od smlouvy se považuje den, kdy bylo písemné oznámení o odstoupení oprávněné 
smluvní strany doručeno druhé smluvní straně.  

5. Objednatel je oprávněn smlouvu (i částečně) vypovědět i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí tři (3) 

měsíce ode dne doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

6. Smlouva může zaniknout písemnou dohodou smluvních stran. 

7. Ukončením smlouvy nejsou dotčena práva smluvních stran na úhradu splatné smluvní pokuty, na 
náhradu škody, ani další ustanovení a nároky, z  jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti 
smlouvy. 

XIV. Komunikace smluvních stran 

1. Kontaktní osoby smluvních stran uvedené ve smlouvě jsou oprávněny 

a. vést vzájemnou komunikaci smluvních stran, zejména odesílat a přijímat oznámení a jiná sdělení 
na základě smlouvy (např. výzvu dle čl. IV), podepisovat soupis plnění apod., a 
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b. jednat za smluvní strany v záležitostech, které jsou jim smlouvou výslovně svěřeny.  

2. Jako kontaktní osoba může za smluvní stranu v rozsahu tohoto ustanovení jednat i jiná či výjimečně další 
osoba, bude-li druhé smluvní straně oznámena. Má-li smluvní strana více kontaktních osob, může za 
smluvní stranu jednat každá osoba samostatně. 

3. Právní jednání ve věcech smlouvy (zejména odstoupení, výpověď, změnu smlouvy) jsou oprávněny činit 
statutární orgány smluvních stran, případně osoby k těmto úkonům příslušnou smluvní stranou 
zmocněné. Změny ve statutárních orgánech, významné změny ovládání dodavatele podle zákona 
č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech (zákon o obchodních korporacích), ve znění 
pozdějších předpisů, nebo změnu vlastnictví zásadních aktiv je dodavatel povinen oznámit objednateli 

a doložit aktuálním výpisem z obchodního rejstříku, je-li do něj zapsán.  

4. Za písemnou formu komunikace se považuje rovněž komunikace doručená na e-mailové adresy uvedené 
ve smlouvě, příp. používané v souladu se smlouvou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zprávy nejsou opatřeny 
elektronickými podpisy. Ustanovení předchozí věty neplatí pro  

a. uzavření a změnu smlouvy,  

b. výpověď závazků ze smlouvy, 

c. odstoupení od smlouvy ani pro 

d. ustanovení smlouvy, z jejichž úpravy to vyplývá; 

v případech pod písm. a. až d. se smluvní strany dohodly na písemné komunikaci v listinné podobě 
předávané osobně, zasílané doporučeně poštou či jinak adekvátně, nebo v elektronické podobě datovou 
schránkou nebo zprávami opatřenými elektronickým podpisem. 

5. Smluvní strany se dohodly, že veškerá korespondence související s touto smlouvou bude doručována:  

a. objednateli do datové schránky nebo na elektronickou adresu: posta@nukib.cz, případně na 
adresu objednatele uvedenou v čl. I,   

b. dodavateli do datové schránky nebo na elektronickou adresu: případně 
na adresu dodavatele uvedenou v čl. I.  

6. Smluvní strany se dohodly, že změna kontaktních osob a kontaktních údajů pro komunikaci nejsou 
změnou smlouvy a postačí, že se smluvní strany elektronickou poštou informují o této změně s uvedením 
nových kontaktních údajů nebo nových oprávněných kontaktních osob. 

XV. Závěrečná ustanovení 

1. Smlouva nabývá platnosti jejím podpisem oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění 
dle odst. 2. 

2. Smlouva včetně všech jejích příloh podléhá uveřejnění v informačním systému veřejné správy, který 
slouží k uveřejňování smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. 

3. Dodavatel se zavazuje nevydávat bez předchozího písemného souhlasu objednatele žádná stanoviska, 
komentáře či oznámení pro sdělovací prostředky nebo jiné veřejné distributory a zpracovatele informací.  

4. Dodavatel není oprávněn postoupit práva, povinnosti, závazky a pohledávky z této smlouvy třetí osobě 
nebo jiným osobám bez předchozího písemného souhlasu objednatele. 

mailto:posta@nukib.cz
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5. Pokud ve smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušnými ustanoveními 
občanského zákoníku. 

6. Jednotlivá ustanovení smlouvy jsou oddělitelná v tom smyslu, že neplatnost některého z nich nepůsobí 
neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v důsledku změny právní úpravy některé ustanovení smlouvy 
dostalo do rozporu s českým právním řádem (dále jen „kolizní ustanovení“) a předmětný rozpor by 
působil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzována, jako by kolizní ustanovení nikdy 
neobsahovala a vztah smluvních stran se bude v této záležitosti řídit obecně závaznými právními 
předpisy, pokud se smluvní strany nedohodnou na znění nového ustanovení, jež by nahradilo kolizní 
ustanovení.  

7. Všechny spory mezi smluvními stranami vzniklé z právních vztahů založených smlouvou a/nebo 

v souvislosti s ní, budou řešeny smírnou cestou při vynaložení veškerého úsilí obou smluvních stran. 
V případě, že smluvní strany nedosáhnou jednáním smírného řešení kteréhokoliv sporu vzniklého 
z právních vztahů založených smlouvou nebo v souvislosti s ní, bude o daném sporu rozhodnuto 

v soudním řízení před věcně a místně příslušným soudem ČR. 

8. Veškeré změny a doplňky smlouvy, včetně změn příloh, mohou být činěny po vzájemné dohodě obou 
smluvních stran pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými 
zástupci obou smluvních stran. Smluvní strany mohou namítnout neplatnost změny smlouvy z důvodu 
nedodržení formy kdykoliv, i poté, co bylo započato s plněním. 

9. Dodavatel na sebe tímto přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 občanského zákoníku. 

10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. 

11. Nedílnou součástí smlouvy jsou přílohy: 

a. Příloha č. 1 – Specifikace předmětu plnění, 

b. Příloha č. 2 – Seznam poddodavatelů, 

c. Příloha č. 3 − Cena plnění, 

d. Příloha č. 4 – Smlouva o mlčenlivosti a ochraně důvěrných informací (NDA). 

12. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném 
projednání na základě jejich svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoli v tísni nebo za nápadně 
nevýhodných podmínek. 

Ing. Lukáš Kintr 

ředitel Úřadu jednatel 

ČR – Národní úřad pro kybernetickou 
a informační bezpečnost 

APENEX, s.r.o. 

(objednatel) (dodavatel) 
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Příloha č. 1 Smlouvy na dodávku komponentů a poskytování technické podpory pro telekomunikační systém 

Specifikace předmětu plnění 
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1. Stávající HW a SW verze telefonní ústředny 

Národní úřad pro kybernetickou a informační bezpečnost v současné době používá telekomunikační systém 
OpenScape 4000 V8.0. a v rámci tohoto systému se používají VoIP, digitální a analogové telefony. 

Na provozovaném řešení jsou momentálně využívány tyto licence: 

• OS4K V8 FLEX (VALID FOR VoIP AND TDM) – 420 ks 

• OS4K V8 TDM (VALID FOR TDM ONLY) – 0 ks 

• OS4K V8 OSMO – 0 ks 

• SIGNALING SURVIVABILITY – 0 ks 

• CC-AP FOR AP EMERGENCY – 1 ks 

Na provozovaném řešení jsou používány tyto modely telefonů:  

Provozované + budoucí modely Počet 

Optiset Advance+ – obměna za VoIP 

90 ks OptiPoint 500 – obměna za VoIP 

Siemens 10T a 40T – obměna za VoIP 

VoIP - Unify OpenStage 40 a 60  230 ks 

VoIP – nově pořizované 190 ks 

VoIP – nově pořizované SIP telefony pro požadovanou SIP Gateway 50 ks 

 

Digitální telefony budou postupně obměňovány za telefony VoIP. Analogové telefony budou v omezené míře 
stále využívány. Dohromady je provozováno 90 ks digitálních telefonů, které budou obměněny. 

V blízké době bude dodáno 190 ks nových VoIP telefonů, které nahradí 90 ks digitálních a analogových telefonů, 
zbytek nově dodaných telefonů bude využit pro pokrytí budoucích potřeb objednatele. 

V rámci této plnění dle této smlouvy musí být zajištěna plná kompatibilita nově dodávaného HW a SW se 

stávajícím řešením i s řešením po provedeném upgradu. Všechny dodané licence musí být povýšeny pro 
upgradovanou verzi. 
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2. Požadované HW a SW komponenty 

Objednatel požaduje dodání a instalaci následujících komponent: 

 

2.1. IPDA BOX pro připojení IP telefonů a analogů 

Rozšíření systému OpenScape4000 V10.0 musí splňovat následující podmínky: 

• Box s kapacitou 9 volných slotů pro libovolný rozšiřující modul (analogové porty, ISDN porty, IP porty) 
• Začlenění do centrálního systému – jednotná licenční politika (plovoucí licence mezi základním systémem 

a rozšiřujícím boxem), jednotné služby pro celý systém, společná konfigurace 

• Připojení VoIP linkou s kapacitou minimálně 60 souběžných hovorů k systému OpenScape4000 V10.0 
a plná kompatibilita s ostatními komponenty ústředny 

• Modul pro připojení 24 analogových telefonů včetně potřebných licencí 
• Modul pro připojení linky ISDN30/E1 (2 porty) včetně potřebných licencí 

2.2. Licence pro připojení IP telefonů   

Licence musí splňovat tyto podmínky:   

• Univerzální licence pro rozšíření systému OpenScape4000 V8.0 a upgrade na V10  

• Rozšíření softwarové podpory výrobce na tyto licence   

• Licence musí podporovat připojení využívaných a nových IP telefonů k ústředně protokolem HFA a SIP   

  

Číslo položky   Označení položky   

2.1   IPDA BOX s analogovou kartou pro připojení na nové lokality 

2.2   
Dodání nových licencí, účtů (pozic) pro připojení všech telefonů využívaných v rámci 
produkce vůči ústředně  

2.3 
SIP gateway pro napojení SIP trunku/licence pro připojení SIP trunku a zprovoznění 
tohoto řešení 

2.4 
Upgrade verze stávající ústředny a všech nezbytných hw, sw,aplikačních částí a licencí 
+ software support na 3 roky 

2.5 Automatický hlasový asistent 

2.6 Nová gateway pro nově dodané IP telefony 

2.7 Centrální správa stolních telefonů - DLS – deployment service 

2.8 
Poskytování služeb každodenní správy, údržby telefonní ústředny a hlasového asistenta 
po dobu 3 let 
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2.3. SIP gateway pro napojení SIP trunku + licence pro připojení SIP trunku 

SIP GW musí splňovat tyto podmínky: 

• Instalace a uvedení do provozu SIP GW. 

• Podpora integrace do systému OpenScape4000 V10.0 a plná kompatibilita s ostatními komponenty 
ústředny  

• SW i HW podpora výrobce (UNIFY, dříve SIEMENS) na uvedené řešení integrované gateway (tzv. software 
support)  

• Podpora protokolu VoIP H.323 a SIP pro připojení k systému OpenScape4000 V10.0 a k systémům jiných 
výrobců 

• Kapacita musí být minimálně – 120 hlasový kanálů  
• Doplnění licencí pro SIP trunk na 30 souběžných hovorů 

 

2.4. Upgrade verze stávající ústředny a všech nezbytných HW, SW, aplikačních částí a licencí + software 

support na 3 roky 

Upgrade verze stávající telefonní ústředny musí splňovat tyto podmínky: 

Základní systém OpenScape 4000: 

• Upgrade z UV8.0 na UV10.0. 

• OpenScape 4000 V10 Base License-Upgrade 

• OpenScape 4000 V10 Flex License Upgrade 

• OpenScape/HiPath 4000 Basic Systém 

• Upgrade záložního řízení – Survivabilita Access 500i (Výměna nepodporovaného modulu) 
 

Software support: 

• SW podpora po dobu 3 roky 

• Bezplatný Upgrade po dobu 3 let 
• SW opravy 

• Analýza a odstranění SW chyb 

• Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V10 Base Software 

• Annual fee for SSP 3Y for für OpenScape 4000 V10 Flex License for Base-Packet 

• Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V10 Flex License 

 

Aplikační software: 

• Konfigurační nástroj a jeho upgrade pro administraci Hicom300 od verze 3.3 a HiPath4000 do verze V10.0 

pro jednu ústřednu (PROFIX CM pro 1 PBX; 400 poboček). 
• CTI Server pro spojení s HiPath4000 přes ACL-C rozhraní a upgrade (PROFIX CTI Manager).  
• Uživatelská CTI licence pro jednu pobočku plus upgrade (PROFIX CTI klient - 1 licence). 

 

V rámci upgrade telefonní ústředny musí být provedena instalace všech součástí a taktéž jejich doprava na 
určené místo objednatelem.   
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2.5. Hlasový asistent 

Požadavky na hlasového asistenta: 

• Dodávka HW i SW hlasového asistenta se všemi nutnými licencemi 
• Připojení přes SIP trunk  
• Nahrání zvukových hlášek v profesionálním studiu v CZ i EN jazyce 

• Přijmutí hovoru s oznámením před příjmem, oznámení by mělo začínat firemním přivítáním s nabídkou 
možností volby volajícímu. 

• Přesměrování na předdefinované účastníky např. incident, komunikace, vzdělávání, sekretariát atd., 
podle požadavků objednatele.  

• Možnost opakování popisu/volby i s možností zanechání zvukového záznamu při volání mimo pracovní 
dobu.  

• Umožnit pomocí hlasového asistenta automatické přesměrování příchozího volání na účastnické číslo, 
• libovolnou pobočku, 
• schránku účastníka nebo hosta, 
• informační schránku, 
• jiný cíl, uvedený uživatelem, včetně externích cílů, 
• předdefinovaný cíl v závislosti na telefonním čísle nebo na spojovatelku. 

• Automatická informační služba pro automatickou nabídku standardních informací s možností generování 
rozsáhlejších aplikací z automatických informačních služeb pomocí spojovatelské schránky. 

 

2.6. Nová gateway pro nově dodané IP telefony 

Gateway musí splňovat tyto podmínky:  

• Podpora integrace do systému OpenScape4000 V10.0 a plná kompatibilita s ostatními komponenty 
ústředny  

• SW i HW podpora výrobce (UNIFY, dříve SIEMENS) na uvedené řešení integrované gateway (tzv. software 
support)  

• Podpora protokolu VoIP HFA a SIP pro připojení k systému OpenScape4000 V10.0  
• Kapacita musí být minimálně – 120 hlasový kanálů a 150 uživatelských účtů  

 

2.7. DLS – deployment service 

DLS (Deployment Service) bude sloužit k automatizované registraci, konfiguraci a správě IP telefonů a přiřazení 
přednastavených profilů. K usnadnění správy velkého množství IP telefonů se využívají funkce: software 
deployment, inventory data management a plug&play 

Zhotovitel provede konfiguraci DLS takovým způsobem, aby byla maximálně zjednodušeno zapojování 
IP telefonů do IP sítě. Budou předpřipraveny konfigurační soubory a následně naimportovány do DLS.  

Pro stejné typy telefonů budou vytvořeny shodné profily a zaškrtnuta funkce k jejich registraci pomocí 
telefonního čísla stanice. Registrace telefonů do DLS po jejich připojení do sítě LAN bude provedena zadáním 
registračních údajů (telefonní číslo, heslo). Zhotovitel nakonfiguruje DLS pro spolupráci se službami DHCP, FTP 
a NTP. 
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Dodání DLS musí splňovat tyto podmínky: 

• Dodání licencí a všech potřebných instalačních materiálů. 
• Design řešení a nastavení funkcionalit DLS vůči infrastruktuře objednatele.  
• Instalace a uvedení DLS služby do provozu, ověření funkčnosti, propojení s telefonní ústřednou. 
• Uvedení objednatele do problematiky a školení pro DLS. 
• Integrované řešeni pro správu IP zařízeni (IP telefony) v rámci systému OpenScape4000 

• Podpora IP telefonů SIP a HFA řady OpenStage IP a OpenScape Desk Phone CPxxx 

• Distribuce certifikátů pro nasazeni TLS (Transport Layer Security) a rovněž schopnost vytvořit certifikáty 

• Automatická distribuce nového software pro IP telefony 

• Podpora plug&play IP telefonů (automatická konfigurace IP telefonů) 
 

2.8. Poskytování služeb každodenní správy a údržby telefonní ústředny   

Každodenní správa a údržba bude zahrnovat provádění následujících činností:   

• Pravidelné kontroly stavu a funkčnosti telefonní ústředny 1x za 14 dní   
• Pravidelné aktualizace ústředny, operačního systému ústředny a kontrola a aplikace bezpečnostních 

pravidel v závislosti na zjištěných zranitelnostech  
• Správa hlasového asistenta podle požadavků objednatele včetně pravidelných změn zvukových hlášek, 

předpoklad změn je minimální a odhadujeme, že po finálním nastavení bude vyžadováno opravdu 
minimum změn, max. jednou za čtvrtletí a cokoliv nad tento počet by se řešil separátní objednávkou.  

• Aktualizace a konfigurace telefonní ústředny dle požadavků objednatele   

• Předávání protokolu s informacemi o provedených úkonech, seznamem aktuálně přidělených klapek, 
seznamem volných klapek a seznamem uživatelů, jim přidělených klapek a nastavených služeb 1x za 
kalendářní měsíc   

Součástí protokolu s informacemi o provedených úkonech musí být následující údaje:   

a) informace o provedených kontrolách stavu a funkčnosti telefonní ústředny včetně   
b) uvedení data provedené kontroly a výsledku kontroly,   
c) informace o provedených aktualizacích ústředny a operačního systému ústředny,   
d) informace o předaných požadavcích dodavatele a stavu jejich řešení,   
e) seznam aktuálně přidělených klapek,   
f) seznam volných klapek,   
g) seznam uživatelů a jim přidělených klapek a nastavených služeb.    
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3. Hlášení požadavků, přístup k ústředně 

Požadavky objednatele budou hlášeny prostřednictvím mailu, případně servicedesku poskytovatele, ve kterém 
bude možné sledovat aktuální stav řešení jednotlivých požadavků, a budou řešeny v závislosti na jejich závažnosti 
následovně:   

V případě havárie začne řešení požadavku do 1 hodiny od nahlášení 
Havárie nemusí být odstraněna do jedné hodiny. Platí, že se dodavatel havárii začne prokazatelně a aktivně 
věnovat a aktivně ji řešit, a to nikoliv pouze zadáním do servicedesku či zaevidováním a odložením do fronty 
jiných požadavků.  

Ostatní požadavky začnou být řešeny nejpozději další pracovní den od nahlášení (next business day), a to v čase 
plnění v rámci pracovní doby (8:00 – 16:00). 

Přístup k ústředně pro výkon objednaných služeb bude realizován dvěma způsoby:  

1. Prostřednictvím VPN přes virtuální dedikovanou obslužnou stanici objednatele, který přiřadí identity  

2. Zároveň budou součástí poskytování služeb i práce na místě v prostorách Národního úřadu pro 
kybernetickou a informační bezpečnost na pobočkách v Praze a Brně. 
 

4. Další požadavky 

Součástí plnění veřejné zakázky je též výpomoc s odpojením a zapojením již provozovaného IPDA BOXU 
s analogovou kartou na lokalitě objednatele z důvodu plánovaného přesunu na jinou lokalitu a jeho další 
využívání.  

5. Instalace a uvedení do provozu 

Instalace a uvedení rozšíření do provozu musí zahrnovat provedení následujících činností:  

• Dodání, montáž a instalaci všech nutných částí pro upgrade PBX  
• Dodání a konfigurace IPDA BOXU 

• Dodání a konfigurace SIP Trunku a připojení ke stávající ústředně 

• Dodání a konfigurace hlasového asistenta a uvedení do provozu 

• Upgrade licencí a zalicencování všech nově dodaných komponent 
• Dodaní a konfiguraci DLS serveru, uvedení do správy DLS 

• Dodání a konfigurace nové Gateway 

• Akceptační testy   
• Vytvoření předávací dokumentace obsahující údaje o konfiguraci a nastavení telefonní ústředny 
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Akceptační testy zahrnují otestování základní funkčnosti telefonní ústředny v následujícím rozsahu:   

• Hovory interně i externě   
• Volání na mobil a z mobilního telefonu 

• Pohotovostní čísla   
• Spojení mezi pobočkami   
• Hlasový záznamník, SMS zprávy   
• Přesměrování hovorů   
• Zahraniční hovory   
• Skupinové hovory   
• Záloha a obnovení nastavení   
• Vytváření a mazání pobočkových klapek   
• Otestovat spojení a funkčnost komunikace s šifrovanou ústřednou a SIP gateway 

• Hlasový asistent – Ověření nastavení a funkcí hlasového asistenta 

• DLS – otestování funkčnosti 
• Ověření funkčnosti po plném upgradu ústředny 

• Otestování plné funkcionality nové vzdálené vany, která vznikne pro novou lokalitu 

• Ověřit funkcionalitu ISDN spojení koncových bodů 
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Příloha č. 2 Smlouvy na dodávku komponentů a poskytování technické podpory pro telekomunikační systém 

Seznam poddodavatelů 

Dodavatel nebude pro plnění této smlouvy využívat žádné poddodavatele. 
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 Příloha č. 3 Smlouvy na dodávku komponentů a poskytování technické podpory pro telekomunikační 
systém 

Cena plnění 

Požadované HW a SW komponenty 

Ozn. Položka 
Počet 

ks 

Cena za ks bez 

DPH v Kč 

Cena za ks vč. 
DPH v Kč 

Cena bez DPH v 

Kč za 
požadovaný 

počet ks 

DPH v Kč za 
požadovaný 

počet ks 

Cena vč. DPH 
v Kč za 

požadovaný 
počet ks 

2.1 
IPDA BOX s analogovou kartou pro 

připojení na nové lokality 
1 177 700,00 Kč  215 017,00 Kč  177 700,00 Kč  37 317,00 Kč  215 017,00 Kč  

  

Basic System for 19" Rack (IPDA - 

AP3700IP) 

Redundant Power Supply for IPDA 

APAP3700IP 

NCUI4+ Control Board 

1 112 600,00 Kč  136 246,00 Kč  112 600,00 Kč  23 646,00 Kč  136 246,00 Kč  

  
Digital Interface Unit for E1 

Network/Exchange Interface (DIUT2) 
1 28 500,00 Kč  34 485,00 Kč  28 500,00 Kč  5 985,00 Kč  34 485,00 Kč  

  
Subscriber Line Module Analog with 

MWI (SLMAV, 24 Ports) 
1 24 600,00 Kč  29 766,00 Kč  24 600,00 Kč  5 166,00 Kč  29 766,00 Kč  

  Instalace, uvedení do provozu 1 12 000,00 Kč  14 520,00 Kč  12 000,00 Kč  2 520,00 Kč  14 520,00 Kč  

2.2 

Dodání nových licencí, účtů (pozic) pro 
připojení všech telefonů využívaných 
v rámci produkce vůči ústředně  

24 2 800,00 Kč  3 388,00 Kč  67 200,00 Kč  14 112,00 Kč  81 312,00 Kč  

  
OpenScape 4000 V10 Flex  License pro 

IPDA box analogovou kartu 
            

2.3 SIP gateway pro napojení SIP trunku 1 121 600,00 Kč  147 136,00 Kč  121 600,00 Kč  25 536,00 Kč  147 136,00 Kč  

  
HG 3500 V10 (120 Channels) SIP 

gateway 
1 115 600,00 Kč  139 876,00 Kč  115 600,00 Kč  24 276,00 Kč  139 876,00 Kč  

  Instalace, uvedení do provozu 1 6 000,00 Kč  7 260,00 Kč  6 000,00 Kč  1 260,00 Kč  7 260,00 Kč  

2.3.1 
Licence pro připojení SIP trunku a 
zprovoznění tohoto řešení 30 2 260,00 Kč  2 734,60 Kč  67 800,00 Kč  14 238,00 Kč  82 038,00 Kč  

  OpenScape 4000 V10 SIP GW  License             
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Ozn. Položka 
Počet 

ks 

Cena za ks bez 

DPH v Kč 

Cena za ks vč. 
DPH v Kč 

Cena bez DPH v 

Kč za 
požadovaný 

počet ks 

DPH v Kč za 
požadovaný 

počet ks 

Cena vč. DPH 
v Kč za 

požadovaný 
počet ks 

2.4 

Upgrade verze stávající ústředny a 
všech nezbytných HW, SW, 
aplikačních částí a licencí + software 
support na 3 roky 

1 850 100,00 Kč  1 028 621,00 Kč  850 100,00 Kč  178 521,00 Kč  1 028 621,00 Kč  

  

Upgrade UV8.0 na UV10.0, OpenScape 

4000 V10 Base License Upgrade, 

OpenScape/HiPath 4000 Basic Systém 

1 125 600,00 Kč  151 976,00 Kč  125 600,00 Kč  26 376,00 Kč  151 976,00 Kč  

  
OpenScape 4000 V10 Flex License 

Upgrade 
420 620,00 Kč  750,20 Kč  260 400,00 Kč  54 684,00 Kč  315 084,00 Kč  

  
Upgrade záložního řízeníSurvivabilita  
Access 500i 

1 26 800,00 Kč  32 428,00 Kč  26 800,00 Kč  5 628,00 Kč  32 428,00 Kč  

  SW podpora po dobu 3 roky 1 353 800,00 Kč  428 098,00 Kč  353 800,00 Kč  74 298,00 Kč  428 098,00 Kč  

  PROFIX-Upgrade 1 13 500,00 Kč  16 335,00 Kč  13 500,00 Kč  2 835,00 Kč  16 335,00 Kč  

  
Instalace, dokumentace, akceptační 
testy 

1 70 000,00 Kč  84 700,00 Kč  70 000,00 Kč  14 700,00 Kč  84 700,00 Kč  

2.5 Automatický hlasový asistent 1 62 000,00 Kč  75 020,00 Kč  62 000,00 Kč  13 020,00 Kč  75 020,00 Kč  

  
Modul automatické spojovatelky 
včetně připojení na OS4000 

1 56 000,00 Kč  67 760,00 Kč  56 000,00 Kč  11 760,00 Kč  67 760,00 Kč  

  Nahrání hlášek a konfigurace, instalace 1 6 000,00 Kč  7 260,00 Kč  6 000,00 Kč  1 260,00 Kč  7 260,00 Kč  

2.6 
Nová gateway pro nově dodané IP 
telefony 

1 121 600,00 Kč  147 136,00 Kč  121 600,00 Kč  25 536,00 Kč  147 136,00 Kč  

  
HG 3530/3540 V10 (120 Channels) SIP 

gateway 
1 115 600,00 Kč  139 876,00 Kč  115 600,00 Kč  24 276,00 Kč  139 876,00 Kč  

  Instalace, uvedení do provozu 1 6 000,00 Kč  7 260,00 Kč  6 000,00 Kč  1 260,00 Kč  7 260,00 Kč  

2.7 
Centrální správa stolních telefonů - 
DLS – deployment service 

1 69 500,00 Kč  84 095,00 Kč  69 500,00 Kč  14 595,00 Kč  84 095,00 Kč  

  

1x OpenScape Deployment Service V7 

Base System License;+ 

1000x OpenScape Deployment Service 

V7 Basic User License 

1 63 500,00 Kč  76 835,00 Kč  63 500,00 Kč  13 335,00 Kč  76 835,00 Kč  

  Instalace, uvedení do provozu 1 6 000,00 Kč  7 260,00 Kč  6 000,00 Kč  1 260,00 Kč  7 260,00 Kč  
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Ozn. Položka 
Počet 

ks 

Cena za ks bez 

DPH v Kč 

Cena za ks vč. 
DPH v Kč 

Cena bez DPH v 

Kč za 
požadovaný 

počet ks 

DPH v Kč za 
požadovaný 

počet ks 

Cena vč. DPH 
v Kč za 

požadovaný 
počet ks 

2.8 

Poskytování služeb každodenní 
správy, údržby telefonní ústředny a 
hlasového asistenta po dobu 3 let 

1 1 746 000,00 Kč  2 112 660,00 Kč  1 746 000,00 Kč  366 660,00 Kč  2 112 660,00 Kč  

  

Poskytování služeb každodenní správy, 
údržby telefonní ústředny a hlasového 
asistenta po dobu 3 let 

36 48 500,00 Kč  58 685,00 Kč  1 746 000,00 Kč  366 660,00 Kč  2 112 660,00 Kč  

              3 973 035,00 Kč  

Celkem za HW a SW komponenty (součet cen jednotlivých logických souborů) 3 283 500,00 Kč  689 535,00 Kč  3 973 035,00 Kč  
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Příloha č. 4 Smlouvy na dodávku komponentů a poskytování technické podpory pro 
telekomunikační systém 

Smlouva o mlčenlivosti a ochraně důvěrných informací (NDA) 

(samostatná příloha) 


