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SMLOUVA NA DODAVKU KOMPONENTU A POSKYTOVANI TECHNICKE
PODPORY PRO TELEKOMUNIKACNI SYSTEM

I.  Smluvni strany

Objednatel:

Ceska republika — Narodni urad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost
zastoupeny: Ing. Lukaem Kintrem, feditelem U¥adu

se sidlem: Brno — Zaboviesky, Muéednicka 1125/31, PSC 616 00
datova schranka: zzfnkp3

ICO: 05800226

bankovni spojeni: 3031881/0710 (CNB)

telefon: +420 541 110777

e-mail: Qosta@nukib cz

kontaktni osoba: ,.,-.’;i-ﬁ "“{:'ﬁ':;’cﬁé" e
telefon: 2
e-mail:

(ddle jen ,,objednatel”)

Dodavatel:

APENEX, s.r.o.

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich
pod sp. zn. C14093

zastoupeny: ”E‘ﬂritﬁuf‘ﬂﬁ- L Jednatelem
se sidlem: B. Némcové 756/66, 370 01 Ceské Budéjovice
ICO: 26102692
DIC: CZ26102692
bankovni spojent: 254861468/0300 (CSOB)
kontaktni osoba: e i ﬁxjﬁ&,
telefon: ; -Eﬂ_‘.-;i.:'
. 5 TR
e-mail: -:"{ e -"':."-u'“'.-"“"i.-. 5': ‘l::-" d"".:.:-‘:."."-.':%:.

(ddle jen ,,dodavatel”)

(objednatel a dodavatel spolecné ddle také jako ,,smluvni strany”)

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(ddle jen , obcansky zdkonik“), tuto smlouvu na dodavku komponent( a poskytovani technické podpory pro
telekomunikacni systém (ddle jen ,,smlouva“).

Smlouva na dodavku komponentt a poskytovani technické podpory
pro telekomunikaéni systém — NUKIBVZ2022016 Stranka1z11


mailto:posta@nukib.cz

MNdarodni Gfad -
pro kybernetickou N l ' K I B @
a informaéni bezpeénost

&.j. 12774/2022-NUKIB-E/210

II.  Uvodni ujednani

1. Smlouva se uzavira na zakladé vysledk(l zadavaciho fizeni s ndzvem Smlouva na dodavku komponentt
a poskytovani technické podpory pro telekomunikaéni systém, sp. zn.: NUKIBVZ2022016 (ddle jen
»2addvaci Fizeni”). Jednotlivd ujedndni smlouvy tak budou vyklddadna v souladu s podminkami
zadavaciho fizeni a nabidkou dodavatele podanou do zaddvaciho fizeni.

2. Ucelem smlouvy je rozdifeni a upgrade stavajiciho telekomunikaéniho systému objednatele, instalace
a uvedeni do provozu potfebnych HW a SW komponent, dodavka sluzeb pro rozsifeni stavajiciho
telekomunikacniho systému o dalsi funkcionality a s tim souvisejici licence, které umozni rozsifit stavajici
sluzby poskytované telefonni Ustfednou. Dale je Ucelem smlouvy zajisténi pokryti sluzeb podpory,
potfebnych updatl a upgradll a udrzby telefonni Ustfedny.

. Pfredmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy je zdvazek dodavatele dodat potfebné HW a SW komponenty pro realizaci rozsiteni
telekomunikaéniho systému objednatele, provést jejich instalace a uvedeni do provozu.

2. Ddle se dodavatel zavazuje poskytovat technickou podporu a sluzbu kazdodenni spravy, udrzby telefonni
Ustfedny a hlasového asistenta.

3. Presna specifikace predmétu plnéni dle této smlouvy a pozadavky objednatele jsou podrobné popsany
v pfiloze €. 1 smlouvy — Specifikace predmétu plnéni (dale také jen ,Specifikace”).

4. Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté plnéni zaplatit dodavateli sjednanou cenu.

5. Dodavatel je povinen poskytnout plnéni dle této smlouvy véas a v fadné kvalité a pfi poskytovani plnéni
postupovat s naleZitou odbornou péci.

IV.  Misto a doba plnéni

1. Mistem poskytovaného plnéni jsou objekty objednatele v Praze a Brné. Sluzby budou rovnéz
poskytovany vzdalené, a to zplisobem popsanym ve Specifikaci.

2. Dodavatel bude poskytovat plnéni ve dnech a ¢asech uvedenych ve Specifikaci.

3. Poskytovani sluzeb kazdodenni spravy, udrzby telefonni Ustfedny a hlasového asistenta po dobu 3 let
bude zahdjeno dodavatelem nejpozdéji do tfi (3) kalendarnich dnl od nabyti Gcinnosti této smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje provést plnéni v ¢lanku Ill. odst. 1 této smlouvy, tzn. dodavku HW a SW, jejich
instalaci a uvedeni do provozu do 7 kalendafnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy objednatele
k poskytnuti plnéni dodavateli. Pfedpokladany termin odeslani vyzvy dle véty prvni je bezprostfedné

po nabyti Uéinnosti této smlouvy.

5. Technicka podpora bude poskytovana dodavatelem po dobu 3 let od uvedeni HW a SW komponent( do
provozu.

V.  Obecné podminky poskytovani plnéni

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni v souladu s touto smlouvou, pravnimi pfedpisy, vnitfnimi
predpisy objednatele a pravidly a podminkami vztahujicimi se k predmétu smlouvy.
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2. Dodavatel je v pribéhu poskytovani plnéni povinen informovat objednatele o vSech skuteénostech,
které mohou mit vliv na plnéni smlouvy.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje vesSkerymi opravnénimi, povolenimi a licencemi potifebnymi
k poskytovani plnéni.

4. Dodavatel je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na majetku objednatele.

5. Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy postupovat samostatné, odborné
a s vynaloZenim veskeré potrebné péce k dosazeni optimalniho vysledku plnéni smlouvy. Dodavatel se
zavazuje respektovat pokyny objednatele. Dodavatel je povinen objednatele bez zbyte¢ného odkladu
upozornit na nevhodnost ¢i nespravnost jeho pokynu ¢i na rozpor takového pokynu s pravnimi predpisy,
jakoz i neprodlené sdélovat objednateli vSechny jim zjisténé relevantni skutec¢nosti, které by mohly
ovlivnit pokyny ¢i zajmy objednatele.

6. Dodavatel se zavazuje zajistit distojné pracovni podminky, bezpecnost prace, dodrZovani veskerych
pravnich predpisll, zejména pak zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
(odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy) a zakona
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a to vic¢i véem osobam, které se na
plnéni smlouvy budou podilet.

7. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni sam, nebo s vyuZitim poddodavatel( uvedenych v Ptiloze ¢. 2
této smlouvy — ,Seznam poddodavateld”. Jakdkoliv dodateénd zména osoby poddodavatele nebo
rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena objednatelem, ledaze by
plnéni pivodné svéfené poddodavateli realizoval dodavatel sdm. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi
poskytovani plnéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce mda dodavatel
odpovédnost, jako by jmenované Cinnosti realizoval sém.

8. Dodavatel se dale zavazuje zajistit fadné a v€asné plnéni finanénich zavazkd svym poddodavatellim, kdy
za fadné a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta na zakladé této smlouvy, a to vidy ve |hité splatnosti prislusné faktury, ktera nepresahne
35 kalendarnich dni. Dodavatel se zavazuje prenést totoznou povinnost do dalSich udrovni
dodavatelského fetézce. Dodavatel je povinen umoZnit objednateli kontrolu dodrZovani zavazku dle
tohoto odstavce.

9. Dodavatel se zavazuje predloZit objednateli do péti (5) pracovnich dni od nabyti Géinnosti smlouvy
seznam vsech pracovnikd, ktefi se budou podilet (at uz fyzicky ¢i vzdalené) na poskytovani plnéni dle
této smlouvy. O pfipadnych zménach realizaniho tymu je dodavatel povinen objednatele bezodkladné
informovat.

10. Dodavatel je povinen zajistit, aby u néj byl po celou dobu plnéni smlouvy v pracovnépravnim vztahu,
pfipadné jako poddodavatel pracovnik s platnym certifikditem Certified Implementation Specialist
OpenScape 4000. O zménach tykajicich se této osoby Ci certifikatu, zejména uplynuti doby platnosti
certifikatu, zméné drzitele certifikdtu u dodavatele, ukonceni pracovnépravniho (jiného smluvniho)
vztahu drzitele certifikdtu apod. se dodavatel zavazuje objednatele bezodkladné informovat; zaroven
plati povinnosti dodavatele pfi vyuziti poddodavatell uvedené v odst. 7.

11. Objednatel se zavazuje dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni predmétu smlouvy.

VI.  Cena plnéni

1. Cena plnéni je sjednana v souladu s vysledkem zadavaciho fizeni a je platna ke dni uzavieni smlouvy.
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2. Cena plnéni &ini:

3.283.500,00 slovy: tfi miliony dvé sté osmdesat tti tisic pét set K€ bez dané z pfidané hodnoty (ddle jen
»DPH") a je podrobné rozepsana v pfiloze €. 3 této smlouvy —,Cena plnéni“.

3. Cena plnéni je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a neprekrocitelnd, zahrnujici veskeré naklady
dodavatele nutné k pInéni predmétu smlouvy véetné ptipadnych cestovnich vyloh. Cena plnéni obsahuje
predpokladany vyvoj cen v danych oblastech za celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy. Cena plnéni
obsahuje i predpokladany ptipadny vyvoj kurzu ¢eské koruny k zahraniénim ménam do doby ukonceni
smlouvy.

4. Dodavatel je opravnén kcené plnéni pfipocist DPH ve vysi stanovené vsouladu se zakonem
¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zdkon o DPH*), a to
ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

VIL. Platebni podminky

1. Je-li dodavatel povinen podle zakona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim sluzeb DPH, je
objednatel povinen dodavateli takovou DPH uhradit vedle ceny plnéni. Dodavatel odpovida za to, ze
sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy stanovena v souladu
s pravnimi predpisy platnymi a u¢innymi k okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni.

2. Cena plnénidle ¢lanku lll. odst. 1 této smlouvy bude objednatelem uhrazena bezhotovostnim prevodem
v Ceské méné, a to na zakladé dariového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®) vystavené dodavatelem
a dorucené objednateli. Fakturu vystavi dodavatel bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti plnéni
objednatelem. Soucasti faktury bude protokol o predani a prevzeti plnéni (dale jen ,,protokol”).

3. Cena plnéni dle ¢lanku lll. odst. 2 této smlouvy bude objednatelem hrazena mési¢né bezhotovostnimi
prevody v ¢eské méné, a to na zdkladé faktur vystavenych dodavatelem a dorucenych objednateli.
Fakturu vystavi dodavatel bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti pfislusného kalendarniho mésice, za ktery
je cena plnéni uctovdna. Soucasti faktury vidy bude objednatelem odsouhlaseny soupis plnéni.

4. Faktura musi vidy splfiovat naleZitosti faktury dle zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist a dle zakona o DPH.

5. Splatnost fadné vystavené faktury Cini tficet (30) kalendarnich dn(i ode dne jejiho doruceni objednateli.

6. Objednatel ma pravo fakturu dodavateli pfed uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni
s jeji uhradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, nebo (ii) chybi-li na fakture néktera z nalezitosti. Nova
Ihdta splatnosti v délce tficet (30) kalendarnich dnd poéne plynout ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

7. Dodavatel je povinen faktury zasilat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.cz, pfipadné
do datové schranky objednatele: zzfnkp3.

8. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Uhradou faktury objednatelem se rozumi odeslani ¢astky
uvedené na fakture ve prospéch bankovniho u¢tu dodavatele.
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9. V pfipadé, ze

1.1.v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni nebo poskytnuti Uplaty je o dodavateli zverejnéna
zpUsobem umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem,

1.2. cena plnéni ma byt uhrazena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny dodavatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo

1.3. Cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt uhrazena cena plnéni, neni zvefejnéno spravcem dané zplsobem
umoznujicim ddlkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH,

je objednatel opravnén cast ceny plnéni ve vysi odpovidajici DPH, resp. DPH uhradit v souladu
s ustanovenim § 109a zakona o DPH pfimo spravci této dané. Timto postupem, tj. uhrazenim ¢asti ceny
plnéni odpovidajici DPH primo sprdvci dané a soucasné uhrazenim zbyvajici ¢asti ceny plnéni dodavateli,
bude splnén zdvazek objednatele uhradit dodavateli cenu plnéni dle této smlouvy.

10. Objednatel neposkytuje dodavateli zadné zalohy.

VIIl.  Zaruka a vady pInéni

1. PInéni musi byt prosté vSech faktickych a prdvnich vad a dodavatel je povinen zajistit, aby dodanim
a uzivanim predmétu této smlouvy nebyla porusena prava dodavatele nebo jinych osob vyplyvajici z prav
dusevniho vlastnictvi. PInéni ma pravni vadu, pokud k ni uplatiiuje pravo jina osoba.

2. Dodavatel poskytuje na pInéni dle ¢l. Il odst. 1 zaruku za jakost, jiz se dodavatel zaru€uje, Ze pInéni bude
po zaruéni dobu zpUlsobilé pro poufZiti k tcelu stanovenému smlouvou a Ze si zachova vlastnosti sjednané
smlouvou a nebude mit pravni vady. Zaruéni doba ¢ini 24 mésicl a poc¢ina bézet dnem prevzeti plnéni
opravnénou osobou objednatele v misté plnéni.

3. Objednatel ma pravo z vadného plnéni i v pfipadé, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy nebo pfi prevzeti plnéni.

4. Vada je uplatnéna vcas, je-li pisemna forma reklamace odeslana dodavateli nejpozdéji v posledni den
zarucni doby nebo je-li mu reklamace sdélena jakoukoli jinou formou v posledni den zarucni doby.
Pfipadne-li konec zaruc¢ni doby na sobotu, nedéli nebo svatek, je vada vcas uplatnéna, je-li pisemna
forma reklamace odeslana dodavateli nejblize nasledujici pracovni den, nebo je-li mu reklamace sdélena
jakoukoli jinou formou nejblize nasledujici pracovni den.

4

M3-li pInéni vady, za které dodavatel odpovidd, ma objednatel pravo:

a. na doddani nového plnéni bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela zfejmé
nepfimérené, pokud se vada tyka pouze ¢asti plnéni, mize objednatel poZadovat jen vyménu
takové casti; neni-li to mozné, mize odstoupit od této smlouvy, nebo

na dodani chybéjici ¢asti plnéni, nebo

na odstranéni vady bezplatnou opravou plnéni, nebo

na pfimérenou slevu z ceny plnéni, nebo

odstoupit od smlouvy.

®oogo

6. Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vady dodanim nového predmétu plnéni nebo vyménu
jeho ¢asti, vyskytla-li se stejnd vada po jeji prvni opravé znovu nebo nemuize-li objednatel fadné uzivat
plnéni pro vétsi pocet vad.
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Objednatel sdéli dodavateli volbu naroku z vady v reklamaci, nebo bez zbyte¢ného odkladu po reklamaci.
Provedenou volbu nemizZe objednatel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, Zadal-li objednatel
opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nesdéli-li objednatel dodavateli, jaké pravo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu
dodavatel vyzval, musi dodavatel odstranit vady, a to podle své volby opravou nebo dodanim nového
predmétu plnéni nebo jeho ¢asti; volba nesmi objednateli zplsobit nepfimérené naklady.

Naroky z vad plnéni se nedotykaji naroku objednatele na nahradu skody nebo na smluvni pokutu.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZz do doby odstranéni vad(y) se nepocitd do zarucni
doby; po tuto dobu tedy zaru¢ni doba nebézi.

Dodavatel je povinen zajistit odstranéni reklamovanych vad objednatelem do péti (5) pracovnich dn(
ode dne ozndmeni vady dodavateli, nedohodnou-li se objednatel s dodavatelem jinak.

Pfi dodani nového plnéni nebo jeho ¢dsti vrati objednatel dodavateli na ndklady dodavatele vadny
predmét plnéni nebo jeho ¢ast plivodné dodanou.

Dodavatel je po odstranéni vady povinen objednateli pisemné potvrdit, Zze doslo k odstranéni vady, uvést
zpUsob jejiho odstranéni a dobu, po kterou byla vada odstranovana.

V pripadé vad ostatniho plnéni (kromé toho dle ¢l. Ill odst. 1) je objednatel povinen tyto vady reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi, avsak v reklamacni lh(té, ktera Cini 6 mésic od poskytnuti daného plnéni.
Ustanoveni tohoto ¢lanku se pro feSeni vad takového plnéni pouZiji pfimérené.

IX.  Predani a prevzeti plnéni

Dodavatel spini svou povinnost provést plnéni podle ¢lanku Ill. odst. 1 této smlouvy jeho Ffadnym
dokoncéenim a pfedanim objednateli v misté a terminu uvedeném v ¢lanku IV. této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vlastnické pravo k pInéni pfechazi na objednatele okamzikem prevzeti od
dodavatele v misté plnéni.

Pfedanim a pfevzetim plnéni pfechazi na objednatele nebezpeci skody. Toto ustanoveni se nevztahuje
na Skodu zplsobenou nedbalym nebo neodbornym jednanim dodavatele, resp. jeho poddodavateld.

Dodavatel odpovida za vadu, kterou ma plnéni v okamZiku pfedani a prevzeti plnéni, i kdyZ se vada stane
zjevnou az po této dobé.

Objednatel je opravnén plnéni neprevzit, zejména pokud:

a. vykazuje vady, na které je povinen objednatel dodavatel upozornit;

b. nebude mit vlastnosti pozadované smlouvou;
nebude mit vlastnosti pozadované platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy nebo technickymi
normami;

d. dodavatel nepfedad dokument nebo néktery doklad, jenZz ma byt jeho soucasti.

V ptipadé sporu o to, zda plnéni vykazuje vady, se ma za to, Ze tomu tak je, a to az do doby, nez se
prokaze opak; dlikazni bremeno nese v takovém pripadé dodavatel.

Objednatel mizZe plnéni prevzit i v pfipadé, Ze vykazuje vady, které vsak podle odborného nazoru
objednatele samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani radnému uzivani, pokud se dodavatel zavaze
vady odstranit v objednatelem stanovené |h(ité.
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8. O predani a prevzeti pInéni se pofidi protokol, ktery musi obsahovat alespori:

popis plnéni,

soupis vad, pokud je pInéni vykazuje,
zpUsob odstranéni pfipadnych vad,
IhGta k odstranéni pFipadnych vad,
vysledek pfeddni a prevzeti,

SO o o0 T oW

podpisy opravnénych zastupct obou smluvnich stran, ktefi predani a prevzeti plnéni provedli.

9. K vyhotoveni protokolu je povinen dodavatel. Pokud objednatel odmitl prevzit plnéni, pofidi se
protokol, kde se jako vysledek predani a prevzeti uvede, Ze plnéni objednatel neprevzal, véetné
vymezeni dlvodd, proc¢ se tak stalo. Opakované predani a prevzeti Ize po dohodé smluvnich stran
provést toliko v nezbytném rozsahu, jenZ je vymezen dlvody, pro které objednatel plnéni dfive
neprevzal. O opakovaném predani a prevzeti se sepiSe protokol, ktery v ptipadé predani a prevzeti
v nezbytném rozsahu zahrnuje pouze vysledek predani a prevzeti, kde se uvede, Ze objednatel plnéni
prevzal; protokol musi byt podepsan zastupci obou smluvnich stran, ktefi opakované predani a prevzeti
provedli, a pfipoji se k predchozimu protokolu.

10. V ptipadé, Ze objednatel opravnéné neprevzal plnéni ani v opakovaném terminu pfeddani a prevzeti,
opakuje se pfisti predani a prevzeti v plném rozsahu.

11. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pfizvat k predani a prevzeti znalce. V pripadé neshody znalcl
ohledné toho, zda plnéni vykazuje vady, se ma za to, ze tomu tak je, a to az do doby, nez se prokaze
opak; dikazni bfemeno nese v takovém pripadé dodavatel.

X. Licence na software

1. Dodavatel timto poskytuje objednateli licenci nebo podlicenci, neni-li opravnén licenci poskytnout, na
veskery software, ktery ma povahu autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisti, dodany podle této smlouvy, ke kterému je opravnén licenci nebo
podlicenci poskytnout (dale jen ,vlastni software”), a zavazuje se zajistit, aby nejpozdéji k okamziku
instalace softwaru dodaného podle této smlouvy byla objednateli udélena licence nebo podlicence na
software dodany podle této smlouvy, ke kterému dodavatel neni opravnén licenci nebo podlicenci
poskytnout (dale jen , cizi software”), licence a podlicence k vlastnimu a cizimu software ddle souhrnné
téz jen , licence na software"”). Licence na software se poskytuje, resp. musi byt poskytnuta:

a) jako nevyhradni;

b) z hlediska ¢asového rozsahu na dobu trvani majetkovych prav k predmétu licence na software;

c) z hlediska uzemniho rozsahu neomezen3;

d) z hlediska vécného rozsahu (zplsobu poutZiti) tak, Ze opraviuje k takovym zplsobim poufziti tak,
aby plnéni bylo mozné uZivat k Ucelu sjednanému dle této smlouvy;

e) z hlediska osobniho rozsahu (multilicence) tak, Ze opravnuje k poufZiti tolika uZivateli, kolik jich bude
tfeba k uZivatelské obsluze pInéni tak, aby pIlnéni bylo mozné uzZivat k Ucelu sjednanému dle této
smlouvy.

2. Dodavatelem udélend licence na software se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakakoli rozsifeni,
upgrady, updaty, patche a dalsi zmény autorskych dél, jsou-li dodany dodavatelem podle této smlouvy.

3. Licencni smlouva obsahuijici licenci na software bude soucasti kazdé doddavky ciziho softwaru.
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4. Objednatel neni povinen licenci na software vyuzivat.

5. Cena za poskytnuti licenci na software je zahrnuta v cené plnéni dle ¢lanku VI. této smlouvy.

Xl. Sankce

1. Vpfipadé, Ze dodavatel bude v prodleni s dodanim plnéni dle ¢lanku Ill. odst. 1 dle této smlouvy, je
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

2. V pfipadé, Ze dodavatel neposkytuje technickou podporu a sluzbu kaZzdodenni spravy, udrzby telefonni
ustfredny a hlasového asistenta ve sjednaném rozsahu dle této smlouvy a specifikace, je dodavatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy pfipad poruseni této jeho
povinnosti.

3. V pfipadé poruseni kteréhokoliv zadvazku dodavatele uvedeného v ¢lanku Xll. je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

4. V pripadé poruseni zavazku dodavateli plnit fadné a vcas financni zavazky svym poddodavatelim dle
¢lanku V. odst. 8 je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

5. Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené objednatelem do tticeti (30) kalendarnich dnt
ode dne jejiho doruceni dodavateli.

6. Zaplacenim smluvni pokuty dodavatelem neni dotéeno pravo objednatele na ndhradu skody. Objednatel
je opravnén domahat se ndhrady skute¢né zplsobené skody v celém rozsahu. Vyse smluvnich pokut se
do vyse nahrady Skody nezapocitdva.

7. Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu oproti cené plnéni.

8. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit
dodavateli urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Xll.  Milcenlivost a ochrana osobnich udajt

1. Soucasti smlouvy jako pfiloha €. 4 je ,Smlouva o micenlivosti a o ochrané davérnych informaci (NDA)“
(ddle jen ,NDA”). Smluvni strany jsou povinny uzaviit NDA soucasné s touto smlouvou; tato smlouva
nenabude Ucinnosti dfive, nez bude uzaviena NDA, pficemz se vyslovné sjednava, Ze tato smlouva a NDA
nejsou smlouvy zavislé ve smyslu § 1727 obcanského zakoniku. Pro Uplnost se na tomto misté explicitné
uvadi, Ze sankce za poruseni povinnosti dle NDA jsou feSeny samostatné v NDA.

2. Pokud v souvislosti s pInénim smlouvy pfi pInéni svych povinnosti pfijde dodavatel do styku s osobnimi
Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udaju), zavazuje se ucinit veskerd opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajim, neopravnénym
prenostiim, k neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZiti osobnich udaj.

3. Dodavatel se zavazuje podniknout vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni osobnich Gdaji. Dodavatel
zejména zajisti, aby pristup k osobnim udajlim méli pouze ti jeho zaméstnanci, jejichZ pfistup je nezbytny
ke splnéni pfedmétu smlouvy.
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4. Dodavatel je povinen objednatele uvédomit o poruseni zabezpeceni osobnich Udajl podle této smlouvy
bez zbytecného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

5. Dodavatel je povinen na zakladé pozadavk( objednatele umoznit kontrolu opatreni, které vyuziva
k zabezpeceni osobnich Gdajd. Objednatel je povinen termin kontroly oznamit ¢trnact (14) kalendarnich
dn0 pred terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese objednatel.

6. Dodavatel se zavazuje zajistit spInéni povinnosti dle obecné zavaznych pfedpist i této smlouvy ve vztahu
k ochrané osobnich udajli a utajovanych informaci i u svych pfipadnych poddodavateld.

Xlll.  Ukonceni smlouvy

1. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud:
a. dodavatel porusi smlouvu podstatnym zplisobem,

b. dodavatel porusi smlouvu nikoliv podstatnym zplsobem a nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené Ihté poskytnuté mu objednatelem,

c. na majetek dodavatele je prohlasen Upadek nebo dodavatel sam poda dluznicky ndvrh na
zahdjeni insolvencniho tizeni, nebo

d. dodavatel vstoupi do likvidace.

2. Dodavatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud objednatel porusi smlouvu podstatnym
zpUsobem.

3. Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména:
a. poruseni NDA dodavatelem,

b. skutecnost, kdy u dodavatele neni v pracovnépravnim vztahu ¢i jinak smluvné zavazana zadna
osoba, ktera by byla drzitelem certifikatu Certified Implementation Specialist OpenScape 4000,
nebo,

c. prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni delsi nez tficet (30) kalendarnich dni.

4. Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné
smluvni strany doruc¢eno druhé smluvni strané.

5. Objednatel je opravnén smlouvu (i ¢astecné) vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba cini tfi (3)
mésice ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6. Smlouva muze zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

7. Ukoncenim smlouvy nejsou dotlena prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni pokuty, na
nahradu skody, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Uc¢innosti
smlouvy.

XIv. Komunikace smluvnich stran

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené ve smlouvé jsou opravnény

a. véstvzajemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a pfijimat oznameni a jina sdéleni
na zakladé smlouvy (napf. vyzvu dle €l. IV), podepisovat soupis plnéni apod., a
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b. jednat za smluvni strany v zéleZitostech, které jsou jim smlouvou vyslovné svéreny.

2. Jako kontaktni osoba mUze za smluvni stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jina ¢i vyjimecné dalsi
osoba, bude-li druhé smluvni strané ozndmena. Ma-li smluvni strana vice kontaktnich osob, muze za
smluvni stranu jednat kazda osoba samostatné.

3. Pravni jednani ve vécech smlouvy (zejména odstoupeni, vypovéd, zménu smlouvy) jsou opravnény Cinit
statutarni organy smluvnich stran, ptipadné osoby k témto uUkondm pfislusShou smluvni stranou
zmocnéné. Zmény ve statutdrnich organech, vyznamné zmény ovlddani dodavatele podle zdkona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich predpisli, nebo zménu vlastnictvi zdsadnich aktiv je dodavatel povinen oznamit objednateli
a dolozit aktudlnim vypisem z obchodniho rejsttiku, je-li do néj zapsan.

4. Zapisemnou formu komunikace se povaZuje rovnéz komunikace dorué¢ena na e-mailové adresy uvedené
ve smlouveé, prip. pouzivané v souladu se smlouvou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zpravy nejsou opatieny
elektronickymi podpisy. Ustanoveni predchozi véty neplati pro

a. uzavieni a zménu smlouvy,

b. vypovéd zavazkl ze smlouvy,

c. odstoupeni od smlouvy ani pro

d. ustanoveni smlouvy, z jejichZ Upravy to vyplyva;

v pfipadech pod pism. a. az d. se smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v listinné podobé
predavané osobné, zasilané doporucené postou Ci jinak adekvatné, nebo v elektronické podobé datovou
schrankou nebo zpravami opatifenymi elektronickym podpisem.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence souvisejici s touto smlouvou bude dorucovana:

a. objednateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu: posta@nukib.cz, pfipadné na
adresu objednatele uvedenou v ¢l. |,

b. dodavateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu:@i’“%,}f}f;'i;*"'-:';"a;;{::';.'i_'-;:}\{‘pFl’padné

b e ] et
na adresu dodavatele uvedenou v ¢l. I.
6. Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a kontaktnich Udaji pro komunikaci nejsou

zménou smlouvy a postaci, Ze se smluvni strany elektronickou postou informuji o této zméné s uvedenim
novych kontaktnich Gdajd nebo novych opravnénych kontaktnich osob.

XV. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni
dle odst. 2.

2. Smlouva véetné vsech jejich pfiloh podléhd uverejnéni v informaénim systému verejné spravy, ktery
slouzi k uverejriovani smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Dodavatel se zavazuje nevyddvat bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadna stanoviska,
komentare ¢i ozndmeni pro sdélovaci prostfedky nebo jiné verejné distributory a zpracovatele informaci.

4. Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z této smlouvy tfeti osobé
nebo jinym osobam bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
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5. Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

6. Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich nepUsobi
neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v dlisledku zmény pravni Gpravy nékteré ustanoveni smlouvy
dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim fadem (ddle jen , kolizni ustanoveni”) a ptedmétny rozpor by
plsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jako by kolizni ustanoveni nikdy

predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni
ustanoveni.

7. Vsechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztah( zaloZenych smlouvou a/nebo
v souvislosti s ni, budou feseny smirnou cestou pfi vynalozeni veskerého usili obou smluvnich stran.
V pfipadé, Ze smluvni strany nedosahnou jedndnim smirného feseni kteréhokoliv sporu vzniklého
z pravnich vztahU zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni, bude o daném sporu rozhodnuto
v soudnim Fizeni pred vécné a mistné pfislusnym soudem CR.

8. Veskeré zmény a doplniky smlouvy, véetné zmén priloh, mohou byt ¢inény po vzdjemné dohodé obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény smlouvy z divodu
nedodrzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato s plnénim.

9. Dodavatel na sebe timto prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.
10. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy:

a. Priloha €. 1 — Specifikace predmétu plnéni,

b. Pfiloha ¢. 2 — Seznam poddodavateld,

c. Pfiloha €. 3 — Cena plnéni,

d. Priloha ¢. 4 — Smlouva o micenlivosti a ochrané davérnych informaci (NDA).

12. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projedndani na zakladé jejich svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni nebo za ndpadné
nevVhongch podminek.
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feditel Uradu jednatel

CR - Nérodni urad pro kybernetickou APENEX, s.r.o.
a informacni bezpecnost

(objednatel) (dodavatel)
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Pfiloha €. 1 Smlouvy na dodavku komponenti a poskytovani technické podpory pro telekomunikaéni systém

Specifikace predmétu pinéni

Priloha ¢. 1
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pro telekomunikaéni systém — NUKIBVZ2022016 Stranka1z8



Ndrodni Grad
pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost

1. Stdavajici HW a SW verze telefonni ustfedny
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Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpeénost v soucasné dobé pouzivad telekomunikacéni systém
OpenScape 4000 V8.0. a v rdmci tohoto systému se pouzivaji VolP, digitalni a analogové telefony.

Na provozovaném feSeni jsou momentalné vyuzivany tyto licence:
e (0S4K V8 FLEX (VALID FOR VolP AND TDM) — 420 ks

e (0S4K V8 TDM (VALID FOR TDM ONLY) — 0 ks
e (OS4K V8 OSMO -0 ks

e SIGNALING SURVIVABILITY — 0 ks

e CC-AP FOR AP EMERGENCY —1 ks

Na provozovaném feseni jsou pouZivany tyto modely telefont:

Provozované + budouci modely

Pocet

Optiset Advance+ — obména za VolP

OptiPoint 500 — obména za VolP 90 ks
Siemens 10T a 40T — obména za VolIP

VolIP - Unify OpenStage 40 a 60 230 ks
VolP — nové poftizované 190 ks
VolP — nové potizované SIP telefony pro poZzadovanou SIP Gateway 50 ks

Digitalni telefony budou postupné obménovany za telefony VolP. Analogové telefony budou v omezené mire
stale vyuzivany. Dohromady je provozovano 90 ks digitalnich telefond, které budou obménény.

V blizké dobé bude dodano 190 ks novych VolP telefond, které nahradi 90 ks digitalnich a analogovych telefond,

zbytek nové dodanych telefonl bude vyuZit pro pokryti budoucich potieb objednatele.

Vramci této plnéni dle této smlouvy musi byt zajiSténa plnd kompatibilita nové doddvaného HW a SW se
stavajicim feSenim i s feSenim po provedeném upgradu. VSechny dodané licence musi byt povySeny pro

upgradovanou verzi.

Priloha ¢. 1
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2. Pozadované HW a SW komponenty

Objednatel pozaduje doddni a instalaci nasledujicich komponent:

Cislo polozky Oznaéeni polozky

2.1 IPDA BOX s analogovou kartou pro pfipojeni na nové lokality

22 Dodani novych licenci, uctd (pozic) pro pripojeni viech telefond vyuzivanych v ramci
' produkce vigi Ustfedné

53 SIP gateway pro napojeni SIP trunku/licence pro ptipojeni SIP trunku a zprovoznéni
' tohoto Fedeni

”a Upgrade verze stavajici Ustfedny a vSech nezbytnych hw, sw,aplikacnich ¢asti a licenci
’ + software support na 3 roky

2.5 Automaticky hlasovy asistent

2.6 Nova gateway pro nové dodané IP telefony

2.7 Centralni sprava stolnich telefon( - DLS — deployment service

)8 Poskytovani sluzeb kazdodenni spravy, udrzby telefonni Ustfedny a hlasového asistenta
' po dobu 3 let

2.1. IPDA BOX pro pripojeni IP telefon a analogti

Rozsiteni systému OpenScaped4000 V10.0 musi splfiovat nasledujici podminky:

e Box s kapacitou 9 volnych slot pro libovolny rozsitujici modul (analogové porty, ISDN porty, IP porty)

e Zaclenénido centralniho systému —jednotna licencni politika (plovouci licence mezi zakladnim systémem
a rozsifujicim boxem), jednotné sluzby pro cely systém, spolec¢nd konfigurace

e Pripojeni VolIP linkou s kapacitou minimalné 60 soubéznych hovorl k systému OpenScape4000 V10.0
a pInd kompatibilita s ostatnimi komponenty ustfedny

e Modul pro pfipojeni 24 analogovych telefonl véetné potiebnych licenci

e Modul pro pfipojeni linky ISDN30/E1 (2 porty) véetné potfebnych licenci

2.2. Licence pro pfipojeni IP telefon(

Licence musi splfiovat tyto podminky:

e Univerzdlni licence pro rozsifeni systému OpenScape4000 V8.0 a upgrade na V10
e Rozsifeni softwarové podpory vyrobce na tyto licence
e Licence musi podporovat pfipojeni vyuzivanych a novych IP telefonl k Ustfedné protokolem HFA a SIP
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2.3. SIP gateway pro napojeni SIP trunku + licence pro pfipojeni SIP trunku

SIP GW musi splfiovat tyto podminky:

e Instalace a uvedeni do provozu SIP GW.
e Podpora integrace do systému OpenScape4000 V10.0 a plna kompatibilita s ostatnimi komponenty

Ustfedny

e SWiHW podpora vyrobce (UNIFY, dfive SIEMENS) na uvedené reseni integrované gateway (tzv. software
support)

e Podpora protokolu VolP H.323 a SIP pro pfipojeni k systému OpenScape4000 V10.0 a k systémim jinych
vyrobcl

e Kapacita musi byt minimalné — 120 hlasovy kanall
o Doplnéni licenci pro SIP trunk na 30 soubéZznych hovor(

2.4. Upgrade verze stavajici ustfedny a vSech nezbytnych HW, SW, aplikacnich casti a licenci + software
support na 3 roky

Upgrade verze stdvajici telefonni Ustfedny musi splfiovat tyto podminky:

Zakladni systém OpenScape 4000:

e Upgrade z UV8.0 na UV10.0.

OpenScape 4000 V10 Base License-Upgrade

OpenScape 4000 V10 Flex License Upgrade

e OpenScape/HiPath 4000 Basic Systém

e Upgrade zaloZzniho fizeni — Survivabilita Access 500i (Vyména nepodporovaného modulu)

Software support:

e SW podpora po dobu 3 roky

Bezplatny Upgrade po dobu 3 let

SW opravy

Analyza a odstranéni SW chyb

Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V10 Base Software

e Annual fee for SSP 3Y for fiir OpenScape 4000 V10 Flex License for Base-Packet
e Annual fee for SSP 3Y for OpenScape 4000 V10 Flex License

Aplikacni software:

e Konfiguracni nastroj a jeho upgrade pro administraci Hicom300 od verze 3.3 a HiPath4000 do verze V10.0
pro jednu ustfednu (PROFIX CM pro 1 PBX; 400 pobocek).

e CTI Server pro spojeni s HiPath4000 pres ACL-C rozhrani a upgrade (PROFIX CTI Manager).

e Uzivatelska CTI licence pro jednu pobocku plus upgrade (PROFIX CTI klient - 1 licence).

V rdmci upgrade telefonni Ustfedny musi byt provedena instalace vSech soucasti a taktéz jejich doprava na
urcené misto objednatelem.
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2.5. Hlasovy asistent

PoZadavky na hlasového asistenta:

e Dodavka HW i SW hlasového asistenta se vSemi nutnymi licencemi

e Pfipojeni pfes SIP trunk

e Nahrani zvukovych hlasek v profesionalnim studiu v CZ i EN jazyce

e Pfijmuti hovoru s oznamenim pred pfijmem, oznameni by mélo zacinat firemnim pfivitanim s nabidkou
moznosti volby volajicimu.

e Prfesmérovani na preddefinované ucastniky napf. incident, komunikace, vzdélavani, sekretariat atd.,
podle poZadavk( objednatele.

e Moznost opakovani popisu/volby i s moznosti zanechani zvukového zaznamu pfi volani mimo pracovni
dobu.

e Umoznit pomoci hlasového asistenta automatické presmérovani prichoziho volani na Gcastnické Eislo,

e libovolnou pobocku,

e schranku ucastnika nebo hosta,

e informacni schranku,

e jiny cil, uvedeny uZivatelem, véetné externich cild,

o preddefinovany cil v zavislosti na telefonnim isle nebo na spojovatelku.

e Automaticka informacni sluzba pro automatickou nabidku standardnich informaci s moZnosti generovani
rozsahlejsich aplikaci z automatickych informacnich sluzeb pomoci spojovatelské schranky.

2.6. Nova gateway pro nové dodané IP telefony

Gateway musi spliovat tyto podminky:

e Podpora integrace do systému OpenScape4000 V10.0 a plna kompatibilita s ostatnimi komponenty
Ustfedny

e SWiHW podpora vyrobce (UNIFY, dfive SIEMENS) na uvedené feseni integrované gateway (tzv. software
support)

e Podpora protokolu VolP HFA a SIP pro ptipojeni k systému OpenScape4000 V10.0

e Kapacita musi byt minimdlné — 120 hlasovy kanal( a 150 uZivatelskych ucti

2.7. DLS - deployment service

DLS (Deployment Service) bude slouzit k automatizované registraci, konfiguraci a spravé IP telefon( a prirazeni
prednastavenych profilG. K usnadnéni spravy velkého mnoizstvi IP telefon(i se vyuzivaji funkce: software
deployment, inventory data management a plug&play

Zhotovitel provede konfiguraci DLS takovym zplUsobem, aby byla maximdlné zjednoduseno zapojovani
IP telefond do IP sité. Budou pfedpfipraveny konfiguraéni soubory a nasledné naimportovany do DLS.

Pro stejné typy telefonli budou vytvofeny shodné profily a zaskrtnuta funkce k jejich registraci pomoci
telefonniho cisla stanice. Registrace telefond do DLS po jejich pfipojeni do sité LAN bude provedena zadanim
registracnich udaja (telefonni ¢islo, heslo). Zhotovitel nakonfiguruje DLS pro spolupraci se sluzbami DHCP, FTP
a NTP.
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Doddni DLS musi spliovat tyto podminky:

Dodani licenci a vSech potfebnych instalacnich materiald.

Design feseni a nastaveni funkcionalit DLS vicéi infrastrukture objednatele.

Instalace a uvedeni DLS sluzby do provozu, ovéreni funkénosti, propojeni s telefonni Ustfednou.
Uvedeni objednatele do problematiky a Skoleni pro DLS.

Integrované reseni pro spravu IP zatizeni (IP telefony) v ramci systému OpenScape4000

Podpora IP telefon( SIP a HFA fady OpenStage IP a OpenScape Desk Phone CPxxx

Distribuce certifikatl pro nasazeni TLS (Transport Layer Security) a rovnéz schopnost vytvorit certifikaty
Automaticka distribuce nového software pro IP telefony

Podpora plug&play IP telefond (automaticka konfigurace IP telefon)

2.8. Poskytovani sluzeb kazdodenni spravy a udrzby telefonni tustfedny

Kazdodenni sprava a Udrzba bude zahrnovat provadéni ndsledujicich ¢innosti:

Pravidelné kontroly stavu a funkénosti telefonni Ustfedny 1x za 14 dni

Pravidelné aktualizace ustfedny, operacniho systému Ustfedny a kontrola a aplikace bezpecénostnich
pravidel v zavislosti na zjisténych zranitelnostech

Spréva hlasového asistenta podle pozadavkl objednatele véetné pravidelnych zmén zvukovych hlasek,
predpoklad zmén je minimalni a odhadujeme, ze po finalnim nastaveni bude vyzadovano opravdu
minimum zmén, max. jednou za Ctvrtleti a cokoliv nad tento pocet by se fesil separatni objednavkou.
Aktualizace a konfigurace telefonni Ustfedny dle pozadavkd objednatele

Pfedavani protokolu s informacemi o provedenych uUkonech, seznamem aktudlné pridélenych klapek,
seznamem volnych klapek a seznamem uZivateld, jim pridélenych klapek a nastavenych sluzeb 1x za
kalendafni mésic

Soucasti protokolu s informacemi o provedenych tkonech musi byt nasledujici idaje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

informace o provedenych kontrolach stavu a funkénosti telefonni Ustfedny véetné
uvedeni data provedené kontroly a vysledku kontroly,

informace o provedenych aktualizacich Ustfedny a operacniho systému Ustfedny,
informace o predanych poZadavcich dodavatele a stavu jejich feseni,

seznam aktudlné pfidélenych klapek,

seznam volnych klapek,

seznam uzivatell a jim pridélenych klapek a nastavenych sluzeb.
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3. HIlaseni pozadavka, pristup k ustredné

Pozadavky objednatele budou hlaseny prostfednictvim mailu, pripadné servicedesku poskytovatele, ve kterém
bude mozZné sledovat aktualni stav feSeni jednotlivych poZadavkd, a budou feseny v zavislosti na jejich zavaznosti
nasledovné:

V pripadé havarie zacne feSeni pozadavku do 1 hodiny od nahlaseni

Havarie nemusi byt odstranéna do jedné hodiny. Plati, Ze se dodavatel havarii zacne prokazatelné a aktivné
vénovat a aktivné ji fesit, a to nikoliv pouze zadanim do servicedesku ¢i zaevidovanim a odloZenim do fronty
jinych pozadavk.

Ostatni pozadavky zacnou byt FesSeny nejpozdéji dalsi pracovni den od nahlaseni (next business day), a to v ¢ase
plnéni v rdmci pracovni doby (8:00 — 16:00).

Pristup k Ustfedné pro vykon objednanych sluzeb bude realizovan dvéma zptisoby:

1. Prostfednictvim VPN pres virtualni dedikovanou obsluznou stanici objednatele, ktery prifadi identity
2. Zaroven budou soucdsti poskytovani sluzeb i prace na misté v prostorach Narodniho urfadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost na pobockach v Praze a Brné.

4. Dalsi pozadavky

Soucdsti plnéni verejné zakazky je téZ vypomoc s odpojenim a zapojenim jiz provozovaného IPDA BOXU
s analogovou kartou na lokalité objednatele z dlivodu planovaného presunu na jinou lokalitu a jeho dalsi
vyuzivani.

5. Instalace a uvedeni do provozu

v

Instalace a uvedeni rozsifeni do provozu musi zahrnovat provedeni nasledujicich ¢innosti:

e Dodani, montaz a instalaci vSech nutnych ¢asti pro upgrade PBX

e Dodani a konfigurace IPDA BOXU

e Dodani a konfigurace SIP Trunku a ptipojeni ke stavajici ustfedné

e Dodani a konfigurace hlasového asistenta a uvedeni do provozu

e Upgrade licenci a zalicencovani vSech nové dodanych komponent

Dodani a konfiguraci DLS serveru, uvedeni do spravy DLS

Dodani a konfigurace nové Gateway

Akceptacni testy

Vytvoreni pfedavaci dokumentace obsahujici udaje o konfiguraci a nastaveni telefonni Ustfedny
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Akceptacni testy zahrnuji otestovani zakladni funkénosti telefonni tstfedny v nasledujicim rozsahu:

Hovory interné i externé

Volani na mobil a z mobilniho telefonu

Pohotovostni ¢isla

Spojeni mezi pobockami

Hlasovy zaznamnik, SMS zpravy

Pfesmérovani hovor(

Zahranicni hovory

Skupinové hovory

Zaloha a obnoveni nastaveni

Vytvareni a mazani pobockovych klapek

Otestovat spojeni a funkénost komunikace s Sifrovanou Ustfednou a SIP gateway
Hlasovy asistent — Ovéreni nastaveni a funkci hlasového asistenta

DLS — otestovani funkénosti

Ovéreni funkénosti po plném upgradu Ustfedny

Otestovani pIné funkcionality nové vzdalené vany, ktera vznikne pro novou lokalitu
Ovéfit funkcionalitu ISDN spojeni koncovych bodi
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Priloha €. 2 Smlouvy na dodavku komponenti a poskytovani technické podpory pro telekomunikaéni systém

Seznam poddodavatelt

Dodavatel nebude pro plnéni této smlouvy vyuZivat zddné poddodavatele.
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Cena plnéni
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e

PoZadované HW a SW komponenty

zprovoznéni tohoto feseni

Cena bez DPH v " Cena v¢. DPH
. . . DPH v K¢ za Y
o Poloska Pocet Cena za ks bez Cena za ks v¢. K¢ za o3adovany v K¢ za
: ks DPH v K¢ DPH v K¢ poZzadovany P N v pozadovany
M pocet ks N
pocet ks pocet ks
2.1 | PPABOXs analogovou kartou pro 1 177700,00KE |  215017,00K¢ | 177700,00KE | 37317,00KE | 215 017,00 KE
pfipojeni na nové lokality
Basic System for 19" Rack (IPDA -
AP3700IP)
Redundant Power Supply for IPDA 1 112 600,00 K¢ 136 246,00 K¢ 112 600,00 K¢ 23 646,00 K¢ 136 246,00 K¢
APAP3700IP
NCUI4+ Control Board
Digital Interface Unit for E1 N Y N N N
et o e e Ieyess (B 1 28 500,00 K& 34 485,00 K& 28 500,00 K¢ 5 985,00 K¢ 34 485,00 K¢
Subscriber Line Module Analog with N M M M .
MWI (SLMAV, 24 Ports) 1 24 600,00 K& 29 766,00 K& 24 600,00 K¢ 5 166,00 K¢ 29 766,00 K¢
Instalace, uvedeni do provozu 1 12 000,00 K¢ 14 520,00 K¢ 12 000,00 K¢ 2 520,00 K¢ 14 520,00 K¢
Dodani novych licenci, uéth (pozic) pro
2.2 | pfipojeni viech telefont vyuZivanych 24 2 800,00 K¢ 3 388,00 K¢ 67 200,00 K¢ 14 112,00 K¢ 81 312,00 K¢
v ramci produkce vigéi ustfedné
OpenScape 4000 V10 Flex License pro
IPDA box analogovou kartu
2.3 | SIP gateway pro napojeni SIP trunku 1 121 600,00 K¢ 147 136,00 K¢ 121 600,00 K¢ 25 536,00 K¢ 147 136,00 Ké
:aGt :’Vigs V10 (120 Channels) SIP 1 115600,00K¢ | 139876,00KE |  115600,00KE | 24 276,00 K& | 139 876,00 K&
Instalace, uvedeni do provozu 1 6 000,00 K¢ 7 260,00 K¢ 6 000,00 K¢ 1 260,00 K¢ 7 260,00 K¢
2.3.1 | ticence pro pripojeni SIP trunku a 30 2 260,00 K& 2734,60 K¢ 67 800,00 K¢ | 14238,00K¢| 82 038,00 K&

OpenScape 4000 V10 SIP GW License
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Priloha ¢. 3

Cena bez DPH v . Cena v¢. DPH
7 . Y DPH v K¢ za .
om. | Poloska Pocet Cena za ks bez Cena za ks vc. K¢ za osadovany v K¢ za
: ks DPH v K¢ DPH v K¢ poZzadovany P M Y poZzadovany
M pocet ks .
pocet ks pocet ks
Upgrade verze stavajici tstfedny a
2.4 |vSech nezbytnych HW, SW, 1 850 100,00 K& | 1028621,00Ké| 850 100,00KE | 178 521,00 KE | 1028 621,00 K&
aplikacnich casti a licenci + software
support na 3 roky
Upgrade UV8.0 na UV10.0, OpenScape
4000 V10 Base License Upgrade, 1 125 600,00 K¢ 151 976,00 K¢ 125 600,00 K¢ 26 376,00 K¢ 151 976,00 K¢
OpenScape/HiPath 4000 Basic Systém
822?::2"8 e 420 620,00 K& 750,20Ké | 260400,00KE | 54 684,00 KE | 315 084,00 K&
Upgrade zalozniho fizeniSurvivabilita 1 26 800,00 k¢ 32 428,00 K& 26800,00KE |  5628,00KE |  32428,00 K¢
Access 500i
SW podpora po dobu 3 roky 1 353 800,00 K¢ 428 098,00 K¢ 353 800,00 K¢ 74 298,00 K¢ 428 098,00 K¢
PROFIX-Upgrade 1 13 500,00 K¢ 16 335,00 K¢ 13 500,00 K¢ 2 835,00 K¢ 16 335,00 K¢
Instalace, dokumentace, akceptacni Y Y M " "
— 1 70 000,00 K¢ 84 700,00 K¢ 70 000,00 K¢ 14 700,00 K¢ 84 700,00 K&
2.5 | Automaticky hlasovy asistent 1 62 000,00 K¢ 75 020,00 K¢ 62 000,00 K¢ 13 020,00 K& 75 020,00 K¢
Modul automatické spojovatelky 1 56 000,00 K& 67 760,00 K& 56000,00KE | 11760,00KE| 67 760,00 K&
véetné pripojeni na 0S4000
Nahrani hlasek a konfigurace, instalace 1 6 000,00 K¢ 7 260,00 K¢ 6 000,00 K¢ 1 260,00 K¢ 7 260,00 K¢
Nova gateway pro nové dodané IP . . " . .
2.6 telefony 1 121 600,00 K¢ 147 136,00 K¢ 121 600,00 K¢ 25 536,00 K¢ 147 136,00 K¢
B EBE BT IV (20 Eienm= ) €7 1 115600,00 K¢ |  139876,00KE |  115600,00KE | 24276,00KE | 139 876,00 K&
gateway
Instalace, uvedeni do provozu 1 6 000,00 K¢ 7 260,00 K¢ 6 000,00 K¢ 1 260,00 K¢ 7 260,00 K¢
2.7 | Centrélni sprva stolnich telefond - 1 69 500,00 K& 84 095,00 K& 69500,00Ké | 14595,00KE| 84 095,00 K&
DLS — deployment service
1x OpenScape Deployment Service V7
Base System License;+ ) 1 63 500,00 K& 76 835,00 K& 63500,00KE | 1333500KE| 76 835,00 K&
1000x OpenScape Deployment Service
V7 Basic User License
Instalace, uvedeni do provozu 1 6 000,00 K¢ 7 260,00 K¢ 6 000,00 K¢ 1 260,00 K¢ 7 260,00 K¢
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Cena bez DPH v . Cena v¢. DPH
7 M N DPH v K¢ za .
om. | Poloska Pocet Cena za ks bez Cena za ks v¢. K¢ za osadovany v K¢ za
: ks DPH v K¢ DPH v K¢ poZzadovany P M Y poZzadovany
M pocet ks M
pocet ks pocet ks
Poskytovani sluZzeb kazdodenni
2.8 | spravy, Udriby telefonni ustfedny a 1 1746 000,00 K¢ | 2112 660,00 KE | 1746 000,00 K¢ 2 112 660,00 K¢
hlasového asistenta po dobu 3 let
Poskytovani sluzeb kazdodenni spravy,
udrzby telefonni ustfedny a hlasového 36 48 500,00 K¢ 58 685,00 K¢ 1 746 000,00 K¢ 2 112 660,00 K¢

asistenta po dobu 3 let

3973 035,00 K¢

Celkem za HW a SW komponenty (soucet cen jednotlivych logickych soubor()

3283 500,00 K¢

3973 035,00 K¢
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Priloha ¢. 4 Smlouvy na dodavku komponentt a poskytovani technické podpory pro
telekomunikacni systém

Smlouva o micenlivosti a ochrané divérnych informaci (NDA)

(samostatnd priloha)
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