Smlouva ¢. 5/70/2022/0040

Smlouva o zajisténi licenci Microsoft 365 Business

uzaviena nize uvedengého dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jako

»Smlouva”):
1. Ufad méstské ¢asti Praha 20
se sidlem: Jivanska 647
ICo: 00240192
DIC: CZ00240192
bankovni spojeni: 107-6787610247/0100 (Komeréni banka a.s.)
zastoupen: Mgr. Petrem Méstanem, starostou

kontaktni osoba:

e-mail:

tel:

(déle jen ,,Objednatel”)

2. Cheopss.r.o.

se sidlem: Seydlerova 2451, 158 00 Praha 5

ICO: 60202769

DIC: CZ60202769

2apis v obchodnim rejstiiku: spoletnost zapsana v OR MS v Praze, oddil C,

vlozka 25383
bankovn! spojeni: 2705071/0300
zastoupen:
e-mail:

tel:

(déle jen ,Dodavatel”)
(Objednatel a Dodavatel spolecné dale jen ,,Smluvni strany” nebo kazidy samostatné

jen ,,Smluvni strana”)
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1.
UVODNI USTANOVENI

1.1 Smiouva je uzavirédna na zakladé poptavky ze dne 13.9.2022 a schvaleni Radou Méstské Casti.

11
PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Objednateli licence k produktim
Microsoft a zavazek Objednatele zaplatit za tyto licence sjednanou odménu.

2.2 Pfedmétem smlouvy je obnova souéasnych licenci nasledujicich produkt(:
2.2.1 Microsoft 365 Business Basic
2.2.2 Microsoft 365 Business Standard

2.2.3 Exchange Online Protection

2.3 Objednatel je opravnén po dobu trvdni Smlouvy pozadat Dodavatele o zvy3eni celkového
pottu objednanych licenci k jednotlivym produktim dle jeho potfeb.

2.4 Dodavatel je povinen zajistovat po dobu trvéani Smlouvy helpdesk k pofizovanym produktdm
ve formé kontaktniho e-mailu a telefonické podpory, prostfednictvim nichz bude
komunikovat s kontaktnimi osobami objednatele. Helpdesk neslouZi jako metodickd podpora
uzivatel Dodavatele, ale jen k Feseni technickych problémd.

2.5 Dodavatel je povinen zajistit dostupnost helpdesku ve formé e-mailu tak, aby na dotazy ze
strany kontaktnich osob objednatele bylo kvalifikované reagovéno nejpozdéji do 2 pracovnich
dnl ode dne odeslani pozadavku. U telefonické podpory je Dodavatel povinen zajistit jeji
dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

2.6 E-mailové adresa helpdesku Dodavatele: helpdesk@cheops.cz

2.7 Telefonni ¢islo podpory Dodavatele: 251 611 216
2.8 Dodavatel je povinen komunikovat s kontaktnimi osobami Objednatele proaktivné a
kvalifikované tak, aby zajistil bezproblémovy chod a vyuZivani produkt( ze strany

Objednatele.
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il.
UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Jednotlivé diléi smlouvy dle Smlouvy budou uzavirany na zakladé objedndvek odeslanych
Objednatelem. Odesldni takové objedndvky je ndvrhem na uzavfeni diléi smlouvy. Dodavatel
objednavku akceptuje, ¢imZ potvrdi pfijeti navrhu dil¢i smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaslat Dodavateli objedndvku jednim z ndsledujicich zplisob(:
3.2.1 elektronickou postou (e-mailem) na e-mailovou adresu kontaktni osoby Dodavatele;
3.2.2 do datové schranky Dodavatele.
Objednavka musi ohsahovat minimalné
3.3.1 oznaceni objednavaného produktu v souladu s adst. 2.2. Smlouvy;
3.3.2 pozadovany pocet licenci.
V pfipadé, ze Objednatel neuvede v objednavce jiny termin, zavazuje se Dodavatel nejpozdéji
nasledujici pracovni den ode dne pfijeti objednavky objednavku potvrdit a aktivovat a pfiradit
objednané licence.
Porudeni povinnosti Dodavatele potvrdit ve stanovené lh(té pfijeti objedndvky nema za
nasledek zanik povinnosti Dodavatele aktivovat a pfifadit Objednateli poZadované licence
fadné a vcas v souladu s objednavkou.
V pfipadé, Ze Dodavatel nepotvrdi pfijeti objedndvky ve |h(ité stanovené v odst. 3.4 Smlouvy,
diléi objedndvka se povaZuje za pfijatou Dodavatelem nasledujicim (druhym) pracovnim

dnem po dni prokazatelného doruceni Dodavateli.

V.
MISTO, TERMIN PLNENi A TRVANI SMLOUVY
Misto dodani
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Doba pro dokonéeni

Dodavatel se zavazuje, poskytnout Objednateli pInéni v terminech dle odst. 3.4 Smlouvy.
Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzaviréd na dobu 12 kalendafnich mésicl ode dne jejiho uzavreni.
Smlouva mdZe byt ukonéena, kteroukoli ze Smluvnich stran pouze k vyroc¢i smlouvy.
Vypovédni doba ¢ini 30 dnli a pocind béZet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi

Dodavateli.
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V.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY
Objednatel se zavazuje Dodavateli zaplatit za licence dodané (poskytnuté) na zakladé

smlouvy odménu uréenou nasledujicim zplsobem:

Odmeéna za jeden | Odmeéna za jeden
Pocet Oznacdeni rok a jednu licenci | rok a jednu licenci

(v Ké bez DPH) (v K& vietné DPH)

30 Microsoft 365 Business Basic
125 Microsoft 365 Business Standard
15 Exchange Online Protection

Celkem za roéni odména za licence

Odmeéna za licence bude hrazena na zékladé faktury — danového dokladu vystaveného
dodavatelem po aktivaci a pfidéleni objednanych licenci. Faktura musi byt odsouhlasena
Objednatelem. Splatnost této faktury ¢ini 14 dnl ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Objednatel déle predpoklada pribéiné zvySovani poltu aktivovanych a pfidélenych licenci, a
to na zakladé diléich smluv. Poskytovatel bude vyudtovavat toto zvySovéni (déle jen ,0dména
za Upravu licenci”) na zakladé dil¢ich faktur dafiovych dokladl vystavenych po Upravé poctu
licenci (aktivaci a pfidéleni), a to dle odmén stanovenych v adst. 5.1 Smlouvy. Splatnost kazdé
diléf faktury ¢inf 14 dnl ode dne jejiho doruéeni Objednateli

Odmeény za jeden rok licence stanovené v odst. 5.1 Smlouvy jsou konecné a zavazné po celou

dobu trvdn( této Smlouvy a mohou byt pFekrodeny pouze v pfipadech:

5.3.1 zvysenisazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici tomuto zvySeni. V pfipadé snizeni sazby
DPH budou sniZeny, a to o ¢astku odpovidajici tomuto snizeni.

5.3.2  zvyéeni soucasné katalogové ceny produktu spolecnosti Microsoft, a to o ¢astku
odpovidajici tomuto zvyieni. V pfidé snizeni soucasné katalogové ceny produktu
spoletnosti Microsoft bude cena sniZena, a to o ¢astku odpovidajicf tomuto sniZeni.

5.3.3  zvyseni nebo snizeni kurzu CZK/EURO o vice neZ 2% oproti kurzu ke dni podpisu

smlouvy

Objednatel se s Dodavatelem dohodl, Ze sluzba helpdesk bude poskytnuta bezuplatnég, jelikoZ

se nejednd o metodickou podporu uZivatell Objednatele.

Faktury musi mit veSkeré naleZitosti danového dokladu ve smyslu zékona €. 563/1991

Sh., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané

hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpish. V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat viechny




Smilouva &. 5/70/2022/0040

5.6
5.7
5.8

6.1

6.2

pFedepsané naleZitosti, je Objednatel oprdvnén vystavenou fakturu vratit a Zédat odstranéni
jejich nedostatk. V takovém pfipadé Dodavatel vystavi novou fakturu s novou lhGtou
splatnosti.

Dodavatel je opravnén zaslat Objednateli Fakturu v listinné nebo elektronické forme na e-mail.
Objednatel neposkytuje Dodavateli Zddné zélohy na plnéni.

Faktury se pova?uji za uhrazené okamzikem p¥ipséni fakturované €astky na bankovni Gcet

Dodavatele.

VI.

DALS{ PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Dodavatele:
6.1.1 Dodavatel se zavazuje dodavat (poskytovat) pInéni v souladu se viemi podminkami a
pozadavky Objednatele uvedenymi ve Smlouvé a v pfislusné dilci smlouvé;
6.1.2 Dodavatel se zavazuje dodavat (poskytovat) pInéni v souladu s cenovou nabidkou
Dodavatele, kterou je Dodavatel vdzan po celou dobu trvani tohoto smluvniho vztahu;
6.1.3 pfi poskytovani plnéni je Dodavatel vézan zakony, jinymi obecné zédvaznymi pravnimi
pfedpisy a technickymi normami vztahujicimi se k plnéni;
6.1.4 Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy v souladu s licenénimi
podminkami spole¢nosti Microsoft.
6.1.5 Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni nebude zatiZeno jakymikoli pravnimi vadami &i pravy
tfetich osob.
6.1.6 Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni nebude zatizeno jakymikoli faktickymi vadami.
6.1.7 Dodavatel se zavazuje, 7e bude plnit Smlouvu i na ni navazujici dil¢i smlouvy fadné a véas,
s odbornou pééi, na vlastni odpovédnost, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pFicemz
bude sledovat opravnéné zajmy Objednatele.
6.1.8 Dodavatel je opravnén vyuzit pro plnéni Smlouvy nebo dil¢ich smluv tietich osob, za
které odpovida jako by zavazek plnil sam.
Prava a povinnosti Objednatele:
6.2.1 Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli soucinnost nezbytnou pro fédné a véasné

dodani Plnéni.




Smlouva €. 5/70/2022/0040

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

VII.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY
V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Smlouvy nebo dilich smluv je
Objednatel opravnén pozadovat ihradu smluvni pokuty ve vysi 300 K¢, a to za kaZdy zapocaty
den prodleni.
V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury, je Dodavatel opravnén
pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény, na kterou byla faktura vystavena, a
to za kaZdy zapocaty den prodleni.
V piipadé, ie jedna ze Smiuvnich stran porusi povinnost micenlivosti sjednanou v odst. 8.1
Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kaZdé
takové poruseni povinnosti.
Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno prévo na ndhradu vzniklé Skody a jiné
Ujmy v plném rozsahu. Uplatnénim smluvni pokuty neni nijak dotéeno splnéni povinnosti
smluvni pokutou zajisténé.
Smiuvni pokuta je splatnd ve |hté 30 dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu uhrazeni.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpisu,

Smlouvy a diléich smluv.

VIII.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvni strany se dohadly, Ze o veskerych informacich, které si sdélily v ramci uzavirani a
plnéni této Smlouvy a dil¢ich smluv a informacich, které si sdéli nebo jinak vyplynou z pInéni,
zachovaji micenlivost.
Dodavatel poskytuje Objednateli souhlas s uvefejnénim Smlouvy a diléich smluv uzavfenych na
jejim zékladé v registru smluv zfizeném zdkonem €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
aginnosti nékterych smluv, uvetejhovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
pFedpistl. Dodavatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smlouvy a pfipadné i dilCich smluv v
registru smluv zajisti Objednatel.
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé islovanych
dodatk( Smlouvy podepsanych opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran.
Dodavatel na sebe v souladu s ust. § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku prebira nebezpedi
zmény okolnosti, timto viak nejsou nikterak dotéena prava Smiuvnich stran upravena ve

Smlouvé a/nebo diléi smlouvé.
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8.5 Smlouva a dil¢i smlouvy se Fidi Eeskym pravnim Faddem, zejména pak Ob¢anskym zdkonikem a
souvisejicimi prévnimi pfedpisy. Smluvni strany se zavazujf fesit veskeré pfipadné spory z
Smlouvy a/nebo diléi smlouvy primarné jedndnim s cilem dosdhnout smirného feseni sporu.

8.6 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaZzda Smluvni strana obdrii jeden
stejnopis.

8.7 Tato Smlouva byla schvélena usnesenim Rady méstské ¢asti Praha 20 ¢. RMC/4/18/0076/22
dne 24.11.2022

£ A1.100L

V Praze dne V Praze dne

Mgr. Petr M&stan Petr Rehof

starosta obchodni feditel




