SMLOUVA ¢.2022/1199

~Provozni podpora IS GINIS"

(dale téz "Smlouva"}
Smluvni strany

Meéstska éast Praha 1

se sidlem: Voditkova 681/18. Praha 1, PSC 115 68

IC: 00063410

DIC: CZ00063410

Rankovni spojeni:  Ceska spofiteina, pobnéka Praha 1

Zastupce: Mgr. Terezie Radoméfska, starostka méstské ¢asti Praha |

dale oznacovany téZ jako "Objednatel”

a
GORDICT spol. s.r.o.

se sidlem: Erbenova 210874, 586 01 Jihlava
IC: 47903783

MC: CZA47903783

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo oétu: 19-4645600247/0100

Zastupce: Ing. Jaromir Rezag, jednatel

ddle oznadovany téZ jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznadovani spoleéné dale téZ jako "Smluvni strany")
Preambule

1. Smluvni strany uzaviraj{ tuto smiouvu za i¢elem zajidténi a poskytovani sluZeb specifikovanych v této
smlouve.

2. Nevylutné nepienosné prave k uziti softwarovych €asti a databazové struktury poditaového systému,

v niZ jsou uchovivina data Objednatele:

a) oznalovéna jako APV JES vyplyva ze ,.Smlouvy na dodéavku programového produktu, pievod prav
k jeho uziti na kupujiciho™ ING/66/02/000678/2010, kterd byla mezi Poskytovatelem a hlavnim
méstem Prahou uzaviena na zdkiadé vybérového Fizeni ze dne 1. 9. 2010. V rAmci Smlouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byi u Méstské &asti Praha | proveden upgrade nékterych &asti GINIS MCGO1
na verzi GINIS Enterprise. Dale Poskytovatel uzaviel dne 12. 7. 2017 s hlavnim méstem Prahou
"Smlouvu o poskytovani sluZeb podpory programového vybaveni stdvajiciho ekonomického
systému HMP", v ramci které nadale poskytuje podporu k APV uvedenému v Pfiloze <. 4 bodu 1.
Smlouvy také Méstské &asti Praha 1;

b} oznagovanému jako AP¥ GINIS vyplyva z dodani plnéni Objednateli na zakladé abjecdnavek a sinluv.

3. Poskytovatel ekonomického systému GINIS MCUO01 garantuje, Ze dany systém je ke dni nabyti uéinnosti
smlouvy v souiadu s piainou legislaiivou.



L.Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat sluzby specifikované v P¥iloze € 1 —
Technicka specifikace (dale jen ,,Piiloha & 1*) a Priloze ¢, 3 — Stanoveni SL.A (d4le jen ,,P¥iloha &
3%} za podminek stanovenych v této smlouvé a zdvazek Objednatele poskytnout Poskytovateli nutnou
souinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté plnéni a zaplatit za poskytnuta plnéni sjednanou cenu.
Pfiloha €. 1 a €. 3 je nedilnou souasti této smlouvy.

Ptedmét smlouvy se skiada ze zakladni a roz3ifené podpory bliZe specifikované v Pfiloze €. 1.

Mistem piedmétu plnéni je sidto Objednatele.

II.Cena a fakturace

Cena za predmét smlouvy dle &l. I smlouvy je stanovena dehodou smluvnich stran a podrobné uvedena
v Piloze €. 2 této smlouvy. Vyse ceny je stanovena ke dni uzavieni smlouvy a jakakoliv zména je moZna
pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Veskeré ceny podle této
smlouvy jsou uvedeny v ¢eskych korunéch.

Celkova cena v K& bez DPH 4.384.350,00
(zakonné DPH) 920.713,50
L Celkova cena v K¢ vietné DPH 5.305.063,50

Cena uvedend v tabulce se skladd ze zakladni a roz$ifené podpory blize specifikované v Pfiloze €. 1,

Fakturace za sluzby dle této smlouvy bude provadéna mésiéné, vidy k poslednimu dni v m&sici za dany
kalenddfni mésic na zdkladé objednatelem odsouhlaseného a podepsaného vykazu o poskytnutych
sluzbach (tzv. akceptaéni protokol), ktery cbsahuje zhodnoceni kvalitativnich parametri poskytnuté
sluzby za uplynuly mésic. Akceptacni protokol bude podepsan opravnénymi osobami dle €l. V. této
smlouvy, vidy nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho kalendafniho mésice. Akceptalni protokol bude
rovnéz plilohou daflového dokladu. Faktury bude poskytovatel zasilat objednateli clektronicky e-
mailem,

Splatnost faktur je do 30 dnl od ode dne jejich vystaveni, neni-li dohodnuto jinak. Povinnost zaplatit je
splnéna dnem odepsani fakturované éastky z uétu objednatele.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim dafiovych dokladi, ma poskytovatel narok Gétovat trok
z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢dstky za kazdy den prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipoétena daii
z pfidan¢ hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpisi aktudlng platnych v zadtovacim
obdobi.

V3echny faktury musi mit ve3keré ndleZitosti dafiového dokladu a na faktufe bude jako &islo objednavky

uvedeno ¢. smlouvy CES objednatele. Objednatel je oprdvnén do data splatnosti faktury wvratit
poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje poZadované naleZitosti s uvedenim diivodu vraceni. Doba
splatnosti nové (opravené) faktury zafind znovu bézet ode dne jejiho doruteni objednateli.

Ceny za jednotliva plnéni jsou uvedeny v Pfiloze &islo 2, kterd je nedilnou souéasti této smlouvy.

Smluvni strany se dile dohodly, Ze cenu uvedenou v této Smlouvé je Poskytovatel kazdorotné opravnén
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2.

3.

vzdy k podatku kazdého kalendafniho roku navy3it o hodnotu meziroéni inflace spotfebitelskych cen
(mira inflace vyjadiend primé&mym ro&nim vyvojem spotiebitelskych cen posledniho kalendainiho roku
proti priméru roku pfedchoziho), kterou pro ptedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky tfad.
Cena navy$end o tulo meziroéni inflaci je cenou pro dany kalendaini rok ncjvyse pfipustnou a v pribéhu
daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménnou. O provedeném navydeni ceny jc
Poskytovatel povinen Objednatele pisemng informovat. Pisemna informace musi obsahovat dotéeny
kalendafni rok, pivodni vy&i ceny, pouzitou miru inflace a nové stanovenou cenu. Inflagni navyseni bude
feSeno dodatkem ke smlouvé.

II1.Platnost a u€innost smlouvy

Zahdjeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je staveno dnem 1. 12. 2022.
Doba poskytovani plnéni dle smlouvy je do 31. 5. 2025.

Tato smlouva nabyvé platnosti v den podpisu této smlouvy posledni stranou smlouvy a iéinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv Ministerstva vnitra CR, v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), véetné disledki poruieni této povinnosti. Povinnost uvefejnit smlouvu v registru smluy MV CR
naleZ{ méstské casti Praha 1.

IV.Zanik a odstoupeni od smlouvy
Tato smlouva primarng zanika uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Pred uvedenym datem smluvni
strany dale mohou ukonéit smluvni vztah:
s pisemnou dohodou cbou smluvnich stran.
* jednostrannou vypoveédi
* odstoupenim od smlouvy.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamZitou platnosti pokud:

e probihd insolvenéni Fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo vydano rozhednuti o ipadku nebo
insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostaduje k dhradé nékladd
insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, Ze majetek poskytovatele byl zcela nepostacujici;

¢ parametry sluZby neodpovidaji poZadavkiun stanovenym smlouvou &i odporuji platné legislativé;

* poskytovatel opakovang porudi povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pfi¢emz za opakované poruseni
se povaZuje takové porudeni, na které objednatel poskytovatele jiZ v minulosti vyslovné upozornil.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamZitou platnosti pokud:
e je objednatel v prodleni s thradou ceny déle neZ 60 dni,
¢ objednatel porudi autorské pravo ve vztahu k pfedmétlu této smlouvy,

Objednatel i poskytovatel muze vypovédét tuto smlouvu kdykoliv po jejim podpisu bez udéani divedu, a
to pisemnou vypovédi s 6 (Sesti) mésicni vypovédn{ dohou.

Vypovédni doba zatind bézet 1. kalendafni den mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé
smluvni strang, Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této
smlouvy druhé strang, (i¢inky odstoupeni nastavaji dnem doru¢eni oznameni druhé strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy dile odstoupit za podminek stanovenych obganskym
zakonikem nebo jinymi pravnimi pfedpisy.



Strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od smlouvy nejsou dotéena ujednéni stran tykajici se odpovédnosti
za vady, zaruk za jakost a zaruéni lhaty, ndhrady $kody. Neplati, dojde-li k poruSeni autorskych prav
{viz. bod 1V. odst. 3).

V.0Opravnéné osoby a zpiisob komunikace

Komunikace smluvnich stran probiha na tirovni opravnénych osob uvedenych nize,

Objednatel Jméno a prijmeni Telefon Kontaktni e-mail

ve vécech smluvnich

ve vécech technickych

Poskytovatel

ve vécech smluvnich

ve vécech technickych

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt
udinéna na zakladg této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’
osobné s potvrzenim pievzeti, nebo datovou schrankou.

Komunikace mezi opravnénymi osobami bude primameé probihat elektronickou formou prostfednictvim
piisluiné e-mailové adresy uvedené v tomto ¢lanku.

VI.Ochrana informaci, ml¢enlivost

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze informace, které ziskaji od druhé smluvnf strany pfi provadéni
¢innosti podle této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, budou povaZovat za dlvérné (dale jen
,.dGvérne informace™).

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nezvefejni diivérné
informace, ani je neposkytnou ¢&i jinak nezpFstupni osobam jinym, neZ jsou osoby zaméstnané nebo
najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani div8rnych informaci témto osobam musi byt
provedeno pouze v mife potiebné pro realizaci této smlouvy a tyto osoby musi byt pouceny o povinnosti
ochrany diivérnych informaci.

Objednatel se zavazuje zabezpectitl pfedané programové vybaven{ pfed neopravnénym pfistupem nebo
manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci bez souhlasu poskytovatele,
popiipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu poskytovatele neni objednatel
opravnén jakymkoliv zplisobem zasahovat do programového vybaveni, provadét jeho zinény nebo
Upravy ani jej uZivat jinak nez v souladu s touto smlouvou.

Povinnost mléenlivosti a ochrany diivérnych informaci podle smlouvy trva po dobu 0€innosti smlouvy
a dale 3 (slovy: ti1) roky po jejim ukonleni. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele
poskytovatel vyslovné prohladuje, Zeje s touto skuteénosti obeznamen asouhlasi se zvefejnénim
smluvnich podminek obsaZenych wve smlouve, wv&etng jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd
smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfislu¥nych pravnich pfedpisil, zejména zak. &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni; to se v3ak netykd adaji povaZovanych za
obchodni tajemstvi.



Smluvni strany jsou v ramci pfipadného zpracovani osobnich Odaji vazany Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich daji).

VII. Sankce

Nebude-li poskytovatel udrzovat v aktualnim stavu potfebnou dokumentaci spojenou s plnénim podle
této smlouvy je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 2000,-- K& bez DPH za kazdé
porueni a den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni termind dle P¥ilohy & 3 jo poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vydi 500,- K& bez DPH za kaZdou zapocatou pracovni hodinu objednatele, maximalné viak
do vySe tiimési¢ni pausalni ceny.

Porusi-li poskytovatel, nebo objednatel kteroukoli povinnost ochrany informaci a mléenlivost uvedenou
¢l. VI smlouvy, zavazuje se druhé strang uhradit smluvnl pokutu ve vy$i 50.000,- K& bez DPH za kazdy
jednotlivy piipad porueni povinnosti.

Ptistup poskytovatele do prostfedi MCP1 je povolen pouze za podminek stanovenych Odborem
informatiky UMC Praha | (viz. Pfiloha &. 5) a je monitorovan. Piipadné vyjimky musi byt projednany a
schvaleny manaZerem bezpecnosti informaci MC Praha 1, pfipadné bezpetnostnim spriveem
systému. V pfipadé poruseni téchto stanovenych podminek je poskytovatel povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K& bez DPH za kaZdé porudeni.

Uplatnéné smluvni pokuty s¢ nezapo€itavaji do nahrady Skody, kterd dané smluvni strané vznikla
nedodrZenim ustanoveni této smlouvy &i platnych zakoni druhou smluvni stranou.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dni ode dne obdrzeni piisluiného vyactovani.

Sankei (smluvni pokutu, Urok z prodleni) vyuétuje opravnéna strana strané povinné pisemnou tormou.
Ve vyuctovani musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k vytiétovani sankce opraviiuje a zplisob
vypoctu celkové vyse sankce.

Strana povinna se musi k vyuétovani sankce vyjadiit nejpozdéji do deseti dnii ode dne jeho obdrZeni,
jinak se md za to, Ze s vyuctovanim souhlasi. Vyjadfenim se v tomto pfipadé rozumi pisemné stanovisko
strany povinné. Nesouhlasi-li strana povinna s vyi¢tovanim sankce, je povinna pisemné ve sjednané
[haté sdélit opravnéné divedy, pro které vy0étovani sankce neuznava.

VIIL Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu poskytovani svych sluzeb podle této smlouvy bude pojistén

pro piipady Skody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské Cinnosti na ¢astku pfedmétného pojisténi alespon
10 miliond K& s maximalni spoluicasti 10 % a udrZovat pojidténi v platnosti po celou dobu platnosti této

smlouvy.

IX.Zavérecna ujednani

1.  Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy poedléha autorskopravni ochrand.

2. Objednatel ma pravo na bezplatné odstrangni vady zpisobené chybnym zasahem poskytovatele.

3. Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran, jakoZ i pravni
poméry z ni vyplyvajici, nebo veznikajici pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem ¢, 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonfk, v platném znéni a zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

4.  Poskytovatel je povinen pfi provadéni zavazki dle této smlouvy zajistit, aby k datim objednatele nemély

pfistup neopravnéné tfeti osoby a aby nedochizelo k neopravnénym zasahim do dat objednatele &i
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k jejich zneuZiti ¢i zméné. Poskytovatel se zavazuje zachovivat v tajnosti a nevyuZivat ve svijj prospéch
¢i ve prospéch tietich osob informace a data, které maji dtivérny charakter (divérna data).

5. Vedkeré¢ informace a data obou smluvnich stran, s nimiz pfisly smluvni strany do styku pii plnéni této
smlouvy, jsou povaZovany za dilvérné. Veskeré skutetnosti osobni, Ofedni, obchodni, ekonomické &i
technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které nejsou b&zné dostupné a se kterymi pfi pinéni
smlouvy prijdou smluvni strany do styku, jsou podle své povahy obchodnim tajemstvim podle § 504
ob&anského zakoniku, piipadné Udaji, které jsou pfedmétem povinnosti ml€enlivosti podle zvlastnich
zakonu.

6.  Obchodni tajemstvi v t€to smlouve a jejich pfilohach budou jasng oznatena prostiednictvim symbolu **
u takovych udajil. Takto oznadené udaje, v pfipadg, Ze splituji podminky dle § 5 zdkona ¢, 340/2015 Sh.,
o zvlastnich podminkach G€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdégjsich predpisd nepodléhaji tomuto zdkonu a zdkonu €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti.

7.  Poskytovatel je povinen v pribdhu poskytovani sluZzby zajistit bezpecnost informaci objednatele, s
kterymi piichazi do styku a/nebo se seznami pfi poskytovani sluzby. Minimalni poZadavky Objednatele
na uroven bezpednosti informaci ze strany Poskytovatele jsou stanoveny v piiloze ¢. 5 této smlouvy —
»Etalon minimalni bezpe€nosti pro smluvni partnery®.

8.  Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim tyto skuteénosti nesdéli, nezpiistupni a nepouZiji jc ke
svym vlastnim €elim nebo t€eldm ostatnich stran. VeSkeré ziskané informace této povahy podrii
smluvni strany v tajnosti a omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktef{ jsou opravnéni v
souvislosti s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto informace mit.

9.  V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 ob&anského zdkoniku, smluvni strany
pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany se zavazuji dodrZet pravo na
ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalgich 3 (t) let po jejim ukonéeni.

10. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatka
podepsanych opravnénymi zistupci obeu smluvnich stran, vyjma piiloh této smlouvy.,

11. Timto se osvédCuje v souladu s ustanovenim § 43 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
v platném znéni, Ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projednan a schvalen Radou méstské ¢asti Praha
1 dne 23. 11. 2022 usnesenim ¢. UR22_ 1424,

12, Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu, a kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom paré. Toto ujedndni neplati v ptipadé elektronickéha vyhotoveni smlouvy.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou ndsledujici prilohy:

Pfiloha 1 -  Technicka specifikace
Pfiloha 2 Cenova kalkulace
Ptiloha3 -  Stanoveni SLA

Pfilocha 4 -  Technicky popis systému

Ptiloha 5-  FEtalon minimalni bezpecnosti pro smluvni parinery




Priloha &islo 1 — Technick4 specifikace

Piedmét smlouvy zahrnuje:

IL.1.

IL2.

1. zdkladni iodioru — sluibi ioskitované pausalné uvedené v bodé 1I.1 za cenu ve vyS§i
* ¥

2. rozdifenou podporu — sluzby poskytované na vyzadani nad ramec zikladni podpory, které

souvisi s ifedmétem ilnéni této smlouvi a '|sou uvedeni v bodé I1. 2 v rozsahu maximalné do
*

Zakladni podpora

Technicka a konzultaéni podpora, pribéZna adrzba a servisni sluzby pro zabezpedeni provozu systému
GINIS MC01 v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 4.

poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zeména z divodu zmény
legislativy) a poskytovani mimofradnych Patchii k APV,

instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro aktualizaci systému GINIS
MCO1.

kontrola sysiému, profylaxe, zprovoznéni novych verz{ systému v rutinnim provozu.

Rozgifena podpora
Zejména se jedna o administrace systému, konzultace, asistence formou vzdaleného elektronického

pfistupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individudlni
Skoleni, vyzadané Upravy sestav a vykaz( s hodinovou sazbou **—

prace.

Realizacc téchto sluzeb bude objednatelem pisemné objednina a stvrzena akceptaénim protokolem,
ktery bude ¢init povinnou ptilohu faktury poskytovatele,




PFiloha éisle 2 — Cenova kalkulace

Popis sluzby Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ véetné DPH

Zikladni podpora (pausalni) za 1 mésic

Roz8ifena podpora (nepovinna) za 1 hod.

Zékladni podpora za 30 mésict v K& bez DPH b
Roziifena podpora v rozsahu **650 hodin v K& bez DPH =
Celkova cena v K¢ bez DPH 4.384.350,00
(zakonné DPH) 920.713,50
Celkova cena v Ké véciné DPH 5.305.063,50




Priloha cislo 3 — Stanoveni SLA
SluZba zahrnuje poskytovéni sluzby odstrafiovani Zavad v garantovanych dobach.

Sluzba obsahuje:

zajisténi provozu helpdeskového systému GPortal v reZimu 24/7/365 s dostupnosti minimalng 99 % v
Pracovni dobg;

zajisténi procesu odstrafiovani Zavad s garantovanymi Lhitami pro odstranéni zdvady;

poskytovani sluzeb Podpory.

Parametry sluZby:

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v ptiloze &. 4 smlouvy.

Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem "hodina", resp. vyrazem "hod" rozumi vZdy hodina v Pracovni
dobé.

Maximalni doba pro provedeni garantované &innosti v rdmci Lhity pro odstranéni zavady je vidy
pocitana od okaméiku nahla$eni Zavady Objednatelem do systému helpdeskového systému.

VeSkerd komunikace v ramci poskytovani sluZeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné
prostfednictvim helpdeskového sysiému.

Doba, po kterou Poskytovatel ¢ekd na reakei nebo zajistén{ soudinnosti Objednatele, neni zapoéitana do
doby feseni pozadavku v ramci Lhiit pro odstranéni zavady.

Poskytovani sluzeb tohoto SLA bud’ osobni pfitomnosti pracovnikl Poskytovatele v sidle Objednatele,
nebo ostatnimi dostupnymi Komunika¢nimi prostredky.

Postup pfi realizaci sluZeb odstrafiovani Zavad:

Kontaktni osoba Objednatele zad4 prostfednictvim helpdeskového systému Pozadavek vCetné navrhu
specifikace kategorie Zavady;

Poskytovatel potvrdi pfijeti Pozadavku véetné navrhu specifikace kategorie Zavady; ptipadné navrhne
zménu kategorie Zavady vetné fadného zdivodnéni. Objednatel je povinen se k dané zméné vyjadrit.
Koneéné zafazeni do dané kategorie Zavady je v plné kompetenci Poskytovatele.

Po dobu specifikace zavady mezi smluvnimi stranami je poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
zavady.

Smluvni strany pfi fedeni odstranéni zavady jsou povinny poskytnout vzajemnou souéinnost.

Sluzba se nevztahuje na Zavady vzniklé:

chybami HW (pocitade a sitovych prostfedki, napt. vypadky sit€ bez zéloZniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APV v rozporu s pfisludnymi licenénimi podminkami,
uzivatelskou pfiruckon, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;
neodbornym zasahem Objednatele do instalace €i nastaveni parametra APV v¢. chybného
konfigurovani pfistupovych prav ze strany Objednatele;

chybnym nakonfigurovanim operac¢niho systému ¢i databaze €i porudenim jeho funkénosti ze strany
Objednatele;

naplnénim databaze ze strany Objednatele chybnymi 0daji, které odporuji zabudovanym kontrolam v
APV.



Definice irovné Zavad - Lhaty pro odstranéni zavady a souvisejici garantované ¢innosti

Garantovana &innost

kategorie A

kategorie B

kategorie C

Zahajeni fedeni Zavady a poskytnuti
informace Objednateli jakym zpisobem
bude Poskytovatel Zdavadu fefit.

do 1 hod

do 2 hod

do 4 hod

Zprovoznéni APV alespoii nahradnim
zplusobem pro zajiiténi jeho zdkladnich
funkei (tj. prozatimni, ne Oplné odstranéni
Zavady).

do 4 hod *)

Uplné odstranéni Zavady (tj. dosaZeni stavu,
ktery je popsan v dokumentaci k APV nebo
odpovida stavu pfi akceptaci APV).

do 16 hod *)

do |0 prac. dofi **)

do 3 Prac. dnll #)

do 20 prac. dni**)

do 12 prac. dnt *)

do 20 prac. dnii**)

Poznamky:

*) Plati v pfipadé, je-li mozné Zavadu odstranit tipravou nastaveni APV
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zavady provést programovou dpravu s vydanim nové verze

APV

Kategorie A - Jednd se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné funkce APV nebo jeho
¢asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoZn&no provadéni hromadnych operaci nebo nebude mozné
z divodu Zavady zpracovat v poZadované [hiité vystup stanoveny zakonem.

Kategorie B - Jedna se o kaZdy jiny chybovy stav, ktery neodpovidd podminkam kategorie A nebo C.

Kategorie C - APV vykazuje drobné&jsi Zavady nebo je podezieni na Zavadu, ale zdkladni funk&nost

APV nebo jcho diléi ¢asti je zachovéna.

10




Pfiloha ¢. 4 - Technicky popis prostredi
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PFiloha &. 5 - Etalon bezpeénosti pro smluvni partnery (dokument Prahy 1)







5 Bezpecnost IS/ IT systémii




6 Bezpecnost informaci a dat

7  Pravidla pro vzdileny pristup do informacniho systému




8 Bezpecnost dodavek a sluzeb







9  Fyzicka bezpecnost

10 Personalni bezpecnost




