Smlouva o dilo &. 2022/10/09

p Smluvni strany

Méstska doprava Teplice, p.o.
zastoupena, Ing. FrantiZkem StoZickym, Feditelem organizace

sidlo: namésti Svobody 2/2, 415 01 Teplice
FCO: 171 96 264
DG Cz17196264

Bankovni spojeni: (D
Zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem vV Usti
nad Labem pod znackou Pr 1202

(dale jen ,Zakaznik"“)
a

FS SOFTWARE s.r.o.

zastoupena Jjednatelem spolecnosti panem Pavlem Svarcem

sidlo Olomouc, T#. Kosmonautt 1288/1, 779 00

TEQ: 25375610

DEC: €225375610

Bankovni spojeni: _

zapsand Vv obchodniho rejst¥iku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vloZka 16489

(dale jen ,Poskytovatel")

II. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem plné&ni této smlouvy 7je dohoda o poskytovani
software a servisni technické podpory Poskytovatelem systému
Skeleton®. Zakladni popis systému Skeleton® vcetné seznamu
zakoupenych modulli Zakaznikem, na které se vztahuje
technickd podpora, je uveden v Priloze &. 3 této smlouvy.

2. Software miZe byt vyuZivan i k podnikatelské cinnosti bez
souvislosti s vlastnim provozem dopravy. Z tohoto vyuziti
bude odveden finan&ni podil =z této <&innosti na zaklade
fakturace odvedeného dila nebo na zakladé upfesnéni
objedndvky praci klienta Zakaznika. Kontrola této cinnosti
miZe byt provedena kontrolou dat u Zakaznika. Podil bude
urc¢en aktudlné vzijemnou dohodou min. 10% z dila.

3. SluZbami sjednanymi touto smlouvou jsou:

35 1 Sluzby poskytované v ramci mésicénich servisnich
poplatkdt v rozsahu stanoveném ¢lankem III a IV této
smlouvy;

32 SluZby poskytované nad ramec mé&siénich poplatka.
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. Poskytovatel =zaroven prohlaSuje, Ze v souladu se smlouvou o

zabezpedeni servisu programového vybaveni je vlastnikem
autorskych prav k autorskému dilu - systému Skeleton® dle
Prilohy ¢. 3 k této smlouvé (dadle jen systém Skeleton®).

. Opravnéni dle predchoziho odstavce Poskytovatel Zakaznikovi

udéluje jednak k modulim uvedenym v P¥iloze &.3 této smlouvy
i ve vztahu k novym modultim systému Skeleton®, a to od doby,
kdy tyto nové moduly systému Skeleton® bude moci Zakaznik na
zdkladé smlouvy pouzZivat.

III. Technicka podpora

. Poskytovadnim sluZeb software a servisni technické (dale také

jen servisni nebo jen technické) podpory k systému Skeleton®
uzivaného Zakaznikem se rozumi sluZba, kterda spocivéa
v prijeti pozZzadavku na feSeni problému, Jjeho vyfeseni
Poskytovatelem a sezndmeni Zakaznika s vysledkem £tfeS3eni.
Soucésti servisni podpory k systému Skeleton® je i technicka
podpora, vVvyvoj a upravy exportdl a importd dat systému
Skeleton® dle specifikace Zakaznika.

Garance vyvoje jednotlivych modult Poskytovatelem systému
Skeleton® v souladu s pozadavky Zakaznika s ohledem na
licenéni prava a ujedndni tfetich stran.

Garance vyvoje Jjednotlivych moduld systému Skeleton® v
souladu s poZadavky Zakaznika vzhledem k informaénim
systémliim vozidel a S ostatnimi systémy provozované
Zakaznikem.

. Vyvoj a nasazeni jednotlivych moduld systému Skeleton® tak,

aby nainstalovand verze byla v souladu s legislativou zemé& v
sidle Zakaznika.

. Zajisténi systémové integrace a komunikace Jjednotlivych

modult v ramci systému Skeleton®.

. Poskytovatel umozZni Zakaznikovi cCerpat bezplatné licence

vy33ich verzi systému Skeleton®. O uvolnéni nové verze IJe
Poskytovatel povinen Zakaznika neprodlené informovat. Vy$si
verze miZe byt nasazena aZ po otestovadni funkcionality
Poskytovatelem.

. Zajisténi =z&kaznickych uUprav v mésic¢nim rozsahu 0,5 hodiny,

(do téchto hodin se nezapolitdvd <Cas na odstranovani
reklamovanych =z&avad). Nevylerpané hodiny budou prevedeny do
nasledujiciho mésice. Saldo nevydlerpanych hodin v daném roce
se nepfrevadi do roku nasledujiciho.
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8. Podminky a zpusob poskytovani technické podpory:
8sls Definice poZadavku: =zadani poZadavku musi obsahovat
identifikaci Zadkaznika, popis poZadavku, kategorii
poZadavku specifikovanou v P¥iloze &. 1 této smlouvy. Od
zavaznosti  problému zavisi reakéni doba  technickeé
podpory. PoZadavek miZe byt technikem poskytovatele
vyreSen telefonicky, vzdadlenym pFfipojenim nebo zasahem
pfimo u Zakaznika, pokud je to nezbytné. Ma-1li poZadavek
Zakaznika charakter zm&ny v systému Skeleton®, Dbude

postupovdno zpisobem uvedenym v Pfiloze ¢&. 2, této
smlouvy. Zménou v systému Skeleton® se rozumi jeho
programova Uprava, zména v konfiguraci a nastaveni

systému nebo tvorba novych funkci.

8.2. Zpusob hlaseni pozadavkd na servisni zasah: PoZadavky
na technickou podporu mohou byt hlédSeny opravnénymi
kontaktnimi osobami Zakaznika, jejichZ seznam je uveden
v P¥iloze &. 1 této smlouvy, a to tfemi samostatnymi
kanaly viz odstavec 8.2.1. 8.2.2. a 8.2.3. tohoto cléanku.
z4dkaznik je opravné&n si vybrat kterykoliv z téchto
kandll:

By 25 T kanal 1 - telefonni ¢&islo CEEEEEENENED
@ . rinci doby definované v kapitole 8.3. Provozni
doba sluzby;

8.2.2.  kanal 2 - aplikace na (GGG

Pfistupova jména a hesla pro tuto aplikaci
poskytovatel preda kontaktnim osobdm  Zakaznika.
zédkaznik odpovida za stanoveni a dodrZovani vnitfnich
pravidel pro nakladdani s témito udaji kontaktnimi

osobami;
G kanadl 3 - e-mailova adresa: (IIIEIEEEGEGNED
Bs3s Provozni doba sluzby: je poskytovadna v pracovni dny

v dobé& od 8:00 do 17:00 hod.

8.4. Reakéni doba: zavisi na stupni zéavaZnosti hlaSeného
pozadavku. MiZe byt v jednotlivych ptipadech zmé&néna na
zdkladé domluvy kontaktni osoby Zakaznika s technikem
Poskytovatele. Tabulka definujici reakéni  doby e
souc¢dsti této smlouvy.

B5. Vykazovani servisnich zasahu: servisni zdsahy
Poskytovatele budou vykazovdny Jjednou mé&sicéné formou
souhrnného vykazu prace. Vykaz prace bude obsahovat
i informaci e} aktualnim  poctu bezplatnych hodin.
Poskytovatel zvefejni vykaz prace zakaznikovi do 5.
pracovniho dne nasledujiciho mésice na
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8.6. Soucinnost: Zakaznik se zavazuije predavat
Poskytovateli informace potfebné k zajisténi servisni
Cinnosti, je povinen zprost¥edkovat Poskytovateli pFistup
k instalovanému systému a informovat Poskytovatele o
vSech zjisténych skutecnostech tykajicich se provozu
instalovaného systému, oboji v rozsahu nutném pro fedeni
problému.

IV. Hot-line a zodpovidani dotazui

1. Poskytovatel se zavazuje bezplatné zodpovidat dotazy

Zédkaznika tykajici se provozu systému Skeleton®. Svym
charakterem sluZba nenahrazuje Technickou podporu ani
Skoleni systému. Naopak  sluzba slouzi ke struénému

zodpovidéani dotazll k funkcionalité systému Skeleton®.

2. Podminky poskytovadni Hot-line a zodpovidani dotazl:
2.1. Zdkaznik své dotazy zadava dle ¢lanku III. kapitoly
8. této smlouvy;

2.2. Poskytovatel Jje povinen zodpovédét dotaz Zékaznika
nejpozdeji nasledujici pracovni den po dni, kdy mu byl
dotaz dorucen;

2.3. Dotazy mohou byt hla3eny opravnénymi kontaktnimi
osobami Zakaznika, jejichZ seznam je uveden v P¥iloze &.
1 této smlouvy;

2.4. Sluzba je poskytovéna v pracovni dny v dob& od 8:00
do 17:00 hod.

V. Cena plnéni a platebni podminky

1. Mé&sic¢ni pau8ilni uhrada za poskytovani uZivatelské licence
software a sluZbu Technické podpory dle &lanku III. a za
sluzbu Hot-line dle ¢&lénku IV. této smlouvy Jje stanovena
takto - cena po podpisu smlouvy: 11 937,- K& bez DPH.

Jednordzova platba za instalaci 8900, K& bez DPH.

2. K cenam uvedenym v odst. 1 tohoto &lanku bude piipod&tena DPH
dle platnych prdvnich pfedpisti v dobé& plnéni.

3. Poskytovatel si timto vyhrazuje pravo kaZdoro&n& zvydovat
cenu dle clanku V. odstavce 1. v souladu s mirou inflace
vyhlasené Ceskym statistickym Gfadem. K navySeni miZe poprvé
dojit po 1. 1. 2023, a to o miru inflace za obdobi roku
2022. Cena zvySend z davodu inflace se povaZuje za sjednanou
cenu.
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4, Platebni podminky:

4.1, Platba za poskytovanou sluZbu se uskutechuje za kazZdy
kalendafni mésic na zadkladé datového dokladu pfedaného
Poskytovatelem Zadkaznikovi S tim, Ze S ohledem

na opakované plnéni bude dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni posledni kalendd¥ni den mésice, ve kterém byly
uctované sluzby poskytnuty. Celkovad vySe uplaty Zakaznika
dle této smlouvy se stanovi jako soudet pauSalnich plateb
dle odst. 1 tohoto &lénku;

4.2. Splatnost danovych dokladd je 10 dnG od data
vystavenil danového dokladu. V3echny ceny uvedené v této
smlouveé jsou uvedeny bez DPH.

5. Smluvni pokuty:
5.1. Poskytovatel je oprdvnén poZadovat smluvni pokutu ve
vysi 0,05% denné 2z platby, se kterou je Zakaznik
v prodleni;

5.2. Pokud Poskytovatel nesplni dohodnuté reakéni doby a
nedodrzi garance vyfeSeni pozadavku, definované v Priloze
¢. 1 této smlouvy, pak za kaZzdé nesplnéni =zaplati smluvni
pokutu ve vy3i 1% z objemu mésic¢ni pausSdlni dhrady dle &1.
V, odst. 1. za kazdou hodinu z prodleni;

5.3. Oprévnénd smluvni strana je povinna vyzvat porusSujici
smluvni stranu k tomu, aby splnila p#islusnou smluvni
povinnost, kterou porus$ila, v dodate¢né 1lhaté 5 dna
od doruc¢eni takové vyzvy, prfip. aby ve stejné lhuté
zjednala napravu a odstranila nasledky poruSeni smluvni
povinnosti. Nadrok na smluvni pokutu vznikd marnym
uplynutim dodatecné 20 denni lhaty podle pfedchozi véty.
Smluvni pokuta Jje splatnd ve 1hGté 30 dnd ode dne
vystaveni vyzvy opravné&né smluvni strany k Uhradé. Smluvni
pokuta bude =zaplacena bezhotovostnim prevodem na ucet,
uvedeny ve vyzvé opravnéné smluvni strany k uUhradé&, jinak
uvedeny v z&hlavi této smlouvy, pricemz povinnost
k zaplaceni je splnéna dnem p¥ipséani ¢astky na tento ucet.
Zaplaceni smluvni pokuty v pripadé porusSeni jedné
povinnosti dle této dohody se nedotykd povinnosti zaplatit
smluvni pokutu pfi opé&tovném poruSeni stejné povinnosti,
pokud se nejednd zjevné o trvajici stav, nebo pfi porudeni
jiné povinnosti dle této smlouvy;

5.4. Zaplacenim smluvni pokuty rovnéZ nezanikd povinnost,
jejiz poruSeni je smluvni pokutou sankcionovéno. Smluvni
strany souhlasi s tim, Ze sjednanim smluvni pokuty neni
nikterak dotceno pravo na ndhradu skody, vzniklé porusenim
povinnosti dle této smlouvy; smluvni pokuta se na nahradu
Skody nezapocitava.
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VI. Doba a misto plnéni

1. Tato smlouva nabyvéd platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a uzavird se na dobu neur&itou. U&innost této
smlouvy Je nejdfive dnem zveFejnénim v Registru smluv na
portale vefejné spravy. Zvefejnéni v Registru smluv zajisti
Zakaznik.

2. Zakaznik mlZe smlouvu vypov&dd&t bez udani davodu s
vypovédni lhGtou 18 mé&sicd po 1. 8. 2025. Poskytovatel muZe
smlouvu vypovédét bez udani davodu s vypovédni lhttou 18
mésici, a to z divodu J&asové narocnosti pro nalezeni a
zajisténi adekvatni ndhrady poskytovaného softwaru.

3. Vypovédni lhtta zadinad prvnim dnem v mésici nasledujicim
po doruceni pisemné vypové&di druhé strané.

4. Mistem plnéni Jje sidlo Zakaznika, vc&etn& vzdaleného
pristupu.

VII. Zaruka na dilo

1. Na provedené prace provadéné dle této smlouvy poskytuje
Poskytovatel zaruku v délce nejmén& 6 mésicli, neni-1i
v konkrétnim pripadé stanovena zarucéni doba delsi..

Poskytovatel poskytne Z&kaznikovi zaruku =za jakost svého
plnéni, odpovida tedy za to, e vysledek prace Poskytovatele
provadéné dle této smlouvy odpovidd v okamZiku akceptace této
smlouvé a dokumentaci, kterou Poskytovatel Zakaznikovi spolu
s vysledky své &innosti dodal.

2. Zjisti-1i Zakaznik vady dila, je povinen je Poskytovateli
vytknout ihned po jejich zjist&ni. Reklamace musi byt
pisemnd, dorulena na adresu sidla Poskytovatele nebo dle &1.
III odstavec 8.2.2 a 8.2.3 a musi obsahovat volbu nékterého z
nadrokl uvedenych v § 2106 odst. 1 Ob&anského zdkoniku. Zaruka
se nevztahuje na poruchy funkce systému vzniklé:

- z
p

asahem jiné osoby neZ pracovnikem vySkolenym na provadéni
risluSnych &innosti;

— nespravnou obsluhou v rozporu s predanou dokumentaci a
uzivanim systému nebo jeho &asti;

— zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany
s Poskytovatelem;

— zivelnymi uddlostmi a v diisledku plsobeni vy33i moci.

3. V pripadé reklamace zahaji Poskytovatel neprodlen& #eSeni
reklamace, v pFfipad®& neopravn&né reklamace Poskytovatel
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oznami a dolozi Zakaznikovi neopravnénost reklamace.

4, Nebude-1i reklamace opravnéna, prislusi Poskytovateli
odména za <cinnosti vedouci k odstratiovani vady. Na tuto
skutecnost pfedem pisemn& upozorni Zakaznika.

5. Reklamace se povaZuje za vyfeSenou, jestliZe Poskytovatel
odstranil reklamované vady nebo jestliZe Zakaznik wuznal
neopravnénost reklamace.

VIII. Prekazky plnéni

1. Nebude-1i moci kterdkoliv ze smluvnich stran dostat
zavazklm vyplyvajicim z této smlouvy, musi o této skutednosti
neprodlené informovat druhou smluvni stranu, a to kontaktnim
e-mailem Zakaznika nebo Poskytovatele a doporuc¢enym dopisem.

2. Zadnd ze smluvnich stran neodpovidd za nesplnéni
kteréhokoliv ze svych smluvnich zavazka dle této smlouvy,
pokud k neplnéni do3lo v disledku udalosti z vys$s1i moci.
Platebni zavazky vzniklé pted udalosti z vy$31i moci nebudou
udalostmi z vy335i moci prominuty.

3. Udalosti vzniklou z vy33i moci se rozumi udalost, ktera je
mimo pfimé&fenou kontrolu stran, véetné jakékoli
nepfedvidatelné udadlosti, kterd nastane v dobé& plnéni smlouvy
po jejim wuzavfeni, vCetné vyhladSeného &i nevyhlaseného
valeéného konfliktu, obCanskych nepokojd, sabotéaze, pozaru,
prirodni katastrofy, epidemie, karanténniho omezeni, embarga
¢i vybuchu.

4. Pri vyskytu udélosti z vy33i moci strana, jejiZ plnéni
takova udalost ohroZuje, okamZité pisemné informuje druhou
stranu a vynaloZi veSkeré Uisili na pfekonani své neschopnosti
provadét plnéni.

IX. Ochrana duSevniho vlastnictvi

1. Poskytovatel wudé&luje Zakaznikovi osobni, celosvétoveé
platnou, bezplatnou, nepfevoditelnou a nevyhradni licenci k
pouzZivani softwaru (ddle v textu oznacovian jako ,Software™),
kterou Poskytovatel poskytuje jako soudast poskytovanych
sluzeb. Vyhradnim d&elem této licence je umoZnit wuZivat
Zakaznikovi moduly systému Skeleton®.

2. S ohledem na ustanoveni odstavce 1 Zakaznik nesmi (a nesmi
ani dovolit komukoli jinému) kopirovat, upravovat, vytvaret
odvozena dila, provadét zpétnou analyzu, dekompilovat ani se
jinak pokouSet extrahovat zdrojovy kéd ze systému Skeleton®
nebo jeho ¢asti, neni-1i to vyslovné povoleno nebo vyZadovano
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zakonem, nebo nebylo-1i Zakaznikovi toto pisemné vyslovné
povoleno Poskytovatelem. Omezeni uvedend v pfede3lé vété se
nevztahuji na standardni vystupy pofizené v souvislosti
s legalnim uZivénim Software, v&etn& nap¥. seznamil a analyz,
vytvafenych na =z4klad® exportli uvedenych v P¥iloze &. 4,
jizdnich fadd pro ve¥ejnost a zaméstnance v ruznych
modifikacich.

3. S ohledem na ustanoveni odstavce 2 Zakaznik nesmi pfevadét
sva préava (ani poskytovat dal3i licence) na pouZziti systému
Skeleton®, ani zaté&Zovat systém Skeleton® zastavnim pravem
nebo Jjinym zpdsobem prevadét jakoukoli &&st svych Prav na
pouzivani systému Skeleton®, pokud to Zékaznikovi
Poskytovatel vyslovné pisemné nepovolil.

X. ZAvéredna ustanoveni

1. S odvolanim na smlouvu o ochrané ddvérnych informaci
¢. 01/2016 se smluvni strany dohodly, Ze veSkeré informace,
jez jsou obsahem této Smlouvy nebo tvofi obsah obchodniho
tajemstvi nékteré ze smluvnich stran, které si strany sdélily
pfi jednani o uzav¥eni této Smlouvy nebo sd&li v ramci jejiho
plnéni, jsou davérné a Z24dnd ze smluvnich stran nesmi takové
skuteCnosti tykajici se druhé smluvni strany vyzradit ani
jinak zprfistupnit tf¥etim osobam. Pokud jde o obsah smlouvy,
jsou smluvni strany povinny nesdé&lovat jej tretim osobéam
s vyjimkou svych prdvnich zastupct.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se jakychkoli
zdlezitosti neupravenych touto smlouvou se #idi prislusnymi
Ceskymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni, a dal3imi obecnd zavaznymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze v3echny spory, které
mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou
feSeny prednostné dohodou. V pripadech, kdy nebude dosaZeno
dohody, bude véc FfeZ3ena pfed mistné a vécné pfislusnym
soudem. Mistné p¥isludnym soudem se sjednava soud, ktery je v
okamziku wuzavfeni této smlouvy obecnym soudem Zakaznika.

4. Obsah smlouvy nebo jejich p¥iloh lze mé&nit nebo doplnovat
dohodou smluvnich stran formou pisemného dodatku, ktery se po
podpisu obéma smluvnimi stranami stava nedilnou souddsti této
smlouvy.
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5. U&astnici této smlouvy po jejim pfedteni prohlasuji, ze
souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla sepsana na
zdkladé pravdivych wudaja, jejich svobodné vile a nebyla
ujedndna v tisni ani za jinak Jjednostranné& nevhodnych
podminek. Na dikaz toho p¥ipojuji své podpisy.

6. Smlouva Jje vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich
platnost origindlu a kazZdd =ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

7ie P¥ilohy:
Pf¥iloha &. 1l:Stupnice zavaZnosti pozZadavki na technickou
podporu
Priloha ¢&. 2:VyreSeni poZadavku
Pfiloha &. 3:Seznam modull
P¥iloha ¢. 4:Cenik
V Teplicich dne ..@5?:???%.... V Olomouci dne ..6?@:????....

Ing. Frantigek StoZicky Pavel Svarc
reditel/organizace jednatel spolecCnosti
M&stska dopré&va Teplice, p.o. FS SOFTWARE, s.r.o.

Méstska doprava Teplice, po.

smésti Svobody 2/2,
m%;“wm FS SOFTWARE s.r.o.
1E0: 171 96 264 T#, Kosmonauiu 1288/1
779 00 OLOMOUC
X ice. by
R 1&: 25375610, DIC: CZ25375610
www.{ssoftware.cz

Histaka doprova Tepllce. po.

ProugJem Bvoneinl howirola p‘u‘ Vinikem  aoiarhon -/(rglo ro%pnc”km | Jo.fmé d’i‘erﬁwa(we fo;’poc‘fa
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P¥iloha &. 1: Stupnice zavaznosti poZadavki na technickou
podporu '

Priorita Nazev Popis
Uplna ztrata Produkt je zcela nefunk&ni, neni moZno
1 v ) - Yz . .
funkcnosti pouzivat Zadnou jeho funkci
oy 5 Produkt vykazuje zavaziné problémy, nékteré
= Vazny problém z hlavnich funkci jsou nefunkéni
3 Prilezitostny Produkt vykazuje obcasné problémy nebo
problém chyby s nepravidelnym vyskytem
4 Men3i problém Nékteré z vedlejdich funkci vykazuji chyby
5 PoZadavek na Produkt je zcela funkéni, zékaznik
zménu pozaduje zménu

Doba reakce na pozadavky:

Doba reakce na poZadavky definuje, do jaké doby musi byt na
dany pozadavek odezva Zhotovitelem. Uplynuld doba se pocita
vzdy dle Provozni doby sluZby, tj. na¢iténi casu se pozastavuje
v 18:00 hodin daného pracovniho dne a dale pokracuje
nasledujici pracovni den od 8:00 hodin.

Zavaznost pozadavku pDoba reakce (dle provozni doby sluzby)
Uplna ztrata

funkénosti 2 Begtny
VaZzny problém 4 hodiny
PrileZitostny problém| 10 hodin
Men3i problém 15 hodin
Pozadavek na zménu 30 hodin

Garance vyreSeni pozadavku

ZavazZnost pozadavku [VyreSeni pozadavku

Uplna ztréata 10 hodin (dle provozni doby sluZby) od
funkénosti nahld3eni pozadavku

10 hodin (dle provozni doby sluzby) od
nahlaseni pozZadavku

P¥ileZitostny problém| 3 pracovni dny

Men3i problém 5 pracovnich dnl

PoZadavek na zménu dohoda - dle objemu praci

VAZny problém

Seznam oprévnénych kontaktnich osob zakaznika:
Jméno a
prijmeni .

Ing. Franti3ek feditel
Stesicky sraETEzce *

Jakub &iZe vedouci dopravy

a tech. useku
Ondfej SniZek |vedouci provozu

Funkce Telefon E-mail
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Pf¥iloha &. 2 — VyreSeni pozadavku

Zzménou Vv systému Skeleton® se rozumi jeho programova
Uprava, zména v konfiguraci a nastaveni systému nebo
tvorba novych funkci na zakladé pozadavku Zakaznika.

Soucdsti nahlaeni poZadavku na zménu systému Skeleton®,
kterou Zakaznik nahladsi jednim ze t¥i komunikadénich kanalu
je:
e kontakt na osobu, kterd iniciovala pozZadavek;
e modul nebo funkce programu, ke které se pozadavek na
zménu vztahuje;
e popis pozadavku.

Vystavit poZadavek na zménu jsou opradvnéni pouze poveérenl
zastupci Zakaznika uvedeni v Pfiloze ¢. 1.

Poskytovatel ve 1hat& dle P¥ilohy ¢. 1 odeSle Zakaznikovi
ndvrh reseni, ktery bude obsahovat:

e presny popis zmény;
e Jasovou naroc&nost uvedenou v <¢lovékohodinadch a cenu
provedené zm&ny (s pfipadnym odpo¢tem nevycerpanych

hodin, na které m& Zakaznik néarok v rémci této
smlouvy) ;

e doba provedeni zmény: pocet dnti, za které
Poskytovatel predd fe3eni zmény ode dne zahéjeni
feSeni. Za =zahdjeni tfe3eni se povaZuje den, kdy

Poskytovatel prijme potvrzeny navrh feSeni od
zadkaznika (objednavka, smlouva). V pfipadech, kdy Jje
stanoveno sjednani dohody o provedeni zmény formou
dodatku k této smlouvé nebo samostatnou smlouvou, Jje
den zah&jeni obsahem této dohody;

e Zaikaznik se ve 1lhGté do 5 pracovnich dnd vyjadfi,
zda-1i akceptuje navrhované FreSeni zmény a nasledneé
pfipravi a =za3le objedndvku ¢&i smlouvu k provedenil
této zmény;

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdélit Zakaznikovi,
e jim poZadovand zmé&na Je nerealizovatelna, a
povazZovat jej dale =za bezpredmétny. Poskytovatel Jje
povinen toto sdé&leni zdiGvodnit.

V pripadé&, Ze je uzavirend dohoda o provedeni zmény:

e Poskytovatel predd Zakaznikovi realizovanou zmé&nu Vv
terminu stanoveném pro provedeni zmény a Vv rozsahu
odpovidajicim pFfesnému popisu zmény v ndvrhu freSeni,
kterou Zakaznik potvrdi v pfedavacim a akceptacnim
protokolu;
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Zédkaznik je povinen uhradit cenu provedené zmény, je-
1i tato dohodnuta v navrhu feSeni, a to na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem ke dni pfedani
provedené zmény, tj. datu podpisu predédvaciho a
akceptaéniho protokolu;

Poskytovatel je povinen provést instalaci provedené
zmény u Zakaznika v pfipad&, ¥e o to Zakaznik pozadé
nebo v pripad&, Ze to situace nezbytné vyzZaduje, a to
v terminu stanoveném pro provedeni zmény. Jinak
instalace probé&hne formou elektronického  kandlu
(vzddleného pripojeni).
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P¥iloha &. 3 — Seznam modulu

Skeleton®
Konstrukce a planovani dopravy
Grafikon
Jizdni Tady
CIS
Import CIS
pPtiprava dat pro palubni pocitac

Stranka 13 z 14

[




Priloha &. 4 - Cenik

Konstrukee a plénovdni dopravy _ ' jednotka pocet cena za jednotku Pfedpokiddana

ks ; 1 5698 5 698,00 K&
ks 1 3834 3 834,00 K&
ks 1 488 488,00 K¢
ks 1 1243 1243,00 K¢
ks 1 674 674,00 K&
Celkem 11 937,00 K&
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