TECHNOLOGIE
HLAVNIHO MESTA
PRAHY

Pulz nasi metropole

-

POZADAVEK NA POSKYTOVANI OBJEDNAVKOVYCH SLUZEB
Sluzby odstranovani vad ve vazbé na zmény v AD MKS
Cislo smlouvy: 221/20
(dale téz jen ,,Objednavka“)

SMLOUVA ¢&: 221/20 ,SMLOUVA O POSKYTOVANI PODDODAVATELSKYCH SLUZEB PRO ZAJISTENI
PROVOZUSCHOPNOSTI MESTSKEHO KAMEROVEHO SYSTEMU HLAVNIHO MESTA PRAHY“
(dale jen ,,Smlouva“)

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s., se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00, Praha 7, ICO: 256 72 541 (déle jen
,Objednatel”)

timto v souladu s ¢lankem 6.1 vySe uvedené smlouvy ze dne 31.12. 2020 objednava u

Operator ICT, a.s. — se sidlem: Délnickd 213/12, 170 00, Praha 7, ICO: 02795281 (dale jen , Poskytovatel“)

SLUZBY ODSTRANOVANI VAD VE VAZBE NA ZMENY V AD MKS

Predmét plnéni:

Poskytnuti SluZzeb souvisejicich s odstrafiovdnim vad a poruch na zafizeni v majetku MHMP v systému MKS HMP,

u kterych byla zavada zplsobena zménami v AD MKS, FW a v GPO politikach provedenych mimo OICT. Zavada bude
zalozena formou ticketu v aplikaci JIRA a ptifazena na resitele OICT. OICT uvede popis chybového stavu v komentafich
v ticketu v aplikaci JIRA. OICT zahdji feSeni odstranéni vady a odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni
ve lhatach stanovenych u vad kategorie A, B, C uvedenych v Priloze ¢. 1 Smlouvy v odst. 2.3.

Pfedmétem plnéni bude feseni zavad u zatizeni, kde se vyskytne alespon jeden z nasledujicich chybovych stava:

e Server je v monitorovacim nastroji Zabbix jako nedostupny pro doménovou sit MKS,

e EventID 1030 - The processing of Group Policy failed,

e Event ID: 1058 - Processing of Group Policy failed,

e EventID 1006 - Windows could not authenticate to the Active Directory service on a domain controller,

e pripadné dalsi Event obsahujici chybovou hlasku tykajici se Group Policy Object nebo ovéreni vici AD a
doménovému fadici

e koncové zafizeni po restartu nespusti logonUl.exe a neda se pfihlasit do OS.

Pro vyse uvedené plnéni je poZzadovana soucinnost Objednatele, zejména komunikace s techniky THMP a soucinnost
Objednatele se tretimi stranami (napf. Z.L.D.).
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Pulz nasi metropole
Sluzba bude poskytovana ICT specialistou L3 nebo L4 OICT a pfipadné dalSimi pracovniky OICT dle potfeby pfi FesSeni
odstranovani poruchy. V pribéhu objednavky lze uplatnit jakoukoli roli.
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Nazev polozky Sazba/hod bez DPH v K¢ Sazba/MD bez DPH v K¢
IT specialista junior (L3) -
IT specialista junior (L4)

Celkova cena je cenou maximalni fakturace. Fakturace bude probihat dle skutecného mnozstvi realizovanych hodin
vynasobené jednotkovou sazbou.

Celkova cena: 99 000 K¢ bez DPH

Fakturace bude probihat mésicné na zakladé podepsaného vykazu skutecné odvedené préce. Vykaz prace je predlozen
ve formatu uvedeném v Pfiloze €. 1.

Termin plnéni: Sluzby jsou poskytovany od podpisu objednavky do vycerpani finanéniho ramce.

Na plnéni dle této Objednavky se nevztahuji sankce podle ¢l. 19 Smlouvy.

PInéni a podminky dodani sluzeb se fidi Objednavkou a podminkami dle Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
podminkami uvedenymi v této Objednavce a Smlouvé maji prednost podminky uvedené v Objednavce pred
podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

Pozadované misto dodani: Praha

Faktura¢ni adresa: Délnicka 213/12,170 00, Praha 7, e-mail pro zasilani faktur: uctarna@thmp.cz

Objednatel: Technologie hlavniho mésta Prahy a.s. Akceptace poskytovatelem: Operator ICT, a.s.

Jméno a pfijmeni: Ing. Libor Fiala, ¢len pfedstavenstva Jméno a pfijmeni:

Datum: 7.12.2022 Datum:

Razitko a podpis: Razitko a podpis:
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