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Smlouva o poskytnuti sluzeb - Modela€ni nastroj pro
optimalizaci distribu¢nich siti

5 Cislo 2022/08948

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Oldtfichem Vytiskou, feditelem divize logistika
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojen: | ]

dale jen ,,Objednatel*

SolverTech s.r.o.

se sidlem: Vesela 52, 756 51 ZaSova

I1CO: 28604377

DIC: CZ28604377

zastoupena: Ing. Toma$em Pajonkem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 34226

bankovni spojeni: ] ] ]
dale jen ,,Dodavatel

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné¢ jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozd¢;jsich piedpist
(dale jen ,,Ob¢ansky zakonik™) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Zakon o zaddvani verejnych zakazek™), tuto Smlouvu o poskytnuti
sluzeb - Modelac¢ni nastroj pro optimalizaci distribu¢nich siti (dale jen ,,Smlouva®).

Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Modelacni nastroj pro optimalizaci distribu¢nich
siti“ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem

Strana 1 (celkem 29)



w, | Smlouva o poskytnuti sluzeb - Modelaéni nastroj pro optimalizaci distribu€nich siti
Ceska posta

~S~——

na zékladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obc¢anského
zakoniku pfedem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1 Definice pojmu

1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu nize uvedené pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem,
at’ uz v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1. Akceptacni test — proces ov¢iujici funkcionality Nastaveni Aplikace, popt. dalsi jeji
parametrizace. Testovani bude probihat na zdkladé pfedem odsouhlasenych testovacich
scénaft tak, aby Objednatel mohl provést test bez detailni znalosti Aplikace. O pribéhu
Akceptacniho testu se potizuje zapis;

1.2. Akceptacni protokol - pisemny dokument, kterym Smluvni strany potvrzuji akceptaci Plnéni,
a jehoz vzor je uveden v Piiloze ¢. 5 Smlouvy;

1.3. Aplikace — softwarovy nastroj pro Modelacni nastroj pro optimalizaci distribu¢nich siti, ke
kterému ma Objednatel ¢asové omezené pravo k uziti, v rozsahu dle Pilohy ¢. 1 Smlouvy.
Aplikace je umisténa a provozovana na serveru umisténém v hostingovém centru (na externim
cloudu) Dodavatele ¢i jeho smluvniho partnera;

1.4. Implementacni plin — navrh feSeni zavedeni Aplikace do produkéniho prosttedi pro uzivani
Objednatelem, v¢. ivodniho pilotniho provozu a otestovani funk¢nosti Aplikace v produkénim
prostiedi CP (integracni test);

1.5. Koncept — navrh predpokladaného rozhrani systémt Aplikace a jejiho nastaveni dle
pozadavki Objednatele, v¢. zajisténi dostupnosti, integrity a divérnosti informaci CP;

1.6. Licence - zptsob a podminky uzivani Aplikace;
1.7. MD - man-day (¢lovékoden), osm hodin prace jedné fyzické osoby;

1.8. Nastaveni Aplikace — znamena Uvodni parametrizace vedouci ke spravnému nastaveni
Aplikace pro potieby Objednatele v souladu s totou Smlouvou,

1.9. Produkéni prostiredi — bézny provoz Aplikace s ostrymi daty a s béznym rezimem podpory.
Produkéni provoz Plnéni je primarnim cilem implementace feSen;

1.10. Provozni dokumentace — navod k zajiSténi instalace a provozu Nastaveni Aplikace nebo
Sluzby parametrizace, véetné popisu dalsich ¢innosti souvisejicich s provozem Aplikace;

1.11. Provozni podpora a udrzba — zakladni aktivita Dodavatele k Aplikaci provozovana v
prostiedi Objednatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych upgrade, ptipadnych
mimofadnych update (zejména z diivodu zmény legislativy);

1.12. SaaS - software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarové Aplikace jako sluzby. Soucasti sluzby je rovnéz Provozni podpora a adrzba;

1.13. SLA - Service Level Agreement - ozna¢uje sjednanou Giroven poskytovani sluzeb typu SaaS,
ktera je specifikovana v Ptiloze ¢. 4 Smlouvy;

1.14. Uzivatelska dokumentace — popis ovladéni vystupti Nastaveni Aplikace nebo Sluzeb
parametrizace a uzivatelského rozhrani Aplikace;

1.15. Vada — rozpor mezi skutecnymi vlastnostmi poskytnutého Plnéni a vlastnostmi
specifikovanymi v Provozni ¢i Uzivatelské dokumentaci nebo v této Smlouvé ¢i v objednévce
dle odst. 2.10 Smlouvy.
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2 Predmét a icel Smlouvy

2.1  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro poskytnuti sluzeb, jez maji byt Objednatelem
pouzity pro zefektivnéni distribu¢nich siti Objednatele. Pfedmétem Smlouvy je tprava prav a
povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb pro prepocty distribucnich siti a poskytovani
opravnéni k uziti software v rezimu Software as a Service pro opakované vypocty distribu¢nich
siti dle potieby Objednatele.

2.2 Piedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele Objednateli:

a) poskytovat Aplikaci formou SaaS spocivajici zejména v umoznéni piistupu Objednateli
a dalSich osob (minimaln¢ 15 uzivatell) k Aplikaci za acelem jejiho uzivani formou napf.
cloudové sluzby ¢i webového rozhrani, véetné Provozni podpory a tdrzby (dale také jako
,»Sluzba®);

b) zpracovat Gvodni Koncept, zajistit Nastaveni Aplikace do produkéniho prostiedi
Objednatele a fadné seznamit povéiené pracovniky Objednatele s pouzivanim Aplikace
(dale také jako ,,Nastaveni), v€etn¢ vypracovani Implementacniho planu a provedeni
integracnich testl;

c) provést zmeénu nastaveni (rozsifeni) Aplikace po jeji implementaci dle aktualnich potieb
Objednatele na zakladé objednavky Objednatele (dale jako ,,SluZzba parametrizace®);

d) poskytnout piepocet distribucnich siti dle zadani Objednatele v pozadovaném rozsahu a
pozadovaném terminu na zaklad€ objednavky Objednatele (dale také jako ,,Zadani 1%);

e) poskytnout piepocet distribucnich siti dle zadani Objednatele v poZadovaném rozsahu a
pozadovaném terminu na zakladé objednavky Objednatele (dale také jako ,,Zadani 2°),
popt. poskytnout dil¢i plnéni, Zadani 2A nebo Zadani 2B, podle objednaného rozsahu;

f) poskytnout piepocet distribuéni sit¢ Distribuce tisku dle zadani Objednatele
v pozadovaném rozsahu a pozadovaném terminu na zakladé objednavky Objednatele
(dale také jako ,,Zadani 3%);

g) poskytnout piepocet distribucnich siti dle zadani Objednatele v pozadovaném rozsahu a
pozadovaném terminu na zaklad¢ objednavky Objednatele (dale také jako ,,Zadani 4°);

h) poskytnout vypocet Nakladového modelu za prepocet Zadani 1 dle zadani Objednatele
v pozadovaném rozsahu a pozadovaném terminu na zakladé objednavky Objednatele
(déle také jako ,,Nakladovy model — Zadani 1°);

1) poskytnout vypocet Nakladového modelu za piepocet Zadani 2 dle zadani Objednatele
v pozadovaném rozsahu a pozadovaném terminu na zékladé objednavky Objednatele
(déale také jako ,,Nakladovy model — Zadani 2°), popt. poskytnout dil¢i plnéni,
Nakladovy model — Zadani 2A nebo Nakladovy model — Zadani 2B, podle objednaného
rozsahu;

j)  poskytnout vypocet Nakladového modelu za piepocet Zadani 3 dle zadani Objednatele
v pozadovaném rozsahu a pozadovaném terminu na zakladé objednavky Objednatele
(dale takeé jako ,,Nakladovy model — Zadani 3°);

k) poskytnout vypocet Nakladového modelu za pfepocet Zadani 4 dle zadani Objednatele
v pozadovaném rozsahu a pozadovaném terminu na zaklad¢ objednavky Objednatele
(dale také jako ,,Nakladovy model — Zadani 4°);

I) poskytnout vypocet optimalizace vychozich bodu v sitich D+n a D+1 dle zadani
Objednatele v pozadovaném rozsahu a pozadovaném terminu na zadklad€ objednavky
Objednatele (dale také jako ,,Vychozi body*);
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m) poskytnout vypocet optimalizace piedavacich bodi v siti Distribuce tisku dle zadani
Objednatele v pozadovaném rozsahu a pozadovaném terminu na zdkladé objednavky
Objednatele (dale také jako ,,Predavaci body*);

(plnéni dle odst. 2.2 pism. a) — m) spolecné jako ,,PInéni*).

2.3 Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni ve sjednaném rozsahu a sjednanym zptsobem, prosté
faktickych a pravnich vad a odpovidajici pozadavkiim Objednatele dle Ptiloze ¢. 1 Smlouvy a
pfislusné objednavky.

2.4  Objednatel se timto zavazuje fadné poskytnuté Plnéni prevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu
zpusobem ve Smlouvé definovanym.

2.5 Pouzavieni Smlouvy sd€li Objednatel Dodavateli v casti Nastaveni a Sluzba evidenéni ¢islo pro
ucely fakturace pInéni.

2.6 Predmétem Sluzby parametrizace je customizace Aplikace za ucelem zlepseni jeji funkénosti ¢i
rozsifeni nebo realizace jinych rozvojovych pozadavkti Objednatele. Sluzby parametrizace
budou Cerpany pribézné nepravidelné dle aktualnich potieb Objednatele po celou dobu trvani
Smlouvy postupem uvedenym dale v tomto ¢lanku Smlouvy.

2.7 Dodavatel se zavazuje poskytovat specifikovany rozsah Zadani 1/2/2A/2B/3/4, Nakladového
modelu - Zadani 1/2/2A/2B/3/4, optimalizace Vychozich bodii, optimalizace Predavacich bodt a
Sluzeb parametrizace na zakladé objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli (dale jen
»Objednavka®) a nasledné uzaviené dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Dil¢i
smlouva®).

2.8  Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti Smlouvy bez omezeni jejich poc¢tu. Objednavky na specifikovany rozsah Zadani
1/2/2A/2B/3/4, Nakladového modelu - Zadani 1/2/2A/2B/3/4, optimalizace Vychozich bodi,
optimalizace Predavacich bodl je Objednatel opravnén vystavovat ihned ode dne Géinnosti
Smlouvy nezavisle na zahajeni poskytovani Sluzby, tj. Dodavatel se zavazuje poskytnout plnéni
v rozsahu Zadani 1/2/2A/2B/3/4, Néakladového modelu - Zadani 1/2/2A/2B/3/4, optimalizace
Vychozich bodu, optimalizace Predavacich bodii na zakladé Dil¢ich smluv i pied zahajenim
poskytovani Sluzby.

2.9 Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dil¢i smlouvy. Dodavatel je povinen piijmout
Objednavku do dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruceni. Dodavatel je opravnén Objednavku
odmitnout pouze v ptipadé, ze je ucinéna v rozporu s touto Smlouvou. Dorufenim piijeti
Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pficemz prava a povinnosti Smluvnich
stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu pravim a povinnostem Objednatele a
Dodavatele stanovenych touto Smlouvou. Neni-li dale vtéto Smlouvé sjednano jinak,
Objednavka i jeji ptijeti musi mit pisemnou formu.

2.10 Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje Dodavatele a Objednatele;
b) cislo Objednavky a datum vystaveni;
c) cislo Smlouvy;
d) nazev arozsah pozadovaného plnéni;
e) cenu;
f)  dobu a misto poskytnuti plnéni;
g) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Strana 4 (celkem 29)



w, Smlouva o poskytnuti sluzeb - Modelaéni nastroj pro optimalizaci distribu€nich siti

Ceska posta

~—

2.11 Neobsahuje-li Objednavka shora uvedené nalezitosti, je Dodavatel povinen na tuto skute¢nost
Objednatele neprodlené upozornit. Objednatel poté neprodlené vystavi novou Objednavku.
Veskeré doby a lhity vazané na okamzik doruceni Objednavky Dodavateli bézi od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

2.12 Prijeti Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) Ccislo pfijaté Objednavky a datum vystaveni piijeti;
c) podpis/zaruceny elektronicky podpis opravnéné osoby Dodavatele.

2.13 Prijeti Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény a odchylky se
povazuje za odmitnuti Objednavky a za novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ dodatku, vyhrady, odchylky, omezeni nebo jiné zmény, ktera podstatné neméni obsah
a podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud
Objednatel tento navrh Dodavateli pisemné potvrdi. Okamzikem uzavieni Dil¢i smlouvy je
v tomto piipad€ doruceni potvrzeni Objednatele Dodavateli.

2.14 Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

2.15 Dodavatel se zavazuje, Ze dokumentace ¢i vystupy v souvislosti s poskytovanim Plnénim budou
vyhotoveny v Ceské jazykové verzi.

3 Cena Plnéni

3.1 Cena za poskytnuti Nastaveni dle odst. 2.2 pism. b) Smlouvy a Sluzby dle odst. 2.2 pism. a)
Smlouvy Cini _ bez DPH (slovy: _ ¢eskych bez DPH) za kalendaini
mésic.

3.2  Megsicéni cena za poskytnuti Sluzby dle odst. 3.1 Smlouvy se navySuje o ¢astku ve vysi _
bez DPH (slovy: _ ¢eskych bez DPH) za umoznéni kazdého dal$iho uzivatelského
ptistupu k Aplikaci nad rdmec minimalniho poctu patndcti (15) piistupt.

3.3 Cena za MD za Sluzby parametrizace dle odst. 2.2 pism. ¢) Smlouvy ¢ini _ bez DPH
(slovy: _ ¢eskych bez DPH).

3.4 Cena za provedeni Zadani 1 dle odst. 2.2 pism. d) Smlouvy ¢ini _ bez DPH (slovy:
¢eskych bez DPH).

3.5 Cena za provedeni celého Zadani 2 dle odst. 2.2 pism. ¢) Smlouvy ¢ini _ bez DPH
(stovy: [N,  -s\cjch bez DPH).

3.6  Cena za provedeni dil¢iho Zadani 2A dle odst. 2.2 pism. ) Smlouvy ¢ini _ bez DPH
(stovy: NN :c:ych bez DPH).

3.7 Cena za provedeni dil¢iho Zadani 2B dle odst. 2.2 pism. ¢) Smlouvy &ini | | | il vez prPH

(stovy: NN :cskych bez DPH).

3.8 Cena za provedeni Zadani 3 dle odst. 2.2 pism. f) Smlouvy ¢ini _ bez DPH (slovy:
ceskych bez DPH).

3.9 Cena za provedeni Zadéani 4 dle odst. 2.2 pism. g) Smlouvy ¢ini _ bez DPH (slovy:

I :cskych bez DPH).

3.10 Cena za provedeni Nékladového modelu — Zadani 1 dle odst. 2.2 pism. h) Smlouvy &ini || |l
- bez DPH (slovy: _ ¢eskych bez DPH).
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3.11 Cena za provedeni celého Nakladového modelu — Zadani 2 dle odst. 2.2 pism. i) Smlouvy ¢ini

B - P Glovy: I :cskych bez DPH).

3.12 Cena za provedeni dil¢iho Nakladového modelu — Zadani 2A dle odst. 2.2 pism. i) Smlouvy ¢ini
bez DPH (slovy: _ ceskych bez DPH).

3.13 Cena za provedeni dil¢itho Nakladového modelu — Zadani 2B dle odst. 2.2 pism. i) Smlouvy ¢ini

_ bez DPH (slovy: _ ¢eskych bez DPH).

3.14 Cena za provedeni Nakladového modelu — Zadani 3 dle odst. 2.2 pism. j) Smlouvy ¢ini -
[l vez oPH Gslovy: | :cskych bez DPH).

3.15 Cena za provedeni Nékladového modelu — Zadani 4 dle odst. 2.2 pism. k) Smlouvy ¢ini -

. bez DPH (slovy: _ ¢eskych bez DPH).

3.16 Cena za provedeni optimalizace Vychozich bodi dle odst. 2.2 pism. 1) Smlouvy ¢ini || NN
Il bez DPH (slovy: [N :cijch bez DPH).

3.17 Cena za provedeni optimalizace Pfedavacich bodii dle odst. 2.2 pism. m) Smiouvy &ini ||| ||l

Il bez DPH (siovy: NN :cskych bez DPH).

3.18 Celkova cena za poskytnuti celého Plnéni neptekro¢i po dobu G¢innosti této Smlouvy castku
22 000 000,- K& bez DPH.

3.19 Celkova cena za poskytnuti Sluzby dle odst. 2.2 pism. a) Smlouvy nepiekroci za celé obdobi
pouzivani od pfedani plné funkéni a akceptované Aplikace (24 mésict) astku _ bez
DPH, vcetné Nastaveni dle odst. 2.2 pism. b) Smlouvy.

3.20 Vsechny ceny jsou uvadény v ceské meéné (K¢) a bez DPH, ktera bude pfipocitana v souladu

s piisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani zpifidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®).

3.21 Uvedené ceny jsou kone¢né, nejvyse ptipustné a jsou v nich zahrnuty veskeré naklady Dodavatele
souvisejici s poskytovanim vSech Plnéni dle ¢l. 2 Smlouvy, vcetné nakladti Dodavatele za
Nastaveni a soucinnost pii ukonceni této Smlouvy. Uvedené ceny zahrnuji veskeré odmény za
poskytnuti Plnéni ve sjednaném rozsahu a ke stanovenému tcelu.

4 Platebni podminky

4.1 Danové doklady za provedeni Nastaveni a poskytnuti Sluzby dle odst. 3.1 Smlouvy budou
vystavovany Dodavatelem vzdy nejdiive k poslednimu dni pfislusného kalendainiho mésice a
bude v nich vytuctovano plnéni poskytnuté Objednateli v piislusném kalendaimim meésici. Za den
uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy posledni den pFislusného kalendainiho mésice.
Byla-li Sluzba poskytovana po dobu kratsi nez kalendaini mésic, hradi se pomérna ¢ast pausalni
meésicni ¢astky za danou Sluzbu. Pro vypocet pomérné ¢asti pausalni mesicni ¢astky se pocita, ze
zictovaci obdobi ma 30 dni.

4.2 Danovy doklad za Sluzbu parametrizace bude vystaven Dodavatelem vzdy po poskytnuti
konkrétni sluzby na zakladé Dil¢i smlouvy bez jakychkoli vad. Nedilnou soucasti dafiového
dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptaéni protokol stvrzujici fadné poskytnuti plnéni
Objednateli a jeho schvaleni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den potvrzeni
Akceptacniho protokolu Objednatelem.

4.3 Danovy doklad za Zadani 1/2/2A/2B/3/4 bude vystaven Dodavatelem nejdiive po poskytnuti
celého plnéni dle Dil¢i smlouvy bez jakychkoli vad. Nedilnou souéasti daniového dokladu je
Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol stvrzujici fadné poskytnuti plnéni Objednateli a
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jeho schvaleni. Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je den potvrzeni Akceptacniho protokolu
Objednatelem.

4.4 Danovy doklad za Nakladovy model — Zadani 1/2/2A/2B/3/4 bude vystaven Dodavatelem
nejdiive po poskytnuti celého plnéni dle Dil¢i smlouvy bez jakychkoli vad. Nedilnou soucasti
danového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol stvrzujici fadné poskytnuti
plnéni Objednateli a jeho schvaleni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den potvrzeni
Akceptacniho protokolu Objednatelem.

4.5 Danovy doklad za optimalizaci Vychozich bodt a optimalizaci Predavacich bodt bude vystaven
Dodavatelem nejdfive po poskytnuti celého plnéni dle Diléi smlouvy bez jakychkoli vad.
Nedilnou soucasti dafiového dokladu je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol stvrzujici
fadné poskytnuti plnéni Objednateli a jeho schvaleni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je
den potvrzeni Akceptacniho protokolu Objednatelem.

4.6  Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpistl, zejména pak zdkona o DPH, a niZe uvedené udaje:

a) Cislo Smlouvy;

b) evidencni Cislo nebo ¢islo Objednavky;

c) platebni podminky v souladu se Smlouvou;

d) misto a datum pifedani a pievzeti PInéni;

e) popis fakturovaného Plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

f) v pripadé, ze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisil, je povinen tuto skuteénost oznamit
v ramci kazdého vystaveného daniového dokladu.

4.7 Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Objednateli:

a) doporu¢enym dopisem na adresu: Ceskd posta, s.p., skenovaci centrum, Postovni
1368/20, 701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zptsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zakladé zadosti Dodavatele zaslané do technologické schranky
nebo

¢) navyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 4.14 Smlouvy.

4.8  Splatnost daiiového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendainich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnti od jeho vystaveni. Dodavatel je
povinen vystavit daiiovy doklad do péti (5) kalendafnich dnii ode dne uskute¢néni zdanitelného
plnéni.

4.9 V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli,
aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti Sedesati (60) kalendainich dnt
pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraven¢ho danového dokladu Dodavatelem.

4.10 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

4.11 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 Ob¢anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

4.12 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze Dodavatel je

Strana 7 (celkem 29)



w, | Smlouva o poskytnuti sluzeb - Modelaéni nastroj pro optimalizaci distribu€nich siti
Ceska posta

~S~——

nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskutecnéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z €asti poukazana na bankovni ucet
vedeny dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane ncktera ze skuteCnosti
uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), pfipadné odst. 2 pism. a) zakona o DPH, je pfijemce
zdanitelného plnéni (dale jen ,,Objednatel”) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na
bankovni i¢et Dodavatele bude v tomto ptipadé uhrazena cast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovdna za fadnou thradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

4.13 Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoziyjicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud ¢islo bankovniho uc¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
Ghrada ceny za poskytnuté zdanitelné pInéni dle piislusného danového dokladu, nebude
zvetejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli
k opraveé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti poc¢ina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu suvedenim spravného bankovniho tuUctu
Dodavatele, tj. bankovniho uctu zvetejnéného spravcem dané.

4.14 Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych srealizaci Plnéni (zejména Objednavky, danové doklady)
prostfednictvim portailu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (odst. 15.1
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim Gctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

5 Doba a misto Plnéni

5.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat ¢asti PInéni v souladu s harmonogramem dle Ptilohy ¢. 2 (dale
jen ,,Harmonogram Plnéni).

5.2  Ptistup k Aplikaci bude poskytovan Objednateli formou napft. cloudové sluzby ¢i webového
rozhrani. Dodavatel zajisti, aby Objednatel obdrzel ptistupové udaje k Aplikaci. Soucasti PInéni
je také veskera dokumentace (napi. Produktova dokumentace, Uzivatelskd dokumentace)
vztahujici se k pfedmétu plnéni, bez niz by nemohlo dochézet k fddnému uzivani Sluzby. Veskeré
dokumenty dle pfedchozi véty budou ptedany v elektronické podobe, v ceském jazyce).

5.3 'V ptipadé osobnich konzultaci a vzniku jakychkoliv dokumenti souvisejicich s Plnénim je
mistem Plnéni sidlo Objednatele, misto uréené v prislusné Objednavce nebo jiné misto urcené
Objednatelem. Mistem Plnéni je i sidlo Dodavatele po pfedchozim pisemném souhlasu ze strany
Objednatele.

5.4 Dodavatel se zavazuje, Ze datova ulozisté, v nichz a z nichz bude poskytovano Plnéni dle této
Smlouvy, budou umisténa na tzemi Evropské unie nebo Evropského hospodarského prostoru
(dale jen ,,EU/EHP*).
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6 DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

6.1 Plnéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu
s veSkerymi pravnimi predpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpecnostnimi
normami, které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zadvaznymi, tak doporucujicimi.

6.2 Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu nebo pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy bez predchoziho souhlasu Objednatele.

6.3  Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt’ i nesplatné, kterou ma Dodavatel vuci Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapocCist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vic¢i Objednateli pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

6.4 Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamy na odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepiimo vést
k identifikaci Objednatele, bez ptedchoziho souhlasu Objednatele.

6.5 'V ramci realizace predmétu Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

6.5.1 vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné pro
fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

6.5.2 poskytovat druhé Smluvni strané upln¢, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

6.5.3 plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim a thradé¢ splatnych penéznich dluht.

6.6 Objednatel se zavazuje vV terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

6.6.1 poskytovat Dodavateli potiebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich poskytnuti
uvedena ve Smlouvé (vcetné piiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci jednani Smluvnich
stran;

6.6.2 umoznit pracovnikim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu piedlozeném
Dodavatelem v pfedem dohodnutém terminu pfistup na pracovisté Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci pfedmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny pftistup do
informacnich systémut Objednatele, je-li to pro realizaci pfedmétu Smlouvy nezbytné;

6.6.3 seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpe¢nosti ICT
systémi, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;

6.6.4 dle potieby a feseného tématu zajistit uicast a souc¢innost odpovédnych pracovnikli Objednatele
pti schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminatich, skolenich, apod.;

6.6.5 poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit jakykoli vliv
na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

6.6.6 zajistit soucinnost tietich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem, av§ak
jejichz Cinnost se piimo i nepfimo mulze dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud bude tato
soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

6.6.7 zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikacni kanal poskytujici pfipojeni
k dil¢im systémim Objednatele.

6.7 Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:
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6.7.1 poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadné¢ a vcas, stadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani plnéni, které je predmétem této Smlouvy
tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

6.7.2 poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny Objednatele,
pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen
pti vykonu své Cinnosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho
pokynt, jejichz nasledkem mutze vzniknout Gjma nebo nesoulad s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel
neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou v této pfic¢inné souvislosti;

6.7.3 pii plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zietel provozni potfeby Objednatele, postupovat
podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a v uzké soucinnosti s Objednatelem provadeét
jednotliva Plnéni této Smlouvy;

6.7.4 umoznit Objednateli pfistup do Aplikace pies webové rozhrani prostiednictvim udélenych
pfistupovych prav do Aplikace v minimalni sjednaném poctu ptistupovych prav;

6.7.5 provést pravidelnou kazdodenni zalohu dat ulozenych Objednatelem do Aplikace ve smyslu
Ptilohy ¢. 1 Smlouvy;

6.7.6 provést seznameni zaméstnancii nebo povéienych osob Objednatele s ovladanim a obsluhou
Aplikace;

6.7.7 pokud v priibéhu plnéni povinnosti vznikne na strané Dodavatele potieba vyuzit sluzeb treti
strany — poddodavatele, je opravnén tak ucinit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen
tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potiebnou kvalifikaci. V pfipade, Ze
Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel opravnén takovou
poddodéavku udélit. V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného vyuziti sluzeb tfeti strany
bude Dodavatel odpovidat za tfeti stranu, jako by plnil sam, vcetné odpovédnosti za
zplisobenou Ujmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho poddodavatel poskytoval plnéni
v souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera ujednani mezi Smluvnimi stranami;

6.7.8 ustavit ¢leny realiza¢niho tymu pro realizaci Plnéni a ur€it jejich pravomoci, zejména urcit
osoby odpovédné za plnéni pfedmétu Smlouvy. Seznam téchto osob vcetné jejich pozice je
uveden v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy. Dodavatel zajisti kontinuitu svych pracovniki
v realizacnim tymu v prabéhu plnéni pfedmétu Smlouvy. Bude-li ze zavaznych divodi
vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho tymu, bude po
ptedchozim projednéni s Objednatelem a po jeho souhlasu nahrazen novym clenem tymu
s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci, a to do péti (5) pracovnich dni od oznameni diivodt pro
nahrazeni a poskytnuti souhlasu Objednatelem. Clenové poradenského tymu musi spliiovat
pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce nebo slovenském jazyce. Pokud clen
poradenského tymu nesplni pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce nebo slovenském
jazyce, Dodavatel na vlastni naklady zajisti tlumoénika nebo piekladatele pro potieby
zprosttedkovani odborné komunikace s Objednatelem;

6.7.9 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach plnéni, byt by za
n¢ Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tietich osob, které¢ by mohly plnéni této
Smlouvy ovlivnit;

6.7.10  dbat, aby nebyla poskozena dobrd obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pii
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

6.7.11  cinit vSechna potfebna opatfeni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoSlo ke Skoddm na majetku
Objednatele, jeho zaméstnanct nebo tietich stran, anebo k poSkozeni zdravi zaméstnancti
Objednatele nebo tietich osob, jimZ by Objednatel za takto zptisobenou ujmu odpovidal;
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6.7.12  od¢init majetkovou i nemajetkovou Gjmu vzniklou Objednateli Cinnosti, ne¢innosti nebo
opomenutim Dodavatele;

6.7.13  pro poskytovani Plnéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potfebné a pfimérené soucinnosti, neni-li v této
Smlouvé stanoveno jinak;

6.7.14  dodrzovat veskera interni pravidla a pfedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systému, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a Gcastnit se na vyzvu Objednatele Skoleni
v oblasti bezpecnosti ICT systémti;

6.7.15  plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrti stanovenych v Piiloze ¢. 1 Smlouvy a
odpovidat za to, Ze ptipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, piipadné
nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

6.7.16  umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadné;

6.7.17 mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za majetkové i
nemajetkové Gjmy zptisobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo osobou, za
niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 5.000.000 K¢ bez DPH. Pti vzniku pojistné udalosti
zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony viaci pojistiteli Dodavatel. Objednatel je
povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavatele veskerou souéinnost, ktera
je v jeho moznostech.

6.8 Objednatel zistava vlastnikem dat ptedavanych Dodavateli za ucelem poskytnuti Sluzby a stava
se vlastnikem vystupti z Plnéni. Dodavatel se zavazuje, Ze vystupy Plnéni neposkytne bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele tieti strané. Pokud nebude dohodnuto jinak,
Dodavatel je povinen provést vymaz dat Objednatele v Aplikaci do 3 mésici od ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

6.9 Naklady Dodavatele na sou¢innost dle odst. 6.8 Smlouvy jsou zahrnuty v cené Plnéni.

7 AkKkceptacni proces

7.1  Dodavatel vypracuje Implementacni plan, na zakladé€ kterého provede testy pro ovéfent integrity
dat. Integrani testy je Dodavatel opravnén uskutecnit nejdiive po piedchozim odsouhlaseni
Implementa¢niho planu Objednatelem. V piipadé, ze ma Objednatel k uvedenému
Implementaénimu planu vyhrady, pieda je maximalné€ do péti (5) pracovnich dnii Dodavateli a
ten je ve lhité maximalné péti (5) pracovnich dnil zapracuje a znovu piedlozi k odsouhlaseni
Objednateli.

7.2 Nastaveni Aplikace a jeji jednotlivé ¢asti budou poskytnuty Dodavatelem k provedeni
Akceptacnich testli Objednateli takovym zpisobem, aby bylo zajisténo splnéni ¢asovych termini
dle Harmonogramu Plnéni. Obsah a prib¢h Akceptacnich testl urCuji testovaci scénaie
schvalené Smluvnimi stranami. Testovaci scénafe ptipravi Dodavatel za souc¢innosti Objednatele.
V piipadé sporu Smluvnich stran o obsah testovacich scénafti je rozhodujici stanovisko
Objednatele. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu zahajit Akceptacni testy, a v pfipade,
Ze tyto ukon¢i podle odst. 7.12 této Smlouvy s vysledkem ,,Nastaveni Aplikace vyhovuje®, je
povinen Nastaveni Aplikace akceptovat. Nastaveni Aplikace lze akceptovat az poté, co budou
Dodavatelem odstranény vSechny Vady zjisténé pii Akceptacnich testech uvedené v zéapise o
priabéhu Akceptacénich testli a budou odstranény vSechny Vady zjisténé a nahlasené béhem
pilotniho provozu, a uspésné dokonceno Nastaveni Aplikace v€etné Uspésné aktivace Aplikace
do rutinniho (produkéniho) provozu. K akceptaci Nastaveni Aplikace dojde podpisem
Akceptacniho protokolu odpovédnymi pracovniky (nebo jejich zastupci) obou Smluvnich stran.
Dodavatel je povinen Nastaveni Aplikace zprovoznit Objednateli v souladu s Harmonogramem.
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7.3  Pokud Akceptacni testy Nastaveni Aplikace neukonci Objednatel podle odst. 7.12 této Smlouvy
ve sjednaném terminu s vysledkem ,,nastaveni Aplikace vyhovuje®, ocita se Dodavatel v prodleni
s plnénim Nastaveni Aplikace, stejn¢ tak, pokud Dodavatel neodstrani Vady zjisténé pii
Akceptacnich testech ve sjednané lhite.

7.4 Dodavatel je povinen Nastaveni Aplikace poskytnout Objednateli k Akceptacnim testim
protokolarné nejpozdéji v terminech stanovenych touto Smlouvou.

7.5 Objednatel ma pravo pii Akceptacnim testu ovérovat vSechny funkce Nastaveni Aplikace ve
smyslu jeho specifikace.

7.6  Kategorizace Vad zjisténych v pribéhu Akceptacnich testi:

a) Vadou kategorie A se rozumi takova Vada, ktera zptisobuje tak zavazné problémy, zZe
dalsi vyvoj ani dodrzeni dohodnutého ¢asového planu nejsou mozné. Za Vadu kategorie
A se povazuje i ptipad, kdy Objednatel z diivodii na stran¢ Dodavatele nemtize Nastaveni
Aplikace nebo jakoukoli jeji ¢ast pouzivat nebo ovladat, ptipadné nemtize byt dostateéné
zaruceno dal$i fungovani Nastaveni Aplikace nebo jeho ¢asti. Mezi Vady kategorie A se
pocitaji 1 takové Vady, které by uplné€ znemoznily samotnou podstatu obchodniho uziti
Nastaveni Aplikace, nebo by zapficinily, ze by Nastaveni Aplikace byla nebezpeéna nebo
7e by se realizace Nastaveni Aplikace zastavila. Vadou kategorie A je i to, Ze Nastaveni
Aplikace neni schopna zpracovat Objednatelem specifikovanou provozni zatéz. Za Vadu
kategorie A se povazuje 1 Vada s vySe uvedenymi dopady na funkcnost Nastaveni
Aplikace, ktera se projevuje ob¢as nebo nahodné. Vadou kategorie A jsou i pravni vady
Nastaveni Aplikace branici jeho uzivani v souladu s touto Smlouvou.

b) Vadou kategorie B se rozumi takova Vada, ktera ohrozi dalsi pokracovani Akceptacnich
testli, jestlize nebude odstranéna, anebo provoz dalSich casti Nastaveni Aplikace.
Za Vadu kategorie B se povazuje také takova Vada, ktera zapfiCini, Ze by nebyly
podporovany nékteré casti Nastaveni Aplikace bez pfiméfené nahrady. Mezi Vady
kategorie B patii i neschopnost zpracovat maximalni provozni zatéz. Vadou kategorie B
je 1 Vada s vySe uvedenymi dopady na funk¢nost Nastaveni Aplikace, ktera se projevuje
obcas nebo nahodné.

c¢) Vadou Kkategorie C se rozumi takovd Vada, ktera zplsobi ¢asteény neuspéch
Akceptacnich testu. V piipadé existence Vady kategorie C nesmi dojit za provoznich
podminek ke ztraté zadné zavazné funkce Nastaveni Aplikace, anebo je mozné pro jeji
pfekondni nalézt odpovidajici alternativu. Mezi Vady kategorie C nepatii Vady
zpisobené drobnymi konstrukénimi nedostatky anebo ty, které jsou pouze ,.kosmetické™
povahy. Vady této kategorie nesmi ohrozit dal$i provoz Nastaveni Aplikace
se skuteénymi provoznimi daty. Vadou kategorie C je i Vada s vySe uvedenymi dopady
na funk¢nost Nastaveni Aplikace, ktera se projevuje ob¢as nebo ndhodné.

Kategorizaci Vad provadi Objednatel. O Vadach a jejich zatazeni Objednatel pisemné informuje
Dodavatele formou reportid o Vadé (Ptiloha ¢. 6 této Smlouvy). O namitkach Dodavatele proti
zatazeni kterékoliv Vady do urcité kategorie rozhoduje s konecnou platnosti odpoveédny
pracovnik za Objednatele a v jeho nepfitomnosti jeho zastupce. Namitku proti zarfazeni zji§téné
Vady do nékteré z kategorii mize Dodavatel podat v pisemné form¢ do konce druhého (2.)
pracovniho dne nésledujiciho po doruceni oznameni Objednatele o zjisténi Vady Dodavateli,
jinak se k ni neprihlizi. Objednatel je povinen na tuto Zadost odpovédét do konce patého (5.)
pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni namitky. Neucini-li tak, ma se za to, Ze namitce
Dodavatele vyhovuje.

7.7 Oznamovani Vad:
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1.7.1 Vady kategorie A nebo B zjisténé v prub¢hu Akceptacnich testi Nastaveni Aplikace bude
Objednatel oznamovat Dodavateli v pisemné formé ihned po jejich zjisténi;

T.7.2 Vady kategorie C zjisténé v prubchu Akceptacnich testli Nastaveni Aplikace bude Objednatel
oznamovat Dodavateli pisemné v tydenni periodé (vzdy nejpozdéji do 15. hodiny posledniho
pracovniho dne v piislusném kalendainim tydnu), nebude-li pisemné dohodnuto jinak;

7.7.3 Oznamovani Vad bude probihat na kontaktni e-mail Dodavatele nebo prostfednictvim
vzéajemného propojeni (integrace) trouble ticket nastroju (dale jen ,,TT*). Technické feSeni a
podminky integrace budou feSeny po dohod¢ Smluvnich stran v zavislosti na konkrétnim typu
TT nastroje Dodavatele. Na stran¢ Objednatele je, jako TT nastroj, provozovan HP Service
Manager.

7.8 Terminy odstranéni Vad:

7.8.1 Vadu kategorie A je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnti
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie A ve stanovené lhiit¢ ma za nasledek zastaveni
Akceptacnich testli, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel neodstrani
ve shora uvedené dvoudenni 1htté vSechny zjisténé Vady kategorie A, pak bude Objednatel
opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 16.5 Smlouvy. Po odstranéni Vady
kategorie A je Dodavatel povinen Objednateli na jeho Zadost predvést, ze Vada byla tispésné
odstranéna.

7.8.2 Vadu kategorie B je Dodavatel povinen odstranit do dvou (2) pracovnich dnti nasledujicich od
jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Neodstranéni Vad kategorie B tak, aby jejich pocet byl mensi nez tii (3), ma za nasledek
zastaveni Akceptacnich testii, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud Dodavatel
neodstrani ve shora uvedené dvoudenni lhité Vadu kategorie B, pak bude Objednatel
opravnén pozadovat thradu smluvni pokuty dle odst. 16.5 Smlouvy.

7.8.3 Vadu kategorie C je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu
nasledujicich od jejiho pisemného nahlaSeni Objednatelem, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak. Neodstranéni Vad kategorie C tak, aby jejich pocet byl mensi nez deset
(10), mé za nasledek zastaveni Akceptacnich testli, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak. Pokud Dodavatel neodstrani ve shora uvedené pétidenni lhité Vadu kategorie C, pak
bude Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty dle odst. 16.5 Smlouvy.

Dodavatel mtze pisemné pozadat Objednatele o prodlouzeni lhity pro odstranéni Vad, ato
nejméné dva (2) pracovni dny pied uplynutim bézné lhity pro odstranéni Vad. Objednatel je
povinen na tuto zadost odpoveédét do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po obdrzeni
zadosti. NeucCini-li tak, ma se za to, ze zadosti Dodavatele nevyhovuje.

7.9  Zastaveni Akceptacnich testi:

Pokud pocet zjisténych, nahlaSenych a v jednom okamziku neopravenych Vad dosahne
jakéhokoli z téchto limith:

a) jedna (1) Vada kategorie A
b) tii (3) Vady kategorie B
c) deset (10) Vad kategorie C

ma Objednatel pravo zastavit Akceptacni testy, a to az do doby, nez pocet neopravenych Vad
bude niZ8i, nez tyto limity, a o této skuteCnosti neprodlené¢ pisemné¢ uvédomi Dodavatele.
Zastaveni Akceptacnich testi nema vliv na pfipadné prodleni Dodavatele ani na naroky
Objednatele podle ¢l. 16 Smlouvy.
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7.10 Obnoveni Akceptacnich testl po jejich zastaveni:

Objednatel je povinen neprodlen¢ zahdjit zastavené Akceptacni testy na zakladé pisemného
sdéleni Dodavatele o odstranéni Vady kategorie A / sniZeni po¢tu Vad kategorie B na dvé (2) a
mén¢ / snizeni poctu Vad kategorie C na devét (9) a méné. Lhuta pro dokonceni Akceptacnich
testll Objednatelem se v takovém piipadé prodluzuje o dobu, po kterou bylo zastaveno testovani.
Lhuta pro zprovoznéni Nastaveni Aplikace zlistdva nezménéna, stejn¢ jako piipadné naroky
Objednatele dle ¢1. 16 Smlouvy.

7.11 Neuspés$né ukonceni Akceptacnich testli z divodt Vad:

7.11.1  Pokud nedojde k obnoveni zastavenych Akceptacnich test z divodd lezicich na strané¢
Dodavatele do péti (5) pracovnich dnti nasledujicich po oznameni Objednatele o zastaveni
Akceptacnich testi, jsou Akceptacni testy povazovany za ukoncené s vysledkem ,,Nastaveni
Aplikace nevyhovuje®, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel miize pisemné
pozadat Objednatele o prodlouzeni této lhtity, a to nejméné dva (2) pracovni dny pied jejim
uplynutim. Objednatel je povinen na tuto Zadost odpovédét do konce prvniho (1.) pracovniho
dne nasledujiciho po obdrzeni zadosti. Neucini-li tak, ma se za to, ze zadosti Dodavatele
nevyhovuje.

7.11.2  Pokud nedojde k obnoveni Akceptacnich testi z divodi na stran¢ Objednatele, bude vznikla
situace feSena dohodou Smluvnich stran. O dobu trvani feSeni takové situace a dobu trvani
prekazek na strané¢ Objednatele se prodluzuji lhity zprovoznéni Nastaveni Aplikace.

7.12 O ukonceni Akceptacnich testli informuje Objednatel Dodavatele vzdy pisemné do péti (5)
pracovnich dnti od jejich ukonc€eni. Vysledkem Akceptacnich testd bude vyrok:

7.12.1 Nastaveni Aplikace vyhovuje, jestlize Akceptacni testy byly ukonceny uspé$né, nebyla
zjisténa zadna Vada.

7.12.2  Nastaveni Aplikace nevyhovuje, jestlize Akceptacni testy nebyly ukonéeny uspésné, byly
zjistény Vady ¢i Vady nebyly odstranény nebo jejich odstranéni nebylo prokazatelné ovéreno
do konce Akceptacnich testll z diivodii nelezicich na strané¢ Objednatele (tyto skutecnosti se
uvedou v zapisu o prubéhu Akceptacnich testl). Ukonceni Akceptacnich testii s odivodnénym
vyrokem ,,Nastaveni Aplikace nevyhovuje® je povaZzovano za podstatné poruSeni Smlouvy ze
strany Dodavatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

7.13 Dojde-li v pribéhu Akceptacnich testd k zjiSténi neodstranitelné Vady jakékoli kategorie, muze
to byt ze strany Objednatele povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy, jestlize takova Vada
vaznym zpusobem narusuje uzivani Plnéni.

7.14 V ptipad¢ vyroku ,Nastaveni Aplikace nevyhovuje* je Dodavatel naddle povinen pracovat na
fadném odstranéni zjisténych Vad, pficemz je povinen po jejich odstranéni bez zbyteéného
odkladu vyzvat Objednatele k opakovani Akceptacnich testi v takovém terminu, aby bylo mozné
je provést a zaroven nebyla zmafena moznost splnéni terminu pro predani celé Nastaveni
Aplikace uvedeného ve Smlouvé.

7.15 Nevyzve-li Dodavatel Objednatele k opakovani Akceptacnich testd, je toto povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

7.16 Pro podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem popsané v tomto ¢lanku je Objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit. Neucini-li tak, prodluzuje se doba pro akceptaci Nastaveni Aplikace o
dobu dohodnutou obéma Smluvnimi stranami, ktera nebude kratsi nez pét (5) a delSi nez patnact
(15) kalendarnich dni. Po marném uplynuti této lhiity je Objednatel opét opravnén s okamzitou
platnosti odstoupit od Smlouvy.

7.17 V ramci pilotniho provozu plati ustanoveni odst. 7.5 az 7.16 Smlouvy obdobné, pokud se
Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak.

Strana 14 (celkem 29)



w, | Smlouva o poskytnuti sluzeb - Modelaéni nastroj pro optimalizaci distribu€nich siti
Ceska posta

\—/i

7.18 Vystupy dle jednotlivych Dil¢ich smluv k Zadani 1/2/2A/2B/3/4, Nakladového modelu —
Zadani 1/2/2A/2B/3/4 a optimalizaci Vychozich a Predavacich bodii budou predavany ve
lhitach stanovenych v Dil¢i smlouveé. Objednatel je povinen pievzit vystup v piipadé, Ze je bez
vad bréanicich fadnému uZzivani a splituje akceptacni kritéria uvedena v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.
O piedani vystupi bez vad branicich fadnému uzivani bude sepsan Akceptacni protokol. V
ptipade€, ze ma Objednatel k vystuplim vyhrady, pteda je maximalné do péti (5) pracovnich dni
Dodavateli a ten je ve 1hité maximaln€ deseti (10) pracovnich dnil zapracuje a znovu piedlozi k
odsouhlaseni Objednateli.

7.19 Vystup Sluzby parametrizace bude zprovoznén Objednateli v terminu sjednaném v Objednavce.
Objednatelem budou provedeny Akceptaéni testy ovéfujici funkcionalitu vystupu Sluzby
parametrizace podle Smluvnimi stranami odsouhlaseného akceptacniho scénaie. Vystup Sluzby
parametrizace musi byt pfed zprovoznénim poskytnut k akceptaci v terminu sjednaném
v Objedndvce, a to vterminu pfiméfeném sohledem na piedpokladanou dobu trvani
Akceptacnich testll a sjednany termin zprovoznéni Sluzby parametrizace. Akceptacni scénaf
navrhuje Dodavatel a schvaluje Objednatel. V ptipadé neshody Smluvnich stran o obsahu
akceptacniho scénafe a Akceptacnich testll je rozhodujici stanovisko Objednatele. Akceptacni
testy provadi Objednatel za soucinnosti Dodavatele. K zprovoznéni Sluzby Parametrizace dojde
na zékladé¢ podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem po Gspésném provedeni Akceptacnich
testii s vysledkem ,,akceptovano bez vyhrad“. Ustanoveni odst. 7.5 az 7.16 Smlouvy plati
obdobnég, pokud se Objednatel a Dodavatel nedohodnou jinak.

8 Pravo duSevniho vlastnictvi

8.1 Plnéni je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,,Autorsky zakon“). Dodavatel poskytuje Objednateli Licenci v souladu s touto
Smlouvou jako nevyhradni a bez uzemniho omezeni, pficemz datova tlozisté Dodavatele, na
kterych budou dotcené ¢asti PInéni ulozeny, budou umisténa na tizemi EU/EHP. Objednatel neni
povinen poskytnutou Licenci vyuzit. Cena Licence je zahrnuta v cené Plnéni.

8.2 Licence je ud€lovana pouze po dobu trvani zdvazku ze Smlouvy. Licence zanika nejpozdéji se
zanikem zavazku ze Smlouvy, a to jakymkoli zpisobem, zejména pak uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva uzaviena, odstoupenim od Smlouvy ¢i vypovedi jednou ze Smluvnich stran.

8.3 Odmeéna za poskytnuti nebo zajisténi poskytnuti vSech licenci a ostatnich opravnéni a souhlast
ve vztahu k autorskym diliim nebo databazim vcetné ceny licenci k softwaru ¢i databazim tietich
stran, které jsou soucasti Plnéni, je zahrnuta v cené dle odst. 3.1 Smlouvy. Dodavatel neni
opravnén z tohoto diivodu pozadovat po Objednateli jakékoli dalsi plnéni a zavazuje se uspokojit
pfipadné naroky tfetich stran vznesené vici Objednateli v souvislosti s uzivanim jakychkoli
licenci ¢i dal8ich opravnéni na zakladé této Smlouvy. Jsou-li s uzitim standardizovaného software
tieti strany, ktery je soucasti Plnéni, splnény jakékoli udrzovaci poplatky, jsou poplatky za dobu
uzivani takového software do skonceni ucinnosti této Smlouvy a déale po dobu jednoho roku
zahrnuty v cen¢ Plnéni dle odst. 3.1 Smlouvy.

9 Zaruka

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén piredmét plnéni v rozsahu sjednaném v této Smlouvé
Objednateli dodat, ze uzavienim a plnénim této Smlouvy neporuSuje zadna prava dusevniho
vlastnictvi ani jina prava tfetich osob. Dodavatel odpovida za to, ze Objednatel uzivanim Aplikace
v rozsahu poskytnutych licenci neporusuje zadnd prava tfetich osob. Dodavatel je povinen
umoznit Objednateli neruSené uzivani Aplikace a chranit jej, at' sdim nebo prostfednictvim
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vyrobce software, pred naroky tietich osob vznesenymi vic¢i Objednateli v souvislosti s uzivanim
Aplikace.

10 Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

10.1 Veskeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v ptislusnych obchodnich kruzich b&zné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, se kterymi se Smluvni strany seznami
pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou ptijdou do styku, a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpusobem jejich utajeni, jsou obchodnim
tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost o obchodnim tajemstvi druhé
Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako davérné dle § 1730
Obcanského zakoniku. Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na
povinnost ml¢enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

10.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze diveérné informace a obchodni tajemstvi druhé Smluvni strany
jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateltim,
ktefi jsou povefeni plnénim Smlouvy a za timto Gi¢elem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

10.3 V ptipad¢ poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

10.4 Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Ujmy, kterd ji takovymto jednanim druhé
Smluvni strany vznikne.

10.5 Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvetfejnény bez poruseni této Smlouvy;
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezent;

c) jsou znamé nebo byly zvetejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

d) prijemce je zna dfive, neZ je sdéli Smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
v souladu a na zakladé zakona;

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplathovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi ptedpisy;

g) jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho piedpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv);

h) je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

10.6 Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni i¢innosti této Smlouvy.

10.7 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv
a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,zakon o registru smluv*). Dle dohody
Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je
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opravnén pied odeslanim Smlouvy spravcei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na
néz se nevztahuje uvetejiiovaci povinnost podle zakona o registru smluv.

11 Prava compliance

11.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni ptedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného Cinu pfricitatelného jedné nebo
obéma smluvnim strandm podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

11.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanci Ci zastupct jakékoliv formy korup¢niho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici
v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osobé€ nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

11.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

11.5 V ptipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbytec¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

11.6 Objednatel ocekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty”, ve znéni
k datu Gcinnosti této Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp , a bude jej dodrzovat.

12 Zpracovani osobnich tidaji

12.1 Objednatel jako spravce zpracovava osobni tidaje Dodavatele, je-li Dodavatelem fyzicka osoba,
a ob¢é Smluvni strany jako spravci osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouve,
poptipadé osobni udaje dalSich osob poskytnuté v ramci Smlouvy vyhradné pro tcely souvisejici
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy, resp. pro Gcely vyplyvajici z pravnich
ptedpisil, a to po dobu delsi témito pravnimi ptedpisy odivodnénou. Dodavatel je povinen
informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro Gcely souvisejici s plnénim této
Smlouvy Objednateli ptedava.

12.2 Pro ptipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Smlouvy ziska nahodily pfistup k informacim, které
budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané dle pravnich ptedpisi, je Dodavatel opravnén
pristupovat k takovym osobnim udajim pouze v nezbytném rozsahu pro plnéni piedmétu
Smlouvy (napf. kontaktni informace a tdaje, k nimz ma Dodavatel v pribéhu plnéni Smlouvy
pristup). Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi idaji pouze na zakladé
pokynti Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro uéely plnéni Smlouvy, zachovat o
nich mléenlivost a zajistit jejich bezpecnost proti tiniku, ndhodnému nebo neopravnénému
zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zptistupnéni tfetim osobam.
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12.3 Vyjde-li najevo, ze v souvislosti s touto Smlouvu bude dochézet k predavani osobnich udaji mezi
Smluvnimi stranami nad rdmec uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
v dostatecném predstihu uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich udaji v souladu s pravnimi
ptedpisy na ochranu osobnich udaji.

12.4 Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaji Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k nahlédnuti na webovych strankach Objednatele na adrese
www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana osobnich tdaji — GDPR®.

13 Bezpecnost ICT systémii

13.1 Dodavatel je povinen zajistit povinnosti a zabezpeceni ICT systému dle platnych pravnich
predpist pfedevsim zakona, ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdejsich
predpisit (dale je ,,ZoKB*), a vyhlasky, ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat, ve znéni pozdé&jsich piedpist (dale jen
»VOKB*).

13.2 Dodavatel je povinen zacastnit se bezpecnostniho $koleni organizovaného Objednatelem a fidit
se pfi vykonu své Cinnosti bezpe¢nostnimi pozadavky stanovenymi v Bezpec¢nostni pfirucce
uzivatele ICT CP (dale jen ,,P¥iru¢ka ICT*), ktera je soucasti Piilohy ¢. 1 této Smlouvy.
Objednatel je opravnén provadét v Piiruéce ICT zmény. O zménach bude Dodavatel
Objednatelem informovan. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem Ptiruc¢ky ICT od data
stanovené¢ho Objednatelem, nejdiive vSak ode dne, kdy byl o zméné informovan.

13.3 Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je opravnén kdykoli provéfovat dodrzovani
bezpecnostnich pozadavkil stanovenych Smlouvou a Ptiru¢kou ICT Dodavatelem. Dodavatel
poskytne Objednateli veSkeré informace potiebné k doloZzeni toho, Ze byly splnény jeho
povinnosti, a umozni audity véetn¢ inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil v nezbytné nutném rozsahu, a k témto audittim, je-li to nezbytné pro
fadny vykon auditu, pfispéje. Na piipadnad negativni zjisténi, vyplyvajici z auditu, tykajici se
dodrzovani bezpecnostnich pozadavkii Dodavatelem, Objednatel Dodavatele bezodkladné
upozorni, a to ve lhité 90 kalendainich dnti od upozornéni Objednatele. V ptipade, ze Dodavatel
neprovede napravu ve lhité dle predchozi véty, je Objednatel opravnén udélit Dodavateli smluvni
pokutu dle odst. 16.8 Smlouvy.

13.4 Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Priru¢kou ICT ptipadné i
podezieni na né& Objednateli prosttednictvim ServiceDesk CP.

13.5 Objednatel pozaduje po Dodavateli vramci plnéni zpracovat bezpecnostni projekt obsahujici
navrh a nasledné implementaci navrzenych opatfeni zajist'ujici ochranu informaci Objednatele
piedavanych a zpracovavanych v ramci Plnéni a vychazejici z bezpec¢nostnich a legislativnich
pozadavki ve smyslu kapitoly Bezpe&nostni standardy CP stanovené v Piiloze ¢&. 1 této Smlouvy.

14 NemoZnost plnéni

14.1 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
kalendainich dnii od jejiho vzniku, o této skute¢nosti a jeji ptri¢iné Objednatele. Pokud neni jinak
stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude

hledat alternativni prostfedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
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podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendarnich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k uhradé plateb v té dobé jiz splatnych.

15 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

s
=
=

Z.a Dodavatele:

15.2

15.3

o
=
2

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech technickych pro tcely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:

E-mail:

b) Za Dodavatele:

E-mail:

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vaci druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
v prubéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych divodi. V piipadé
zmény odpoveédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.

16 Smluvni pokuty, odpovédnost za ijmu

Bude-li Objednatel v prodleni s thradou ceny Plnéni, ma Dodavatel pravo zadat na Objednateli
trok zprodleni v souladu s nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroki
zprodleni a nakladi spojenych suplatnénim pohledavky, urcuje odménu likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nekteré
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otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

16.2 'V ptipadé¢ prodleni Dodavatele se zahajenim poskytovani Sluzby dle odst. 2.2 pism. a) Smlouvy
oproti Harmonogramu je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi , a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni, maximalné vsak do
vyse celkové ceny Plnéni dle odst. 3.18 této Smlouvy.

16.3 'V piipadé prodleni Dodavatele s pfedanim fadné¢ dokoncené ¢asti Plnéni dle odst. 2.2 pism. c),
d), e), ), g), h), 1), j), k), 1) nebo pism. m) Smlouvy v terminu sjednaném v piislusné Dilci
smlouve, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

, a to za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni, maximaln¢ vSak do vyse celkové
ceny Plnéni dle ptislusné Dil¢i smlouvy.

16.4 'V ptipad€ poruseni povinnosti nebo nepravdivosti prohlaseni Dodavatele dle ¢l. 9 Smlouvy je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti/kazdy

jednotlivy pfipad nepravdivosti prohlaseni.

16.5 V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim Vad ve lhitach dle odst. 7.8 a/nebo 7.18 této
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
) za kazdy zapocaty kalendaini den tohoto prodleni

a kazdou Vadu.

16.6 Rozhodne-li se Objednatel v souvislosti s neodstranitelnou Vadou neodstoupit od této Smlouvy
v souladu s odst. 7.13 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi ) za kazdou
neodstranitelnou Vadu kategorie A, ve vysi )
za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie B, a ve vysi
-) za kazdou neodstranitelnou Vadu kategorie C.

16.7 V kazdém jednotlivém pifipadé poruSeni povinnosti dle ¢l. 10 nebo ¢l. 12 Smlouvy se Smluvni
strany zavazuji uhradit druhé Smluvni stran€ smluvni pokutu ve vysi

).

16.8 Pro piipad poruseni ustanoveni dle odst. 6.8, 13.1 nebo 13.3 této Smlouvy je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi

)

16.9 V ptipadé poruseni povinnosti Dodavatele pii poskytovani SLA dle Ptilohy ¢. 4 Smlouvy je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi a zplisobem
uvedenym v kap. 7 Pfilohy ¢. 4 Smlouvy Definice SLA za kazdy takovy piipad.

16.10 V ptipadé¢ poruseni povinnosti ptedlozit na vyzvu Objednatele doklad o pojisténi dle odst. 6.7.17
Smlouvy je Objednatel opravnén vyuétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi

).

16.11 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na ndhradu vzniklé majetkové i
nemajetkové Gjmy v celém rozsahu.

16.12 V pripad¢ prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim soué¢innosti neni druha
Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazkt zavislych na poskytnuti souc¢innosti povinné
Smluvni strany a veskeré lhlity se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzuji,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Dodavatel neodpovida za spravnost vystupti Aplikace v
ptipad¢, Ze Objednatel doda nespravna nebo netplna data.

16.13 Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. V ptipad¢ zaslani
v elektronické podobé musi byt vyuctovani smluvni pokuty zaslano do datové schranky. Smluvni
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pokuta je splatna v dob¢ tficeti (30) kalendainich dnii ode dne doruceni vyuctovani o smluvni
pokuté druhé Smluvni stran€.

16.14 Objednatel je v piipade uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni
smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit jednostranné zapocteni vzajemnych
pohledavek, a to i v pripadé, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

17 Doba trvani Smlouvy

17.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uveiejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z néj vzniklé se fidi touto Smlouvou.

17.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésici ode dne zahajeni poskytovani
Sluzby.

17.3 Tato Smlouva ¢i Dil¢i smlouva miize byt pfed¢asné ukoncena pouze:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) odstoupenim jedné ze Smluvnich stran od této Smlouvy z divodu podstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou uvedeného v této Smlouvé, nebo z jinych divodii ve
Smlouvé vyslovné sjednanych nebo stanovenych zdkonem, nebo

c) vypovedi za nize uvedenych podminek.

17.4 Zapodstatné poruseni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle piipadl
takto vyslovné oznacenych jinde v textu této Smlouvy, povazuji zejména piipady, kdy:

a) je Objednatel v prodleni s thradou danového dokladu vystaveného na zakladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez sto dvacet (120) kalendainich dnti, prestoze byl
Dodavatelem pisemné vyzvan k jeho uhradg;

b) je Dodavatel v prodleni s kterymkoli dil¢im plnéni oproti Harmonogramu nebo Dil¢i
smlouvé déle nez tficet (30) kalendafnich dnti, pfestoze byl Objednatelem pisemné
vyzvan k jeho pfedani s poskytnutim dodate¢né lhity k plnéni v délce nejméné deseti
(10) kalendainich dnt;

¢) je Dodavatel v prodleni s odstranénim Vady Plnéni dle odst. 7.8 a/nebo 7.18 Smlouvy po
dobu delsi nez dvacet pét (25) kalendainich dnd;

d) Dodavatel opakované neposkytuje PInéni v rozsahu a kvalité stanoveném Smlouvou;
e) Dodavatel opakované nepfijal Objednavku ve 1haté dle odst. 2.9 Smlouvy;

f)  se Smluvni strana dopustila vii¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutcZe;

g) je Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in.

17.5 Odstoupeni je G¢inné od okamziku, kdy je doru¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od této Smlouvy druhé Smluvni strané.

17.6 Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti ¢i Dil¢i smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, nahrady Gjmy, a jinych ze své povahy ptetrvavajicich naroku ¢i zavazki.
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17.7 Vypoveéd miZe podat kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani diivodu. Vypovédni doba
¢ini Sest (6) mésich a pocne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla
druhé Smluvni strané dorucena.

17.8 Plnéni, které si Smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se
nevraci, nesjednaji-li si Smluvni strany jinak. V pfipadé vraceni plnéni jsou Smluvni strany
povinny vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni ptijaté smluvni plnéni nejpozdéji do
jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

18 Zavérecna ustanoveni

18.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi Obcanského zdkoniku, Autorského zdkona a Zékona o zadavani
vefejnych zakazek. V piipadé rozporu mezi vlastnim textem Smlouvy a ptilohami ma pifednost
vlastni text Smlouvy.

18.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe piebira nebezpeci zmeény okolnosti.

18.3 Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

18.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovnikii nebo jinych povérenych subjektd.
Nedohodnou-li se smluvni strany na zptsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piisluiného dle platnych pravnich
predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné ptislusnym soudem pro feseni ptipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

18.5 Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za nasledek
neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat tak, jako
kdyby neobsahovala pfislu$na neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo ¢ésti ustanoveni a
prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji,
ze budou vzajemné spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického
vysledku (v maximalnim moZném rozsahu v souladu s pravnimi piedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

18.6 Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jina forma je dohodou Smluvnich stran vyloucena. Tato
ujednani budou nazyvana ,,Dodatek™ a budou ¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou. Jakakoliv
Smluvni strana je opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Zména
kontaktnich osob a spojeni uvedenych v ¢l. 15 Smlouvy je G¢inna v okamziku doruc¢eni oznamenti
o této zmeén¢ druhé Smluvni strané, aniz by bylo nutno vyhotovovat Dodatek k této Smlouve.
Podobné neni nutné vyhotovovat Dodatek v ptipadé zmény realizaniho tymu dle odst. 6.7.8
Smlouvy.

18.7 Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 obcanského
zakoniku.
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18.8 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobég, ptic¢emz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky origindl opatteny platnymi elektronickymi podpisy.

18.9 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

18.10 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

18.11 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirand za piitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt*
nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali. To plati i v ptipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou
odporovat svym obsahem jakymkoli zpisobem textu této Smlouvy.

18.12 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 Specifikace Plnéni
Ptiloha ¢. 2 Harmonogram Plnéni
Ptiloha ¢. 3 Realiza¢ni tym Dodavatele
Ptiloha €. 4 Definice SLA
Piiloha €. 5 Akceptacni protokol - vzor

Ptiloha ¢. 6 Report o Vadé - vzor

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V ZaSové
Ing. Oldrich Vytiska Ing. Tomas Pajonk
feditel divize logistika jednatel
Ceska posta, s.p. SolverTech, s.r.o.
(podepsano elektronicky) (podepsano elektronicky)

Za formalni spravnost a dodrzeni vSech internich postupit a pravidel CP:
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Piiloha ¢. 1 Smlouvy — Specifikace Plnéni
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Piiloha ¢. 2 Smlouvy — Harmonogram Plnéni

Casti Plnéni Termin
Poskytnuti  cloudového  tlozisté  pro D
predavani dat
Predani Konceptu Objednateli D+20 (=D1)
Nastaveni Aplikace dle specifikace Plnéni D1 + 90 kalendarnich dnii (=D2)

uvedené v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Zptistupnéni Aplikace (aktivace) pro ucely D2 + 5 kalendainich dnt (=D3)
pilotniho ovétovaciho provozu.

Ptedani Implementaéniho planu Objednateli D3

Pilotni ovéfovaci provoz na Objednatelem D3 + 60 kalendainich dni (=D4)
definovaném pilotnim okresu, ktery bude
upfesnén v prubéhu plnéni.

Akceptacni testy (verifikace nastaveni D4 + 7 kalendatnich dni (=D5)
aplikace dle akceptacnich kritérii z pfilohy €.
1*) na pilotnim vypoctu.

Zprtistupnéni (aktivace) produkéniho D5 + 30 kalendainich dni (=D6)
prostiedi pro plosné nasazeni a provedeni
Skoleni.

Fakturacni milnik (dle odst. 3.1 Smlouvy)

Zahajeni Sluzby SaaS D6 na obdobi 24 mésicti
Fakturacni milnik (dle odst. 3.2 Smlouvy)

D — datum G¢innosti Smlouvy

* Akceptacni kritéria jsou jednoznaéné definovana v ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

Plnéni dle odst. 2.2 pism. ¢), d), e), f), g), h), i), j), k), ) a m) Smlouvy:

Dodavatel zajisti danou ¢ast Plnéni v terminu dle pifislusné Objednavky.
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Priloha €. 3 Smlouvy — Realiza¢ni tym Dodavatele

Role

Projektovy manaZzer

Obchodni zastupce

Obchodni zastupce

Obchodni zastupce

Administrativni pracovnik

Vyvojaf, programator

Vyvojaft, programator

Vyvojaf, programator

Vyvojat, programator

Vyvojar, programator

Implementace, podpora

Implementace, podpora

Implementace, podpora

Implementace, podpora

Implementace, podpora

G
=
o~
=
(=]
]
=
=
ey
=
o
=
1=

Implementace, podpora

Strana 26 (celkem 29)



w, | Smlouva o poskytnuti sluzeb - Modelaéni nastroj pro optimalizaci distribu€nich siti
Ceska posta

e

Piiloha ¢. 4 Smlouvy - Definice SLA

Strana 27 (celkem 29)



w, | Smlouva o poskytnuti sluzeb - Modelaéni nastroj pro optimalizaci distribu€nich siti
Ceska posta

~S~——

Piiloha ¢. 5 - Akceptacni protokol - vzor

Akceptacni protokol o predani a prevzeti

nize specifikované ¢asti ptedmétu Smlouvy
Nazev:
Popis:

Splnéni akceptacnich kritérii:

Kritérium SpInéni Kritéria

Vysledek akceptace:
AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI / NEAKCEPTOVANO

Pripominky, vyhrady, zavady:

Piedano dne:

Pi'edal / Pirevzal | Role na projektu, funkce Podpis

Za Dodavatele

Za Objednatele
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Piiloha ¢. 6: Report o Vadé - vzor

Zadatel vyplni silné oramovanou Cdst

Smlouva o poskytnuti sluzeb - Modelaéni nastroj pro optimalizaci distribucnich siti

~—

Problém vyfeSen:

ANO /NE

Piijal:

Ptijato (datum a Cas):

Potvrzeno (datum a ¢as):

Evidencni ¢islo:

Zakaznik: Jméno zadatele:

Projekt:

Cislo Smlouvy:
Evidenc¢ni ¢islo zadanky:

Misto: Telefon: Fax:

Mail:

Datum a ¢as zjisténi:

Je vada ANO/NE |Prohlize¢: NN
fopakovatelna? IE

Uzivatel
(role):

Oznacte

Popis poZadavku:

Stav:

| K| W] | —

Vada

Novy pozadavek

Zména

Dotaz

Sluzba

D] | B W

Lokalizace:

HW

(6N

Sit’

Databaze

Aplikace

Rozhrani

0| | N | B W] | —

Jméno Datum:

fesitele:

Informace o stavu vyFizovani

Prijal:

Odeslal:

dne:

dne:

Prilohy fesitele:
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