DOPRAVNIi PODNIK MEST
CHOMUTOVA A JIRKOVA a.s.

Cislo smlouvy P¥ikazce: 264/2022
Cislo smlouvy P¥ikaznika:

PRIKAZNi SMLOUVA

uzaviena dle ustanoveni § 2444 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
mezi

Obchodni firma: Dopravni spoleénost Usteckého kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Velkd Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem

Identifikacni ¢islo: 062 31 292

Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajskym soud v Usti nad Labem, spisova znac¢ka Pr, vlozka 1129
Zastoupena: Ing. Milan Slejtr, feditel organizace

(dale jen ,prikazce”)

Obchodni firma: Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.

Sidlo: Chomutov, Skolni 999/6, PSC 430 01

Identifikacni ¢islo: 640 53 466

Zapis v obchodnim rejst¥iku: Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 781
Zastoupena: Ing. Petr Maxa, feditel spole¢nosti

(dale jen , ptikaznik”)

l.
Pfedmét smlouvy a prava a povinnosti smluvnich stran

Pfikaznik se touto smlouvou zavazuje obstarat prikazci jeho jménem a na jeho uUcet zdleZitost
otevfeni a provozu informacni kancelafe pfikazce v rozsahu sjednaném v pfiloze A této smlouvy,
slouzici k podpofe zajisténi dopravni obsluinosti Usteckého kraje, oblast Chomutovsko,
atovterminuod 1. 12.2022.

Ptikaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze byl v zajmu Ffadného plnéni prikazu prikazcem
potfebnym zplisobem sezndmen s povinnostmi, které pro obstaradni zdleZitosti vyplyvaji
ze smlouvy uvedené v predchozim odstavci, jakoz i se smluvnimi sankcemi ujednanymi
ve smlouvé uvedené v predchozim odstavci pro pfipad poruseni téchto povinnosti. Pfikaznik je
v té souvislosti srozumén, Ze zaplaceni penézitych ¢astek témto sankcim odpovidajicich mlze
za podminky, Ze poruseni povinnosti ze smlouvy uvedené v predchozim odstavci bylo zavinéno
prikaznikem a pt¥ikazce je povinen pfislunou sankci Usteckému kraji zaplatit, poZzadovat piikazce
na pfikaznikovi jako ndhradu skody.

Prikaznik se zavazuje zdleZitost obstarat a postupovat pfi tom poctivé, peclivé a s odbornou péci
s pouzitim kazdého prostredku, kterého vyZaduje povaha obstaravané zéleZitosti, podle pokyn(
pfikazce a vsouladu sjeho zdjmy, které jsou ptikaznikovi zndmy. Pfikaznik je povinen
bezodkladné prikazci sdélovat vsechny ptikaznikem zjiSténé skutecnosti, které by mohly ovlivnit
¢i zménit pokyny ¢i jemu znamé zajmy prikazce. Od prikazcovych pokynl se prikaznik muze
odchylit, pokud to je nezbytné v zajmu prikazce a pokud nemdizZe vcas obdrZet jeho souhlas.
Obdrizi-li pfikaznik od prikazce pokyn zfejmé nespravny, upozorni ho na to a splni takovy pokyn
jen tehdy, kdyz na ném pftikazce trva.



10.

Prikaznik je povinen pfikazci pribéziné uplné a pravdivé podavat zpravy o postupu obstaravani
zalezitosti a jeho vysledcich, a to v Ustni podobé k dotazu prikazce kdykoli a v podobé pisemné
zpravy v odlvodnénych pfipadech na vyzvu prikazce.

Pfikaznik je povinen vykondvat ¢innost podle této smlouvy osobné, vyuZiti tfetich osob za timto
Ucelem a svéreni obstarani zalezZitosti treti osobé jsou pfipustné jen s predchozim souhlasem
prikazce.

Pfikazce se zavazuje platit prikaznikovi odménu podle ¢l. Il., sdélovat mu véas vSechny
skutecnosti a predkladat listiny, potfebné k radnému plnéni zavazku, zfizeného touto smlouvou.

Prikaznik bude bezhotovostni trzby zaddvat na bankovni termindl prikazce, platby v hotovosti
budou zpracovany prikaznikem do 5. pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice
a formuldr Vykaz trzeb predan odpovédné osobé prikazce. Do 5. pracovniho dne kalendarniho
mésice nasledujictho zaroven zasle prikaznik trzbu vybranou v hotovosti na ucet prikazce
¢. _ vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. pod variabilnim symbolem 95.
Pfevod vybrané hotovosti bude uskutecnén z Cisla uctu prikaznika. Nastane-li situace, Ze trzba
vybrana v hotovosti bude mit zdpornou hodnotu, tato hodnota bude vypofadana do 5 dnl od
predani vykazu trzeb odpovédné osobé prikazce na ucet prikaznika €. _ vedeny
u Komeréni banky, a.s. oznacené stejnym variabilnim symbolem.

Ptikazce se zavazuje umoznit pfikaznikovi potfebny vstup do objekt( svého zavodu a predat mu
véci a informace v potfebném rozsahu pro fadné plnéni zavazku, zfizeného touto smlouvou.

Obé strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni ze zavazku, zfizeného touto smlouvou, potfebnou
soucinnost.

Nedilnou soucasti smlouvy je:

a. Pfiloha A—Provoz informaéni kancelafe s vymezenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
uvedené v odstavci 1

.
Odmeéna

Uplata za €innost piikaznika podle této smlouvy (dale jen ,odména“) je stanovena dohodou
smluvnich stran a cini celkem 45 000,- KE mési¢né plus DPH. Odména je splatnd na zdkladé
dafiového dokladu vystaveného ptikaznikem vidy k5. dni pfislusSného kalendafniho mésice
(datum uskutecnéni zdanitelného plnéni), a to do 15. pracovniho dne tohoto kalendainiho
mésice.

V odméné jsou zahrnuty veskeré naklady spojené s Cinnosti pfikaznika podle této smlouvy.

.
Doba trvani prikazu

Zavazek zfizeny touto smlouvou se sjednava na dobu neurcitou a miZe byt pisemné vypovézen
kteroukoli ze smluvnich stran s tfimési¢ni vypovédni dobou, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice
nasledujictho po mésici, v némz bude vypovéd dorucena druhé strané a skonci poslednim dnem
tfetiho mésice nasledujictho po mésici, v némz bude vypovéd dorucena druhé strané. Bezodkladné
po doruceni vypovédi je prikaznik povinen zafidit vSe, co nesnese odkladu, a sdélit ptikazci veskera
dalsi opatreni, ktera je potieba ucinit k zabranéni vzniku pfipadnych $kod na strané pfikazce.



V.
Odstoupeni od smlouvy

1. Od této smlouvy muZe pfikaznik odstoupit, pokud prikazce podstatné porusi nékterou povinnost
z této smlouvy.

2. 0Od této smlouvy muZe prikazce odstoupit, porusi-li ptikaznik podstatné nékterou povinnost
z této smlouvy.

3. Ucinky odstoupeni od této smlouvy nastanou dnem, kdy bude pisemné odstoupeni strany
odstupujici druhé strané doruceno.

4. Odstoupi-li néktera ze stran od této smlouvy, at jiz na zakladé smluvniho ujednani ¢i ustanoveni
zakona, stanovuji strany sva dalsi prava a povinnosti, trvajici i po odstoupeni od smlouvy, takto:

a) strany vstoupi neprodlené v jednani za Gicelem smirného vyreseni jejich vztahQ,

b) prikaznik je povinen do 10 dnd ode dne, kdy nastanou ucinky odstoupeni, vydat prikazci
veskeré véci, které z titulu této smlouvy obdrzel,

c) strana, kterd porusila smluvni povinnost, jejiz poruseni bylo dlvodem odstoupeni od této
smlouvy, je povinna druhé strané nahradit nadklady s odstoupenim spojené.
Tim neni dotéeno pravo na nahradu Skody ani povinnost zaplatit smluvni pokutu.

d) dale se strany vyporadaji podle ustanoveni pravnich predpisti o bezdivodném obohaceni,
vydani jeho pfedmétu ci zaplaceni nahrady za né.

V.
Smluvni pokuta, sankce

1. Vpfipadé prodleni v Uhradé odmény ze strany pfikazce se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 1 %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Vpfipadé odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v kratSim case, neZ je
stanoveno v clanku Illl.,, se stanovuje smluvni pokuta pro stranu, kterd porusila smluvni
povinnost, jejiz poruseni bylo dlivodem odstoupeni od této smlouvy, a to ve vysi 25 000 K¢
jednorazoveé.

3. Porusi-li pfikaznik svou povinnost dle této smlouvy, zavazuje se zaplatit prikazci smluvni pokutu
ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den, ve kterém nebyl provoz informacni kancelare zajistén, a smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé neposkytnuti (nebo chybné poskytnuti) informace cestujicim
souvisejici s provozem linkové dopravy v oblasti Chomutovsko prostfednictvim informacni
kanceldre.

VI.
Povinnost micenlivosti

Ptikaznik se zavazuje zachovavat mlcenlivost o Udajich, tvoficich obchodni tajemstvi pfikazce, a zdrzet
se veskerych aktivit, které by mohly poskodit dobré jméno Ci zajmy prikazce. Ddle se pfrikaznik
zavazuje nevyuzit udajl, ziskanych od pfikazce ani téch, o nichZz se dozvédél v disledku jeho vztahu
k prikazci zaloZzeného touto smlouvou, pro sebe ¢i pro jiného ani neumozZnit jejich vyuZiti tfetim
osobam jinak nez za ucelem fadného plnéni ze zavazku, zfizeného touto smlouvou. Tyto povinnosti
trvaji i po skonceni Ucinnosti této smlouvy, jakoZ i poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou
ze stran ¢i obéma stranami.

VII.
Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva bude uverejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona

¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Pfikaznik prohlasuje,



Ze souhlasi s uverejnénim svych osobnich Gdajl obsaZenych v této smlouvé, které by jinak
podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popf. disponuje souhlasem ttetich osob uvedenych
na své strané s uverejnénim jejich osobnich Udajl v registru smluv, které by jinak podléhaly
znecitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede
Pfikaznik. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Ucéinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

Tuto smlouvu lze ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma stranami.
Vsechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

Nastanou-li u nékteré ze stran okolnosti branici fddnému plnéni ze zavazku zfizeného touto
smlouvou, je povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno naleZi kazdé smluvni strané.

Nedilnou soucasti této smlouvy je i jeji pfiloha:
Pfiloha A k pfikazni smlouvé: Provoz informacni kanceldre

Veskeré dohody ucinéné pred podpisem této smlouvy a v jejim obsahu nezahrnuté, pozbyvaji
dnem podpisu smlouvy platnosti bez ohledu na funkéni postaveni osob, které predsmluvni
ujednani ucinily.

Tato smlouva se fidi Upravou zadkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik. Veskeré udaje
a informace, které si strany sdélily pfi uzavirani této smlouvy, jsou povazovany za divérné,
pficemz Zadna ze stran je nesmi zpfistupnit ¢i sdélit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich
Ucelem pro potreby vlastni. Porusi-li néktera strana tuto povinnost a obohati-li se tim, vyda
druhé strané to, o€ se obohatila.

VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou
platnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho fadu a pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhod¢iho
soudu.

Smluvni strany po precteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé, svobodné a vainé vile, bez natlaku
na nékterou ze stran. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Chomutoveé, dne 28.11.2022

Ptikazce:
Dopravni spoleénost Usteckého kraje, prispévkova organizace
Ing. Milan Slejtr, feditel organizace

PFikaznik:
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.
Ing. Petr Maxa, feditel spolecnosti



Priloha A k Pfikazni smlouvé ze dne 28.11.2022
Provoz informacni kancelare

Povinnost
Prikaznik zajisti provoz informacni kanceldre ke dni 1.12.2022 v ptizemnich prostordch budovy
na autobusovém ndadrazi v Chomutové.

Pfikaznik zajisti, Ze informacni kancelar:
- bude oteviena nejméné kazdy pracovni den od 7:30 hod do 16:00 hod s prestavkou max. 30 min,
- sluzby v ni bude poskytovat informaéni zaméstnanec k tomu urceny.

Informaéni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu verejné dopravy v Ceské
republice (autobusové, Zeleznicni, pfipadné  jiné) dle informaci  zverejnénych
na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném prikazcem uréeném obecném informacéné-dopravnim
webu.

Vytisténi vyhledavaného spojeni, nebo tisk linkovych jizdnich radl cestujicim muze prikaznik
zpoplatnit max. ¢astkou 3 K¢ za jednu stranu A4.

Vydavani bezkontaktnich ¢ipovych karet cestujicim
Informacni kanceldr prikaznika je povinna zajistit vydavani Cipovych karet cestujicim, jakoZ i veskeré
dalsi procesy souvisejici s zivotnim cyklem cipovych karet (pfijem Zadosti o vyddani Cipové karty,
personalizace Cipové karty, vydej Cipové karty cestujicimu/drziteli, vyména Cipové karty, jeji ztrata,
odcizeni, zniceni, reklamace atp.). Pfikaznik bude vydavat Cipové karty ve variantach:

e prenosna karta (anonymni karta)

e osobni karta (personifikovana karta)

Prikaznik zajisti vydavani prakazd na slevu

Prikaznik je povinen zajistit vystavovani a ovérovani Zakovskych a studentskych prikazl dle zasad
uvedenych ve Vyméru MF v platném znéni, kterym se vydavd seznam zbozi s regulovanymi cenami,
aje povinen postupovat v této souvislosti dle Metodického pokynu pro poskytovani zakovského
jizdného v Zelezni¢ni vnitrostatni dopravé osob a ve vnitrostatni pravidelné autobusové osobni
dopravé stanoveného Ministerstvem dopravy resp. dle vyméru a metodického pokynu ¢i jinych
predpis(, které vyse uvedené predpisy v pribéhu plnéni této smlouvy pfikaznikem nahradi.

Zpracovani hotovostnich trzeb a jejich odvoz bezpecnostni agenturou

Prikaznik zajisti denni zpracovani hotovostnich trzeb prikazce a jejich odvoz specializovanou
bezpecnostni agenturou do bankovniho ustavu prikaznika. Trzby budou po oboustranné
odsouhlaseném vyuctovani prevedeny bezhotovostné z Uctu prikaznika na ucet prikazce, na zakladé
faktury vystavené kazdy mésic pfikazcem.

Vybaveni

Predprodejni program pfikazce bude provozovan na vypocetni technice prikaznika. Pfikazcem bude
doplnéno o stolni ¢tecku karet. Pfikaznik zajisti pfipojeni do sité internet.

Informacni kanceldr prikaznika bude vybavena platebnim termindlem pro debetni a kreditni platebni
karty obvyklych spolecnosti (napt. Visa, Mastercard, atp.) tak, aby umozZiiovala cestujicim zakoupit
Cipové karty a Casové jizdni doklady (sedmidenni a delsi obdobi) prostfednictvim téchto platebnich
karet.

Vybaveni platebnim termindlem zajisti prikazce.

Informacni kancelaf pfikaznika mlze soustiedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti cestujicich
a prodejem produktu prikazce avsak vidy po predchozi dohodé prikaznika a pfikazce.


http://jizdnirady.idnes.cz/

Razitko

Na informacni kancelar bude pridéleno kulaté razitko Prepravni pokladna (pofadové €. 20), které
mdzZe byt vyuZito pouze za Ucelem potvrzeni protokolu ,Potvrzeni o prevzeti certifikdtu BCK DUK
k reklamaci nebo blokaci a prevodu zlstatku“, reklamace vygenerované z predprodejniho programu,
zakovského prikazu nebo zpozdénky.

Pristupova karta

Na informacni kanceldf bude pridélen 1 ks pfistupové karty uréené pro prihlasovani
do predprodejniho programu a pouzitelnd bude pouze za timto ucelem. Kazda informatorka pak
obdrzi konkrétni pfihlasovaci udaje.

Postup pfi predavani a distribuci Zadosti o vydani ¢ipové karty, vyrobenych BCK DUK

Zaméstnanec piikaznika bude pfijaté Zadosti o vydani BCK DUK zaddvat do predprodejniho programu
v sekci ,Zadost o kartu“. Reklamované karty bude predavat a vyrobené karty bude prebirat
od povérené osoby prikazce na zakladé telefonické dohody v informacni kancelafi prikaznika.

Ovérovani profilt v aplikaci DUKapka
Ovéreni uZivatelského U¢tu aplikace DUKapka bude probihat na zékladé pfidéleného unikdtniho
pristupu do backofficu aplikace.

IT podpora, nahlasovani zavad
V ptipadé nefunkénosti IT techniky, platebniho terminadlu nebo potfeby pomoci s pfedprodejnim
programem, zaméstnanec prikaznika kontaktuje Vedouci zakaznickych a informacnich center na:

V Chomutové dne 28.11.2022

Ptikazce:
Dopravni spole¢nost Usteckého kraje
Ing. Milan Slejtr, feditel organizace

PFikaznik:
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.
Ing. Petr Maxa, feditel spolecnosti


https://ds-uk.cz/VedouciZakaznickeCentrum(zavinac)ds-uk.cz

