SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel:

Zastoupen:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo aétu:

ID datové schranky:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:
ICO;

DIC:

(dale jen ,Smlouva")

uzavfena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
zneéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z*) za pfiméfeného pouziti ustanoveni § 2586 a nasl. téhoZ

zakona

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Varikovou, primatorkou
Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno
44992785

CZ44992785

a7kbrm

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mens§ik, vedouci OMI MMB
5322174800

ICZ a.s.

Na hrebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
25145444
CZ 699000372

Spolegnost zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4840

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Pro Cely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznaéuji jako Objednatel a Poskytovatel.
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Smlouva byla uzaviena na zékladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Zajisténi technické podpory e-spis LITE* (ddle jen "Verejna zakazka"), zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verfejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), nebot nabidka Poskytovatele podana v
ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako

nejvyhodné&jsi.
Clanek 2
Uéel a predmét Smlouvy
2.1 Ugelem Smlouvy je vyuziti zdroji, know-how a organizaénich schopnosti Poskytovatele

i

2.3

3.1

4.1

4.2

4.3

k poskytovani technické podpory, maintenance a servisnich sluzeb k aplikaci ICZ e-spis
LITE® (dale jen ,Expertni sluzby").

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Expertni sluzby
v souladu se vdemi relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se Smilouvou
sjednanymi podminkami, a sou¢asné zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu
stanovenou v &l. 4 Smlouvy za jejich Fadné poskytnuti.

Poskytovanim Expertnich sluzeb se rozumi veskera ¢innost Poskytovatele dle Smlouvy
sméfujici k provadéni &innosti v rozsahu dle pfilohy ¢. 1 Specifikace sluZeb upfesnénych
podle pozadavki Objednatele formou dle ¢l. 2 odst. 2.2 Smiouvy, a to i v pfipadé, ze
vysledek &innosti Poskytovatele ma charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského
dila ve smyslu § 2 dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AZ‘). Poskytovatel se zavazuje fidit volbami a
rozhodnutimi Objednatele.

Clanek 3
Lhuta, zplisob a misto pInéni
Mistem predani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta

Brna. Expertni sluzby, které lze fesit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem
poskytnuty v sidle Poskytovatele.

Clanek 4

Cena

Cena za fadné poskytovani Expertnich sluzeb je stanovena dohodou smiuvnich stran jako
roéni paudalni platba za kalendarni rok ve vysi:

Cena bez DPH: 186 560,00 K¢&
DPH (21 %): 39 177,60 KC
Cena véetné DPH: 225 737,60 K&

Cerpani Expertnich sluzeb bude stanoveno na zakladé vzajemné dohody smiuvnich stran
tak, Zze objem poskytnutych Expertnich sluzeb bude €init maximalné 1999 000 K¢ bez
DPH za celou dobu G€innosti Smlouvy.

Ceny dle &l. 4 odst. 4.1 a 4.2 jsou sjednany jako ceny nejvyse pfipustné po celou dobu
plnéni Smlouvy a zahrnujici veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynalozené pro
radné splnéni Expertnich sluzeb.
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V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G€innym pravnim predpistim ke dni zdanitelného pinéni. Cena
za pInéni bez DPH timto neni dotéena. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

Cena pInéni dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na kazdy kalendarni
rok pfedem na zakladé faktury Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15.
dne prvniho mésice prislusného kalendarniho roku.

Faktura musi obsahovat Cislo Smilouvy Objednatele a vSechny naleZitosti Fadného
ucetniho a dariového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jsich predpisl a § 435
OZ. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén
zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni
se splatnosti; IhGta splatnosti pocina bé&zet znovu od opétovného dorueni nalezité
dopInéného ¢i opraveného dokladu.

V pripadé, Ze ekonomicky systém Poskytovatele umozZfiuje vystavit a zaslat fakturu
vcetné pfiloh v elektronické podobé&, napt. ve formatu ISDOC/ISDOCX &i ve formatu PDFE.
je ze strany Objednatele poZzadovano doruéeni faktury véetné piiloh primarné do datové
schranky (ID: a7kbrrn) ¢i na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat,
Poskytovatel zaSle fakturu véetné priloh postou na niZe uvedenou adresu: Statutarni
meésto Brno, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Splatnost faktury je stanovena na 30 dnii ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu pinéni je spinéna dnem odepsani prislusné castky
z (ctu Objednatele ve prospéch Uétu Poskytovatele. VSechny ¢astky poukazované v K&
vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkd nebo jinych nakladl spojenych s prevodem na jejich ucty.

Platba bude poukazéna na bankovni Gget Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni G€et musi byt zvefejnén spravcem dané zpUsobem umoznujicim dalkovy
pristup. V pfipadg, Ze Gcet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén
uhradit Poskytovateli cenu na Grovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na pfredmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clének 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran
Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat souginnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to

pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soud&innosti jinak obvyklé pri
poskytovani obdobného druhu plnéni.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou pééi, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen v pribéhu poskytovani Expertnich sluzeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynd nebo predané dokumentace. Toto upozornéni
musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se ktomuto
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7.8

upozornéni bez zbyteéného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veskera opatreni,
aby Poskytovatel mohl pokragovat v poskytovani Expertnich sluzeb radné.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat provadéni smluvni Cinnosti Poskytovatele.
Zjisti-li, ze Poskytovatel realizuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Vv rozporu
s povinnostmi stanovenymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo Smlouvou, je
opravnén pozadovat, aby Poskytovatel bezplatné a bezodkladné odstranil vady vzniklé z
této &innosti a &innost provadél fadnym zpusobem.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich pfedpisl, zejména zakona
&. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona €. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozd&j$ich predpist, vici véem osobam, které se na pinéni
predmétu Smilouvy podileji, a to bez ohledu na to, zda jsou prace na predmétu Smlouvy
provadény bezprostiedné Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli. Poskytovatel je povinen
zajistit rovnost a spravedlivé a dUstojné zachézeni se vSemi jeho zaméstnanci i osobami
vykonavajicimi prace na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, véetne
spravedlivého a rovného odméfovani v praci a vylouceni diskriminace zaméstnancu
jakéhokoli druhu. Objednatel je opravnén vyzadat si od Poskytovatele jakékoli informace a
dokumenty, které dokladaji spinéni povinnosti dle tohoto odstavce ze strany
Poskytovatele: Poskytovatel je povinen vyzvé Objednatele vyhovét a predlozit mu
pozadované informace nebo dokumenty do 5 dnl ode dne obdrzeni takové vyzvy.

Clanek 7

Zménové fizeni

Kazda smluvni strana maze kdykoli b&hem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Expertnich sluzeb. Zadna smiluvni strana
neni povinna navrhovanou zménu pfijmout. Poskytovatel se vsSak zavazuje pfijmout
za pfiméfenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna
o zmény souvisejici se zménou legislativy.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Expertnich sluzeb vede fadnou
a Uplnou dokumentaci véech provedenych zmén poskytovanych Expertnich sluzeb.

Zménové Fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové Ffizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruéenou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespoi ramcové rozsah poZadované upravy
Expertnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v souinnosti s Objednatelem podklady na zménove fizeni.

Smiuvni strany se dohodnou o zméné, zpUsobu jejiho feSeni a o jejich dasledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pfi¢emz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i doplnky poskytovaného pinéni pouze v tom
piipadé, Ze bude v rdmci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmeén termind
a ceny, jakoz i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadii-i se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zmeénového fizeni
bezodkladné&, nejdéle vSak do deseti pracovnich dnid plati, ze s navrhovanou zménou
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nesouhlasi a Poskytovatel bude pokradovat v poskytovani plnéni podle plvodné
sjednanych podminek.

Clanek 8

Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smiluvni strany se =zavazuji kvyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych
pravnich pfedpis a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za $kodu rovnéz v pfipadé, Ze Cast
pInéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovedna za Skodu vzniklou porusenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, Ze mu ve spinéni takové povinnosti doasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vli.
Prekazka vznikla ze skidcovych osobnich pomérii nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl Skadce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skidce podle
smluvené povinnosti povinen prekonat, ho v&ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
prekazky branici Fadnému pinéni Smlouvy a déle se zavazuji k vyvinuti maximalniho sili
k jejich odvraceni a prekonani.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat v platnosti a Gginnosti po celou dobu G&innosti
Smiouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé& s limitem pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné
smlouvy, ktery nesmi byt nizsi nez 1 000 000 K& (slovy: jeden milion korun Ceskych). V
pfipadé, Ze pfi ¢innosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpUsobeni $kody Objednateli
nebo tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce
Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostredk.

Poskytovatel prebira zavazek a odpov&dnost za vady pInéni Expertnich sluzeb (vady
zjevné, skryté i pravni), jez bude takové plnéni & jeho &ast mit v dobé predani a prevzeti
Objednateli — zjevné vady je Objednatel povinen vytknout pi prevzeti plnéni, vady skryté
je Objednatel povinen vytknout bez zbytedného odkladu po jejich zjisténi a dale v rozsahu
uvedenem v €l. 9 odst. 9.5 Smlouvy i za vady, které se na pinéni dle Smlouvy (Ci jeho diléi
Casti) vyskytnou v pribéhu zaruéni doby.

Poskytovatel, tam kde je to relevantni vzhledem k povaze plnéni prfedmétu Smlouvy,
poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni predmétu Smlouvy ve smyslu ust. § 2113
OZ v délce 24 mésicl, ktera zacina plynout od akceptace takového pinéni Objednatelem.
ZaruCni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplyne od pisemného uplatnéni radné
reklamace do doby odstranéni reklamovanych vad & nedodélkd. Piipadné vady Ci
nedodélky pInéni Poskytovatel na své naklady fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym a to tak, Ze pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé na
jiném terminu odstranéni vad & nedodé&lkd, je Poskytovatel povinen pfipadné vady &i
nedodélky odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od jejich oznameni ze strany
Objednatele.

V pripadé prodleni Objednatele s pInénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na
vyzvu Poskytovatele trok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturaéni Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V pripadé prodleni Poskytovatele s odstran&nim vad & nedod&lkd v ramci predani
a prevzeti ve Ihtach dle ¢l. 7 odst. 7.1 bodu Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. Smlouvy
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8.9

8.10

8.1

9.2

9.3

uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun
geskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pfipad.

\V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zarucnich vad Ci nedodélkl ve lhutach
dle Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5 000 K& (slovy: pét
tisic korun &eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivy pripad.

Ustanovenim o smluvni pokut& neni, jakkoliv, dot¢eno ¢i omezeno pravo na nahradu
$kody, opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu skody vedle
smluvni pokuty v plné vysi. O ndhradé $kody plati dale obecna ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dot&eni &i omezeni vyse ¢i druhu Skody jsou neucinna.

Clanek 9

Prava dusevniho vlastnictvi

Pokud je vysledkem g&innosti Poskytovatele podle Smiouvy pInéni, které naplfuje znaky
dila ve smyslu AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli a Objednatel od Poskytovatele
ziskava veskera prava souvisejici s ochranou dusevniho vlastnictvi vztahujici se k
takovému dilu, a to v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takoveho dila Objednatelem
po celou dobu trvani pfislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od
Poskytovatele dnem poskytnuti autorského dila Objednateli (nejpozdeji vSak ke dni
podpisu protokolu o pfedani a prevzeti Expertnich sluzeb dle Smlouvy, jichZ je takové
autorské dilo soudasti) veskera majetkova prava, a to formou nasledujiciho licencniho
ujednani.

Poskytovatel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veskerym znadmym zpusobim uziti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani Expertnich sluzeb Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém ¢astem autorského dila, u nichz je Poskytovatel sam autorem
&i vykonavatelem autorskych prav k dilu zameéstnaneckému;

) licenci neomezenou Uzemnim ¢i mnoZstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zpUsobem nebo rozsahem uZiti;

d) licenci na dobu urgitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani zCasti;

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence & postoupeni licence jakekoliv
Objednatelem ovladané spole¢nosti;

h) licenci, ktera umozfiuje Objednateli uzivani autorského dila véemi znamymi zpusoby
uziti pro vnitini potfebu bez omezeni.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle ¢l. 10 odst. 10.1 Smlouvy bez
omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a ze je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zarfadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel urci
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potfebu.
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Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odmé&na za vedkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto &lanku Smiouvy je jiz zahrnuta v cené dle &l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu prfedchozich odstavc.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potiebu rozmnozeniny veskeré dokumentace
pfedané Poskytovatelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veskerych
dokumentaci pfedanych Poskytovatelem pro pfipravu dal$ich technickych dokumentaci
a uzivatelskych priruéek.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho &asti
nebyla poruSena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho
dilci Casti nebo prostou existenci pfedmétu pinéni nebo jeho dili €asti budou v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele dotéena prava tretich osob, nese Poskytovatel vedle
odpovednosti za takovéto vady pInéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.

Poskytovatel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich
osob. Naklady na tyto licence jsou sougésti ceny Expertnich sluzeb dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto &lanku Smlouvy plati pro
Poskytovatele i v pfipadé zhotoveni &asti autorského dila dle &l. 10 odst. 10.1 Smlouvy
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, ze vlastni veskera
opravnéni k autorskému dilu dle predchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal
veskera opravnéni autort &i tietich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout
Objednateli.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnutd Objednateli Poskytovatelem ma pravni vady
zejmena tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Poskytovatel nebyl opravnén poskytnout licenci &i
podlicenci ve vySe uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence &i podlicence
bude Uspé€sné zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v pfipadé, Ze ve smyslu ust.
§ 2360 odst. 2 OZ v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové tjmy
vzniklé v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét pinéni Smlouvy uzivat radné
a nerusené dle Smlouvy. Jestlize Poskytovatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou
v tomto Clanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlageni uvedené v tomto &lanku
Smlouvy jako nepravdivé, nelpiné nebo zavadgjici, jedna se o podstatné poruseni
Smlouvy. Soucasné méa Objednatel v takovém pfipadé opravnéni poZadovat po
Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 500 000 K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno, ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize
vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

Clanek 10

Dalsi a zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje pinéni prfedmétu Smlouvy proveést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatel, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Poskytovatele na
realizaci Vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele
o vSech svych poddodavatelich (véetné jejich identifikadnich a kontaktnich udaju a o tom,
které sluZby pro néj v rdmci pfedmétu pinéni kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich
zmené, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne, kdy Poskytovatel vstoupil
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10.2

10.3

10.4

10.5

s poddodavatelem ve smluvni vztah & ode dne, kdy nastala zména, avsak nejpozdéji
pfed zahajenim plnéni poddodavatelem.

Byl-li k prokazani kvalifikace ve vybé&rovém fizeni Vefejnée zakazky uzit poddodavatel,
pfipadné byla-li podana spole¢na nabidka, je Poskytovatel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich davod(, a to pfi spinéni téchto
podminek:

-novy (pod)dodavatel disponuje minimainé stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Poskytovatele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé;

- Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu pinéni pfedmétu Smlouvy
profesionalni slozeni realiza¢niho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmetu Smiouvy prostfednictvim
osob, jejichz prostfednictvim prokazal vramci vybérového fizeni na Verejnou
zakazku spinéni kvalifikadnich pozadavk( (profesni a technické kvalifikaéni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (Elend realizaéniho tymu) je
Poskytovatel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba
Poskytovatele musi splfovat pfislusne pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vetejné zakazky, coz je Poskytovatel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozeni
realizaéniho tymu v dob& pInéni Smlouvy. Sou¢asné si Objednatel vyhrazuje pravo
pozadat ovyménu &lena realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost
s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou komunikaci s Objednatelem.
Veskeré piipadné naklady souvisejici s vyménou Elena realizacniho tymu nese
vyluéné Poskytovatel.

Zadani provedeni &asti pinéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadne provedeni takového pInéni VUCi
Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které sveil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
u&innosti dnem 01.01.2023. Smiluvni strany berou na védomi, ze tato Smiouva ke své
Gginnosti  vyzaduje uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona
&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smiuv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen
,ZoRS"). Podle ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smiuv.
Smlouva se uzavira na dobu neurditou, resp. do vyerpani maximalniho objemu
poskytnutych Expertnich sluzeb uvedeného v &l. 4 odst. 4.2.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dulezité pro zavaznost Smlouvy. Smiouvu Ize ménit &i doplhiovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.
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10.6
10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10,12

10.13

10.14

10.15

10.16

1077

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si neprfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti &i praxe.

Pro vylou€eni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpedi
zmény okolnosti. Timto v§ak nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran upravena ve
Smlouve.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnd po doruceni
vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné
ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon
podobny obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruSeni Smlouvy se bude povaZzovat
prodleni Poskytovatele s poskytovanim Expertnich sluzeb (Ci jejich dil&i ¢asti) v terminech
stanovenych Smlouvou del$im nez 20 dn.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi prislusnymi ustanovenimi
OZ. Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodl. V takovém pfipadé c&ini
vypovedni [hata 1 mésic a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné
vypovedi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objekitl Objednatele v souvislosti s pInénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalezitosti ve Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. \VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finanénich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosazeno béhem 30 dnu, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou reSeny
vécné a mistné pfisludnym soudem v Ceské republice.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich
zmeénach (nazey, sidlo, tel., fax., apod.).

Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovat ml€enlivost o vSech skutecnostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich
obchodniho tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v
souvislosti s pInénim Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Zze tyto skute¢nosti
nesdeli, ani jinym zplsobem neposkytnou, Zadné treti osobé a zajisti jejich pfimérenou
ochranu a utajeni.
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10.18 Poskytovatel je dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném
znéni, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu t&chto Udajl a o zruseni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni o ochrané osobnich
(daj1), povinen zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpegnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udaji v informacnim
systému Objednatele. Povinnost migenlivosti trva i po ukon&eni Uginnosti Smiouvy.
Poskytovatel odpovida Objednateli v piné mife za $kodu, kterou mu zpUsobi porusenim
tohoto ustanoveni.

10.19 Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni zakona
& 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zneni pozdéjsich predpisl.

10.20 Smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech vyhotovenich, z nichZz dve vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotovenf obdrzi Poskytovatel.

10.21 Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
Pfiloha ¢. 1 Specifikace Expertnich sluzeb

10.22 Smiluvni strany shodné& prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je
dostateéné uréity a srozumitelny, a ze se Smiouvou souhlasi v plném rozsahu. Smiuvni
strany uzaviraji Smlouvu na zakladé vazne a svobodné vile prosté omylu a na dukaz

wr

toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Dolozka:
Smilouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R9/007 dne 30. 11. 2022.

VBmédne 4. AL oL V Praze dne .42 022,

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Ing. David Mensik
vedouci OMI MMB
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Priloha ¢.1

Specifikace Expertnich sluzeb

Poskytovatel bude poskytovat pro Objednatele:

Technickou podporu, maintenance a servisni sluzby produktu e-spis LITE® provozovaného v ramci
TC statutarniho mésta Brna pro 66 $kol a $kolskych zafizeni zfizovanych statutarnim méstem
Brnem.

Podrobny popis poskytovanych Expertnich sluzeb:

| Katalogovy list sluzby — Maintenance
Identifikace (ID) IS e-spis® LITE

Nazev sluzby Maintenance
Nazev Cinnosti
| Definice &innosti
Popis Cinnosti

Poskytovani Maintenance

Sluzba Maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:
- nové verze systému ICZ e-spis® LITE véetné aktualizované dokumentace (uzivatelské

prirucky, administratorské ptirucky),
- meziverze Ci hotfix systému ICZ e-spis® LITE s piehledem Uprav.
- nova verze systému ICZ e-spis® LITE vzdy:

® vsouvislosti se zménou téchto pravnich predpisd:

1. Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisi,

2. Vyhlaska €. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

3. Nérodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, véstnik ministerstva vnitra ¢.
64/2012,

4. Zgkon €. 297/2016 Sb., o sluzbéch vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce v
rozsahu ustanoveni § 5-§ 12 a § 19, odst. 1-3,

5. Vyhlaka €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu,

6. Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti u¥ivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek, ve znéni pozdé&jsich predpisti,

7. Zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd,
ve znéni pozdéjsich predpisti,

8. Vyhlaska ¢. 212/2012 Sb., o struktufe idaju, na zakladé kterych je mozné jednoznaéné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéFovani platnosti zaruéeného
elektronického podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného certifikdtu, kvalifikovaného
systémového certifikatu a kvalifikovaného ¢asového razitka (vyhlaska o ovéfovani
platnosti zaru¢eného elektronického podpisu),

9. Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist,

10. Zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisd.

| Parametry Cinnosti

Rozsah Maintenance je zajiStovana prostiednictvim stranek Help Desku ICZ povérenym
poskytovani pracovnikiim Objednatele.
sluzby V ramci SW nastroju tfetich stran, které aplikace ICZ e-spis® LITE vyuziva (internetovy

prohlize¢, MS Office, databdze aj.), nejsou podporovény ze strany ICZ e-spis® LITE ty verze
téchto SW nastrojd, u nichZ byla ukonéena podpora ze strany vyrobce SW. Taxativni vycet
viech SW a jejich verzi, které jsou podporovény ze strany dané minor verze ICZ e-spis®
LITE jsou k dispozici na vyzadani Objednatele.
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atalogo D elpDe
Identifikace (ID) IS e-spis LITE
Nazev sluzby HelpDesk

Nazev cinnosti
De = 0

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti
Rozsah poskytovani
sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:
- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanall (e-mailovy, webovy),

- sméfovani pozadavkd a jejich administrace,

- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Mérici bod
Doplnujici informace
Zpusob dokladovani

HelpDesk Poskytovatele

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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