
... FAKULTNi NEMOCNICE 
,, OLOMOUC 

Nize uvedeneho dne, mesfce a roku uzavi'eli 

Fakultni nemocnice Olomouc 

statni pi'ispevkova organizace zi'fzena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutrm ministra zdravotnictvi ze dne 

25.11.1990, c.j . OP-054-25.11.90 

se sidlem: 

IC: 

DIC: 

I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc 

00098892 

CZ00098892 
Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., reditelem 

bankovni spojeni: 36334811/0710 

na strane jedne jako ,objednotel" 

a 

SoftwareONE Czech Republic s.r.o. 

se sfdlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4 

tC: 24207519 

DIC: CZ24207519 

zastoupena: Petrem Pankem a Lukasem Zimou, prokuristy 

zapsana v Obchodnim rejstriku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 188674 

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 
cislo uctu: 1161811001/2700 (CZK) 

na strane druhe jako , poskytovotel" 

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuj(, ie podle stanov nebo jineho obdobneho organizacniho pi'edpisu jsou 
opravneni t uto 5mlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy nenr treba podpisu jine osoby.) 

tuto 

Smlouvu o poskytovanl sluiab auditora kyberneticke bezpecnosti 
uzavrena die § 1746 odst. 2 zak. c. 89/2012 Sb. obCanskeho zakoniku v platnem zneni 
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I. 
Uvodni ustanoveni 

... FAKULTNi NEMOCNICE 
,, OLOMOUC 

1. Zucastnene smluvnf strany si navzajem prohlasuji, ze jsou opravneny tuto smlouvu uzavi'ft a i'adne pin it zavazky 
v nr obsafene, a fe splnuji veskere podminky a pozadavky stanovene zakonem a touto smlouvou (dale jen 

.,Smlouva"). 

2. Smlouva je uzavirana na zaklade vysledku zakazky, realizovane v ramci zavedeneho dynamickeho nakupniho 
systemu, s nazvem "Poskytovanf sluzeb auditora kybernetlcke bezpecnosti", interni evidencni cislo vei'ejne 

zakazky VZ-2022..001173. V p i'ipade, ze je ve Smlouve odkazovano na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli 

zadiiVaci dokumentace vztahujicf se k uvedene vei'ejne zakazce. Smluvni strany se zavazuji plnit podmfnky 

obsa!ene ve Smlouve, pi'icemz za zavazne se pro obe smluvni strany povazuje rovnez zadavaci dokumentace a 
nabidka, kterou poskytovatel pi'edlozil do zadavaciho i'fzeni. 

3. Poskytovatel je povinen pi'i realizaci pi'edmetu Smlouvy postupovat s i'adnou odbornou peer a chran it zajmy 

objednatele podle svych nejlepsfch profesnich znalosti a schopnosti. 

II. 
Predmet smlouvy 

1. Pi'edmetem Smlouvy je zavazek poskytovatele zaj istit pro objednatele sluzby auditora kyberneticke 

bezpecnosti (dale jen .,Siuiba") za podminek stanovenych ve Smlouve, v jejich prilohach a v zadavad 
dokumentaci a zavazek objednatele za sluzby platit cenu sjednanou v souladu se Smlouvou, jako2 i dalsf zavazky 
a prava smluvnfch stran ze Smlouvy vyplyvajfci. 

2. Poskytovatel potvrzuje, ze jsou mu znamy veskere technicke, kvalitativni a jine podmfnky nezbytne 
k poskytovani pi'edmetu plneni Smlouvy a ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, ktere jsou k poskytovani 

Sluzeb nezbytne. Bude-l i soucasti poskytovani Sluzeb poskytnuti plneni, k nemuz je nezbytne pi'evedeni 
vlastnickeho i'i jineho prava, garantuje poskytovatel, ze takove plnenr poskytuje se vsemi pravy nutnymi k jeho 
i'adnemu a nerusenemu nakladanr a u2fvanf objednatelem. 

Ill. Doba a mlsto plnlmr 
1. Smlouva se uzavira na dobu cerpanf Sluzeb v rozsahu 20 pracovnfch dnu prace jednoho pracovnika s dobou 

jejich vycerpanf do 36 mesicu (die toho, co nastane di'iv) od oboustranneho podpisu Smlouvy, pi'icemz 1 
pracovnf den zahrnuje 8 pracovnich hodin a nejmensi jednotkou cerpanf jsou 4 hodiny. Smlouva se stava 
platnou dnem jejiho podpisu obema smluvnfmi stranami a ucinnou dnem zvei'ejnenf v Registru smluv. 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedenem v Pi'floze c. 1 Smlouvy ode dne 
jejfho zvei'ejneni v Registru smluv. 

3. M fstem plnenf je sfdlo objednatele. Poskytovatel bere na vedomf, ze v souladu s internfmi pi'edpisy objednatele 
nese naklady souvisejfd s vjezdem motorov'{ch vozidel do mfsta plneni za ucelem plnenf Smlouvy (dodavka, 
Servis, udrzba, jednani atp.). 

IV. Cena a platebni podminky 

1. Cena za Sluzby 1 hodiny prace 1 pracovnfka die Smlouvy je stanovena dohodou ve v'{si 1 025,- Kc bez DPH, 

DPH 215,25 Kc, 1 240,25 Kc vcetne DPH. 

2. Podrobny popis Sluzeb a zpusob jej ich poskytovani je popsan v Pi'iloze c. 1 Smlouvy. 

3. Cena je stanovena jako pevna a nejvyse pi'ipustna, zavazna a platna po celou dobu platnosti Smlouvy a nemuze 

bYt navysena ani v pi'fpade zvyseni sazby DPH. Cena zahrnuje veskere naklady, jejichz vynalozenf je nutne na 
i'adne a vcasne plneni predmetu Smlouvy, zejmena naklady na dopravu, pi'edanf a veskere naklady souvisej ici. 

4. Postup pri cerpanf Sluzeb: 

a) Objednatel zasle poskytovateli emailem na kontakt uvedeny v ci.V.L pozadavek na zaslani nabidky na 
jeho splnenf. 

b) Poskytovatel zasle objednateli emailem na kontakt uvedenyv ci.V.l. nabidku s uvedenim poctu hod in a 
termfnem splneni pozadavku. 

Uhrada za sluzbu bude ve vysi die vzorce: pocet hodin x cena die cl. IV.l. 
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c) Objednatel emailem na kontakt uvedeny v ci.V.l. zasle pozadavek na provedeni Sluzby die nabidky 
poskytovatele. 

d) Poskytovatel provede Sluzbu v dohodnutem termfnu die nabidky. Doba pro splneni objednane Sluzby 
zacina bezet dnem die cl. IV.4.c). 

e) Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytovatele pouze v pi'ipade, ze byly objednatelem pi'edem 
objednany, budou uvedeny ve Vykazu cinnosti (Prrloha c.2 Smlouvy) a budou pisemne odsouhlaseny 
objednatelem. 

f) Poskytovatel se zavazuje pi'edlozit objednateli VVkaz cinnosti nejpozdeji tfeti pracovni den po splnP.ni 
objednane Sluzby. Poskytovatel povede prubezne u kazdeho pozadavku vsechny informace poti'ebne 
pro V'{kaz cinnosti (popis cinnosti, pocet hodin, datum a cas). 

g) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadi'eni k pi'edlozenemu V'{kazu cinnosti (schvaleni nebo 
vyhrady) do tri pracovnich dnu od pi'evzeti Vykazu cinnosti. V opacnem pi'ipade se povazuje Vykaz 
cinnosti za odsouhlaseny. 

5. Podkladem pro zaplaceni je dai\ovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. 

6. Objednatel neposkytuje a poskytovatel neni opravnen pozadovat po objednateli zalohy. Dai\olf'/ doklad 
(faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenrm §28 zakona (.235/2004 Sb. o dani z pi'idane 
hodnotv ve znenr pozdejsfch pi'edpisu nejpozdeji do 3 pracovnich dnu od odsouhlaseni V'{kazu cinnostf. 
Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu pi'edat objednateli nejpozdeji do 10 dnu od odsouhlaseni 
Vykazu cinnosti. 

7. Poskytovatel je povinen vystavit fakturu s nalezitostmi dai\oveho dokladu podle zakona c. 235/2004 Sb., o dani 
z pridane hodnoty, v platnem znenr a splatnosti 60 kalendarnich dnu ode dne doruceni faktury kupujidmu 
prostrednictvim elektronicke posty na adresu fin@fnol.cz, a to kazdou fakturu samostatnym emailem ve 
formatu PDF vcetne standardu ISDOC (Information System Document - standard pro elektronickou fakturaci 
v Ceske republice), nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Faktura ve standardu ISDOC muze bYt pi'ilozena i 
samostatne mimo PDF. Pouzita verze ISDOC musi bYt ve verzi 6.0.1. a vyssL Nezbytnou pi'ilohou faktury bude 
VVkaz cinnosti potvrzeny objednatelem v souladu s pi'islusnym ustanovenim Smlouvy. 

8. Poskytovatel je dale povinen, na kazde jednotlive faktui'e, vystavene v ramci kupniho vztahu zalozeneho 
Smlouvou, uvest interni evidencni cfslo VZ-2022-001173. Poskytovatel je dale povinen vystavovat samostatne 
faktury s timto oznacenim pouze na pi'edmet plneni z tohoto smluvniho vztahu, tzn. samostatne faktury na 
Sluzby poskytnute na podklade Smlouvy. Uvede-li na fakture jine sluzby, nebude takovato faktura 
objednatelem akceptovana a nestane se splatnou, kdyz poskytovateli vznikne povinnost fakturaci upravit 
v souladu s timto ustanovenfm. 

9. v pi'lpade, ze faktura nebude splnovat veskere naleiitosti, je kupujfcl opravnen fakturu poskytovateli ve lhute 
splatnosti vratit, pi'icemz lhuta splatnosti ceny zacfna bezet znovu ode dne doruceni i'adne vystavene faktury 
objednateli. 

10. Cena bude kupujicim uhrazena poskytovateli pl'evodem na ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy. Za den uhrady se 
rozumi den odeslani cele fakturovane castky z u(tu objednatele na ucet poskytovatele. 

v. 
KOMUNIKACE 

2. Odpovednymi osobaml povei'enymi jednat jmenem smluvnich stran pi'i plneni a vykladu zavazku Smlouvy jsou: 
• za objednatele: manazer kyberneticke bezpecnosti zastupuje: technik kyberneticke bezpecnosti 
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3. Jakakoli komunikace mezi smluvnfmi stranami ve vecech obchodnich muze byt ucinena osobne nebo plsemne. 

4. 0 zmen;kh v obsazenf v odpovednych osobach jsou strany povinny se vzajemne be20dkladne pfsemne 
informovat. 

s. Smluvni strany se dohodly, 2e be2ne technicke a organizacnr konzultace tykaj(d se plnenr Smlouvy odpovednymi 
osobami mohou byt provadeny i telefonicky a bezplatne. 

6. Pokud je ve smlouve zmfnena plsemmi komunikace, pak se za ni pova2uje: 

a) zaslanf listinneho dokumentu postou nebo dorucene kuryrem; 

b) zaslanf elektronickeho dokumentu elektronicky podepsanym emailem; 

c) zaslanf elektronicky podepsaneho dokumentu emailem. 

7. Pokud rna byt konzultantovi poskytovatele umoznen vzdaleny pristup, musf poskytovatel predlozit doklady 

zavazujfcf konzultanta k mlcenlivosti die cl. X. teto smlouvy. Prlstup zajistl odpovedna osoba objednatele na 

zaklade pfsemne zadosti odpovedne osoby poskytovatele. Odebranf pi'fstupu bude provadeno obdobnym 

postupem. Podmfnky vzdaleneho pi'fstupu jsou uvedeny v Pi'floze c. 3 Smlouvy. 

VI. 
zAKLADNJ PODMfNKY SPOLUPRACE STRAN 

1. Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat Sluzby radne, vcas a s nalezitou odbornou peer v souladu s pi'fslusnymi 
pravnimi a technickymi pi'edpisy a dohodnutymi podmfnkami Smlouvy. 

2. Oojde-li ke zmene vlastnfka nebo zmene obchodnfho nazvu spolecnosti na strane poskytovatele, je poskytovatel 
povinen tuto skutecnost s dostatecnych predstihem objednateli oznamit. Poskytovatel se zavazuje informovat 
objednatele o v)iznamne zmene ovladanf poskytovatele ve smyslu § 71 a nasi. zak. c. 90/2012 Sb., o obchodnich 
korporacfch. v prlpade, ze objednatel nebude informovan ze strany poskytovatele 0 v)iznamne zmene ovladani 
die pi'edchozr vety, ma objednatel pravo jednostranne odstoupit od Smlouvy, s ucinky odstoupeni od Smlouvy 
k okamziku doruceni odstoupenl od Smlouvy poskytovateli. 

3. Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, ktera by mohla byt svym obsahem citliva, nebudou 
poskytovatelem sfi'ena mimo servery objednatele. Za citliva data se povazuji vsechny osobnf udaje die 
specifikace nai'izeni GDPR a ta data, ktera objednatel oznacf jako citliva formou pfsemneho sdelenf 
poskytovateli. 

4. Objednatel se zavazuje, 2e data oznacena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasflat (pi'fpadne 
zaslane osobni udaje vzdy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel neprodlene v)imaz 
(skartaci) techto dat (u osobnfch udaju v nezbytnych pi'fpadech z duvodu plnenf pozadovanych sluzeb provede 
poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlene pfsemne odpovednou osobu objednatele. 

VII. 
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plnenr Smlouvy a pro vykon 
poskytovanych Sluzeb. 

2. v pi'ipade jakekoliv modifikace, pi'emfstenr, nebo jlne zmeny souvisej fd s pi'edmetem plnenf Smlouvy je 
objednatel povinen si nechat odsouhlasit zmenu odpovednou osobou poskytovatele, ktera je uvedena v cl. V.2. 
Smlouvy. 

3. Objednatel se zavazuje, ze zajistf pracovnfkum poskytovatele fyzicky pi'fstup s doprovodem do vsech prostor 
dotcenych pro nezbytne plneni Smlouvy (pracovnf dny 07:00- 15:30 hod). 

Strana 4/12 



.,FAKULTN( NEMOCNICE. 

' OlOMOUC 

4. Objednatel se pro zajisteni Sluzeb poskytovatele zavazuje: 

a) poskytnout vzdaleny prfstup pro spravovana prostredi za podminek uvedenych v Priloze c.3 Smlouvy; 

b) zabezpecit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon Sluzeb. 

VIII. 
SMLUVNf SANKCE 

1. V pi'ipade prodlenf poskytovatele s plnenim svych ziiVazku ve lhutach stanovenych die cl. IV.4.d), je objednatel 
opravnen zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvnf pokutu za kazdy zapocaty den prodleni ve vysi 1 % die 
ci.IV.4.c). 

2. Odpovednost za skodu se rfdi prfslusnymi ustanovenimi obcanskeho zakonfku. 

IX. 
UKONCENI SMLOUVY 

1. Smlouvu je opravnen objednatel jednostranne ukoncit pfsemnou vypovedi s dvoumesicni vypovedni lhutou, 
ktera zacne bezet 1. dnem mesfce nasledujiciho po mesfci, V nemz byla vypoved' dorucena druhe smluvnf strane. 

2. Objednatel je opravnen od Smlouvy jednostranne odstoupit v pi'ipade, ze ze strany poskytovatele dojde 
k podstatnemu porusenf jeho smluvnfch povinnosti. K odstoupenf od Smlouvy v takovemto prfpade dojde na 
zaklade pisemneho oznamenf objednatele doruceneho poskytovateli. v pochybnostech se rna za to, ze 
k doruceni oznameni o odstoupeni doslo 3. dnem po jeho odeslanL Duvodem pro odstoupenf ze strany 
objednatele je zejmena porusenf povinnostf poskytovatele spocfvajid v neplnenf Slu2eb ve stanovenych 
termfnech a poskytovanf Sluzeb (postupem, technologiemi) v rozporu s pravnfmi predpisy. 

3. Pro ucely Smlouvy se dale za podstatne poruseni smluvnich povinnosti povazuje takove poruseni, u ktereho 
strana porusujici Smlouvu mela nebo mohla pi'edpokladat, ze pri takovemto poruseni Smlouvy, s prihlednutim 
ke vsem okolnostem, by druha smluvni strana nemela zajem Smlouvu uzavi'ft. 

4. Odstoupenf od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, ci jinych sankci ze Smlouvy pro 
poskytovatele vyplyvajfdch, jakoz ani naroku na nahradu skody, ujmy a ush~ho zisku, vzniknuvslch pred 
okam2ikem odstoupeni od Smlouvy. 

5. Smlouva mu2e byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenfm ze zakonnych duvodu. Ozm3menr o 
odstoupenf musf byt pfsemne a musf byt doruceno druhe strane na adresu uvedenou ve Smlouve. 

6. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pi'fpade prodleni objednatele s uhradou faktur poskytovatele 
pi'ekracujicim o 60 dnu termfn splatnosti. Poskytovatel v ramci tete doby pfsemne vyzve k uhrade splatneho 
zavazku. 

7. Poskytovatel rna pravo Smlouvu vypovedet, a to i bez uvedenf duvodu s sestimesicnf vypovednf dobou, ktera 
pocfna bezet od prvniho dne mesice nasledujidho po doruceni vypovedi. 

8. Kterakoliv ze smluvnfch stran je opravnena Smlouvu vypovedet s okam2itou platnosti v pripade, ze druha 
smluvni strana hrube porusi nebo opakovane porusuje sve smluvni zavazky vyplyvaj fcf ze Smlouvy a pres 
pisemnou vyzvu odmfta odstranit vady sveho jednani, anebo necini zadne kroky k naprave vznikleho vadneho 
stavu, nebo v pi'fpade, ze druha smluvni strana vstoupf do likvidace anebo bude vuci nf prohlasen konkurs. 

9. V prlpade ukoncenr spoluprace objednatele s poskytovatelem se poskytovatel zavazuje poskytnout obj ednateli 
soucinnost pi'i pi'echodu objednatele na noveho poskytovatele. 

10. V pi'ipade ukonceni spoluprace objednatele s poskytovatelem bez prechodu na noveho poskytovatele se 
stavajld poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli spolupraci pri ukoncenr pi'edmetu plnenr tak, a by nedoslo 
k uniku jakychkoli dat. 

11. V pi'ipade ukoncenr smlouvy jsou smluvni strany povinne si vzajemne vypoi'adat financni zavazky plynoucf ze 
Smlouvy nejpozdeji do 60 dnu od data ukonceni Smlouvy tak, aby nedoslo k ekonomickym ztratam zadne z nich . 

X. 
Ochrana informad 
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1. Smluvni strany jsou si vedomy toho, ze v r<1mci plneni die Smlouvy si mohou vzajemne umyslne nebo i 
opominutim poskytnout/ziskat od druhe strany informace, ktere budou povazovany za duverne (dale ,duverne 
informace") . Za duverne inform ace se pro ucely Smlouvy povazuji vsechny informace, ktere jedna strana ziskala 

v prubehu plneni Smlouvy od druhe strany, a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi die obcanskeho zakoniku. 

2. Strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpi'istupnf ti'eti osobe duverne informace, kt ere pri plneni Smlouvy nebo v 
souvislosti s plnenim Smlouvy ziskala od druhe strany. 
Za ti'etf osoby se nepovazujf: 

(a) zamestnanci stran a osoby v obdobnem postaveni, 

(b) organy stran a jejich clenove a 

(c) poddodavatele poskytovatele, 
za pi'edpokladu, ze se podileji na plnenf Smlouvy. Duverne informace jsou jim zpi'fstupneny vyhradne za tfmto 

ucelem a zpi'istupnenf duvernych informad je v rozsahu nezbytne nutnem pro naplnenf jeho ucelu a za stejnych 
podmfnek, jake jsou stanoveny stranam ve Smlouve. 

3. Veskere duverne informace zustavajf vyhradnim vlastnictvfm predavajid strany a prijimaj id strana vyvine 

pro zachovanf jej ich duvernosti a pro jejich ochranu stejne usili, jako by se jednalo o jejf vlastni duverne 
informace. S vyjimkou plneni Smlouvy se obe strany zavazuji neduplikovat zadnym zpusobem duverne 
inform ace druhe strany, nepi'edat je ti'eti strane ani sv'fm vlastnim zamestnancum a zastupcum s vyjim kou 

tech, ktei'i s nimi potrebuji bYt seznameni, aby mohli splnit Smlouvu. Obe strany se zarovei\ zavazujf 
nepouzit duverne informace druhe strany jinak nez za ucelem plnenf Smlouvy. 

4. Pokud jsou duverne informace poskytovany v pisemne podobe nebo ve forme textovych souboru na 
pocftacovych mediich, je pfedavajfcf strana povinna upozornit pi'ijfmajfd stranu na duvernost takoveho 
materialu jejim vyznacenfm alespoi\ na titulnf strance. Smluvnf strany se zavazuji zachovavat vuci t i'etfm 

osobam mlcenlivost o informadch, ktere ziskaji v prubehu plnenf Smlouvy vyjma situaci, kdy obdrii od 
druhe strany pisemne svolenf. 

5. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za duverne nepovazuji informace, ktere: 
(a) se staly vei'ejne znamymi, aniz by to zavinila zamerne ci opominutfm pi'ijimajici strana, 
(b) mela pi'ijimajid strana legalne k dispozici pi'ed uzavi'enim Smlouvy, pokud takove informace 

nebyly pi'edmetem jine, drive mezi smluvnimi stranami uzavi'ene Smlouvy o ochrane informaci, 
(c) jsou v'fsledkem postupu, pi'i kterem k nim pi'ijlmajfcf strana dospeje nezavisle a je to schopna 

dolozit sv'{mi zaznamy nebo duvernymi informacemi ti'eti strany, 
(d) po podpisu Smlouvy poskytne pi'ijfmajid strane treti osoba, jez takove informace pritom 

nezfska pi'fmo ani nepi'imo od strany, jez je jejich vlastnikem. 

6. Ustanovenl tohoto clanku nenf dotceno ukoncenlm ucinnosti Smlouvy z jakehokoliv duvodu po dobu 
dalslch 5 let od ukoncenf ucinnosti Smlouvy. Ochrana osobnfch udaju tl'etfch osob nenf lhutou omezena. 

7. Pi'edmet plnenf poskytnuty poskytovatelem musi respektovat Nai'izeni EU a pravnf pi'edpisy Ceske 
republiky zejmena: 

a) Nai'fzenf Evropskeho parlamentu a Rady2016/679 Obecne nai'izenf na ochranu osobnich udaju 

neboli GDPR (General Data Protection Regulation) a 
b) Narfzenf Evropskeho parlamentu a Rady c. 910/2014 o elektronicke identifikaci a duveryhodnych 

sluzbach pro elektronicke transakce na vniti'nlm evropskem trhu EIDAS. 

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby odpovfdaji temto a dalsim pi'edpisum tykajicich se ochrany osobnfch udaju. 

8. V pi'lpade, ze na strane poskytovatele dojde ke vzniku bezpecnostnfho incidentu souvisejidho s plnenim 

die Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladne od zjiStenf tohoto bezpecnostniho incidentu 
informovat manazera kyberneticke bezpecnosti objednatele o vzniku takoveho indcidentu a to 
prokazatelnym zpusobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz. 

9. Poskytovatel je povinen zavazat povlnnostf mlcenlivosti vsechny osoby, ktere se budou podflet na 
poskytovanl Sluzeb die Smlouvy vcetne osob ti'etfch stran, ktere mohou byt prizvany po predchozim 
pfsemnem souhlasu objednatele. 

10. Komunikace vztahujid se ke Smlouve bude probihat pouze prostrednictvfm osob oprc1vnenych die cl. V .2. 

jednat jmenem smluvnfch st ran. 
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11. Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pi'edmetem plnenf Smlouvy, ze povei'eni pracovnfci, ktei'f 
pi'ijdou do styku s osobnfmi udaj i ve smyslu zakona c. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnfch udaju, 
v platnem znenf, ucinf veskera opati'eni, aby nedoslo k jejich neopravnenemu uziti, zmene, zcizeni, ztrate, 
znicenf nebo neopravnenym pi'enosum 

12. Pokud poskytovatel porusf svoji povinnost mlcenlivosti, je objednatel opravnen pozadovat po poskytovateli 
smluvni pokutu, a to jednorazove ve vysi 30.000,- Kc. Smluvni pokutu, sjednanou Smlouvou, zaplati 
povinna strana nezavisle na zavinenf a na tom, zda a v jake vysi vznikne druhe strane skoda, kterou lze 
vymahat samostatne. 

XI. 
ZAVERECNA UST ANOVENf 

1. Smlouva je uzavi'ena v souladu s aktualnimi pravnfmi pi'edpisy. V pripade vyznamnych legislativnich zmen 
dopadajicich na predmetnou Smlouvu budou tyto promitnuty do smluvnfho vztahu bez dalsiho v pi'ipade, ze k 
jejich ucinnosti nenr ti'eba dohoda (dodatek) o zmene Smlouvy, pi'fp. se smluvnf strany mohou dohodnout na 
uzavi'eni dodatku reflektujidho vyznamne legislativni zmeny. 

2. Smlouvu lze men it pouze dohodou obou smluvnich stran obsazenou v pfsemnem, chronologicky ocfslovanem 
dodatku ke Smlouve. 

3. Smluvni strany se zavazuji, ze pi'ipadne spory vyplyvajici ze Smlouvy budou resit predevsim vzajemnou dohodou. 
Nedojde-li k dohode, budou pi'fpadne spory reseny u mfstne a vecne pl'islusneho soudu CR. 

4. Pravni vztahy Smlouvou neupravene se i'idf platnym pravnim l'itdem CR, zejmena pak zakonem c. 89/2012 Sb. 
obcanskym zakonikem. 

5. Smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajid. Kvitance za castecne plneni a vraceni 
dluznich upisu s ucinky kvitance se vylucuji. 

6. Pouiiti § 577 zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik se vylucuje. Urceni mnozstevniho, casoveho, uzemniho nebo 
jineho rozsahu ve Smlouve je pevne urceno autonomni dohodou smluvnfch stran a soud nenf opravnen do 
Smlouvy jakkoli zasahovat. 

7. Die § 1765 zak. c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, na sebe poskytovatel pi'evzal nebezpeCi zmeny okolnosti. 
Pi'ed uzavi'enfm Smlouvy strany zvazily pine hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pine vedomy 
okolnosti Smlouvy, jakoz i okolnosti, ktere mohou po uzavi'enf Smlouvy nastat. 

8. Pouziti ustanoveni § 1726, § 1728, § 1729, § 1740 odst. 3, § 1757 odst. 2, 3, § 1950, zak. c. 89/2012 Sb., 
obcanskeho zakoniku, se vylucuje. 

9. Poskytovatel se zavazuje smluvne zavazat sve subdodavatele k doddovanf stejnych smluvnkh ujednani k jakym 
je povinen poskytovatel ve vztahu k objednateli. 

10. Smlouva nab'{va platnosti podpisem obou smluvnich stran a ucinnosti dnem zvei'ejneni v Registru smluv. 

11. Neplatnost nekten:!ho smluvniho ustanovenf nema za nasledek neplatnost cele Smlouvy, pokud se nejedna o 
skutecnost, se kterou zakon spojuje takove ucinky. Pokud dojde ke zmene obecne zavaznych pravnkh pi'edpisu, 
bude pi'islusne ustanoveni Smlouvy, ktereho se zmena tyka upraveno v souladu s touto zmenou, pl'icemz ostatni 
smluvnf ujednani zustavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmeny nevyplyvalo 
neco jineho. 

12. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarkh, z nichz kazdy ma situ originalu . Objednatel obdrH jeden a 
poskytovatel jeden exemplar Smlouvy. 

13. Smluvnf strany prohlasuji, ie si Smlouvu pi'ecetly a na dukaz souhlasu s jejim pisemnym znenfm pi'ipojujf na jejf 
zaver die sve svobodne, vazne a prave vule sve vlastnorucnf podpisy. Poskytovatel dale v'{slovne souhlasi s tim, 
aby Smlouva byla v plnem rozsahu uvei'ejnena v registru smluv die zakona c. 340/2015 Sb., o zvlastnfch 
podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvei'ejnovani tech to smluv a o registru smluv. Smluvnf strany prohlasuji, 
ze skutecnosti uvedene ve Smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanskeho zakonfku a 
udelujf svoleni k jejich uziti a uvel'ejneni bez stanovenf jakychkoliv dalsich podminek. 

14. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, ze nedilnou soucast Smlouvy tvoi'f zadavad dokumentace a veskere 
pi'ilohy Smlouvy: 

• Pi'iloha c. 1- Popis poskytovanych Sluzeb 
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• Prlloha c. 2- Vykaz cinnostf 

Prnoha c. 3- Ujednani o poskytnuti vzdaleneho pfistupu 

V Olomouci dne: ...................................... .. 

Za objednatele: 

I A , Oigit.i lne podep5al 
ng. nt0n1n lng. Antoriin Hlavinka 

Hlavin ka Datum: 2022.12.12 
/. 10:47:48 +01'00' 

prof. MUDr. Roman Havlik, PhD. 

V Praze, dne die elektronickeho podpisu 

Za poskytovatele: 

lhg. ·~r 
Petr ~ 

J- -Panel< J-

Petr Panek a 1.11ka~ Zima 
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Piiloha c. 1 - Popis poskytovanych Sluzeb 

Zkratky: 
AKB auditor kyberneticke bezpecnosti 
FNOL Fakultnf nemocnice Olomouc 
KB kyberneticka bezpecnost 
VKB Vyhi<Bka c. 82/2018 Sb. o bezpecnostnfch opatl'enfch, kybernetickych bezpecnostnfch incidentech, 

reaktivnfch opati'enfch, nalezitostech podanf v oblasti kyberneticke bezpecnosti a likvidaci dat (vyhi<Hka o 
kyberneticke bezpecnosti) 

1. Popis vychoziho stavu 
FNOLjako provozovatel zakladnf sluzby je povinovan zakonem c. 181/2014 Sb. o kyberneticke bezpecnosti naplnovat 
pozadavky tohoto zakona a provadecich pravnfch pi'edpisu k tomuto zakonu. 

2. Poskytovane sluiby AKB 
AKB v ramci poskytovanych Sluzeb provadi min. nasledujici cinnosti: 

a) posuzovani souladu bezpecnostnfch opati'enf s nejlepsi praxi, pravnimi pi'edpisy, vniti'nfmi pi'edpisy, jinymi 

pi'edpisy a smluvnimi zavazky vztahujfdmi se k informacnim a komunikacnfm systemum zadavatele; 

b) v souladu s odst. (3) § 16 vyhlasky c. 82/2018 Sb. bude pi'edmetem teto vei'ejne zakazky audit souladu 

casti (nebo dilcfho celku) bezpecnostnich opatrenf, a to TECHNICKYCH OPATRENf stanovenych HLAVOU II 

,VKB"; 

c) urcovanf napravnych opati'enf pro zajistenf souladu s nejlepsf praxl, pravnfmi pi'edpisy, vniti'nfmi pi'edpisy, 

jinymi pl'edpisy a smluvnfmi zavazky v pi'ipade identifikace neshod v ramci cinnosti podle bodu a) vyse; 

d) v ramci napravnych opatfenf navrhne konkretnf technicke i'eseni ai na uroveii jednotlivych produktu a 

doporuci minimalne 2 ruzne varianty i'eseni dostupnych na t rhu od ruznych vyrobcu, nejlepe i'eseni 

z produktu poskladanych v nejoptimalnejslm pomeru cena/vykon; 

e) doh led nad zohlednenim >JYsledku provedenych posouzenf v planu zvladani rizik; 

f) zpracovani zaverecne auditni zpravy vcetne rozhodnutr 0 naplneni kriterii pozadavku relevantnfch pravnich 

pi'edpisu a jeji pi'edani objednateli na zaklade akceptacniho protokolu. Akceptacnf protokol zpracuje 

poskytovatel a pi'eda k akceptaci objednateli. Akceptacnf protokol bude povazovan za schvaleny 

oboustrannym podpisem odpovednych osob die cl. V.l. Smlouvy bez vyhrad. 

3. Odpovednostl a pravomoci AKB 
AKB pro zajisteni provadeni auditu kyberneticke bezpecnosti v rozsahu organizace ma nasledujici odpovednosti a 
pravomoci: 

a) planovat cinnosti kybernetickeho bezpecnostniho auditu informacnich a komunikacnich systemu 

organizace; 

b) vest dokumentaci o prubehu auditu podle stanovenych a schvalenych metodik; 

c) vyhodnocovat (srovnavat) nalezy shromazdene v prubehu auditu s kriterii auditu; 

d) z jednotlivych auditu zpracovavat zaverecne zpravy nebo kontrolni zpravy a spolu s navrhy opati'enr je 
pi'edkladat: 

• vyboru KB FNOL, 

• mana2erovi KB FNOL, architektovi KB FNOL 

• garantovi aktiva auditovaneho systemu. 
e) zajist'ovat re-auditnl cinnost; 

f) podilet se na definici opati'eni pro odstranenl zjistenf, ktera jsou ucinena v ramci auditu, v souladu s nej lepsi 

praxi, pravnimi pi'edpisy a intern! i'izenou dokumentace 
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vYKAZ flNNOSTf ZA OBOOBf: .................. . 

Poskytovatel: 

Obdobf: I 

I Datum 
I 

Pop is cinnosti Cas I 

Celkem hodin 

Podpisem tohoto dokumentu objednatel schvaluje, ze dodane sluzby byly dod any v pozadovanem 
rozsahu a kvalite. Tento doklad je podklad k fakturaci, die smlouvy clslo: 

Jmeno, datum a podpis 
objednatele 

Jmeno, datum a podpis 

poskytovatele 
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Preambule 
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~adne plneni pi'edmetu Smlouvy vyzaduje i poskytnuti vzdaleneho pi'ipojeni (dale jen , Pripojeni") pro pi'ipojeni 
poskytovatele k prostredkum informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ,ICT"), pripadne prosti'edkum 
zdravotnicke techniky (dale jen , ZT") nebo prostredkum ostatni techniky (dale jen , OT") prosti'ednictvim chranene 
datove site objednatele. S ohledem na vyse uvedene, smluvni strany uzaviraji nasledujici Ujednani o vzdalenem 
pristupu (dale jen "Ujednani") 

I. 
Predmet Ujednanf 

1. Predmetem Ujednani je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnfch stran pi'i poskytovani a vyuzivanf 
Pi'ipojeni, ktere poskytovatel ziska v souvislosti s plnenim predmetu Smlouvy. 

2. Na zpusob, technicke reseni a moznosti Pi'ipojenf do chranene datove site objednatele se vztahuje pi'isna 
povinnost mlcenlivosti. Smluvnf strany konstatuji, ze se ]edna o informaci duverneho charakteru. 

3. Postup zrfzeni vzdaleneho pristupu: 
Odpovedna osoba die cl. V.2. Smlouvy poskytovatele zasle na kontakt Odpovedne osoby objednatele 
uvedeny v cl. V.2. Smlouvy seznam zamestnancu, pro ktere po1aduje vzdaleny pi'fstup (dale jen U~ivatel). 

Na zaklade teto zadosti zajistf uvedena Odpovedna osoba objednatele pi'edani pi'istupovych udaju (tj. 
uzivatelskeho jmena a hesla) pro vzdaleny pi'istup Uzivatele. Soucasne bude Uzivateli pi'edan i ntlvod pro 
pi'ipojenf a konfiguraci klienta Pripojeni. Tento klient, jakof i jeho sprava, je poskytovan bezplatne. 

II. 
Podminky poskytovani a vyuffvanf PrlpojenL 

1. Pi'ipojenf je poskytovano vyhradne stanovenym uzivatelum die bodu 1.3. Ujednanl a nelze ho dale pi'evadet na 
jinou osobu cl osoby. Poru~enf teto povinnosti je povazovano za podstatne poru~eni Smlouvy a umo21\uje 
poskytovateli okamfite od Smlouvy odstoupit. Ovei'eni identity pi'l Pi'ipojenf musf byt zaji~teno pomoci vice 
faktorove autentizace. 

2. Poskytovatel je povinen neprodlene informovat objednatele o zmemkh u Uzivatelu vyuZ!vajidch Pi'ipojeni 
(zruseni pristupu 2 duvodu ukoncenf pracovniho pomeru, zmeny pracovni pozice apod.) 

3. Pi'i prvnim pi'lhlaseni je Uzivatel povinen provest zmenu hesla, ktere bylo Uzivateli predano die cl. 1.3. Ujednanl. 
Minimalni delka hesla je stanovena na 17 znaku, perioda pro zmenu hesla je 6 mesicu. Uzivatel smi sluzbu 
Pi'ipojeni ulivat pouze pod sv'{m u2ivatelskym jmenem a heslem jemu pi'idelenym. 

4. Poskytovatel se zavawje, ze Pripojeni do chrani:'me datove site objednatele, bude iniciovan pouze ze zal'fzeni, 
ktere je dostate~ne zabezpecene, ma instalovan antivirovy program, ve~ker¥ na nem instalovany software je 
legalni, je chraneno heslem a ma aktivni sifrovani disku. Pro pi'ipad ne~innosti ma aktivni sporic obrazovky, kter'{ 
je chranen heslem. Objednatel je opravnen splneni techto pozadavku kdykoli zkontrolovat, a to v sidle 
poskytovatele li v jakemkoliv jinem miste, ze ktereho je uzivano Pi'ipojeni. Poskytovatel je povinen objednateli 
tuto kontrolu umoznit. 

5. Dale je poskytovatel povinen zajist it , ie ve~kere technicke prostredky pro uzltl Pripojeni do chranene datove 
site objednatele, nebudou na strane poskytovatele pi'istupne iadne neopravnene osobe. 

6. V pi'lpade, ze na strane poskytovatele a jeho Ulivatelu dojde ke vzniku bezpecnostniho incidentu souvisejiciho 
s plnenim Smlouvy, je poskytovatel povinen bezodkladne od zjisteni tohoto bezpecnostniho incidentu 
informovat manalera kyberneticke bezpecnosti objednatele o vzniku takoveho incidentu, a to prokazatelnym 
zpusobem e-mailem na adrese kb@fnol.cz. 
Bezpecnostnlm incidentem se rozumi pi'edevsim: 

• ztrata ci kompromitovani pi'ihlasovacich udaju ci certifikatu, nebo ma·li Uzivatel podezi'eni na pokus o 
ziskani prihlasovacich udaju ci certifikcitu neopravnenou osobou; 

• naruseni bezpecnosti technickych prosti'edku Uzivatele pro uiiti Pi'ipojeni do chranene datove site 
objednatele. 
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7. Poskytovatel se zavazuje, ze Uzivatel nebude uZivat Pi'ipojeni k jine cinnosti nez k cinnosti specifikovane v cl. I 
Ujednani, tj. nebude se pi'ipojovat, vzdalene ovladat ci jinak ovlivi\ovat dalsi stanice, sluzby ci jine soucasti 
informacnich a komunikacnich technologii (ICT) objednatele a anise o toto pokouset. 

8. Poskytovatel se zavazuje, ze cinnosti Uzivatelu nevmikne objednateli jakakoliv skoda a ucini pro to ze sve strany 
vsechna nutna opatreni. Pokud by presto mel zasah Uzivatele negativni dusledek na chod spravovaneho 
systemu, je poskytovatel povinen ihned o teto skutecnosti informovat odpovednou osobu objednatele, aby se 
pi'ikrocilo k okamzitym napravnym opatrenim a minimalizoval se dopad na cinnost objednatele. 

9. 0 chystanych pracich (napf. nasa2enf novych ver2f, 2menach nastavenf, importu/exportu dat apod.), o vysledku 
a ukon~eni techto praci, je poskytovatel povinen informovat odpovednou osobu objednatele min. formou 
emailu. 

10. Po ukon~enf pracf je Uzivatel poskytovatele povinen ukoncit Pfipojeni. Cas pripojeni pro uzivatelskou relaci 
(session) je maxi maine 24 hodin. 

11. Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukonCit Pfipojeni, a to i bez udani duvodu. 

12. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat aktivity Uzivatele. 

13. Objednatel na zaklade vyhlasky c. 437/2017 Sb. spli\uje kriteria provozovatele zakladnf sluzby a podle zakona c. 
181/2014 Sb. je spravcem a provozovatelem informacniho systemu zakladni sluzby. Plneni pi'edmetu Ujednani 
ve vsech jeho castech musi splr'\ovat veskere podminky die zakona c. 181/2014 Sb. a die vyhlasky c. 82/2018Sb. 
Poskytovatel se zavazuje doddovat pravidla, ktera vychazejf z bezpecnostnfch politik objednatele a se kterymi 
byl poskytovatel prokazatelne seznamen. 

14. Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli provedeni zakaznickeho auditu, a to na zaklade pi'edchoziho 
oznameni objednatele o provedeni auditu, ktere bude doruceno poskytovateli min. 90 dnu pi'ede dnem 
predpokladaneho provedenf auditu a zarovei\ v tomto oznameni bude uvedeno, kdo bude audit provadet (zda 
samotny objednatel nebo treti strana - auditor), co bude pi'edmetem auditu, pi'ip. jake podklady si ma 
poskytovatel k provedeni auditu pi'ipravit. Zakaznicky audit muze byt proveden nejvyse jedenkrat za 12 mesku . 
yYstupem provedeneho auditu je auditnf zprava, jejf2 jedno vyhotovenf bude po zpracovanr predano 
poskytovateli. Naklady na provedenf auditu nese v pine vysi objednatel. 

15. Daleje ujednano, ze rozsah auditu bude ohranicen vyuHvanim ICT objednatele pro poti'eby plnenf Smlouvy a 
ulozenymi ci zpracovavanymi daty a informacemi objednatele v ICT prosti'edi poskytovatele. 
Pi'edmetem auditu bude zejmena kontrola naplneni Kybernetickych pozadavku a vyhodnoceni rizik die Smlouvy 
a jejich pi'iloh. 
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