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Ramcova dohoda na dodavku a servis mobilnich
platebnich terminall pro balikové dorucovatele

Cislo 2022/10058
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tiseku ICT a
eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni: I B

dale jen ,,Kupujici*

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

zastoupena: I e
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Mestského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787

bankovni spojeni:

dale jako ,,Prodavajici*

dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“ a spoleéné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozd¢jsich
predpisit (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik®) tuto Rdmcovou dohodu na dodavku a servis mobilnich
platebnich terminald pro balikové dorucovatele (dale jen ,,Smlouva*).
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Preambule

Kupujici provedl dle internich ptedpisii vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Dodavka a servis
mobilnich platebnich terminali (POS) pro balikové dorucovatele* (dale jen ,,Vybérové fizeni*) na
uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé¢ vysledku Vybé€rového fizeni s
Prodévajicim. Kupujici timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pifedem vylucuje
ptijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1  Ukel a pfedmét Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dilé¢ich kupnich
smluv mezi Prodavajicim a Kupujicim na dodavku mobilnich platebnich terminald a
souvisejiciho zbozi a dil¢ich smluv na poskytovani mimozaruéniho servisu (dale jen ,Dil¢i
smlouva®), a to na zdkladé¢ objednévek Kupujiciho (déle jen ,,Objednavka®).

1.2 Pfedmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
Dil¢ich smluv na:

a) dodani mobilnich platebnich terminali pro balikové dorucovatele véetné systémového a
aplikaéniho software, tiskarny a zatizeni pro akceptaci karet (platebniho modulu), to vSe dle
specifikace uvedené v Piiloze €. 4 této Smlouvy (dale jen ,,terminaly* nebo jen ,,POS*)

b) dodani ptislusenstvi pro POS, dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy (déle jen
HPFisluSenstvi®);

¢) dodani spottebniho materialu_pro POS, dle specifikace uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy
(dale jen ,,Spotifebni material“);

d) dodani nahradnich dili pro POS, v&etné servisnich praci potiebnych pro vyménu téchto

nahradnich dild, jejichz specifikace je uvedena v Piiloze €. 4 této Smlouvy (dale jen
»~Nahradni dily*);

e) dodani zboZzi, neuvedené v ¢l. 1.2 pism. a) — d) Smlouvy, jehoZ nezbytné potieba vznikla az
v dob¢ ucinnosti této Smlouvy (déle jen ,,Dopliikové zbozi®);

(pInéni dle pism. a) — e) tohoto odstavce dale také jen ,,ZboZi*).

f)  poskytnuti mimozaruéniho servisu dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 3 této Smlouvy (dale
jen ,Mimozaru¢ni servis“);

(plnéni dle pism. a) — f) tohoto odstavce déle také jen ,,PFedmét plnéni).

1.3 Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu Pfedmét plnéni za podminek uvedenych v této
Smlouve a v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, sortimentu, mnozstvi, jakosti a ¢ase a pievést
na Kupujiciho vlastnické pravo ke Zbozi.

1.4 Kupujici se zavazuje zaplatit za Predmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

2 Diléi smlouvy a postup jejich uzavieni

2.1  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu specifikovany rozsah Pfedmétu plnéni na zakladé
Objednavky doruc¢ené Kupujicim Prodavajicimu a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

2.2 Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje Prodavajiciho a Kupujiciho;

b) dislo a datum vystaveni Objednavky;
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c) Ccislo Smlouvy;

d) nazev Pfedmétu plnéni (véetné KZM), jeho rozsah a popis;
e) Cenu;

f) dobu a misto poskytnuti Pfedmétu plnéni; a

g) podpis opravnéné osoby Kupujiciho.

Kupujici je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazdé takto vystavend Objedndvka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Prodéavajici je povinen pisemné
potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnti od jejiho doruc¢eni Kupujicim. Doru¢enim
potvrzeni Objednavky Kupujicimu dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pficemz, neni-li v Dil¢i
smlouve stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy
v celém rozsahu prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho stanovena touto Smlouvou.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni daje Kupujiciho a Prodavajiciho;

b) dislo Objednavky, kterd je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Prodavajiciho.

V piipade, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Prodavajici
povinnost na tuto skute¢nost neprodlen¢ upozornit Kupujiciho. Kupujici je poté povinen vystavit
novou Objednavku a Prodavajici je povinen ji ve 1hiité dvou (2) Pracovnich dnti od jejiho doruceni
pisemné potvrdit. Neni-li v odst. 5.1 Smlouvy stanoveno jinak, bézi dodaci lhlita od okamziku
doruceni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Prodavajiciho na uzavieni Diléi smlouvy, a to
iv pripadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Kupujici pisemné potvrdi a doru¢i zpét Prodavajicimu.

Pocet Objednavek vystavenych Kupujicim neni omezeny. Soucasné plati, ze Kupujici neni
povinen Objednavku vystavit. Soucasné plati, ze Kupujici se zavazuje béhem uc¢innosti této
Smlouvy vystavit Objednavky nejméné na 100 kust POS.

3 Cena

Cena za dodavku Zbozi odpovida souc¢inu jednotkovych cen jednotlivych kusi Zbozi a poctu
kust Zbozi dodanych Kupujicimu na zaklad¢ Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Cena‘®). Cena kazdého
jednotlivého kusu Zbozi dle odst. 1.2 pism. a) — e) Smlouvy je uvedena v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.
Cena za Doplikové zbozi bude stanovena dle aktualniho vSeobecné platného katalogu/ceniku
Prodévajiciho ke dni doruc¢eni Objednavky Kupujicim, nikoliv v§ak jako cena vys$i nez obvykla.
Prodavajici je povinen piedlozit na vyzvu Kupujictho svij aktudlni vSeobecné platny
katalog/cenik.

Cena kazdého jednotlivého kusu Zbozi zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené
s plnénim Smlouvy, Dil¢i smlouvy a dodanim Zbozi Kupujicimu. Tato cena je cenou konec¢nou,
nejvyse piipustnou a nemize byt zvysena bez piedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho.
V cené kazdého jednotlivého kusu Zbozi jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Zbozi do mista uréeného Kupujicim;

Strana 3 (celkem 15)



m’ Ramcova dohoda na dodavku a servis mobilnich platebnich terminal(i pro balikové
Ceska posta

doruCovatele
¢. 2022/10058

33

34

3.5

3.6

3.7

4.1

b) naklady na baleni a oznaceni Zbozi dle pozadavkt Kupujiciho;

c¢) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, kterd bude pfipocitdna v souladu s odst. 2.4
Vseobecnych obchodnich podminek Kupujiciho (dale jen ,,VOP*), v pfipadé, Zze Pfedmét
plnéni bude podléhat pienesené daiiové povinnosti na Kupujiciho podle zékona ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé€jsich predpisti, DPH Prodéavajicim pfipocitana
nebude) a zalohy;

d) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace Zbozi a ¢innosti s ni spojené;

e) zaSkoleni pracovnikil obsluhy na stran¢ Kupujiciho;

f) Zaruka za jakost a Zarucni servis v rozsahu stanoveném Smlouvou;

g) v ptipadé Nahradnich dilt servisni a dal$i souvisejici naklady nutné pro vyménu Nahradniho
dilu; a

h) veskeré jiné ndklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

Cena za provedeni Mimozaruéniho servisu odpovida souctu: soucinu hodinové sazby a doby

trvani vykonu Mimozéaruéniho servisu, pficemz hodinova sazba Mimozaru¢niho servisu ¢ini

1 057,- Ké bez DPH (slovy: jeden tisic padesat sedm korun ¢eskych); tato cena zahrnuje ¢innost

Prodavajiciho vedouci k odstranéni vady bez ohledu na to, kolik pracovniki Prodavajiciho se na

poskytnuti servisu bude podilet, véetné nakladi na dopravu (a Casu straveného na cesté). Cena

Nahradnich dilt pouzitych v ramci Mimozaru¢niho servisu bude tGc¢tovana dle Prilohy ¢. 1
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Zbozi dle této Smlouvy bude kazdoro¢né s ucinnosti od 1.
ledna pfislusného kalendainiho roku trvani Smlouvy zvySovana v zavislosti na riistu miry inflace
zjistované Ceskym statistickym ufadem. Cena ZboZi se tak bude kazdoro¢n& upravovat o miru
inflace ptedchoziho kalendainiho roku podle vzorce:

NC =C x (1+i/100)

NC —nové upravena vyse ceny za Zbozi

C — Cena placena za Zbozi v pfedchozim kalendainim roce
i—mira inflace v pfedchozim kalendafnim roce (v %)

Mirou inflace se pro ucely této Smlouvy rozumi piirtstek primérného indexu spotiebitelskych cen (CPI —
Consumer Price Index) za poslednich dvanact mésicti proti primeéru piedchozich dvanacti mésicti.
Smluvni strany pro odstranéni pochybnosti uvadi, Zze k Gpravé ceny Zbozi dle odst. 3.4 této
Smlouvy neni tieba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

Celkova cena Doplitkového zboZi objednaného a dodané¢ho za dobu G¢innosti této Smlouvy
neptesahne 1 000 000,- K¢ bez DPH.

Celkova cena Pfedmétu plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku
10 000 000,- K¢ (slovy: deset milionti korun ¢eskych) bez DPH.

4  Platebni podminky

Danové doklady budou vystavovany Prodavajicim vzdy bezodkladné po poskytnuti Pfedmétu
plnéni Kupujicimu a bude v nich vyictovan Pfedmét plnéni prevzaty Kupujicim bez jakychkoliv
vad.
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Splatnost danového dokladu je 60 dni ode dne jeho vystaveni Prodavajicim.
Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

Danové doklady budou zasilany Kupujicimu postupem dle odst. 2.6 VOP.

5 Doba, misto a podminky dodani PFedmétu plnéni

Zbozi je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu nejdéle do 30 (slovy: tFiceti) kalendainich dni
ode dne potvrzeni Objednavky Prodavajicim, a to vzdy v Pracovni dny v Case od 8:00 do 15:30
hodin.

Misto plnéni je na adrese Sazecska 603/9, 180 00, Praha 10. Kupujici je opravnén jednostranné
stanovit v Objedndvce jiné misto plnéni v ramci CR. Kupujici neni opravnén v ramci jedné
Objednavky stanovit vice nez jedno misto plnéni.

Termin a misto dodani Zbozi lze zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem obou
Smluvnich stran.

6 Pojisteni

Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Ujmy zpisobené v souvislosti se Smlouvou a Diléi smlouvou Prodévajicim nebo
osobou, za niz Prodavajici odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1 000 000,- K¢&.

7  Zaruka za jakost

Prodavajici poskytuje Kupujicimu Zaruku za jakost v délce 36 mésicl ode dne ptevzeti Zbozi
Kupujicim. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemtze uzivat Zbozi pro jeho vady,
za které odpovida Prodavajici. V pfipadé, Ze je namisto vadného Zbozi dodano nahradni Zbozi,
bézi doba Zaruky za jakost znovu v délce 36 meésicii ode dne prevzeti ndhradniho Zbozi
Kupujicim. Na nové akumulatory (baterie), které jsou soucasti dodavky Zbozi, poskytuje
Prodavajici zaruku 24 mésic.

8  Zaruéni servis

Prodavajici se zavazuje vady Zbozi odstranovat bezodkladné od jejich vyt¢eni Kupujicim,
nejpozdeji vSak ve lhite 5 kalendainich dnii od oznameni vady Prodavajicimu. Bez ohledu na jiné
povinnosti Prodavajiciho je Prodavajici po celou dobu odstraiovani vad povinen piijmout takova
opatfeni, ktera odvrati nebezpeci vzniku ujmy Kupujicimu.

Zaruénim servisem se rozumi ¢innost Prodavajiciho po dobu trvani Zaruky za jakost, jejimz

ucelem je piedev§im odstranéni vad Zbozi.

Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu Zaruéni servis ke Zbozi v ndsledujicim rozsahu:

a) odstranéni vzniklych vad, v¢. dodavek nahradnich dili do 5 kalendafnich dni od jejich
nahlaseni Kupujicim Prodavajicimu. V piipad¢ telefonického nahlaseni vady musi Kupujici
nasledn¢ zaslat Prodavajicimu pozadavek na odstranéni vady v pisemné podobég, tj. e-

mailem, za rozhodujici je povazovan okamzik telefonického nahlaseni vady. Doba odezvy
Prodavajiciho ¢ini max. 24 hodin od nahlaSeni vady;

b) HlasSeni vady bude probihat na nize uvedenych kontaktech:
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HelpDesk
e https: https://ticket.t-systems.cz
e e-mail:

e telefon:

Prodavajici se zavazuje poskytovat servis véetné sluzby HelpDesk kazdy pracovni den
v rezimu od 8:00 do 16:00 hodin.

¢) vramci HelpDesku je Kupujici opravnén telefonicky kontaktovat Prodavajiciho za ucelem
operativniho vyieSeni vady Predmétu plnéni. Nebude-li telefonicka podpora dostate¢na pro
vyfeSeni vady, je Prodavajici povinen odstranit vadu ve lhaté¢ uvedené v pism. a) tohoto
odstavce.

Veskeré naklady za cinnosti realizované v ramci Zarucniho servisu (napf. HelpDesk) jsou
zahrnuty v Cené.

V piipadé, ze se Prodavajici ocitne v prodleni s odstraiovanim vady Predmeétu plnéni ve lhaté
uvedené v odst. 8.1 Smlouvy, je Kupujici opravnén tétovat mu smluvni pokutu ve vysi 0,1% ceny
tohoto Predmétu plnéni (bez DPH) za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Mista pro poskytovani zaru¢niho servisu, resp. pro prevzeti a predani Predmeétu plnéni
k poskytnuti zaru¢niho servisu bude specifikovano pii nahlaSeni vady i pfi zaslani pozadavku na
odstranéni vady.

9 Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv. Plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji G¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava
a povinnosti z n€j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 36 mésicii od nabyti G¢innosti Smlouvy nebo do
vycCerpani celkové ceny uvedené v odst. 3.7 Smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane
dtive. Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipad¢ pfipojeni obchodnich podminek Prodavajiciho,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, ptipadné VOP.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz kazdd Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky origindl opatfeny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je podepsana
pfipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruceného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozde¢jSich predpist, vcetné kvalifikovaného
casového razitka.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Kupujiciho:

Kontaktni osoba Prodavajiciho:
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9.6 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Polozkovy cenik
Ptiloha ¢. 3 — Podminky mimozaru¢niho servisu
Ptiloha ¢. 4 — Technické parametry Zbozi dle ¢l. 1.2 pism. a) — d) Smlouvy
Ptiloha ¢. 5 — VOP

9.7 Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pted podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP pln¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP predstavuji zdvaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek

reditel useku ICT a eGoverment

Ceska posta, s.p.

(elektronicky podepsdano) T-Mobile Czech Republic a.s.
(elektronicky podepsdno)

Za formalni spravnost a dodrzeni vech internich postupt a pravidel CP:
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Priloha €. 1 - Polozkovy cenik
(samostatna priloha)
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Priloha ¢. 3 — Podminky mimozarucniho servisu

1. Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu Mimozaruéni servis POS (dale téZ jen ,servis®),
které byly dodané v souladu s touto Smlouvou na zakladé ptislusné Dil¢i smlouvy, a které jsou jiz
ve vlastnictvi Kupujicimu. Servis je poskytovan na veskeré POS ode dne protokolarniho pievzeti
POS Kupujicim.

2.  Mimozaru¢nim servisem se rozumi ¢innost Prodavajiciho po dobu trvani zaruky za jakost, jejimz
ucelem je odstraniovani vad plnéni a bézné udrzby, na néz se nevztahuje zaruka za jakost a u nichz
neni ddna odpovédnost Prodédvajiciho za vady plnéni.

3. Servis zahrnuje feSeni veskerych mimozaruc¢nich zavad.

4. Vady zptsobené neodbornou obsluhou a vandalismem budou feSeny v ramci mimozaru¢niho
servisu.

Doba a misto a zpiisob plnéni

5. Misto plnéni je na adrese Saze¢ska 603/9, 180 00, Praha 10.

6. Zajisténi telefonické linky servisni podpory poskytované v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16.00
hodin.

7. Prodavajici je povinen, prevzit vadny POS v mist€ pInéni do opravy nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahldseni vady Kupujicim. Prodavajici je povinen dostavit se na misto plnéni k prevzeti
vadného POS v c¢ase od 8:00 do 15:30 hodin. NahlaSenim vady se pro ucely této Pfilohy ¢. 3
Smlouvy mini okamzik pisemného oznameni vady (tj. e-mailem) Kupujicim.

8. Hlaseni vady bude probihat na nize uvedenych kontaktech:

HelpDesk
e https: https://ticket.t-systems.cz
e e-mail:

o telefon:

9. V pfipadé mimozaruéni vady, popi. pii dodate¢ném zjisténi Prodavajiciho, Ze se jedna o
mimozaru¢ni vadu, je Prodavajici povinen informovat bezodkladné Kupujicimu, a to vcetné
kalkulace opravy v rozliSeni na cenu prace a cenu nahradnich dili a materidlu. Prodavajici je
opravnén zahdjit provadéni mimozarucni opravy az po vyslovném vyjadfeni souhlasu ¢i nesouhlasu
Kupujicimu s jejim provedenim. Sdéleni tykajici se mimozaruénich oprav budou provadéna
prostiednictvim HelpDesk a kontaktnich osob Smluvnich stran. V ptipadé opravy mimozarucni
vady je stanovena lhiita pro odstranéni vady POS 5 (slovy: pét) pracovnich dni od doruceni
vyslovného vyjadieni Kupujiciho Prodavajicimu k provedeni opravy mimozaruéni vady. Pokud
jsou na jednom POS identifikovany soucasné zaru¢ni i mimozaruéni vady, uplatni se pro splnéni
povinnosti Prodavajiciho lhita delsi. V pfipad€ nesouhlasu Kupujiciho s provedenim mimozarucni
opravy bude POS ve vyse uvedené lhite vracen Kupujicimu.

10. Servis bude provadén Dodavatelem na zakladé pozadavku Kupujiciho. PoZadavek musi
obsahovat alespon tyto udaje:
e jméno osoby, ktera vadu nahlésila,
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

e jméno odpoveédné osoby ze strany Kupujiciho,

e oclekavany termin jejiho vyfeSeni v souladu sterminy uvedenymi v této Pfiloze ¢. 3
Smlouvy,

e popis vady,

e misto plnéni.

Pozadavky na servis vznasi kontaktni osoby Kupujiciho.

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky ptevzeti pozadavku do 2 (slovy: dvou)
hodin od jeho pfijeti.

Predavani POS bude probihat mezi pracovniky Kupujicimu a pracovniky Prodavajiciho
(zaméstnanci Smluvni strany a/nebo jiné fyzické osoby, které Smluvni strana povéti plnénim této
casti Smlouvy; piislusna Smluvni strana za ¢innost téchto osob odpovida). U Kupujicimu se jedna
zejména o odborny utvar Kupujicimu ,,Specializovany Gtvar PKU*.

Spolu s POS bude piedan Protokol opravy s nasledujicimi udaji:
e (islo Protokolu opravy,
e datum, Cas a jméno predavajiciho,
e sériové ¢islo POS,
e popis vady,
e soupis predavan¢ho piislusenstvi.

Protokol opravy bude pfipraven a vystaven Kupujicim ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. Jedno
vyhotoveni si ponecha Kupujici z diivodu evidence POS piedanych k opravé a druhé vyhotoveni
bude predano Prodéavajicimu spolu s vadnym POS v misté plnéni. Potvrzeni o ptedani POS
k opravé provede Prodavajici na obou vyhotovenich.

Pracovnik Prodéavajiciho potvrdi datum a ¢as pievzeti POS do opravy, potvrdi spravnost uvedenych
udajt a doplni sériové ¢islo POS, ktery je ptipadné zaptijcen Kupujicimu po dobu opravy. POS
predavany k opravé musi byt vzdy kompletni, tj. v€etné vlastni baterie.

Po provedeni opravy POS uvede pracovnik Prodavajiciho na Protokolu opravy (na obou
vyhotovenich) datum a ¢as ptedani opraveného POS zpét Kupujicimu. Pfevzeti opraveného POS
Kupujicim bude potvrzeno pracovniky Smluvnich stran na Protokolu opravy. Soucasti Protokolu
opravy bude i popis diagnostikované vady a soupis pouzitych nahradnich dili a materialu.
Vlastnictvi k nahradnim dilim pouzitym pti provedeni opravy POS piechazi podpisem Protokolu
opravy Smluvnimi stranami na Kupujicimu.

Prodavajici je povinen na vyslovnou zadost Kupujicimu v pisemném nahlaseni vady zapujcit
Kupujicimu po dobu opravy POS nahradni, a to ve stejném provedeni a konfiguraci jako je POS
s vadou. Kupujici je povinen vratit zapijceny nahradni POS nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni od pfevzeti opraveného POS, za néjz byl nahradni POS poskytnut. Piedani
nahradniho POS Kupujicimu a jeho zpétné pievzeti Dodavatelem bude potvrzeno pracovniky
Smluvnich stran na Protokolu opravy a uskutecni se v misté plnéni v pracovni dny v ¢ase od 8:00
do 15:30 hodin. Kupujici je povinen informovat Prodavajiciho na kontaktni spojeni uvedené nize
(kontaktni osoba povéfena podavanim a piijimanim vad) o pfipravenosti k vraceni nahradniho POS
Kupujicim a k vyzvednuti Dodavatelem. Zaslanim oznameni dle véty predchozi je splnéna
povinnost Kupujicimu k vraceni nahradniho POS. Prodleni Prodavajiciho s vyzvednutim
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nahradniho POS v misté plnéni po doruceni oznameni Kupujicimu nejde k tizi Kupujicimu a neni
ditvodem pro uplatnéni jakékoli sankce ¢i §kody viici Kupujicimu.

18. Prodavajici poskytuje zaruku na Cinnosti provedené v ramci mimozaru¢niho servisu po dobu 6
(slovy: Sesti) mésicli ode dne podpisu Protokolu opravy.

Ustanoveni této Pfilohy ¢. 3 Smlouvy se pouzije shodné na opravy PrisluSenstvi dodan¢ho dle této
Smlouvy, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V piipadé samostatného (externiho) Ptislusenstvi (tj. které
neni integralni soucasti POS) bude ptedano k opravé pouze samostatné (externi) PtisluSenstvi dotCené
vadou.
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Piiloha ¢. 4 — Technické parametry Zbozi dle ¢l. 1.2 pism. a) — d) Smlouvy

POS
. e Prodavajici doplni ano/ne piipadné

viastaost minimalaf pozadavky doplni popis skute¢nych parametrt

0S operacni systém Telium Tetra Ano, Telium TETRA
Ano, Cortex AS, 256 MB Flash,
procesor Cortex A5, 128 MB Flash a 128 MB RAM 128 MB RAM
PTS PED 4.x. PTS PED 4.x (globalni standard,

certifikace pro ktery definuje zékladni fadu technickych a Ano, PCI PTS 5.x online

celé zafizeni

provoznich pozadavkl uréenych k ochrané
platebnich dat)

& offline

HW certifikace
snimace ¢ipovych
kontaktnich karet

EMVCo, Level 1 a Level 2 (Testovani EMV
Level 1 a Level 2 hodnoti, zda platebni karty,
zafizeni a akceptacni terminaly odpovidaji
specifikacim ¢ipit EMV. Testovani EMV trovné
1 hodnoti ¢tecku terminalovych ¢ipt z hlediska
souladu s mechanickymi a elektrickymi protokoly
ve specifikacich ¢ipt EMV, které pokryvaji
pfenos dat mezi termindlem a kartou, chytrym
telefonem, hodinkami nebo jinym zafizenim pro
provadéni plateb kartou. To zahrnuje testy, které
potvrdi, jak blizko musi byt karta/zatizeni a
¢tecka, aby informace proudily.

Testovani EMV L2 hodnoti ,,kernel EMV Level
2%, coz je software uvnitf terminalu (znamy jako
firmware), ktery provadi zpracovani EMV, z
hlediska souladu se specifikacemi ¢ipu EMV. To
zahrnuje testy, které potvrdi, Ze software
podporuje funkce platebni aplikace EMV.

Ano, EMV Level 1 a Level 2, 500K
lifespan

certifikace pro
snimac karet s
magnetickym
prouzkem

ISO-7813, certifikace PCI, (mezinarodni norma,
ktera definuje vlastnosti karet financ¢nich
transakei (specifikuje datovou strukturu a datovy
obsah magnetickych stop 1 a 2, které se pouZzivaji
k zahajeni finan¢nich transakei))

Ano.

Magneticka stopa: ISO2 -ISO1 —
ISO3 Format akceptovanych karet
ISO 7810, 7811-1, 2, 3, 4 & ISO
7813

certifikace pro
snimac
kontaktnich
¢ipovych karet

ISO 7816 -1, -2, -3, T=0 a T=1 (soubor
mezinarodnich norem, pro karty s integrovanymi
obvody s kontakty. Norma definuje fyzikalni
charakteristiky karty (-1); rozméry a umisténi
kontaktli (-2); napajeni, struktury signalii a
vyménu informaci mezi kartou s integrovanym
obvodem (obvody) a zafizenim rozhrani, tzn.
terminalem (-3))

Splnuje standard ISO 7816, 1, 2, 3
protokoly T=0 & T=1

sprava Sifrovacich
kli¢a

dynamicka

Ano, dynamicka

ISO/IEC14443, MIFARE. Konkrétni certifikace:

provozu na jedno
nabiti

prubézného dobiti) logistické aplikace slouZzici
pro rozvoz balikl (kompletni doru¢eni min. 150

snimac j
bezkontaktnich | L2YWave2.1.1, Paypass 3.0.1, Expresspay 3- (0 | 1515 14443, Typ A a B
platebich mezinarodni normu, ktera QeﬁQUJe/poplque
nfstrofi parametry pro bezkontaktni objekty (karty,
zaiizeni) s vazbou na blizko)
baterie vyménitelnd Vymeénitelna
kapacita (vydrz) minimalné 8 hodin provozu pfi plné zatézi (Plnou | Baterie Li-ion, kapacita 2200mAbh,
baterie / doba zat€zi se mysli neptetrzity provoz (bez vydrz 8 hodin pfi Plné zatézi

(kompletni doruc¢eni min. 150
zasilek), zpracovani
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zasilek), zpracovani bezhotovostnich plateb (min. | bezhotovostnich plateb (min. 75
75 platebnich transakci) a potifebnych tiskii) platebnich transakci) a potfebnych
tiskt)
bezdrétovd Bluetooth 4.0, popt. zpttnd kempatibilis s versd, | £ 20 Blustooth 4.0 {Serial Port
. Profile only)
komunikace 4.0
Ano klavesnice je navrzena pro
mechanicka klavesnice, ktera je pfizptisobena zrakové postizené uzivatele (ADA
zrakové postizenym nebo virtualni klavesnice a RNIB friendly) s vystouplym
klavesnice postizenym (pfizpusobenim se mé na mysli bodem na klavese ‘5’ a
mechanické rozliSeni jednotlivych klaves “vystouplymi symboly” na
hmatem) funk¢nich klavesach s Cervenou,
Zlutou a zelenou barvou
typ displeje podsviceny, minimalné 2 fadky uhlopfticka 3.2”, podsviceny
minimalni o i QVGA
colifend displeje. | - UreTP ol (320x240 pixels
kompatibilita pozadovana kompatibilita s PCL knihovnou Ano

¢ipova karta

minimalni garantovany pocet vlozeni ¢ipové karty
je 300 tisic

Ano, 500 tisic

odolnost vici

minimalné 1,2 metru samostatné, nebo 1,5 m v
ochranné pouzdie (Odolnost vici padim se

Ano

standardni baterie

padim poméiuje k betonovému povrchu)
maximalni
hmotnost véetné 400 g bez kotouce (rulicky) papiru do tiskarny Ano, 320 g

maximalni
velikost terminalu

170 x 80 x 60 mm

Ano, 169 x 78 x 57 mm

tiskdrna integrovana v POS

Prodavajici doplni ano/ne

Citelnost tiskovych vystupil)

vlastnosti minimalni pozadavky ptipadné doplni popis skutecnych
parametri

Siika papiru miniméalné 58 mm Ano, 58 mm

prumér kotouce navinutého papiru | maximalné 40 mm Ano, 40 mm

technologie tisku termotisk Ano, termotisk

rychlost tisku minimalné 30 fadek / sekundu Ano, 30 fadkt/sekundu

trvanlivost vytisténych dokladt (tj. | 5 let od dodani papiru Kupujicimu | Ano, 5 let

navin kotouce

16,5 — 18 metra

Ano, 16,5 metra

pramér dutinky

12 mm

Ano, 12 mm

Spotrebni material

vlastnosti

minimalni pozadavky

Prodavajici doplni ano/ne
ptipadné doplni popis skutecnych
parametril

papir do integrované tiskarny

Navin kotouce
(16,5 - 18 metrty)

Ano, 16,5 metri

dokladd (min. 5 let o dodani
Kupujicimu)

Siika papir (56-57 mm) Ano, 58 mm
Primér role (38-40 mm) Ano, 40 mm
Primér dutinky (12 mm) Ano, 12 mm
Trvanlivost/Citelnost vytisténych Ano, 5 let
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Piislusenstvi POS
Prodavajici doplni ano/ne
vlastnosti minimalni pozadavky pripadné doplni popis skute¢nych
parametri
néhradni baterie musi byt kompatibilni s POS Ano
dokovaci stanice s nabijenim musi byt kompatibilni s POS Ano
véetné napajeciho zdroje
nabijecka do auta 12V Ano
ochranné pouzdro musi byt kompatibilni s POS Ano

katalog Nahradnich dili véetné servisni priace

nahradni dil + servisni ukon

Prodavajici doplni popis skute¢nych parametrti nebo
adresny ndzev nahradniho dilu

anténa + vymeéna

CL anténa + vyména

tiskovy modul + vyména

Tiskovy modul + vyména

displej + vyména

Displej + vyména

motherboard + vyména

Motherboard + vymeéna

pfitlacny valecek tiskarny + vymeéna

Pritlacny valecek tiskarny + vymeéna

spodni kryt komplet +vyména

Spodni kryt komplet +vyména

kryt displeje + vyména

Kryt displeje + vyména

klavesnice + vyména

Klavesnice + vyména

matrice kldvesnice + vyména

Matrice klavesnice + vyména

magneticka hlava + vyména

Magneticka hlava + vyména

horni kyt komplet + vyména

Horni kyt komplet + vyména

membrana klavesnice + vyména

Membrana klavesnice + vyména
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Piiloha ¢. 5 - VOP
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