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Smlouva o poskytovani poradenskych
a servisnich sluzeb

kterou uzavreli

na strané jedné:

MAJT s.r.o.

Masarykova 188, Policka-Mésto

Policka, 572 01

IC 26935040, DIC CZ26935040

Spolec¢nost je zapsana v OR u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka: C 39905
zastoupen Jifim Travnickem a Adamem Maskem, jednateli spolecnosti

dale jen ,poskytovatel”

a
na strané druhé:

Zakladni Skola Litomysl, Zamecka 496, okres Svitavy
Zamecka 496

Litomysl, 570 01

IC 47487283

zastoupena Mgr. Ondrejem Vomocdilem, feditelem organizace

dale jen ,odbératel"

I. Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat odbérateli po dobu platnosti této
smlouvy dale uvedené poradenské a servisni sluzby v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle odbératele.
Z4dné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek odbératele k ndkupu konkrétniho
hardware ¢i software.

[I. Sluzby
Poskytovatel bude za dale uvedenych podminek poskytovat odbérateli tyto sluzby:
a. Bézné poradenstvi

Poskytovatel bude pribézné ustné informovat odbératele o nejnovéjsich trendech v oblasti IT
a analyzovat moznosti vyuZiti novych technologii a poznatk{ v této oblasti pfi ¢innosti odbératele.

Podle potreby bude poskytovatel zodpovidat dotazy zaméstnancl odbératele, poskytovat
poradenstvi tykajici se vyuziti a ovladani rliznych softwarovych nastrojli. Dostupnost pfimérené
kvalifikovaného odbornika bude garantovana pouze v dobé stanovené v této smlouvé.
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b. DalSi poradenstvi

Na Zadost odbératele zpracuje poskytovatel pisemné studie na zadana
témata nebo usporada skoleni pro vybrané pracovniky odbératele, za coz
nalezi poskytovateli odména, jejiz vySe je stanovena podle aktualné platného
ceniku poskytovatele umisténého na https://www.enterpolicka.cz/cenik.

c. Realizace nakupt

V pripadech, kdy nebude poskytovatel pfimo dodavatelem odbératele, zrealizuje na Zadost
odbératele jeho jménem a na jeho Ucet nakup odbératelem pozadovanych technologii. Realizace
nakupl mdzZe spocivat v sestaveni zadani, identifikaci vhodnych dodavateld, osloveni dodavateld,
vyhodnoceni nabidek a doporuceni vhodného feSeni ¢i nabidky, jakoZ i v dalSich souvisejicich
¢innostech.

Objednavky na dodani pozadovanych technologii (v¢. hardware), pokud ma byt poskytovatel
jejich dodavatelem, musi byt u poskytovatele Cinény odbératelem pisemné a musi byt podepsany
statutarnim organem odbératele nebo osobou odbératelem k tomu pisemné urcenou.

d. Instalace a zaskoleni I.

Poskytovatel zajisti dodani vSech zafizeni a technologii zakoupenych odbératelem od

poskytovatele az na prislusné pracovisté odbératele, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy.
e. Instalace a zaskoleni Il.

Poskytovatel zajisti instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy na zafizeni a technologii
zakoupenych odbératelem od treti osoby, za coz nalezi poskytovateli odména, jejiz vyse je stanovena
podle aktualné platného ceniku poskytovatele umisténého na https://www.enterpolicka.cz/cenik.

f. Bézna sprava

Poskytovatel bude provadét spravu informacnich a komunikacnich systémd odbératele
spocivajici zejména ve spravé pocitatové sité odbératele, jednotlivych samostatnych pocitact a
software provozovanych na koncovych stanicich odbératele.

U SW provozovanych na zarfizenich odbératele se sprava vztahuje na zakladni systémové
instalace a aktualizace nikoli na implementace a béznou funk¢nost jednotlivych SW tetich stran.

Poskytovatel vytvori takové podminky, aby veskeré vyznamné procesy a udalosti vzniklié
v informacnim a komunikacnim systému byly evidované a zpétné sledovatelné. Za tim ucelem vyuzije
v maximalni mife standardni systémy podporované pouzivanym software, jakoz i vlastni specifické
nastroje dalkového dohledu. Odbératel timto udéluje vyslovny souhlas s tim, aby poskytovatel mél
vzdaleny pfistup do informacnich a komunikacnich systém( odbératele.

Poskytovatel bude prlbéZzné vyhodnocovat zaznamy v systémech odbératele a FeSit
identifikované problémy, resp. zabrarovat jejich opakovanému vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni Cinnosti sméruijici
k optimalnimu chodu informacnich a komunikacnich technologii odbératele véetné monitoringu a
dohledu nad témito systémy.

Poskytovatel mlze pouzivat vzdalenou spravu za ucelem provadéni bézné spravy. Vzdalena
sprava nahrazuje "servisni navstévy", pokud dostatecné fesi pozadavky odbératele.

g. Reseni poruch a havarii

Pro Ucely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zplsobem omezena cinnost
odbératele z ddvodu:

e vypadku kteréhokoli souborového serveru
e vypadku aktivnich prvk{ sité
e vypadku pripojeni na Internet
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e vypadku postovniho serveru

e nefunkcénosti nékterého aplikacniho software

e ztraty vyznamnych elektronickych dat

e rozsifeni pocitacového viru

e zavazné poruchy hardware pocitacli nebo telefonniho systému zplsobujici vyrazné omezeni
¢innosti odbératele

Ostatni pripady, kdy informacni a komunikacni systémy odbératele nejsou pIné funkéni, jsou
pro ucely této smlouvy povaZzovany za poruchu.

Poskytovatel se zavazuje, ze poruchu i havarii odstrani, za coz nalezi poskytovateli odména,
jejiz vySe je stanovena podle aktuadlné platného ceniku poskytovatele umisténého na
https://www.enterpolicka.cz/cenik.

Reakci poskytovatele na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskutecni
prvni krok souvisejici s fesSenim dané udalosti (havarie ¢i poruchy).

V pfipadé vzniku havarie anebo poruchy u odbératele je poskytovatel povinen reagovat co
nejdrive po jejim nahlaseni (ucinéném v souladu s touto smlouvou), nejpozdéji vSak dle nasledujici
tabulky:

Problém vznikl na:

Lhéta pro reakci na havarii

Lhdta pro reakci na poruchu

Server

Do 24 hodin od nahlaseni.

Odpoveédny technik viz. ¢lanek IV.

této smlouvy: Osoba pro véci
technicke

Do 24 hodin od nahlaseni.
Odpovédny technik viz. ¢lanek IV.
této smlouvy: Osoba pro veci
technické

této smlouvy: Osoba pro VvEci

Firewall reSeni | Do 24 hodin od nahlaseni. Do 24 hodin od nahlaseni.

SOPHOS Odpovédny technik viz. ¢lanek IV. | Odpovédny technik viz. ¢lanek IV.
této smlouvy: Osoba pro VvEci této smlouvy: Osoba pro véci
technické technické

Sitova Do 24 hodin od nahlaseni. Do 24 hodin od nahlaseni.

infrastruktura Odpovédny technik viz. ¢lanek IV. | Odpovédny technik viz. ¢lanek IV.

této smlouvy: Osoba pro véci

technické technické

Uvedené Ihdty pro reakci na havarii a pro reakci na poruchu plati pouze v pfipadé, ze nahlaseni
bude prokazatelné pfijato v pracovni dobé poskytovatele (tato je kazdy pracovni den od 8.00 hod.
do 17.00 hod.). Bude-li nahlaseni pfijato mimo pracovni dobu poskytovatele, pak Ihdty pro reakci na
havarii a pro reakci na poruchu pocinaji bézet od 8.00 hod. nejblize nasledujiciho pracovniho dne.

Na Zadost odbératele mlze byt Ihlta pro reakci poskytovatele v konkrétnim pfipadé zkracena
(tj. havarie ¢ porucha mohou byt reSeny i mimo pracovni dobu poskytovatele i v sobotu, v nedéli
nebo ve svatek), kdyz vSak za toto se odbératel zavazuje uhradit poskytovateli odménu podle
aktualné platného ceniku umisténého na https://www.enterpolicka.cz/cenik.

.  Komunikace a zadavani servisnich pripadu
Veskera komunikace bude probihat pres tiketovaci systém na portale spravy IT (viz ¢lanek IV.
Ostatni této smlouvy — Primarni kontakt za stranu poskytovatele), kde budou vedeny zaznamy k
jednotlivym servisnim pripad@im v¢. hlasenych poruch a havarii. Dalsi pfipadna komunikace v digitalni
podobé bude probihat formou e-mailll zasilanych na adresy uvedené v této smlouve.
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IV. Ostatni
Odbératel urcuje osoby opravnéné jednat s poskytovatelem ve vécech
tykajicich se predmétu plnéni této smlouvy:

Poskytovatel urCuje osoby, opravnéné jednat s odbératelem ve vécech tykajicich se predmétu
pInéni této smlouvy:

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoSlo ke ztraté dat
uloZenych na serveru, zaroven vsak nenese zodpoveédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny
za timto Ucelem, ani za data ulozena na lokdlnich stanicich. Poskytovatel zaroven nenese
odpovédnost za ztratu dat v pripadé, ze odbératel nema nebo nepouziva prostredky pro bezpec¢né
zalohovani dat navrzené dodavatelem ani za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi, nebo
zplsobenou vyssi moci.
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Odbératel zodpovida za Skody zplsobené vlastnim zasahem do systému
nebo zasahem do systému ze strany tretich osob odliSnych od poskytovatele.
PFi jejich zplsobeni zajisti okamzitou napravu na vlastni naklady.

Poskytovatel zodpovida za Skody zplsobené vlastnim zasahem do
systému. P¥i jejich zplsobeni zajisti okamzitou napravu na vlastni naklady.

V. Prehled vykonanych praci
Veskera poskytovatelem vykonana prace bude sepsana do protokolu, ktery bude podepsan
zastupcem odbératele. Protokol bude obsahovat datum, straveny cas technika na misté a popis
vykonané prace. Nadrazenym reSenim je zadavani pres tiketovaci systém na portale spravy IT (viz
Clanek IV. Ostatni této smlouvy — Primarni kontakt za stranu poskytovatele). Poskytovatel je povinen
uvedené zaznamy uchovavat nejméné 6 mésicd zpétné.

VI.  Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich
se odbératele, se kterymi se seznamil pri plnéni této smlouvy. Poruseni tohoto zavazku bude
povazovano za hrubé poruseni smlouvy s tim, ze odbératel je v takovém pripadé opravnén ji
okamzité vypovédét bez vypovédni Ih{ty.
Poskytovatel garantuje dostupnost alespon jednoho primérené kvalifikovaného odbornika pro
telefonické podavani informaci a technickou podporu v pracovni dny od 8:00 hod. do 17:00 hod.

VIl.  Pouzivani software
Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na pfipady protipravniho uzivani software.
Pokracuje-li odbératel v nelegalnim uZzivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel
Zadnou odpovédnost za pripadné pravni nasledky.

VIll.  Cena

Cena za sluzby uvedené v ¢l. II. pod pism. a), c) a f) této smlouvy se sjednava v pausalni vysi
2 945,- K¢ bez DPH (slovy: dva tisice devét set Ctyricet pét) za kalendarni mésic (dale jako ,pausalni
cena").

Konzultace v délce trvani do 10 min. jsou zahrnuty v pausalni cené.

Cena za sluzby uvedené v ¢l. II. pod pism. b), d), e) a g) této smlouvy nebo jiné sluzby v této
smlouvé neuvedené bude vyuctovana dle skutecného rozsahu jejich provedeni v ramci kalendarniho
mésice a to véetné hotovych vydajd (dale jako ,skutecna cena”).

K pausalni cené i ke skutecné cené se pripocitava DPH v aktualné platné sazbé.

IX. Fakturace a platebni podminky
Fakturaci pausalni ceny a pfipadné i skutecné ceny bude poskytovatel provadét vzdy k
poslednimu dni toho kalendarniho mésice, za ktery pausalni cena nalezi. Datem uskutecnéni
zdanitelného pInéni bude posledni den takového kalendarniho mésice. Splatnost kazdé faktury cini
14 dni od jejiho vystaveni. Faktury budou moci byt zasilany odbérateli elektronicky.

X.  Souéinnost odbératele
Odbératel je povinen umoznit poskytovateli pristup do vSech prostor, do nichz potfebuje
poskytovatel v souvislosti s vykonem prace (plnénim této smlouvy) vstoupit. V pripadé planovanych
odstavek systému bude k tomuto Ucelu stanoven Casovy plan, podle kterého bude poskytovatel
postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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Odbératel preda poskytovateli potfebnd pristupova hesla do svych
systémd a v pfipadé jejich pozdéjsi zmény sdéli poskytovateli bezodkladné
tato nova hesla.

Odbératel sdéli bez zbytecného odkladu poskytovateli veskeré
informace, jez mohou byt vyznamné pro plnéni jeho zavazka.

Odbératel zajisti veskerou ostatni soucinnost potfebnou k pInéni Cinnosti poskytovatelem
vymezenych v této smlouvé.

Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s poskytovatelem veskeré planované zmény v IT.
Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahuijici do IT (napr. strukturované
kabeldZze, atd.) Pokud toto nebude dodrzeno nebo se odbératel nebude fidit doporucenim
poskytovatele, pak poskytovatel nenese zodpoveédnost za problémy s timto spojené a timto vyvolané.

Odbératel nesmi povolit (ani sdm provést) jakykoli zasah do IT specifikovaného touto smlouvou
ze strany jakékoli treti osoby (tedy i svych zaméstnanct a ostatnich zastupcli odbératele) bez védomi
a bez soucinnosti poskytovatele, vyjma osob uvedenych v ¢l. 1IV. této smlouvy.

Poskytovatel bude spolupracovat i s jinym dodavatelem (zejména specialniho) software, ktery
zajist'uje provoz odbératele.

Xl.  Smluvni pokuty
Pokud se odbératel dostane do prodleni s Uhradou jakékoli fakturované Castky, zavazuje se
odbératel zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.
Pro pfipad nedodrzeni IhGt pro reakci poskytovatele na fadné nahlasené poruchy ¢i havarie
uhradi poskytovatel odbérateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou celou hodinu prodleni.

XlIl.  Ujednani o zpracovatelské smlouvé a mi€enlivosti

Za podminky, ze dojde ze strany poskytovatele k ¢innostem, které maji povahu zpracovani
osobnich Udajd pro odbératele v rdmci pInéni této smlouvy, smluvni strany se dohodly na nasledujici
Upravé prav a povinnosti mezi odbératelem coby spravcem a poskytovatelem coby zpracovatelem
ve smyslu ¢l. 28 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd):

Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovavat osobni Udaje v rozsahu a za Ucelem
pinéni této smlouvy. Prostfedky zpracovani budou automatizované. Poskytovatel bude v ramci
zpracovani osobni Udaje shromazdovat, ukladat na nosi¢e informaci, uchovavat, blokovat a
likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec
stanoveny touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovavat osobni Gidaje v tomto rozsahu:

Jjméno a prijmeni, rodné pfijmeni, adresa, trvalé bydliste, dorucovaci adresa, prechodné bydliste,
pohlavi, vék, datum narozeni, misto narozeni, rodné cislo, osobni stav, fotograficky zéznam, video
zaznam, audio zaznam, e-mailové adresa , telefonni cislo — soukrome, sluzebni, IMEI telefonu, IP
adresa, lokacni udaje (GPS), rizné identifikacni udaje vydané statem: identifikacni cislo, DIC, Cislo
obcanského prikazu, Cislo fidicského prikazu, cislo cestovniho pasu, cislo karty pojisténi, cislo
smlouvy, pod kterou je subjekt u spravce evidovan, personadini cislo, cislo zaméstnance, vzdélani,
prifem ze zaméstnani (mzda, plat), prijem z didchodu, kulturni profil, osobni uUdaje déti nebo
manzela/manZzelky resp. partnera/partnerky — obecné i zvidstni, bankovni spojeni, udaje o rasovém
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¢/ etnickém pdvodu (ndrodnost), , zdravotni stav - Udaje o télesném nebo
adusenim zdravi, o poskytnuti zdravotnich sluZeb, krevni skupina, Rh faktor
krve, snimek obliceje, otisk prstu, snimek ocni duhovky, snimek sitnice,
podpis,

které odbératel ziskal v souvislosti s vlastni ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovavat osobni Udaje za ucelem nezbytného
pInéni této smlouvy.

Osobni Udaje je mozné poskytovatelem zpracovavat jak v provozovnach ¢i sidle odbératele,
tak v provozovnach ¢i sidle poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pro odbératele zpracovavat osobni Udaje subjektl Udajd, které jsou
ve smluvnim ¢i obdobném vztahu k odbérateli, to vSe po dobu platnosti smlouvy k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a odbératelem a z uplathovani
narok( z tohoto smluvniho vztahu.

Odbératel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dalSiho zpracovatele podle l.
28 odst. 2 GDPR Odbératel dale udéluje Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalsiho
zpracovatele osobnich udajli, Poskytovatel vsak musi odbératele informovat o vSech zamyslenych
zménach tykajicich se prijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni a poskytnout odbérateli
moznost vyslovit vici témto zméndm namitky. Poskytovatel musi ulozit svym subdodavatelim v
postaveni zpracovatele osobnich Udajd stejné povinnosti na ochranu osobnich Udajl, jak jsou
stanoveny v téchto podminkach, se Poskytovatel zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udajl bude
zabezpeceno zejména nasledujicim zplisobem:

a) Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy, touto smlouvou a na zakladé
potreb Odbératele, tj. pro vykon veskerych cinnosti potfebnych a nezbytnych pro pInéni této
smlouvy.

b) Poskytovatel se zavazuje, ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych
osobnich Udajd tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
Udajlim, k jejich zméné, zniCeni cti ztrdt€, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizacné
nepretrzit€’ po dobu zpracovavani Udajd zabezpeleny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich udajl, vyplyvajici z pravnich predpisd.

c) Prijata technickd a organizacni opatreni odpovidaji mire rizika. Poskytovatel pomoci nich
zajist'uje neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani,
a véas obnovuje dostupnost osobnich Udajd a pfistup k nim v pfipadé fyzickych di
technickych incidentd.

d) Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich Gdajli podléha rovnéz internim pokyntim
a predpisim poskytovatele.

e) Kosobnim Gdajdm budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a subdodavateld,
které budou mit Poskytovatelem stanoveny podminky a rozsah zpracovani Gdaj.

f) Opravnéné osoby poskytovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle téchto podminek,
jsou povinny zachovavat mlicenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatienich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.

g) Poskytovatel bude odbérateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro spinéni odbératelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu Gdajd stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajistovani souladu
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s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma poskytovatel k dispozici.

h) Po ukonceni poskytovani plnéni, které je spojeno se zpracovanim, je
poskytovatel povinen vSechny osobni Udaje vymazat, nebo je vratit
odbérateli, pokud nema povinnost ulozit osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona.

i) Poskytovatel poskytne odbérateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
spinény povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, véetné inspekci, provadéné
Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého odbératel povéril.

Odbératel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit Fadné a vcasné pInéni zavazk{ vyplyvaijicich z téchto podminek na a poskytnout
Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni téchto podminek a povinnosti.

Poskytovatel bez ohledu na to, zda pfi pInéni této smlouvy dochdzi ke zpracovani OU timto
poskytovatelem, je povinen zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl. Povinnost micenlivosti trva i
po skonceni této smlouvy. Poskytovatel je povinen dohlizet na pinéni uvedenych povinnosti ze strany
jeho zaméstnancd.

Xlll.  Spole€na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti i ucinnosti dnem 01. 10. 2022.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimésicni vypovédni Ihlitou. Vypovéd mize
kterakoli smluvni strana ucinit i bez ddvodu.

Vypovédni Ihdta zacinad bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim
meésici, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé strané.

Po ukonceni smlouvy preda poskytovatel odbérateli veskerou dokumentaci, pristupova jména
a hesla, HW klice a ostatni informace o strukture a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvoril
za dobu Ucinnosti smlouvy; o tom se pofridi protokol. Ve vlastnim zajmu je poté odbératel povinen
provést zménu hesel.

Smluvni strany timto dle §564 obcanského zakoniku vylucuji moznost zménit obsah této
smlouvy jinou nez pisemnou formou.

Tato smlouva vyjadfuje svobodnou vdli obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich,
z nichZ jedno prevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Poli¢ce dne: 30.09.2022 V Poli¢ce dne: 30. 09. 2022

Za poskytovatele: Za odbératele:
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