


uzaviraji podle ¢l. 3 odst. 1 narizeni EP a Rady (ES) ¢. 1370/2007 o vetejnych sluzbach v prepravé
cestujicich po Zeleznici a silnici a o zruseni natizeni Rady (EHS) ¢. 1191/69 a ¢. 1107/70 (dale jen
,Narizeni 1370%), nafizeni EP a Rady (EU) 2016/2338 ze dne 14. prosince 2016, kterym se méni
Natizeni 1370, pokud jde o otevieni trhu vnitrostatnich sluzeb v piepravé cestujicich po zeleznici
(déle jen ,,Narizeni 2016/2338), a zakona €. 194/2010 Sb. o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich a o zméng dalsich zédkond, v platném znéni (dale jen ,,zakon o vefejnych sluzbach*)
tuto

Smlouvu o verejnych sluzbach ve verejné drazni osobni dopravé
(dale jen ,,Smlouva®).

Preambule
1. Smluvni strany jsou piesvédCeny, Ze realizaci ustanoveni této Smlouvy se podaii zvysit
spokojenost cestujicich s kvalitou poskytovanych sluzeb a provozovat drazni dopravu spojenou
s konkrétni infrastrukturou draZni dopravy ve Stfedo¢eském kraji. Smlouva je uzavirdna se
zamérem prispét k udrzitelnému rozvoji ve Stfedoceském kraji a jeho okoli, dale ke zlepSeni
sluzeb vetejné piepravy cestujicich a k optimalizaci nédkladii vynakladanych na tyto sluzby.

2. Tato Smlouva se fidi Nafizenim 1370, Nafizenim 2016/2338, zdkonem o vefejnych sluzbach,
vyhlaskou ¢. 296/2010 Sb., o postupech pro sestaveni financniho modelu a uré¢eni maximalni

vySe kompenzace, v platném znéni (dale jen ,,Vyhlaska®), a zakonem ¢. 266/1994 Sb.,
o dradhach, v platném znéni (dale jen ,,ZOD*).

3. Stredocesky kraj je pfislusSnym orgadnem podle ¢l. 2 pism. b) Natizeni 1370 a § 3 odst. 2 zdkona
o vetejnych sluzbach, opravnénym uzaviit smlouvu o vetejnych sluzbéach s pravomoci zasahovat
do vefejné prepravy cestujicich na svém tzemi. StfedoCesky kraj téz fadné a vcas zvetejnil
ozndmeni zdméru uzaviit smlouvu o vetejnych sluzbach v piepravé cestujicich s dopravecem
ARRIVA vlaky s.r.0. na Utedni desce Stiedogeského kraje pod ¢. j. 122363/2022/KUSK.

4. Dopravce uzaviel s Ceskou republikou — Ministerstvem dopravy Smlouvy o vefejnych sluzbach
v prepravé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti vlaky
celostatni dopravy pro obdobi platnosti jizdnich fadt 2022/2023 az 2026/2027 (uvefejnénou
v registru smluv pod ID smlouvy 20668649), jejimz pfedmétem je mimo jiné provozovani vlaka
celostatni dopravy na linkach R14 Pardubice — Stard Paka — Liberec — Ceska Lipa — Usti nad
Labem, R21 Praha — Mlada Boleslav — Turnov — Tanvald, R22 Kolin — Mlada Boleslav — Ceska
Lipa — Rumburk — Sluknov, R24 Praha — Kladno — Rakovnik a R26 Praha — Beroun — P¥ibram —
Pisck — Ceské Budgjovice. Jelikoz jsou nékteré vykony regionalni dopravy objednavané ze
strany StfedocCeského kraje technologicky provdzany s vykony Dopravce v dalkové doprave,
zohlediiuji Smluvni strany tuto skutecnost pii uzavieni této Smlouvy.

5. Smluvni strany se dohodly na uzavieni Smlouvy pfimym zaddnim podle § 9 zdkona o vetejnych
sluzbach, pfi naplnéni podminek § 18 zakona o vetfejnych sluzbach. Tato Smlouva upravuje
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi plnéni vetejnych sluzeb, které jsou pfedmétem
této Smlouvy.

6. Stfedocesky kraj podle § 27 odst. 1 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpocti, v platném znéni, ve spojeni s § 35 odst. 2 pism. j) zakona ¢. 129/2000 Sb., o
krajich (krajské zfizeni), v platném znéni, zfidil pfispévkovou organizaci Integrovand doprava
Stredo¢eského kraje, ICO: 05792291 (dale jen ,,IDSK®), jejimz hlavnim Gelem je podle jeji
Ztizovaci listiny zabezpeceni zajmul a potieb Stfedoceského kraje pifi vytvareni, organizovani a
kontrole funkce syst¢ému hromadné piepravy osob ve StiedoCeském kraji a se souhlasem
sousednich krajli v jejich izemnim obvodu, pokud je to potfeba pro zajiSténi dopravni
obsluznosti Stiedoceského kraje.



Clanek L.
Uéel Smlouvy
Ucelem Smlouvy je zabezpedeni dopravni obsluznosti Dopravecem pro potieby Objednatele a
uhrada kompenzace Dopravci za poskytovani vefejnych sluzeb; kompenzaci bude v rozsahu této
Smlouvy v souladu s § 23 zakona o vetrejnych sluzbach hradit Objednatel ze svého rozpoctu.

Clanek IL
Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy jsou vetejné sluzby v osobni drazni dopravé, pficemz Casové a tratové
vymezeni vlak, kterymi Dopravce plni zavazek vetejné sluzby, stanovuje jizdni fad, ktery je
uveden v Piiloze €. 1 této Smlouvy. Referen¢ni rozsah dopravnich vykont je stanoven v Piiloze
¢. 1 této Smlouvy. Skutecny rozsah objednanych dopravnich vykonii a jizdni fad v obdobi
platnosti této Smlouvy je stanoven Objednatelem v souladu s pravidly uvedenymi v této
Smlouvé.

Dopravce je povinen zabezpecit dopravni obsluznost vlaky na Objednatelem vymezenych
usecich drahy v obdobi od 11. 12. 2022 do prosincové zmény jizdnich fadt v roce 2027.

Objednatel je povinen uhradit Dopravei kompenzaci vcetné cistého pifijmu dle vychoziho
finan¢niho modelu (VFM) v souladu se zédkonem o vefejnych sluzbach a Vyhlaskou.

Clanek 111
Rozsah verejnych sluzeb a predpokladana vySe kompenzace
Objem dopravnich vykond za obdobi od 11. 12. 2022 do 31. 12. 2022 ¢ini 1.289,5 vlakovych
kilometra (dale jen ,,vlkm‘). Zavazny objem dopravnich vykont pro obdobi od 1. 1. 2023 do 9.
12. 2023 ¢ini 21.661,3 vlkm.

Zavazny rozsah objemu dopravnich vykonl pro obdobi platnosti nasledujicich jizdnich tadu se
nesmi liSit od referen¢niho objemu dopravnich vykont uvedeného v Pfiloze €. 3 této Smlouvy o
vice nez 25 %, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. V piipad¢, Ze by doslo k odchylce
vys$$i nez 25 %, bude na zbyvajici obdobi trvani Smlouvy sestaven novy finanéni model.

3. Objednatel objednava vetejné sluzby u Dopravce na obdobi dle odst. 1 tohoto clanku. Vyse
kompenzace za obdobi od 11. 12. 2022 do 31. 12. 2022 ¢&ini 193.171,00 K¢ (slovy: jedno sto
devadesat tfi tisic jedno sto sedmdesat jedna korun Ceskych). VySe kompenzace za obdobi od
1. 1. 2023 do 9. 12. 2023 ¢&ini 3.118.334,99 K¢ (slovy: tfi miliony jedno sto osmndct tisic tfi
sta tficet Ctyfi korun Ceskych devadesat devét haléi).

Dopravce predlozil ,,Vychozi finanéni model (vefejnd drazni doprava)®, ktery se vztahuje na
predmétné vykony poptavané Objednatelem, a je Ptilohou €. 3 této Smlouvy. Dopravece k tomu
dale predlozil ,,Vychozi model provoznich aktiv*, ktery je Pfilohou €. 4 této Smlouvy.

S ohledem na pravni jistotu Smluvni strany konstatuji, Ze Vychozi finan¢ni model (vefejna
drazni doprava) je sestaven dle Pfilohy €. 1 Vyhlasky s tim, Ze tento dokument obsahuje veskeré
piedpoklady znamé v dobé uzavieni Smlouvy, zahrnuje tak pouze ndklady, které jsou nutné
k plnéni zavazku plynouciho z této Smlouvy, a je sestaven v cenové Urovni roku 2022, ptfi¢emz
vSechny ceny jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty.

S ohledem na pravni jistotu Smluvni strany taktéz konstatuji, ze Vychozi model provoznich
aktiv zahrnuje hmotny a nehmotny majetek pouzivany k plnéni vetfejnych sluzeb dle této
Smlouvy. Pouzitd aktiva (majetek) je Dopravce pfipraven dolozit kartami majetku vedenymi v
ucetnictvi.
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Dopravce predlozil Vychozi finanéni model dle Vyhlasky v cenach pro rok 2022. Smluvni
strany se dohodly, ze cena dopravniho vykonu bude kazdoro¢né upravovana postupem
stanovenym v tomto odstavci tohoto ¢lanku, a to vzdy ke dni zacatku nového jizdniho tadu, ke
kterému se provede i indexace jednotlivych polozek Vychoziho finanéniho modelu. Prvni
indexace ceny dopravniho vykonu probéhne k zacatku jizdniho tfadu 2023/2024. Vzorec pro
vypocet indexované ceny dopravniho vykonu je stanoven v Pfiloze ¢. 3a Vychozi finanéni
model (vetejna drazni doprava) — indexace.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipad¢, Ze n¢ktera slozka ceny dopravniho vykonu vzroste
nad rdmec indexace ptredpokladané v odst. 7 tohoto Clanku a Dopravce o této skute¢nosti
Objednatele informuje v souladu s ¢lankem VIII odst. 2 této Smlouvy, a tuto skutecnost prokaze,
bude jedndno o moznosti uUpravy takové slozky ceny dopravniho vykonu dle podklada
dolozenych Dopravcem a v mezich vyplyvajicich z pravnich piedpisti. Dopravce ma pravo na
uhradu vicendkladl spojenych s vydaji, které byly vyvolany novym pozadavkem Objednatele a
které Dopravce nemohl pii uzavieni smlouvy ptedpokladat (naptiklad naklady na upgrade
odbavovaciho systému pozadovaného objednatelem, zménu standardu kvality na zékladé
pozadavkl objednatele), v prokdzané vysi, pokud nebude Smluvnimi stranami sjednéna tthrada
nizsi.

Pro néasledna obdobi G¢innosti Smlouvy poéinaje jizdnim fadem (dale jen ,,JR“) 2023/2024 bude
pfedpokladana vySe kompenzace, v ndvaznosti na Objednatelem objednany dopravni vykon,
stanovena dodatkem ke Smlouvé.

Dopravce je povinen pii zajiSténi vefejnych sluzeb uplatitovat:

a) Tarif PID (Ptiloha ¢. 2 Smlouvy). Zmény Tarifu PID pfedavd Objednatel Dopravcei v
elektronické podobé. Zmény Tarifu PID (s vyjimkou zmény, kterd zakladd zménu
vynosil) nezakladaji povinnost k uzavieni samostatného dodatku této Smlouvy, ale budou
jednim ze zménovych bodl prvniho nésledujiciho dodatku, pokud bude z jiného titulu nez
zde uveden¢ho sestaven. O zménach Tarifu PID bude Objednatel Dopravee informovat
zaslanim ptisluSné zmény pisemné v elektronické podobé€ na kontaktni adresu/y Dopravce
uvedené v ¢lanku XIII odst. 9 této Smlouvy;

b) Smluvni piepravni podminky PID, které jsou uvedeny na www.pid.cz;
c) Tarif a Smluvni prepravni podminky SJT;

d) Ve vlacich regiondlni dopravy dale plati tarif Dopravce a Smluvni pfepravni podminky
Dopravce, a to zejména pro cesty z/do tarifnich bodi lezicich mimo tzemi Stfedoceského
kraje.

Tarif PID je sestaven v souladu s Cenovym vymérem Ministerstva financi CR platnym pro
pfislusné obdobi. Dopravce neni opravnén zadat o kompenzace z diivodu poskytovani slev dle
pfislusného Cenového vyméru Ministerstva financi CR, svyjimkou slev ve vysi 50 %
stanovenych statem v Cenovém vyméru Ministerstva financi CR 01/2022 (v aktualnim platném
znéni, ptipadné dle cenového vyméru, kterym bude Cenovy vymér Ministerstva financi CR
01/2022 nahrazen).

Dopravce deklaruje, Ze ma s Ceskou republikou — Ministerstvem dopravy uzavienu Piistupovou
smlouvu k SJIT a po celou dobu plnéni této Smlouvy bude dodrzovat povinnosti vyplyvajici
z ucasti v SJT. Dopravce je opravnén pozadovat po Objednateli tthradu vicendkladi, jejichz
vznik doloZzi v souvislosti s akceptaci SJT, a o nichZ je schopen prokazat, Ze jejich vznik v dobé
podpisu této Smlouvy nemohl predvidat.



13.

14.

15.

16.

Dopravce je opravnén stanovit pro vetejné sluzby provozované dle této Smlouvy zvlastni tarif
pro zaméstnance a rodinné piislusniky Dopravce nebo jiné pravnické osoby, nalezejici do
stejného koncernu jako Dopravce. Dopravce je povinen s timto zvlaStnim tarifem seznamit
Objednatele.

Dopravce je povinen poskytovat cestujicim slevy z jizdného v souladu s platnym a G¢innym
cenovym vymérem Ministerstva financi CR.

Z divodu kompenzace slev uvedenych v odst. 14 tohoto ¢lanku je Dopravce povinen mit po
celou dobu trvani této Smlouvy uzavienu s Ministerstvem dopravy CR smlouvu o kompenzaci
slev z jizdného ve vefejné osobni dopravé. Dopravce je povinen dolozit Objednateli na jeho
vyzvu scan (kopii) uzaviené smlouvy, popf. vice smluv, s Ministerstvem dopravy CR dle
piedchozi véty nebo jeji ID v registru smluv dle zédkona 340/2015 Sb., o registru smluv,
v platném znéni, je-li tato smlouva uvetejnéna. Postup a povinnosti dopravci pfi uplatiiovani
kompenzace slev stanovi Metodicky pokyn pro kompenzace slev z jizdného ve vefejné osobni
dopravé vydany Ministerstvem dopravy CR a zvefejnény na jeho internetovych strankach.

Vyse thrady kompenzace Dopravcei od Ministerstva dopravy CR bude Dopraveem dokladovéana
vzdy v ramci ¢tvrtletnich vyuctovani i celorocniho zavére¢ného vyactovani.

Clanek IV.
Zpiusob uhrady kompenzace Objednatelem

1. Objednatel se zavazuje uhradit Dopravci kompenzaci za vefejné sluzby za obdobi od 11. 12.
2022 do 31. 12. 2022 uvedenou v ¢l. III odst. 3 této Smlouvy do 15. 1. 2023 na ucet
Dopravce uvedeny v zahlavi této Smlouvy dle platebniho kalendéaie uvedeného v Ptiloze €. 7
této Smlouvy. Pocinaje zalohovou platbou pro obdobi leden 2023 se Objednatel zavazuje
vzdy do 15. dne kalendainiho meésice na ucet Dopravce uvedeny v zahlavi této Smlouvy
hradit Dopravci zdlohu na kompenzaci za vefejné sluzby dle pfedmétu této Smlouvy, dle
platebniho kalendare uvedeného v Ptiloze ¢. 7 této Smlouvy. Dnem uhrady dle této Smlouvy
se rozumi odepsani platby z i¢tu povinné strany v reZimu bankovnich operaci.

2. Nedojde-li k dohodé Smluvnich stran o uzavfeni dodatku Smlouvy na obdobi JR 2023/2024
nebo dal$iho nésledujiciho, ktery spada do obdobi G¢innosti této Smlouvy dle ¢lanku IX odst.
1 této Smlouvy, zavazuje se Objednatel hradit Dopravci zalohu na kompenzaci za vefejné
sluzby ve vysi 90 % zéalohy na kompenzaci hrazenou v predchéazejicim obdobi jizdniho fadu.
Po uzavieni dodatku této Smlouvy na pfisluSny jizdni fad Objednatel uhradi na ucet
Dopravce rozdil zdlohy na kompenzaci, na niz mé Dopravce narok podle pfislusného dodatku
a zalohy na kompenzaci, ktera byla Dopravci skuteén€ uhrazena, nejpozdéji do 15
kalendainich dnli po podpisu tohoto dodatku.

3. Dopravce je povinen nejpozdéji do 5.2. nasledujiciho kalenddiniho roku ptedlozit
Objednateli Vykaz skutecnych ndkladi a vynost (vefejna drazni doprava) a Vykaz
provoznich aktiv za uplynuly kalendaini rok, dle ptilohy ¢. 3 k Vyhldsce. Tyto vykazy
dopravce zasle objednateli ve formatu .xlIs nebo .xlsx, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani plnéni dle této Smlouvy, tj. za zajiSténi
objednanych Vefejnych sluzeb v drazni doprave, nalezi Dopravei kompenzace ve vysi
stanovené v souladu s piisluSnymi pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou. Smluvni strany se
dohodly, Ze Smlouva je uzaviena jako tzv. netto, tj. Ze ptilezitosti a rizika, spojena s Casovym
vyvojem vyse vynosl, jsou s vyjimkou dle ¢l. IIT odst. 10 pism. a) této Smlouvy plné na
stran€ Dopravce.



5. Dopravce méa narok na uhradu kompenzace za poskytovani Vetejnych sluzeb v drazni
dopravé ze strany Objednatele po obdobi platnosti této Smlouvy, rovnajici se nasobku
objednaného Dopravniho vykonu na piislusné obdobi jizdniho fadu a kompenzace vztazené k
jednotkové cené dopravniho vykonu v K¢/vlkm. Pro vylouceni pochybnosti, se thrada
kompenzace za obdobi platnosti jizdniho fadu po Dobu pInéni vypocita podle tohoto vzorce:

Kskuti = Nret ¥ CDVi+ (Nobji — Nref) *VCDVi — Nii * VCDV;

kde:

Kskuti  je skutena vyse kompenzace v i-tém kalendainim roce

Nref  je referencni objem dopravnich vykont

CDVi je cena dopravniho vykonu v i-tém kalendainim roce

Nobji  je skutené objednany rozsah dopravnich vykoni v i-tém kalendainim roce

VCDV; je variabilni cena dopravniho vykonu v i-tém kalendainim roce

Nui je rozsah neuskute¢néného dopravniho vykonu (neuskutecnénych spojli) v i-tém
kalendéinim roce

6. Valorizace kompenzace pro JR 2023/24 a nasledujici probéhne pomoci indext uvedenych
v ptiloze ¢. 3a Smlouvy. Ekonomicky opradvnéné naklady dopravce mohou byt navySeny
nejvys o inflac¢ni koeficienty, jejich vypocet je uveden v ptiloze ¢. 3a Smlouvy. Vyjimkou
mohou byt zejména zvySené naklady spojené s obnovou a skladbou vozového parku, zejména
v souvislosti s nasazenim dalSich vozidel, pokud takova obnova byla odsouhlasena piedem
Objednatelem, piipadné ndklady na rozSifeni standardu kvality na zdkladé pozadavki
Objednatele nebo skute¢nosti uvedené v ¢l. VIII odst. 2 této Smlouvy, na které Dopravce
prokazatelné¢ Objednatele upozornil a které¢ byly Smluvnimi stranami projednany, a dale v
souvislosti se zménou pravnich predpist bezprostiedné ovliviiujicich plnéni verejnych sluzeb
dle této Smlouvy. Pokud Objednatel nadinflaéné rostouci ndkladové polozky akceptuje jako
ekonomicky opravnéné néklady, nebude na né Dopravce uplatiiovat jiZ pro dany rok inflacni
valorizaci. V takovém piipad€ bude sestaven nové vychozi finan¢ni model, pfipadné¢ model
provoznich aktiv na zbyvajici obdobi. Stejn¢ bude postupovano i1 v ptipadé, ze by néktera
polozka ekonomicky opravnénych nékladl (zejména polozky dle €l. VIII odst. 2) poklesla.
Vozovym parkem se pro uUcely této Smlouvy rozumi pouze Zelezni¢ni kolejova vozidla
urcend k pfimému plnéni vetejnych sluzeb.

7. V ptipadé, ze se v prubéhu ucinnosti Smlouvy zméni rozsah objednaného dopravniho
vykonu, jak je vymezen v ¢lanku III odst. 1 této Smlouvy, postupuje Objednatel takto:

a) v pripadé zvySeni rozsahu objednané¢ho dopravniho vykonu Objednatelem s dopadem na
vysi kompenzace uhradi Objednatel Dopravcei ze svého rozpoctu kompenzaci spojenou s
timto navySenim rozsahu dopravni obsluznosti Objednatele v plné vysi s tim, ze v pfipade¢,
ze nedojde ke zméné turnusové potieby vypravenych vozidel, budou predmétem zvysené
kompenzace skutecné zvysSené spotiebované variabilni naklady, v pfipadé zmény poctu
turnusovych vozidel Dopravce k variabilnim nékladim vy¢isli soucasné podil fixnich
naklada potiebny k zajiSténi noveé objednaného rozsahu dopravnich vykonil, nebo

b) v pfipad¢ sniZeni rozsahu objednané¢ho dopravniho vykonu Objednatelem s dopadem na
vysi kompenzace se snizi podil Objednatele na financovani dopravni obsluznosti s tim, Ze
v pripadé, Ze nedojde ke zméné turnusové potieby vypravenych vozidel, budou
pfedmétem sniZzené kompenzace jen skutecné snizené variabilni naklady, v pfipad€ zmény
poctu turnusovych vozidel Dopravce k variabilnim ndkladim vyc¢isli soucasné snizeni
podilu fixnich nakladt potiebny k zajisténi noveé objednaného rozsahu dopravnich vykoni.
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Smluvni strany prohlasuji, ze jsou srozumény s dikci €l. 8 odst. 2 Natizeni, podle kterého jsou
¢lenské staty povinny béhem piechodného obdobi pfijmout opatieni s cilem dosazeni souladu
s ¢l. 5 tohoto Nafizeni.

Dopravce nema narok na thradu variabilni ceny dopravniho vykonu v pfipadé neuskutecnéni
spoje na dopravnich sluzbach dle této Smlouvy, pokud k neuskutecnéni spoje dojde
z vyluéného zavinéni Dopravce (viz ¢lanek V odst. 3 této Smlouvy). V pfipadé nenahlaseni
neuskutecnéného spoje, které Objednatel zjisti, se dopravni vykon neuskutecnéného spoje
nasobi tremi.

Variabilni cena dopravniho vykonu pro i-ty kalendaini rok plnéni této Smlouvy je urcena
souctem variabilnich polozek ceny dopravniho vykonu pro i-ty kalenddini rok. Skutecnost,
které¢ polozky ceny dopravniho vykonu jsou variabilni a v jakém rozsahu, je uvedena
v Ptiloze €. 3 této Smlouvy.

Vyuactovani skuteéné vyse kompenzace za poskytovani sluzeb za uplynuly kalendéaini rok
Objednatel odsouhlasi nejpozdéji do 10 dnti od ptedlozeni skuteéné vyse kompenzace. V
pfipad¢ nespravného nebo neuplného prokézani skutecné vySe kompenzace za uplynuly
kalendarni rok vyzve Objednatel Dopravce k odstranéni zdvad a nedostatkd. V ptipadé
namitek se lhlita odsouhlaseni pferusuje o Cas potiebny k projednéni namitek. Namitky je
Objednatel povinen vznést nejpozdéji paty pracovni den po obdrzeni finan¢niho vyhodnoceni
v elektronické podobé€. Projedndni namitek musi byt zahajeno nejpozdéji 3. pracovni den po
jejich obdrzeni. O vysledku projednani sepisi smluvni strany zapis a v souladu s nim budou
provedeny dohodnuté a odsouhlasené upravy. Dopravce nésledné ptedlozi Objednateli
opraven¢ vyuctovani.

Po vz4jemném odsouhlaseni skute¢né vySe kompenzace se poskytnuté zalohy na kompenzaci
zuctuji viaci skuteéné vysi kompenzace, odsouhlasené Objednatelem. Finan¢ni vyrovnani pro
kazdy kalendaini rok podle skutecné vySe kompenzace bude provadéno jednou rocné, a to
vzdy za uplynuly kalendaini rok. Na vyzadani Objednatele Dopravce vyhotovi financni
vyhodnoceni v listinné podobé a do 10 kalendainich dnii zaSle na kontaktni adresu
Objednatele uvedenou v této Smlouvé. Ro¢ni vyhodnoceni, nebo zavérecné vyhodnoceni pii
ukonceni smlouvy bude kromé v elektronické podobé vyhotoveno vzdy i v listinné podobé¢.
Objednatel je opravnén vyzadat si listinné podoby vyhodnoceni 1 zpétné za celé trvani
Smlouvy.

V ptipadé, ze bude skutecnd vySe kompenzace vyssi (naptf. z ditvodu zmény vykonil bez
zmény smlouvy na zakladé pokynu Objednatele) neZz souhrnné uhrazené zalohy na
kompenzaci, zavazuje se Objednatel uhradit rozdil do 90 dnli od odsouhlaseni skutecné vyse
kompenzace. Dopravce bere na vé€domi, Ze zvySend uhrada kompenzace je rozpoctovou
upravou a jako takova musi byt projednana a odsouhlasena v organech Objednatele a ze
z tohoto diivodu miize dojit k prodleni uhrady rozdilu kompenzace az o lhitu stanovenou ke
konéni dalSiho nésledujiciho zasedani organti Objednatele.

vvvvvv

Smlouvy, bude provedeno do 30 dnt od jejiho ukonceni finan¢ni vyhodnoceni postupem
podle tohoto c¢lanku. Soucasné bude provedeno ro¢ni finanéni vyhodnoceni (zahrnujici
pfislusné obdobi roku, vnémz doslo k ukonfeni Smlouvy). Na zakladé provedeného
vyhodnoceni bude provedeno finan¢ni vyrovnani dle odst. 13 tohoto ¢lanku Smlouvy, ktery
se pouzije obdobné.

Objednatel provede kontrolu skutecné vySe kompenzace na zakladé piedlozeného vykazu
nakladi a vynost a smluvni strany se zavazuji, ze budou pln¢ respektovat § 7 Vyhlasky.



Clanek V.
Prokazani skutecné provedeného dopravniho vykonu
Splnéni objemu vetejnych sluzeb — dopravnich vykonii — prokazuje Dopravce udajem o
ujetych vlkm (déle jen ,udaj*) zasilanym Objednateli nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po ukonceni piislusného kalendainiho ctvrtleti. Po ukonceni roku zasle
Dopravce Objednateli souhrnny vykaz vykont za cely rok.

Pro ucely zpracovani piehledu neuskutecnénych spojii se za neuskutecnény spoj povazuje
vyhradné¢ takovy spoj, ktery nebyl uskutecnén vyluéné ze zavinéni Dopravce. Za
neuskutecnéné spoje se vSak nepovazuji spoje, které nebyly vedeny v ¢asti své trasy za
ucelem snizeni nebo eliminace zpozdéni zpusoben¢ho tieti osobou (véetné provozovatele
drahy) na tomto vlaku nebo pfedchozim vlaku nebo zpozdéni hrozicim tak naslednému vlaku
v ramci obéhu draznich vozidel tvoficich vlak (dikazni bfemeno je na Dopravci) nebo spoje,
které nebyly realizovany v disledku zdkonné stavky Dopravce, ucinil-li Dopravce opatieni k
eliminaci jejiho dopadu (napft. vyuziti NAD, zména obratli souprav, alternativni vedeni vlaku
s oslabenym poctem vlakového doprovodu bez vlivu na bezpe€nost cestujicich a provozu
apod.). Pfislusny pocet vlkm odpovidajici spojim, které nebyly realizovany z divodu
zavinéni Dopravce, se pro ucely vyluctovani skutecné vySe kompenzace zapocte do celkového
poctu ujetych vlikm.

Pocet vlakovych kilometri za spoje neuskute¢néné prokazatelné z pti¢in vyluéné na strané
Dopravce nebude pro ucely uthrady kompenzace zapocten do celkového poctu ujetych
vlakovych kilometrt.

Vsechny udaje, které tvoti podklady pro dolozeni skute¢né realizovaného dopravniho vykonu
a dopravniho vykonu neuskutecnénych spoji, pfipadné dals$i informace souvisejici
s poskytovanim vefejnych sluzeb podle této Smlouvy Dopravce zpracuje v tabulkdch ve
formatu *.xls nebo *.xlsx, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dopravce je opravnén
predat poZzadované udaje (identické) soucasné jako kontrolni soubor ve formatu *.pdf.

Clanek VL.
Zmény rozsahu objednaného dopravniho vykonu

Zmeny jizdniho fadu béhem jeho platnosti tykajici se Gpravy cetnosti jizdy vlaku, zmény
trasy vlaku, zavedeni nového vlaku ¢i zruSeni Casti nebo celého vlaku, projednané podle
ustanoveni § 40 ZOD budou Smluvnimi stranami promitnuty do rozsahu objednaného
dopravniho vykonu pisemnym dodatkem k této Smlouv€. Smluvni strany souhlasi s tim, ze
pokud bude odchylka objednaného primérného denniho dopravniho vykonu ve vlkm podle
této zmény jizdniho ¥adu b&hem platnosti JR &init do 0,5 % objednaného primérného
denniho dopravniho vykonu dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy a za podminky, Ze souasné
nedochazi ke zméné turnusové potieby vozidel, neni nutné uzavirat samostatny dodatek
Smlouvy, ale zmény budou specifikovany dopisem Objednatele Dopravei a zahrnuty do
doloZeni skute¢né realizovaného dopravniho vykonu.



2. Vptipadé, ze se v prubéhu uUCinnosti Smlouvy zméni rozsah objednané¢ho dopravniho
vykonu, jak je vymezen v ¢lanku III odst. 1 této Smlouvy, vice nez dle odst. 1 tohoto ¢lanku,
postupuje Objednatel takto:

a) Objednatel je opravnén jednostranné pozadovat navySeni nebo ponizeni rozsahu
objednanych dopravnich vykonl do vyse 25 % od referen¢niho rozsahu objednanych
dopravnich vykonti podle Ptilohy €. 1 této Smlouvy v pfipad¢, ze zarovei nedojde ke
zméné turnusové potieby vozidel Dopravce pro zajisténi dopravnich vykona podle
této Smlouvy. Turnusova potieba vozidel je stanovena na 4 motorové jednotky fady
845 pro linku R21 Praha — Turnov — Tanvald, 4 motorov¢ jednotky fady 845 pro linku
R22 Kolin — Mlad4 Boleslav — Ceska Lipa — Rumburk — Sluknov, 2 motorové
jednotky fady 845 pro linku R24 Praha — Kladno — Rakovnik a 4 motorové jednotky
tady 845 pro linku R26 Praha — Beroun — Piibram — Pisek — Ceské Budgjovice bez
zohlednéni posilovych jednotek,

b) v pfipadé, ze nejsou naplnény podminky podle pismene a) tohoto odstavce, je
Objednatel povinen Dopravce informovat o svém zaméru zmény rozsahu
objednanych dopravnich vykonid alespont 9 mésicti pied ucinnosti této zmény a
Dopravce musi takovou zménu pisemné odsouhlasit v terminu do 8 meésict pied
ucinnosti takové zmény. V takovém ptipadé¢ Dopravce rovnéz predlozi upraveny
vychozi finanéni model (vefejna drazni doprava), ktery od ucinnosti zmény rozsahu
objednanych dopravnich vykonti nahradi platny vychozi finanéni model a cenu
dopravniho vykonu pro referencni rozsah dopravnich vykont.

Clanek VILI.
Kontrolni ¢innost,
stanoveni a plnéni ukazateli kvality poskytovanych dopravnich sluZeb
1. Dopravce je srozumén s pravem Objednatele vykondvat v souladu s postupem upravenym
zakonem €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné sprave, v platném znéni, financni
kontrolu skutecnosti rozhodnych pro hospodafeni s vefejnymi prosttedky zejména pii
vynakladani vefejnych vydaji vcetn€ vefejné finanéni podpory u Dopravce, jako
kontrolované osoby.

2. Dopravce je srozumén s pravem Objednatele vykondvat kontrolni jizdy, kontrolu s¢itani
frekvence a kontrolu skladby jizdnich dokladi. Pro tento ucel se Objednatel prokazuje
kontrolnim pritkkazem dle Pfilohy ¢. 6 této Smlouvy a pii vykonu kontrolni ¢innosti je
povétena osoba Objednatele povazovana za cestujiciho s platnym jizdnim dokladem.

3. Pfesnost a spolehlivost poskytovanych dopravnich sluZeb, véetné jejich méteni a smluvnich
pokut je podrobné specifikovana v Ptiloze €. 5 této Smlouvy.

4. Kontroly podle tohoto ¢lanku provadi Objednatel prostfednictvim vlastnich zaméstnanct (t;.
zaméestnancil  Krajského ufadu Stfedoceského kraje nebo zaméstnanci IDSK) nebo
prostiednictvim specializované pravnické ¢i fyzické osoby, kterou k provadéni kontrol
v definovaném rozsahu pisemné povefi. Kontrolni zaméstnanec Objednatele nebo
Objednatelem pro tyto ucely najaté specializované pravnické nebo fyzické osoby jsou
k provadéni kontroly vybaveni k tomu vystavenymi doklady. Zaméstnanec specializované
pravnické nebo fyzické osoby se navic prokazuje pisemnym povéfenim od Objednatele.
Objednatel odpovidd Dopravci za poruseni povinnosti dle této Smlouvy ze strany svych
povétenych zaméstnanci.



5. Dopravce je povinen zabezpecit soucinnost svych zaméstnancli pii vykonu kontroly dle

6.

7.

1.

tohoto ¢lanku. Objednatel je povinen provadét kontroly zptisobem, ktery nebude zatézovat
bézny provoz Dopravce. Soucinnost pozadovana po povéfeném zameéstnanci Dopravee
nesmi byt vrozporu s pravidly pro bezpecné provozovani drahy a drazni dopravy.
Objednatel pti provadéni kontroly dba na to, aby vykon kontroly nezplsobil zpozdéni
vlaku a nebranil plnéni pracovnich povinnosti zaméstnance Dopravce pied odjezdem
vlaku z vychozi stanice, béhem jeho jizdy ani po ptijezdu vlaku do cilové stanice. Pokud
poskytovani soucinnosti ze strany Dopravce vyzadané Objednatelem zplisobi zpozdéni
vlaku nebo poruseni jinych povinnosti Dopravce dle této smlouvy, Objednatel neni
opravnén uplatnit smluvni pokutu za toto poruseni.

Z kazdé kontroly ve vlacich zajistujicich dopravni vykony podle této Smlouvy sepise
povétena osoba provadéjici kontrolu kontrolni protokol. Pokud je to mozné a tcelné,
pofizuji povéteni pracovnici Objednatele souc¢asné s kontrolnim protokolem
fotodokumentaci zavadovych stavii. Pokud to provozni podminky umozni, bude kontrolni
protokol ptredloZzen zaméstnanci Dopravce — vlakovému doprovodu, ktery ma moznost se
k nému vyjadfit, a to pisemné¢ na ur¢eném misté kontrolniho protokolu. V piipadé
kontroly fiktivnim zdkaznikem, nemoznosti zpracovani protokolu béhem kontroly nebo
pii odmitnuti protokolu zaméstnancem Dopravce bude kontrolni protokol pouze zaslan
Dopravci. Objednatel je vedle vyhotoveni a zaslani kontrolniho protokolu povinen
ozndmit Dopravci zjisténé zavady pisemné formou souhrnného hlaseni nejpozdéji do 10
kalendainich dnt od jejich zjisténi, v ptipad€ nevyhovujicich stavli s udélenim smluvni
pokuty nejpozdéji do 7 pracovnich dnti od jejich zjisténi formou sluzebniho hlaseni.
Dopravce je povinen zjiSténé zavady proSetfit a zavery Setfeni sdélit Objednateli pisemné
do 30 (triceti) kalendéaifnich dna od dne, kdy bylo Dopravci doru¢eno oznameni o
zjisténych zavadach.

V ptipadé, Ze Objednatel nesplni svou povinnost oznamit Dopravci zjisténé zavady ve forme
a lhité stanovené v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku, pravo Objednatele k uplatnéni
smluvni sankce dle této Smlouvy Objednateli zanika.

Clanek VIIL.
Povinnosti Dopravce
Dopravce je povinen plnit pifedmét Smlouvy v souladu s pfisluSnymi pravnimi
a provoznimi piedpisy, které se vztahuji k provozovani vefejné dradzni osobni dopravy, a to
s pé¢i fadného hospodafe, a je povinen dodrzovat standard kvality dle Pfilohy ¢. 5 této
Smlouvy a Technické a provozni standardy pro Zeleznici (TPSZ) uvedené v Piiloze ¢&. 5a této
Smlouvy.

1

! napf. ZOD - zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisii a jeho provadécich vyhlasek, vyhlaska ¢&. 175/2000 Sb.,
o pfepravnim radu pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu a smluvni pfepravni podminky dopravce pro vefejnou osobni dopravu v platném

znéni.
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Dopravce se zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které by
mohly mit vliv na zvySeni jeho kompenzace nad ¢astku predpokladané vySe kompenzace
stanovené v této Smlouve, zejména o:

a) podstatném propadu poptavky, resp. vypadku trzeb,

b) zméné danovych piedpis,

c) zmeéné vyse ceny za uziti drahy nebo ceny za pouziti zafizeni sluzeb,

d) podstatné zméné ceny trakéniho paliva a energie (o vice nez 10 % vii¢i cené, ktera
byla pouzita pro indexaci vychoziho finan¢niho modelu).

O nastalych skutecnostech, které mohou mit vliv na vysi kompenzace, se Smluvni strany
zavazuji neprodlen¢ jednat.

Dopravce se zavazuje poskytnout dokumenty vézici se k plnéni pfedmétu této Smlouvy,
vyzadané Objednatelem, v elektronické podobé e-mailem na kontaktni adresy Objednatele.
Na vyzadani Objednatele je rovnéz poskytne i v pisemné podob¢.

Dopravce se zavazuje proskolit vSechny zaméstnance Dopravce zajiStujici kontrolu jizdnich
dokladi ve vlaku vrozsahu Tarifu PID, Smluvnich pfepravnich podminek PID a tarifu
Dopravce a vzorniku jizdnich dokladt PID (déalkové ptistupny na www.pid.cz). Objednatel se
zavazuje poskytnout na vyzvu Dopravce soucinnost a odbornou spolupraci pro tato skoleni,
v ptipad¢, Ze bude Dopravcem o tuto pozadan minimalné 14 kalendaini dni pfedem. Uvedeny
termin pak plati zejména v piipad¢, ze se jedna o Skoleni nebo piipravu pracovnich podkladu,
napft. Skolicich nebo informac¢nich materiala.

Dopravce je povinen mit uzavienu Tarifni smlouvu na kazdy rok trvani této Smlouvy.

Dopravce je povinen s IDSK uzaviit smlouvu oznacenou jako ,,Smlouva o poskytovani
sluzeb k zajisténi jednotného plnéni zavazku vetejné sluzby“ pro zajistovani vykont dle
Ptilohy €. 1 této Smlouvy.

Dopravce je povinen zajistit odbaveni cestujicich v souladu se standardem koncovych
zafizeni pro akceptaci Multikandlového odbavovaciho systému (dale jen ,,MOS“); za tim
ucelem Dopravce musi mit uzavienu Smlouvu o vyuZzivani dat v ramci Multikanalového
odbavovaciho systému, jehoZ provozovatelem je spole¢nost Operator ICT, a.s. ICO:
02795281.

Clanek IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik zavazkového pravniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 11. 12. 2022 do prosincové zmény jizdnich fada v
roce 2027. Prvni den této doby se povazuje za pocatek vzniku plnéni vetejnych sluzeb
v preprave cestujicich vetejnou drazni osobni dopravou. Vetejné sluzby budou provozovany
dle jizdniho tadu stanoveného postupem podle této Smlouvy. Referencni (zdkladni) jizdni tad
je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy a je rozhodny pro vypocet referencniho dopravniho
vykonu.

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou zanika uplynutim doby stanovené v odst. 1 tohoto
¢lanku Smlouvy, pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od této
Smlouvy.
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3. Dopravce ma pravo odstoupit od této Smlouvy:

a) pokud se Objednatel ocitne v prodleni s placenim mési¢ni zéalohové platby
piesahujicim 45 kalendarnich dni anebo nedoplatku ro¢ni kompenzace piesahujicim
180 kalendainich dni. Dopravce je povinen Objednatele prokazatelnym zplisobem
upomenout nejpozdeji 15 dnit pfed uplynutim této lhaty. Pisemnou upominkou od
Dopravce se zde uvedena lhiita neprodluzuje;

b) trvaji-li na strané Objednatele neptetrzit¢ mimotfadné nepfedvidatelné a
nepiekonatelné prekazky déle nez 90 kalendéinich dni.

4. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud se Dopravce dopusti podstatného
poruseni svych povinnosti. Za podstatné poruseni povinnosti Dopravce se zejména povazuje,
pokud Dopravce:

a) z jakéhokoli divodu pozbyl podnikatelské opravnéni;

b) byl postizen odnétim licence na provozovani vetfejné osobni drdzni dopravy ci
osvédceni dopravce;

c) bylo rozhodnuto o upadku Dopravce podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), v platném znéni,

d) celkovd vySe uplatnénych smluvnich pokut dle ¢lanku XI této Smlouvy, vcetné
postiht dle Ptilohy ¢. 5 této Smlouvy, ulozenych Dopravei Objednatelem doséhne
opakované (alespoii dva kalendaini roky po sob€) maximalni vySe 1.000.000 K¢
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kalendaini rok.

5. Odstoupeni od této Smlouvy je uc¢inné dorucenim ptislusné smluvni strané; odstupuje-li od
Smlouvy Objednatel, je opravnén jednostranné urcit i pozdéj$i den zruSeni zdvazku nez
dorucenim Dopravci, a to aZz o 180 dnli. Objednatel je vSak povinen piesny den zrusSeni
zévazku stanovit v pisemném vyhotoveni odstoupeni od této Smlouvy.

6. Objednatel miize tuto Smlouvu vypoveédét, pokud Dopravce neprovede vice nez 25 %
objednané¢ho dopravniho vykonu podle této Smlouvy ze své viny za obdobi jizdniho fadu
nebo dojde k preruSeni vefejnych sluzeb ze zavinéni Dopravce alesponi po dobu 3 po sobé
nasledujicich provoznich dnd, vyjma piipadi uskutecnéni stavky zaméstnancti Dopravce.
Vypovédni doba dle tohoto odstavce tohoto ¢lanku ¢ini jeden kalendaini mésic s tim, Ze
pocatek vypovédni doby zacCind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Dopravci; Objednatel je opravnén pii dani vypovedi jednostranné stanovit i delsi
vypovédni dobu, a to aZ v délce 6 kalendarnich mésict, pficemz délka vypovédni doby musi
byt stanovena v pisemné vypovédi.

7. Pisemnost dle tohoto ¢lanku (odstoupeni od Smlouvy, vypovéd’ Smlouvy) se povazuje za
dorucenou i v pfipad€, ze ptislusnd smluvni strana odmitne pisemnost prevzit, a to dnem
tohoto odmitnuti. V pfipadé¢ nevyzvednuti pisemnosti na poSté¢ se pisemnost povazuje za
dorucenou desitého dne ode dne ozndmeni o uloZeni zésilky na posté, i kdyZ nebyla
piisluSnou smluvni stranou pfevzata.

8. Vypovédi Smlouvy ani odstoupenim od Smlouvy nezanikaji naroky na zaplaceni smluvnich
pokut, které vznikly do okamziku ukonceni Smlouvy.

9. Veskera nevypofadand prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy Objednateli nebo
Dopravci ke dni ukonceni Smlouvy jsou Objednatel a Dopravce povinni vypotradat obdobné
podle ptislusnych ustanoveni této Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.
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Clanek X.
Urok z prodleni
1. V pripadé, Ze Objednatel plni opozdéné financni zavazky vic¢i Dopravei vyplyvajici z této
Smlouvy, je Objednatel povinen zaplatit Dopravci trok z prodleni ve vysi stanovené
prislusnym nafizenim vlady.

2. V ptipadé, ze Dopravce plni opozdéné financni zavazky vici Objednateli vyplyvajici z této
Smlouvy, je Dopravce povinen zaplatit Objednateli na ucet Objednatele urok z prodleni ve
vysi 1 promile denné ze zadrZenych finan¢nich prostredki, nejvyse vSak do vySe zadrzenych
finan¢nich prostiredki.

3. V pfipadé, ze Dopravce pouzije finan¢ni prostfedky na thradu kompenzace vzniklé z plnéni
vefejnych sluzeb na uzemi Stfedoceského kraje v rozporu s touto Smlouvou, je Dopravce
povinen zaplatit Objednateli na jeho ucet trok z prodleni ve vySi 1 promile denné
z neopravnéné pouzitych financnich prostfedki, nejvyse vSak do vySe neopravnéné pouzitych
finan¢nich prostredkd.

Clanek XI.
Smluvni pokuty

1. Vptipadé nedodrzeni nize uvedenych zavazki sjednanych touto Smlouvou ze strany
Dopravce, ma Objednatel proti Dopravci pravo na zaplaceni smluvni pokuty v této vysi:

a) 5000 K¢
- za nepredlozeni pozadovanych tdaju v elektronické podobé ve formatu .xIs nebo .xIsx
(tabulkové a ekonomické podklady), poptipadé *.doc nebo *.docx (textové podklady)
nebo na pisemné vyzadani Objednatele v tiSténé podobé, a to za kazdy jednotlivy ptipad
- za neptedloZeni ctvrtletnich vykazli ve stanovenych terminech, a to za kazdy
neptedloZeny vykaz

b) 50 000 K¢
- za opakované poruseni povinnosti dle pism. a) tohoto odstavce

¢) 100 000 K¢
- za neptredloZeni rocniho vyuctovani v€etné rocniho vykazu dle této Smlouvy
- za nepredloZeni vyuctovani vetné vykazu za piisluSné obdobi pii ukonceni smlouvy
dle této Smlouvy
- za nevedeni UCetnictvi v souladu s touto Smlouvou a platnych pravnich ptedpist
vztahujicim se k vefejnym sluzbam, a to 1 pfes pisemné ptredchozi upozornéni
Objednatele na poruseni této povinnosti.

2. V ptipadé, ze Dopravce nepfeda Objednateli vykazy dle odst. 1 tohoto ¢lanku do posledniho
dne v mésici nasledujicim po ukonceni Ctvrtleti nebo roku, je Objednatel povinen vyzvat
Dopravce k ptedlozeni vykazii v ndhradnim terminu, ktery nesmi byt krat$i nez 5 pracovnich
dnti. Nahradni lhita zacind béZet dnem nésledujicim po dni ozndmeni ndhradniho terminu.
Pokud Dopravce nepiedlozi stanovené vykazy ani v takto stanoveném nahradnim terminu
bude mu ulozena smluvni pokuta dle odst. 1. tohoto ¢lanku, vztahujici se k neodevzdanému
vykazu. Uhradou smluvni pokuty nezanikd Dopravci povinnost pozadované vykazy
Objednateli predlozit.

13



(O8]

V ptipad€, ze Dopravce odmitne nebo neumozni kontrolu plnéni dle této Smlouvy, ¢ini
smluvni pokuta 10.000 K¢ v ptipadé 1. odmitnuti, 100.000 K¢ v ptipadé opakovaného
odmitnuti. V pfipadé¢ odmitnuti kontroly ekonomickych podkladi této Smlouvy zaplati
Dopravce smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, v piipadé opakovaného odmitnuti pokutu ve
vysi 250.000 K¢.

V ptipad¢ odmitnuti kontroly (komisionalniho posouzeni) vybaveni vozidla odbavovacim a
informacnim systémem dle Standardu kvality uvedeném v Ptiloze €. 5 této Smlouvy zaplati
Dopravce smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za odmitnuti kontroly za kazdé odmitnuté
vozidlo.

V ptipadé, ze Dopravce nepozada bez zbyteéného odkladu o kapacitu pro ptislusny jizdni fad
linky nebo jeho zmény, ktery byl projedndn obéma Smluvnimi stranami a nerespektuje-li
Dopravce schvalenou zménu jizdnich adud, ¢ini smluvni pokuta 10.000 K¢.

V Piiloze €. 5 této Smlouvy je uveden Sazebnik postihil, ktery definuje zavady v provozu a
vys$i smluvnich pokut, které jsou za uvedené zavady stanoveny. Dopravce souhlasi s
uplatiiovdnim smluvnich pokut Objednatelem za kazdé poruSeni povinnosti dle sazebniku
postiha v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany si ujednaly, Ze celkova vyse uplatnénych smluvnich pokut dle tohoto ¢lanku
této Smlouvy, v€etné smluvnich pokut dle Pfilohy €. 5 této Smlouvy, nesmi pfesahnout za
kalendaini rok maximalni souhrnnou ¢astku 1.000.000 K¢&.

Objednatel je povinen seznamit Dopravce s tvrzenym poruSenim této Smlouvy, ve vyzve
Objednatel uvede konkrétni ustanoveni smlouvy, kterd byla Dopravcem poruSena, popis
konkrétniho jednani, jimz k poruSeni doslo, v¢etné jeho ¢asového urceni, jednotlivé polozky
smluvnich pokut a jejich celkovou vysi.

Objednatel je povinen tvrzeni uvedené ve vyzvé dolozit. Objednatel Dopravci ve vyzvé stanovi
alespont 15 kalendarnich dnii na provéfeni a vyjadieni se ve véci. Pokud se Dopravce nevyjadii
k tvrzenym poruSenim této Smlouvy dle pfedchozi véty tohoto odstavce, je Dopravce povinen
uhradit smluvni pokuty dle této Smlouvy ve lhité 15 kalendainich dnti po obdrzeni vyzvy.

1.

Clanek XII.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o veSkerych skutecnostech, které se od
druhé smluvni strany dozvédi nebo v budoucnu dozvi v souvislosti s touto Smlouvou.
Smluvni strany jsou v souladu s § 1730 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,0Z%), povinny aktivné¢ dbat o to, aby takové informace nebyly zneuZity,
nebo aby nedoslo k jejich prozrazeni bez zakonného diivodu. Smluvni strany nejsou povinny
zachovavat mlcenlivost o informacich, ve vztahu k nimZ mu druh4 smluvni strana pfedem
vyslovné ozndmi, ze je nepovazuje za divérné.

S udaji, které Objednatel obdrzi od Dopravce v souvislosti s predmétem této Smlouvy je
Objednatel povinen nakladat jako sinformacemi divérnymi stim, Ze k zajiSténi
transparentnosti vynakladani vetfejnych prostiedki je Objednatel povinen zvetejnit tuto
Smlouvu v registru smluv za podminek zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch
ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni, do
30 dnti ode dne podpisu této Smlouvy posledni smluvni stranou.
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3. Dopravce konstatuje, ze Ptiloha ¢. 3 této Smlouvy a Piiloha ¢. 4 této Smlouvy piedstavuje
obchodni tajemstvi Dopravce ve smyslu § 504 OZ. Objednatel se zavazuje zajistit, ze Piiloha
¢. 3 a Priloha ¢. 4 této Smlouvy bude odpovidajicim zpisobem utajena a Ze s ni budou
seznameni pouze ti zamestnanci Objednatele, které jej potfebuji pro vykon své prace a pro
pfipadné schvaleni Smlouvy ze strany Objednatele. Jinym tfetim osobam mohou byt
informace podléhajici obchodnimu tajemstvi Dopravce poskytnuty pouze se souhlasem
Dopravce.

4. Dopravce je seznamen se skuteCnosti, ze Objednatel je povinen poskytovat informace
vztahujici se kjeho ptlisobnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v platném znéni.

5. V piipadé, ze Objednatel bude v souladu s Natfizenim 1370 této Smlouvy vypisovat soutéz na
provozovatele vykond dle Ptilohy ¢. 1 této Smlouvy za tcelem nésledného uzavieni nové
smlouvy o vefejnych sluzbach, je Dopravce povinen poskytnout Objednateli informace
nezbytné pro uzavieni smlouvy o vefejnych sluzbach v souladu s Nafizenim 1370, pticemz
musi byt zajiSténa legitimni ochrana divérnych obchodnich informaci. Objednatel vSem
zucastnénym stranam poskytne piislusné informace k ptipraveé nabidky v ramci nabidkového
fizeni, pfiemz zajisti legitimni ochranu davérnych obchodnich informaci. Tyto informace
zahrnuji udaje o poptavce cestujicich, jizdném, nékladech a pfijmech souvisejicich s vetejnou
pfepravou cestujicich, kterd je pfedmétem nabidkového fizeni, a podrobnosti o specifikacich
infrastruktury, jez jsou dilezité pro provoz pozadovanych vozidel nebo kolejovych vozidel,
aby zacastnéné strany mohly na zékladé dobré informovanosti vypracovat obchodni plan.
Provozovatelé Zelezni¢ni infrastruktury podporuji piislusné organy pii poskytovani vSech
ptislusnych specifikaci infrastruktury. Nesoulad s uvedenym ustanovenim podléhd pravnimu
pfezkumu podle ¢l. 5 odst. 7 Nafizeni 1370. Pozadované udaje dle tohoto odstavce je
Dopravce povinen predat v elektronické podobé ve formatu *.xlsx nebo jiném strojoveé
¢itelném formatu Objednateli do 30 dnii od vyzvani.

6. Dopravce bere na védomi, Ze poskytovani finan¢nich prostfedki Dopravci na zakladé této
Smlouvy podléha finan¢ni kontrole dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spraveé a o zmeéné nekterych zakoni (zdkon o finanéni kontrole), v platném znéni,
a Ze na neopravnéné pouziti nebo zadrZeni penéZnich prostfedki Objednatele poskytnutych
Dopravci na zékladé této Smlouvy se vztahuje ustanoveni § 22 zdkona €. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, v platném znéni.

Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni
1. Prévni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi obecné platnymi pravnimi piedpisy,
zejména OZ a zdkonem o vetejnych sluzbéch.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti 11. 12.
2022, za piedpokladu jejiho uvefejnéni v registru smluv.

3. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze vSechny zdvazky vznikajici dle této Smlouvy jsou
zavazky samostatnymi, nikoliv solidarnimi, ledaze tato Smlouva stanovi jinak.

4. Veskeré zmény a doplitkky této smlouvy lze €init pouze po dohod¢ Smluvnich stran formou
pisemnych dodatkii, které se po podpisu posledni Smluvni stranou stanou nedilnou soucasti
Smlouvy; v jiné form¢é zmény a dopliky této Smlouvy Cinit nelze. Za ucinéné pisemnou
formou nebude pro tento ucel povazovano pravni jednani ucinéné elektronickymi nebo
jinymi technickymi prostfedky ve smyslu § 562 OZ.
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Ptiloha ¢. 1 Objednany rozsah dopravnich vykon(i GVD 2022/2023

GVD 2022/23 celkem

16001 31,7 19 602,3 90 2853,0 91 2884,7 92 2916,4 70 2219,0 362 11475,4
16002 28,3 14 452,8 65 2547,0 61 2575,3 62 2603,6 49 2065,9 251 7103,3
16004 28,3 6 169,8 24 679,2 30 849,0 30 849,0 21 594,3 111 3141,3
Sv 16042 3,4 19 64,6 90 306,0 91 309,4 92 312,8 70 238,0 362 1230,8

Obdobi 11.-31.12.2022 1.1.-31.3.2023 1.4-30.6.2023 1.7.-30.9.2023 1.10.-9.12.2023 GVD 2022/23 celkem

22 950,8




Piiloha ¢. 2

TARIF PID

Tarif PID je uveden na:

https://pid.cz/wp-content/uploads/ke-stazeni/tarif/tarif PID 2022-06-12 komplet.pdf

kde jsou archivovany i vSechny pfedchozi verze

Aktudlni verze Tarifu PID je k dispozici na strance: https://pid.cz/ke-stazeni/?type=tarif







i naklady

Vychozi

Pfiloha ¢. 3a

Radek

Index

Pesnd cesta

Vypocet indexu

Priklad

Primérna cena nafty v rdmci mési¢né
reportovaného CPI (€SU)

https://www.czso.cz/csu/czso/indexy-

potrebit -cen-zivotnich-naklad

cleneni-srpen-2019

Tab. 8. Primérné ceny pohonnych hmot za
jednotlivé mésice, list PHM , kategorie Diesel

(Aritmeticky pramér cen z mésici ijen (n-

1) at zai (n)) / (Aritmeticky pramér cena
2 mésicd Fijen roku (n-2) az z4H (n-1))

Pro rok 2023: (pramérné cena 10/2022
9/2023)/(prémérné cena 10/2021 a2
9/2022)

Primérna cena nafty v rdmci mési¢né
reportovaného CPI (€SU)

https://www.czso.cz/csu/czso/indexy-

potrebit -cen-zivotnich-naklad

cleneni-srpen-2019

Tab. 8. Primérné ceny pohonnych hmot za
jednotlivé mésice, list PHM , kategorie Diesel

(Aritmeticky primér cen z mésicd Fijen (n-
1) az zafi (n)) / (Aritmeticky pramér cena
2 mésict Fijen roku (n-2) a# 2 (n-1))

Pro rok 2023: (pramérna cena 10/2022
9/2023)/(primérna cena 10/2021 az
9/2022)

Index spotfebitelskych cen

https://www.czso.cz/csu/czso/isc_cr

Indexy spotfebitelskych cen podle klasifikace
ECOICOP (mési¢né), Uhrn CPI

(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indexd za obdobi Fijen (n-1) a2 zafi (n)) /
(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indexd za obdobi ijen (n-2) a2 24 (n-1))

Pro rok 2023: (primér mési¢nich
bazickych indexi za obdobi 10/2022 -
9/2023)/(primér mési¢nich bazickych
indexti 10/2021 a7 9/2022)

Index spotfebitelskych cen

https://www.czso.cz/csu/czso/isc_cr

Indexy spotebitelskych cen pode klasifikace
ECOICOP (mési¢né), Uhrn CPI

(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indext za obdobi Fijen (n-1) a2 zaH (n)) /
(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indext za obdobi Fijen (n-2) a2 zai (n-1))

Pro rok 2023: (primér mési¢nich
bazickych indexi za obdobi 10/2022 -
9/2023)/(primér mési¢nich bazickych
indexd 10/2021 a¥ 9/2022)

Bez indexace

Bez indexace

Primérna hruba mésicni mzda v odvétvi
doprava a skladovani (H) pro celou CR

https://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr

Primérna hruba mésiéni mzda podle odvétvi -
sekce CZ-NACE

Primérna hruba mési¢ni mzda (Q3/n-1 -
Q2/n)/(Q3/n-2 - Q2/n-1)

Pro rok 2023: primérna mésicni mzda
Q3/2022-Q2/2023 / pramérna mésiéni
mzda Q3/2021-Q2/2022

Primérna hruba mésicni mzda v odvétvi
doprava a skladovani (H) pro celou CR

https://www.czso.cz/csu/czso/pmz_cr

Primérna hruba mésiéni mzda podle odvétvi -
sekce CZ-NACE

Primérnd hruba mési¢ni mzda (Q3/n-1 -
Q2/n)/(Q3/n-2 - Q2/n-1)

Pro rok 2023: primérna mésicni mzda
Q3/2022-Q2/2023 / pramérna mésiéni
mzda Q3/2021-Q2/2022

Index spotfebitelskych cen

https://www.czso.cz/csu/czso/isc_cr

Indexy spotiebitelskych cen pode klasifikace
ECOICOP (mési¢né), Uhrn CPI

(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indext za obdobi Fijen (n-1) a2 z&H (n)) /
(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indext za obdobi Fijen (n-2) a2 2 (n-1))

Pro rok 2023: (primér mési¢nich
bazickych indexi za obdobi 10/2022 -
9/2023)/(primér mési¢nich bazickych
indexti 10/2021 a7 9/2022)

10

dle skute¢nych nakladi

11

dle skute¢nych nakladi

12

Index spotfebitelskych cen

https://www.czso0.cz/csu/czso/isc_cr

Indexy spotiebitelskych cen podie klasifikace
ECOICOP (mési¢né), Uhrn CPI

(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indext za obdobi Fijen (n-1) a2 zaH (n)) /
(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indexti za obdobi Fijen (n-2) a 2 (n-1))

Pro rok 2023: (primér mési¢nich
bazickych indexi za obdobi 10/2022 -
9/2023)/(primér mési¢nich bazickych
indexti 10/2021 a# 9/2022)
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Index spotfebitelskych cen

https://www.czso0.cz/csu/czso/isc_cr

Indexy spotiebitelskych cen podie klasifikace
ECOICOP (mési¢né), Uhrn CPI

(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indext za obdobi Fijen (n-1) a2 z&H (n)) /
(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indexti za obdobi Fijen (n-2) a2 2 (n-1))

Pro rok 2023: (primér mési¢nich
bazickych indexi za obdobi 10/2022 -
9/2023)/(primér mési¢nich bazickych
indexti 10/2021 a7 9/2022)
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Index spotfebitelskych cen

https://www.czs0.cz/csu/czsofisc_cr

Indexy spotiebitelskych cen podie klasifikace
ECOICOP (mési¢né), Uhrn CPI

(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indext za obdobi Fijen (n-1) a2 z&H (n)) /
(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indexti za obdobi Fijen (n-2) a# 2 (n-1))

Pro rok 2023: (primér mési¢nich
bazickych indexi za obdobi 10/2022 -
9/2023)/(primér mési¢nich bazickych
indexti 10/2021 a7 9/2022)
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Index spotfebitelskych cen

https://www.czs0.cz/csu/czso/isc_cr

Indexy spotiebitelskych cen podie klasifikace
ECOICOP (mési¢né), Uhrn CPI

(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indexti za obdobi Fijen (n-1) a2 z&H (n)) /
(Aritmetiky primér mési¢nich bazickych
indexti za obdobi Fijen (n-2) a# 2 (n-1))

Pro rok 2023: (primér mési¢nich
bazickych indexi za obdobi 10/2022 -
9/2023)/(primér mési¢nich bazickych
indexti 10/2021 a7 9/2022)

Kompenzace a variabilni ¢ast kompenzace jsou v cenové hladiné roku 2022, k prvni Upraveé z diivodu indexace se uskutecni pro dopravni rol

zatinajici v prosinci 2023

Prvni indexace

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023

od prosince 2023
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Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka L4

Standard kvality PID

Vlaky PID - linka Lg

Standard kvality pro vlakovou linky L4

zavaznost:
Standard plati pro vlaky PID.

platnost:
Linka L4 Doplitkové vykony k lince R22 Kolin — Mlada Boleslav - Ceska Lipa -
Rumburk - Sluknov

Garant standardu (kontaktni osoba):
— IDSK, oddéleni kvality dopravy vlak
garant.sk@idsk.cz

Relevantni organizacni slozky organizatora:

— IDSK, oddéleni ekonomiky a smluvniho zajisténi
— IDSK, oddéleni projektovani dopravy vlak

— IDSK, oddéleni kvality dopravy vlak

— IDSK, oddéleni technického zajisténi provozu
— IDSK, oddéleni dispecinku

navaznosti:

> Technické a provozni standardy pro Zeleznici (TPSZ)

> Katalog Cistoty na zeleznici

>Vzory vykazovanych pfehledl a méficich formulara
> Méici formular

navaznosti vazané na dobu platnosti jednoho GVD:

> Spoje regionalni drazni dopravy a stanice urcené pro vykazovani zpozdéni vlakd
na Uzemi Stfedoceského kraje

> Sledované pripojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy na
Uzemi Stredoceského kraje

> Plan fazeni vlakd na Uzemi Stfedoceského kraje

> Obsazeni vlakd vlakovym doprovodem

zverejnéni standardd (a jejich navaznych pfiloh) a vyhodnoceni jejich dodrzovani:
pid.cz/standardy-kvality
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12 Uvod

Standardy kvality Prazské integrované dopravy (PID) stanovuji jednotnou Uroven kvality
poskytovanych sluzeb, které vychazi vkontextu soulasnych financnich moznosti Objednatele
dopravy z doporuéeni evropské normy CSN EN 13 816, ze zasad systému fizeni kvality sluzby Prazské
integrované dopravy i nadfazenych strategickych a koncep¢nich dokumentd Prahy, Stfedoceského
kraje i systému PID.

Tento standard kvality PID je platny pro Zelezni¢ni linku PID L. Prostfednictvim smlouvy je
zavaznym dokumentem pro dopravce na lince L4 a jeho dodrzovani je pravidelné kontrolovano
a vyhodnocovano.

Tento standard se jako celek sklada ztohoto dokumentu, navaznych pfiloh, které jsou nedilnou
soucasti tohoto standardu, a sady indikator0 kvality, které jsou pravidelné vyhodnocovany.

1 i i veesssssssssssEsEEsEEEsEEEEEEEREEEEEETEEEESEELENEEETIEEEETAEERTIRIIEALEY ¢islo a ndzev ustanoveni
4117 Nasazeni vozidel nalinky —<Greseeeemeses

U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan pfedepsany typ vozidla. Dopravce je

povinen pfedepsani typ vozidla dodriet.
= Prehled predepsanijch typdvozidel projednotlivélinky PID

4112 PInéni odjetich kilometr
Provoz je zajistfovan v souladu s platngm grafikonem - viechny objednané vijkonyjsou fadné
odjety.

Objednatel je opravnén vydavat aktualizace tohoto standardu i vsech jeho navaznych pfiloh. Pfipadné
aktualizace tohoto dokumentu musi byt projednany s dopravci PID. Aktualizace navaznych pfiloh a
dokument{ jsou vydavany Objednatelem.
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2 Terminologie

Vozidlo umoZiujici pfepravu véem skupinam osob s omezenou schopnosti

2.1 |Bezbariérové
pFistupné pohybu a orientace (pohybové postizeni, smyslové postizeni zraku, smyslové
vozidlo postizeni sluchu). Vozidlo umozZnuje nastup s vozikem pro pohybové
postiZzené (opatfené najezdovou rampou nebo zdvihaci plosinou).

2.2 |DPM Méreni pfimého provedeni (zpUsob méreni provedeni standardd kvality
formou pfimého sbéru dat ze statistik Dopravce nebo Objednatele
dle CSN EN 13 816).

2.3 |Fiktivni zakaznik | Vyskoleny pracovnik Objednatele nebo Dopravce (m0ze byt i pracovnik

(FZ) kontroly), ktery sleduje a méfi kvalitu provedeni sluzby ddlezité
pro zakaznika a jedn3, jako by byl sdm zakaznik (cestuijici).

2.4 |GNSS Global Navigation Satellite System

2.5 |GVD Grafikon vlakové dopravy

2.6 |Informacni akusticka zafizeni a vnéjsi a vnitfni zobrazovaci zafizeni pro informovani

systém cestujicich

2.7 |Kapacita vozidla |Pro potfeby tohoto standardu se kapacitou vozidla rozumi pocet mist
k sezeni

2.8 |Mimoradnost |Nestandardni provozni situace, ktera ma primy dopad na cestujici

2.9 |MSS Tajné provedeny zakaznicky test (zpUsob méreni provedeni standardd
kvality pomoci fiktivniho zdkaznika dle CSN EN 13 816).

2.10 | Nové objednané | Takové vozidlo, které dopravce nové zaradi do provozu na linkach (tratich)

vozidlo PID, plati i pro vozidla starsi, dlouhodobé zapUj¢ena na obdobi vice nez 12
mésicl, prevedend od jinych majiteld nebo z linek (trati) neuréenych pro
provoz na linkach PID.

.11 | Odsouhlaseni | Proces vzajemného potvrzeni predlozenych parametrd ¢i vlastnosti vozidla
nebo dalSich prvkd tykajicich se Standardu kvality PID, podani zadosti i
udéleni souhlasu staci formou elektronické komunikace mezi zastupci
Dopravce a Objednatele. Je zde predikce souhlasu: pfi nereagovani do 3
pracovnich dni je 3. den povazovan za udéleni souhlasu.

2.12 | Objednatel Pro Ucely standard( kvality PID se rozumi ROPID (hlavni mésto Praha) a
IDSK (Stfedocesky kraj).

2.13 | Oznaceni Vytisknuti Udajl o pocatku jeji platnosti na jizdenku oznacovacem jizdenek.

jizdenky

2.14 | Provozni Provoznim personalem se rozumi vlakovy doprovod a strojvedouci

personal
Dopravce




pid

prazska integrovana
doprava

2.15 | Pfechodové Dvere slouzici pro prechod cestujicich mezi vozy soupravy
dvere mezivozy
.16 | Schvaleni Proces obsahujici kontrolu dodrzeni jednotlivych parametrd zastupci
Objednatele, jehoZ vystupem je pisemné potvrzeni spravnosti pouzitych
parametry, technologii nebo praktické pouzitelnosti.
Schvaleni se standardné udéluje pfi autorizaci vozidla.
2.17 | Souprava Skupina vozidel nasazena na vykon-vlak.
2.18 | Stavajici vozidlo | Vozidlo jiz v minulosti zafazené do evidence Dopravce
2.19 | Vlak Spoj osobni zelezni¢ni dopravy jednoznacné definovany svym &islem
2.20| Vlakovy Pracovnik/pracovnici Dopravce, ktefi jsou pfitomni ve vlaku za Ucelem
doprovod odbavovani a informovani cestujicich, pfip. vykonavani dopravni sluzby -
vlakvedouci, privoddi, stevardi.
2.21|Vozidlo Zelezni¢ni vozidlo slouzZici k pfepravé cestujicich, tj. osobni Zelezni¢ni viz,
motorovy vUz nebo vprovozu nedélitelnd motorova nebo elektricka
jednotka.
2.22|Viz V pfipadé vozl motorovych a osobnich zelezni¢nich vozd se vozem rozumi
totéz co vozidlem, v pfipadé v provozu nedélitelné jednotky se vozem
rozumi jeden ¢lanek takové jednotky
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3 Organizacni a procesni cast

>> kapitola definuje statut standardu a pfislusna organizacni a procesni ustanoveni a postupy.

3.1 Statut standardu a oblasti fizeni kvality PID

Standardy kvality PID — Vlaky PID - linka L4 (dale jen ,tento standard") je zakladni dokument
definujici pozadovanou kvalitu zeleznicni dopravy jako soucast systému fizeni kvality PID pro cestuijici.
Tento standard pokryva tyto tematické oblasti: Provoz a jeho parametry, Vozidlo, jeho vzhled a
vybaveni, Zastavky a stanice, Personal a Bezpecnost. Za nékteré z téchto oblasti je zodpovédny
Dopravce, za ¢ast pak zodpovida Objednatel, nebo také spravce infrastruktury. Z pohledu tohoto
standardu se k nim jeho jednotlivé ¢asti vztahuji nasledovné

tematicka oblast zodpovédnost za ni

provoz a jeho parametry Dopravce

vozidlo, jeho vzhled a vybaveni Dopravce

zastavky a stanice spravce infrastruktury, Objednatel
personal Dopravce

bezpecnost Dopravce

Tento standard je nedilnou soudasti smlouvy o poskytovani sluzeb v prepravé cestujicich (dale jen
Smlouva) uzaviené mezi Objednatelem a Dopravcem a Dopravce je povinen pfrislusna ustanoveni
v tematickych oblastech, které se jej tykaji, pInit.

3.2 Platnost standardu

Tento standard plati pro dopravce ARRIVA Vlaky, s.ro., linka PID L4 - Doplrikové vykony k lince R22
Kolin — Mlad4 Boleslav — Ceska Lipa — Rumburk — Sluknov.

Objednatel je opravnén upravit kritéria pro konkrétni kontrakt.

3.3 Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani
Kontrola dodrzovani tohoto standardu a jeho vyhodnocovani je pIné v kompetenci Objednatele.
V pripadé zjisténi nedostatky je Objednatel opravnén vymérit Dopravci prislusSnou smluvni pokutu.

Pravidelna hlaseni o vysledcich méreni, o zavadach apod. probihd mezi z4¢astnénymi stranami
prednostné elektronicky e-mailem na vzajemné predem dohodnuté adresy. V pripadé potieby
akutniho nahlaseni zavady je mozné vyuzit primé telefonické spojeni mezi dispecinkem Dopravce a
dispeclinkem Objednatele.
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Vyhodnoceni plnéni jednotlivych standardd kvality se provadi Ctyfikrat ro¢né, vzdy po uplynulém
Ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany Dopravcy jsou verejné a jsou
zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.

Objednatel predlozi Dopravci prehled nevyhovuijicich stavd s udélenim smluvni pokuty, zjisténych
Objednatelem v ramci kontrolni ¢innosti do 7 pracovnich dnd od provedeni kontroly, respektive na
zakladé dat dodanych Dopravcem do 30 kalendarnich dnd od dodani dat. Dopravce ma na vyjadreni
se / rozporovani ¢astky dané smluvni pokuty 30 dni. Objednatel fakturuje vycislenou ¢astku smluvni
pokuty v upravené vysi v souladu s ¢lankem 6. této prilohy vzdy za uplynulé Ctvrtleti. Vystavena
faktura bude zaslana elektronicky na email: (dle smlouvy), pfilohou faktury bude finalni prehled
nevyhovujicich stavl s udélenim pokuty dle jednotlivych bodd. Pokud je Dopravce v prodleni s
placenim smluvni pokuty, je povinen zaplatit Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené
smluvni pokuty za kazdy den prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo na urceni zpGsobu Uhrady
smluvni pokuty, a to i formou zapoctu proti kterékoliv splatné ¢i nesplatné pohledavce Dopravce vidi
Objednateli.

Dopravce se zavazuje pro potieby kontroly dodrzovani standardd kvality Objednateli poskytovat:
1. prehled o neodjetych vlakokm z dGvodd na strané Dopravce. Dopravce prehled zasild jednou
mésicné za kazdy uplynuly mésic. Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulard

2. prehled odchylek v nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti, predepsanych prilohou
tohoto standardu, na jednotlivych linkach. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdy
uplynuly mésic. Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulard

3. prehled o zpozdéni vlakd jednotlivych linek ve stanicich uréenych pro vykazovani zpozdéni.
Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdy uplynuly mésic. Vzor prehledu je pfilohou
tohoto standarduy;

> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulard

4. prehled o dodrzeni jednotlivych pfipojovych vazeb definovanych v pfislusné priloze tohoto
standardu. Dopravce prehled zasila jednou mési¢né za kazdy uplynuly mésic. Vzor prehledu
je prilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulard

5. plantazenivlakd a obéhl vozidel na vlacich regionalni dopravy, které jsou predmétem
Smlouvy vzdy k zacatku platnosti jizdniho fadu a dale béhem platnosti jizdniho fadu vSechny
zmény; vypis Dopravce z pribézné evidence vozového parku pro vlaky, které jsou
predmétem Smlouvy;

6. prehled definovanych mimoradnosti s dobou trvani vice nez 120 minut. Dopravce prehled
zasila jednou mésicné za kazdy uplynuly mésic. Vzor prehledu je pfilohou tohoto standardu;

> Vzory vykazovanych prehledd a méficich formulard
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3.4 Vyklad standardu a metodicka podpora
Vyklad standardu kvality PID je opravnén provadét vyhradné Objednatel prostfednictvim garanta
standardu, ktery rovnéz poskytuje metodickou podporu pfi jeho uplatfiovani.

4 Standardy kvality pro linku L4

>> kapitola obsahuje jednotliva ustanoveni standardu kvality pro Zeleznicni dopravu PID, na kterd jsou navdzany pfislusné
pravidelné vyhodnocované indikdtory kvality.

4.1 Provoz a jeho parametry

4.a.1  Nasazenivozidel na linku
U kazdé linky v systému PID je objednatelem definovan predepsany typ vozidla. Dopravce je povinen
predepsany typ vozidla dodrzet, pokud se s objednatelem nedohodne jinak.

> Plan fazeni vlakd pro konkrétni GVD

4.1.2  Plnéniodjetych kilometrd
Provoz je zajistovan v souladu s platnym grafikonem — vSechny objednané vykony jsou fadné odjety.

4.1.3 Dodrzeni predepsaného razeni vlaku

Spoj je zajistovan po celou dobu predepsanou pravidelnou turnusovou nalezitosti. V pripadé
vypadku predepsaného typu vozidla je vSak Dopravce povinen na vykon nasadit nahradni vozidlo
obdobného charakteru, kapacity, pripadné jinych parametrd.

4.1.4  Plnéni GVD - pfesnost provozu
Provoz je zajistovan v souladu s platnym GVD. Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od jizdniho
rfadu u sledované stanice nebo zastavky v rozmezi o az +5 min.

4.1.5  PFipojové vazby
Vlaky dodrzuji predepsané pripojové vazby v navaznosti na predepsané cekaci doby.

4.1.6  Opatreni pfi vylukdch a mimoradnostech

Dopravce zajisti informovani o pfipravovanych vylukach a vylukovych opatfenich v¢. akceptace
pfipominek k vylukovym jizdnim faddm a opatfenim. Pfi mimoradnostech dopravce spolupracuje
s Dispecinkem.
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> Technické a provoznimi standardy na Zeleznici
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4.2 Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni

4.2.1

4.2.2

Obecné podminky:

Funkdni osvétleni interiéru, osvétleni musi byt zapnuto vzdy pfi snizené viditelnosti.

Ve vlaku je zajisténa tepelna pohoda v rozmezi od +18 °C do +30 °C (v pfipadé, ze maximalni
teplota Ize ovlivnit klimatizaci).

Dostatec¢né odvétravani (funkéni klimatizace, nucené vétrani nebo oteviratelné ¢asti oken).
Funk¢ni vstupni dvere (vstupni dvefe musi mit funkéni blokovani dveti proti otevieni pfi
pohybu vozidla).

Kontrastni provedeni prvkd pouzivanych verejnosti (tlacitka ovladani dvefi vné i uvnitf,
zachytné tyce) — pouze pro nové objednana nebo modernizovana vozidla po 1. 1. 2021).
Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat okenni
plochy a znemoznovat vyhled do/z vozidla.

Vozidlo musi byt pfi vyjezdu na trat (vykon) zvenku i zevnitf Cisté (s vyjimkou mrazivych dnd
s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky musi byt Citelné vzdy, vnitini Cistota
musi byt udrzovana i béhem celého provozniho dne.

Vlaky, které jsou v jizdnim fadu vyznaceny mezinarodnim symbolem pro pfepravu osob na
voziku pro pohybové postizené, jsou zajistény po celou dobu bezbariérové pristupnym
vozidlem.

Vozidlo v evidenci Dopravce urcené pro provoz na vlacich PID neni starsi nez 25 let (pocita se
od roku vyroby nebo rekonstrukce) (neplati pro historicka vozidla nasazena pfi zvlastnich
prilezitostech).

Funk¢ni sledovani vozidel pomoci GNSS (GPS).

Vnéjsivzhled a vybava

Logo PID (ve formé samolepky o rozmérech cca 20x20 cm) umisténé na kazdém vozu
soupravy, musi byt viditelné i pfi otevrenych dvefich, samolepky doda Objednatel, logo Eska
(doda Objednatel).

Informace o lince a cilové stanici (cilova stanice musi byt jasné uvedena) (u nové
objednanych nebo modernizovanych vozidel po 1. 1. 2018 povoleny pouze digitalni panely):

i.  predniazadni strana jednotky: ¢islo linky S a cilova stanice vlaku (pouze je-li vozidlo
vybaveno digitalnimi panely, u nové objednanych nebo modernizovanych vozidel po
1.1. 2018 vzdy);

ii. obéstrany kazdého vozu nové objednané jednotky po 1. 1. 2018: digitalni panel s

Cislem linky, cilovou stanici a vybranymi nacestnymi stanicemi (zastavkami)
(pfechodné jedna plechova, plastova nebo papirova tabulka na tfi vozy soupravy u
ostatnich vozidel);

iii. v digitalnich paneld musi byt zajiSténa dobra Citelnost jak za snizené viditelnosti, tak
pfi pfimém slunec¢nim svitu.

11
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iv.  vybaveni pevnymismérovkami (kazdy vz z kazdé strany) v podobé schvalené
Objednavatelem, pokud neni vozidlo vybaveno funkénim vnéjsim a vnitinim
informacnim systémem (LED/LCD);

4.2.3 Vnitfni vzhled a vybava

a) Souhrnna informace o zapojeni zeleznice do PID formou ramecku 5ox50 cm nebo
samolepky v kazdém voze vlaku (povinné pouze pro vozidla urena prevazné pro
prfiméstskou a regionalni dopravu) (doda Objednatel);

b) Funk¢ni interiérove dvere.

<) Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku: hlasic stanic a zastavek vcetné vybranych
moznosti prestupu (povinné pro vsechna nové objednana nebo modernizovana vozidla po 1.
1. 2018).

d)  Vnitinidigitalniinformacni LED displej nebo LCD displej (povinné pro nové objednana nebo
modernizovana vozidla po 1. 1. 2018); zobrazované Udaje: Cislo linky S, cilova stanice vlaku,
ndzev nasledujici stanice nebo zastavky, aktualni ¢as a tarifni pasmo PID, vybrané nacestné
stanice nebo zastavky. Dopravce vyuziva vSech funkci Informaéniho systému a podava
aktualné platné informace tak, aby byli cestujici véas informovani.

e)  Funkdnia Cista toaleta s tekouci vodou v kazdé jednotce vlaku, vybavena toaletnim papirem,
mydlem a papirovymi ruéniky nebo elektrickym vysousecem; hygienické potreby jsou
pribézné doplnovany, pravidelné kontroly dodrzovani Cistoty.

4.3 Personal

4.3.1  Odbaveni cestujicich

4.3.1.1  Prodeja kontrola jizdnich dokladd ve vlacich

Vlakovy doprovod odbavuje cestujici jizdnimi doklady dle Tarifu PID a téz dle tarifu Dopravce
(ptipadné téz dle narodniho tarifu), a to v souladu s témito tarify. Rozsah sortimentu a zpUsoby plateb
vydavanych jizdenek dle jednotlivych tarifd stanovi tyto tarify nebo nadfazeny dokument tohoto
standardu. Vlakovy doprovod je fadné proskolen z Tarifu PID i vSech dalSich tarifd platnych v daném
vlaku.

vv v

Dale jsou ¢lenové vlakového doprovodu povinni kontrolovat jizdni doklady prdbézné béhem celé jizdy
vlaku vyjma objektivnich dGvodd.

4.3.1.2  Chovani personalu
Provozni personal Dopravce se chova slusné, vstficné a pratelsky bez hrubého poruseni pravidel
sluSného chovani, komunikuje v &eském nebo slovenském jazyce. Spolupracuje vramci svych
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kompetenci sorgany prepravni a dopravni kontroly (povéfenymi pracovniky Dopravce a
Objednatele). Provozni personal Dopravce nesmi béhem pobytu ve vlaku nebo na ndstupisti koufit.
Provozni personal Dopravce je seznamen s pravidly jednani s osobami se snizenou schopnosti pohybu
aorientace atato pravidla dodrzuje. Provozni personal Dopravce ochotné a aktivné podava informace
cestujicim a je jim napomocen pfi pfipadnych dotazech ¢i potizich.

4.3.1.3  Ustrojova kazen

Provozni personal Dopravce je po celou pracovni dobu béhem styku s cestujici verejnosti odén
v Cistém stejnokroji Dopravce sviditelnym oznacenim standardnim zpdsobem Dopravce (napf.
sluzebni ¢islo).

4.4 Bezpecnost

4.4.1.1  Ohrozeni bezpecnosti cestujiciho

Dopravce je povinen prijmout takova opatreni, aby nedoslo k ohrozeni bezpecnosti, zdravi ¢i Zivota
cestujiciho pfi provozovani drazni dopravy. Dopravce aktivné spolupracuje sbezpecnostnimi
slozkami pfi feSeni problémovych situaci a predchazi jim (napf. spolupraci s bezpecnostnimi
agenturami ¢i Policii v no¢nich vlacich). Technicky stav vozidla odpovida platnym pravnim predpisdm,
pripadné zavady je nutno ihned odstranit.

13
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5 Indikatory kvality

kilometr(

s platnym grafikonem a
provoznimi opatfenimi
projednanymi mezi
Dopravcem a Objednatelem —
vsechny objednané vykony
jsou radné odjety.

jeho ¢asti z dbvodU na
strané Dopravce

Standard kvality Orover Méfeni Vyhodnoceni
roven - L ;
: . .| Zooso | Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti| <P . | Kdo Frekvence| Kdo
b Ctvrtleti
Vi |PInéniodjetych Provoz je zajistovan v souladu | 99,5% DPM 100 % D |neprovedenivlaku nebo| 4xro¢né | D | prdbézné sledovani plnéniodjetych

vlkm (hlaseni Dopravce do 15. dne
nasledujiciho mésice) — viz pfislusna
priloha tohoto standardu

namatkové méreni pti kontrolni
c¢innosti

ukazatel: podil provedenych vlkm
z poctu planovanych vlkm (vykazuje
se prehled vSech neodjetych vikm
bez ohledu na ddvody neodjeti,
nepfijatelnou situaci jsou vsak jen
neodjeté spoje z dvodU na strané
dopravce)
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Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka L4

Standard kvality Broved Méfeni Vyhodnoceni
roven - o ;
. o . .| Zposo | Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naro¢nosti| <P N | Kdo Frekvence| Kdo
b Ctvrtleti
V2  |Dodrzeni Spoj je zajistovan po celou| 99,5% DPM 100 % D |nedodrzeni 4xrocné | D | pribézné sledovani zmén pravidelné

predepsaného razeni

vlaku

dobu a vcelé délce
pravidelnou  turnusovanou
nalezitosti predepsanou
> Planem fazeni vlakgd.

predepsaného  fazeni
vlaku

nasazovanych turnusovanych
nalezitosti (hlaseni Dopravce do 15.
dne nasledujiciho mésice)

namatkové méreni p¥i kontrolni
dinnosti

ukazatel: procento pInéni vlakovych
km dle predepsanych pravidelné
turnusovanych naleZitosti

vzor prehledu o dodrzeni nasazovani
pravidelné turnusovanych nalezitosti
viz pfiloha tohoto standardu

vylukové fazeni a nahradni doprava
se po odsouhlaseni Objednatelem
vzdy uvazuje jako tento standard
spliujici
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pid

prazska integrovana
doprava

Standard kvality

Cislo

Nazev

Definice

Uroven
narocnosti

Méreni

Rozsah za
Ctvrtleti

Kdo

Nepfijatelné situace

Vyhodnoceni

Frekvence

Kdo

Poznamka/ukazatel

V6

Prodej a kontrola
jizdnich dokladd ve
vlacich

Provozni personal
Dopravce zajistuje
odbaveni cestujicich
v souladu s ¢lankem

4.3.1.1 tohoto standardu.

100%

kontrolni
vzorek

nezajisténi prodeje
jizdnich doklad®
(neochota provozniho
personalu Dopravce,
neznalost nebo postup
v rozporu s tarify
platnymi ve vlakuy,
nefunkénost
odbavovaciho zafizeni a
nezajisténi ndhradniho
zpUsobu prodeje)

kontrola jizdnich
dokladd vlakovym
doprovodem neni
provadéna vibec nebo
probézné nebo v celé
délce vlaku

prenosné odbavovaci
zafizeni neumoznuje
vydavani
pozadovaného
sortimentu jizdenek

4x rocné

R

ukazatel: pocet zjisténych zavad
proti definici standardu z poctu
provedenych kontrol

sledovani zavad v ramci namatkové
kontrolni ¢innosti (rozsah neni pevné
stanoven)

V9

Informovani ve vlacich

Informace ve vozidle (vné i
kompletni,

uvnitr) jsou
aktualni a ¢itelné.

90 %

MSS
(F2)

50 % vozy

chybéjici, nefunkcni,
necitelné nebo aktualné
neplatné  informacni
prvky i poskytované
informace

4 x roCné

méreni fiktivnim zakaznikem - viz
pfiloha tohoto standardu - Méfici
formular

ukazatel: podil vozidel bez zavad
oproti definici tohoto standardu
z poctu kontrolovanych vozidel
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Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka L4

Standard kvality Broved Méreni Vyhodnoceni
roven ; Nepfijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice narocnosti ZP::SO R;;s:ll;;a Kdo P Frekvence| Kdo !
Vi1  |PInéni GVD — Pfesnost |Provoz je zajistovan v souladu 85% DPM, 100 % D |Zaporna odchylka vyssi| 4 xro¢né | D |kontinudlni méreni vSech vlakd
provozu s platnym GVD. Provoz je MSS nezsg9s vurCenych stanicich a zastavkach
presny, pohybuje-li se F2) (hllééeni” ’Doprav\v’ce do 15. dne
odchylka od jizdniho Fadu u nedosaZeni stanovené nasledujiciho mésice)
sledované stanice nebo L’Jro:/né rléroénostl ukazatel: podil vlakd mimo toleranci
zastavky v rozmezi o az 5 min. zdbvodd na strané zdOvodd na strané Dopravce
Pro Ucely linky L4 je méFicim Dopravce z celkového poctu méfenych, dale se
bodem vZdy cilova stanice sleduje i celkovy podil vlakd mimo
vlaku na uzemi toleranci bez ohledu na ddvod vzniku
Stfedoceského kraje. . . o,
vzor prehledu o zpozdéni jednotlivych
linek viz prislusnad priloha tohoto
standardu
Vi2 |Pfipojové vazby Vlakové spoje dodrzuji 95% DPM 100% R |nedodrzeni predepsané| 4 xrocné | R |kontinualni méFeni viech pfipojovych
predepsané pripojové vazby K) pripojové vazby vazeb  vurlenych stanicich a
(viz priloha tohoto zdlvodu na strané zastavkach (hlaseni Dopravce do 15.
Dopravce dne nasledujiciho mésice)

standardu).

ukazatel: podil pfipojovych vazeb
nedodrzenych zdlvodd na strané
Dopravce z celkového  poctu
mérenych, dale se sleduje i celkovy
podil nedodrzenych pfipojovych
vazeb bez ohledu na divod vzniku

vzor prehledu o dodrzeni pfipojovych
vazeb viz pfiloha tohoto standardu

Dodrzeni pfipojovych vazeb mezi
vlaky dvou rGznych dopravcd sleduje a
vyhodnocuje Objednatel.
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pid

prazska integrovana
doprava

Standard kvality ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - a5 a
y . o e N zeftew | Fesssnas Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naro¢nosti| <P N | Kdo Frekvence| Kdo
b Ctvrtleti
V13  [Chovani provozniho  |Provozni personal se chova 100% DPM kontrolni R |hrubé poruseni pravidel | 4 xroné | R |ukazatel: pocet zjisténych zavad
personalu Dopravce  |slusné, vstiicné a pratelsky (K) vzorek slusného chovani vici oproti definici standardu z poctu
bez hrubého poruseni cestujicim (napr. provedenych kontrol
. v vulgarni vyjadfovani,
pravidel slusného o o
. - urazeni cestujicich) Ly L ,
chovani, komunikuje sledovani zavad v ramci kontrolni
ol d 4 R , i , ¢innosti (rozsah neni pevné stanoven

v Ceském nebo slovenském bezddvodné odmitnuti ( P )

jazyce. Provozni personal prepravy osob

Dopravce nesmi béhem s omezenou schopnosti

pobytu ve vlaku nebo na pohybu a orientace

nastupisti koufit. Provozni L .

g , koureni provozniho
personal je proskolen . .
) L personalu ve vozidle

a seznamen s pravidly jednani nebo na nastupiéti

se zrakoveé postizenymi a tato

pravidla dodrzuje. Provozni personal neumi

personal Dopravce ochotné komunikovat Ceskym

a aktivné podava informace .nebo slovenskym

cestujicim a je jim ndpomocen jazykem

pri pfipadnych dotazech ¢i

potizich.

V14 |Ustrojova kézef Provozni personal Dopravce 100 % MSS kontrolni R |nevhodna Ustrojova 4xrotné | R |ukazatel: poclet zjiSténych zavad
je po celou pracovni dobu (FZ) vzorek kazeri, ktera odporuje oproti definici standardu z po¢tu
b&hem styku s cestujici definici SteJ?Okrf)Je provedenych kontrol

_ T T Dopravce vcetné
verejnosti odén v &istém .

_ i oznadeni o L ,
stejnokroji Dopravce sledovani zavad v ramci kontrolni
s viditelnym oznacenim ¢innosti (rozsah neni pevné stanoven)
standardnim zpUdsobem
Dopravce (napr. sluzebni
¢islo)
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Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka L4

Standard kvality ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - a5 ;
. o . .| Zposo | Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naro¢nosti| <P N | Kdo Frekvence| Kdo
b Ctvrtleti
Vig |Cistota vozidel Interiér i exteriér vozidla je pfi 80 % MSS Kontrolni R |silné znedisténi vozy, 4xroéné | R |ukazatel: prdmér  zohodnoceni
vyjezdu na vykon Cisty (FZ) vzorek zpUsobujici neditelnost jednotlivych vozidel (vnéjsi Cistota,

(exteriér s vyjimkou
mrazivych dng, interiériv
prdbéhu vykonu), udrzovany,
upraveny, bez poskozeni jeho
soudasti, bez neodstranénych
a odpudivych prvka.
Dopravce odstranuje v ramci
svych moznostia v co
nejkratSim case po zjisténi
prvky graffiti vné i zevnitf
vozidla.

informacnich prvkd
nebo takové hygienické
podminky, které
ohrozuji zdravi
cestujicich (silné
znedisténé sedacky,
zadrzovaci tyce, Uchyty
pro cestujici.

sedacky podlaha, toalety, sténa a
okna)

kazdé hodnocené soupravé bude
pred kontrolou udéleno 100 bodd,
které budou za pfipadné zavady
strhavany podle ptilohy

pro kazdy
hodnoceny aspekt nasledujicim
zpUsobem:

o bodl - bez zavad

5 bodU — drobné zavady

10 bod - vétsi zavady

20 bod¥ - nepfipustna hruba zavada

vysledny pocet bodl odpovida
procentualnimu ohodnoceni vozidla
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pid

prazska integrovana

doprava

plné funkdni, véetné dvefi a
oteviratelnych ¢asti oken. Ve
vlaku je zajisténa tepelna
pohoda v rozmezi od +15 °C
do +30 °C (v pfipadé, zZe tato
teplota Ize ovlivnit topenim
nebo klimatizaci). V kazdé
jednotce je funkdni a Cista
toaleta, vybavena toaletnim
papirem, mydlem,
papirovymi ru¢niky a tekouci
vodou kromé zimnich mésicl
u vozidel, u kterych pInéni
vodou za nizkych teplot neni
technicky mozné

teplota ve vlaku
nedosahuje +18 °C
nebo prevysuje +30 °C
(horni hranice — jen je-li
klimatizace)

nefunkcénost toalet v
jednotce

nefunkcni vsechny
dvere na jedné strané
vozu

nefunkcnost vnitfnich
nebo prechodovych
dveli mezivozy

nefunkéni osvétleni
za snizené viditelnosti

nemoznost otevieni
oken

Standard kvality ) Méreni Vyhodnoceni
Uroven - a5 ;
. o . .| Zposo | Rozsah za Neprijatelné situace Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice naro¢nosti| <P N | Kdo Frekvence| Kdo
b Ctvrtleti
V16 |Funkcnost a komfort  |Vytdpéni, vétranii osvétleni 90 % MSS Kontrolni R |nefunkénost topeni 4xroéné | R |méfeni fiktivnim zakaznikem - viz
vozidel vozidla je v pfipadé potieby (F2Z) vzorek nebo klimatizace - priloha Méfici formular

ukazatel: podil vozidel bez zavad
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Standardy kvality PID — Vlaky PID — linka L4

Standard kvality Broved Méreni Vyhodnoceni
roven
o Nizev Definice néro:n(:)sti Zposo Rvozsah z'a cdo Neprijatelné situace Eretvence| Kdo Poznamka/ukazatel
b Ctvrtleti
V17  |Rizikové situace Cestujici se ve vozidle nesetka| 100% DPM kontrolni R |zavazné technické 4xroéné | R |pocet zjiSténych rizikovych situaci
se situaci, ktera by mohla (K) vzorek zavady vozidla z poctu provedenych kontrol
ohrozit jeho bezpecnost, ohrozujici bezpecnost ¢i
zdravi i zivot. Technicky stav zdravi cestujicich (jizda sledovani zavad v ramci kontrolni
vozidla odpovida platnym s otevienymi dvermi, &innosti (rozsah neni pevné stanoven)
pravnim predpisdm, pfipadné neupevnéné sedacky ve
zavady je nutno ihned voze, nezajisténé nebo
odstranit. chybéjici Gchyty pro
cestujici, apod.)
vlakovy personal je pod
vlivem alkoholu nebo
jiné navykové latky
Va8 |Stéfivozidel Vozidlo v evidenci Dopravce 70% DPM 100% D |vozidlo provozovanéna| 4xrocné | R |vypis Dopravce z pribézné evidence
urcené pro provoz na vlacich vlacich PID je starsi nez vozového parku
PID neni starsi nez 25 let 5o let
(pocita se od roku vyroby ukazatel: prdmérné stafi vozového
nebo rekonstrukce) (neplati parku, podil vozidel splfiujicich
pro historicka vozidla standard (podil vozidel mladsich 25
nasazena pfi zvlastnich let)
prilezitostech).

Vysvétlivky:

DPM = metoda ptfimého provedeni (sbér dat ze zaznamového zafizeni, statistiky Dopravce nebo Objednatele nebo méreni na vzorku)
MSS = tajné provedeny zakaznicky test

K = méFeni v rdmci kontrolni ¢innosti

FZ = méfeni fiktivnim zakaznikem

D = Dopravce

R = Objednatel

21



6 Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu

Standardy kvality PID - linka L4

Provoz a jeho parametry

Cislo . . » 2. a dalsi i
sankee véc, za kterou se sankce udéluje 1. pfipad ofipad/GVD* poznamka
1a) |Predcasny odjezd ze stanice nebo zastavky se zapornou 500 K&
odchylkou wvysSi nez 6os za kazdou zjiSténou
stanicifzastavku (sankce nebude uplatiiovana v pripadé
mimoradného operativniho fizeni provozu).
1b) |Nedodrzeni pfesnosti provozu zdlvodd na strané 200 K&
Dopravce. Sankce se uplatfiuje za kazdy jednotlivy pfipad,
kdy dany vlak jel se zpozdénim 360 s a vice ve stanovenych
kontrolnich bodech. Sankce se uplatiiuje samostatné bez
ohledu na pfipadné soubézné uplatnéni sankce 1a).
1c) |Nedodrzeni fazeni vlaku pfedepsaného Planem fazeni 200 K¢ *+500 K&
vlakd. Sankce se uplatriuje za kazdy vlak, u kterého nebylo
dodrzeno fazeni.
1d) | NedodrZeni pInéni odjetych kilometrd z ddvodd na strané | 5co0 K¢
Dopravce. Sankce se uplatiuje za kazdy vlak, ktery
z ddvodU na strané Dopravce nejel nebo jel opozdén o vice
nez 120 min.
Vozidlo, jeho vzhled a vybaveni
2a) |Zavady v oznaleni vozidla vnéjsi orientaci — orientace chybi, neni| ;500 K¢ 3
spravna, je nefunkni nebo necitelnda. Sankce se uplatnuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za vozidlo a
den.
2b) | Zavady v oznaleni vozidla papirovymi smérovkami (jen u vozidel, | ;400 K¢
ktera nejsou vybavena elektronickymi informacnimi panely) —
smérovky chybi nebo zobrazuji chybné informace nebo jsou pouzity
smérovky jiné nez odsouhlasené Objednatelem. Sankce se uplatriuje
v ptipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové
za vozidlo a den.
2¢) |Zavady na displejich informacniho systému uvnitf vozidla (jen u| ;500 K¢ 3
vozidel, ktera jsou jimi vybavena) — chybi informace o tarifnim pasmu
nebo informadni systém neni v provozu nebo zobrazuje chybné
informace nebo je neditelny. Sankce se uplatriuje v pfipadé zjiSténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazové za vozidlo a den.
2d) | Nehladeni zastavek pro cestujici ve vozidle, Spatné mistné hlasené | ;550 K¢ 3
zastavky nebo hlaseni Spatného nazvu zastavky (tato sankce je
uplatiiovéna jen v pfipadé, ze vozidlo je vybaveno rozhlasovym
zafizenim). Sankce se uplatfiuje v pfipadé zjiSténi kteréhokoli z
uvedenych nedostatkd jednorazové za vozidlo a den.
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Katalog Cistoty na Zeleznici

2e)

Ve voze neni na zadatku jeho denniho vykonu vyvésena souhrnna
informace o zapojeni zeleznice do PID. Sankce se uplatriuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkl jednorazové za vozidlo a
den.

500 K¢ 3

2q)

Ve voze neni zajisténa tepelna pohoda (teplota nizsi nez +18 °C nebo
vyssi nez +30 °C — horni hranice jen pro vozidla s klimatizaci). Sankce
se uplatriuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd
jednorazové za viz a den.

1000 K¢

2h)

Ve vozidle neni zajisténa svételna pohoda (nefunk¢ni vnitfni osvétleni
vozidla pfisnizené viditelnosti). Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za viz a den.

1000 K¢

2i)

WC pro cestujici ve vozidle vybaveném vice nez jednou burikou WC je
nefunkéni, tj. nelze jej fyzicky pouzit, aviak alespor jedna burika WC
zUstala pIné funk<ni. Sankce se uplatfiuje jednorazoveé za jednu bunku
WC a den.

500 K¢ 3

2))

WC pro cestujici ve vozidle vybaveném jen jednou bunkou WC je
nefunkéni, tj. nelze jej fyzicky pouzit Sankce se uplatiiuje jednorazové
za vozidlo a den.

1000 K¢ 3

2k)

WC pro cestujici ve vlaku nejsou na zacatku denniho obéhu vozidla
radné vybavené, tj. chybi voda (mimo mrazivé dny, kdy teplota klesa pod
0°C), toaletni papir nebo mydlo nebo papirové ubrousky nebo je
nefunkcni elektricky vysoused. Sankce se uplatiiuje v pripadé zjistén
kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za viz a den.

500 K¢

2l)

Vstupni dvere jsou nefunkéni (nefunkéni jednokfidlé dvefe nebo obé
kridla dvoukfidlych dvefi). Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi
kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za vz a den.

2000 K¢ 3

2m)

Dvefe vinteriéru vozidla nebo prechodové dvefe mezi vozy jsou
nefunkéni. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjiSténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkl jednorazoveé za viz a den.

500 K¢

2n)

Silné znedisténi vozidla zjiSténé pfi kontrole provedené v souladu
sindikatorem kvality Vig — sankce se uplatriuje v pripadé, kdy je
vramci kontrolni Cinnosti jednotlivé strzeno 20 trestnych bod0
v kterémkoliv z hodnocenych aspektd uvedenych v indikatoru kvality
Vas Cistota vozidel nebo je strzeno vice neZ 5o trestnych bodd
v celkovém souctu. Sankce se uplatriuje jednorazové za vozidlo a den.

1000 K¢

2r)

Vlak neni vybaven funkcnim zafizenim pro sledovani polohy nebo
zafizeni neni funkcni nebo zafizeni nespliiuje Objednatelem dané
technické pozadavky. Sankce se uplatiuje v pfipadé zjiSténi

kteréhokoli z uvedenych nedostatkd za kazdy viak a den.

100 K¢ 3

Personal a odbaveni cestujicich

3a)

Personal opravnujici kontrolovat jizdni doklady neumi komunikovat
Ceskym nebo slovenskym jazykem. Sankce se uplatiuje v pfipadé
zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatk( jednorazové za osobu a

den.

2000 K¢
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i d prazska integrovand
doprava

3b) [Personal opravriujici kontrolovat jizdni doklady v podstatném rozsahu| 5400 K¢
nezna Tarif PID a Smluvni prepravni podminky nebo postupuje
Vv rozporu s nimi. Sankce se uplatriuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli
z uvedenych nedostatkd jednorazoveé za den.

3c¢) [Kontrola jizdnich dokladd bez objektivnich ddvodd neni provadénal 2000 K¢
prabézné v celé délce vlaku nebo neni provadéna vibec nebo neni
zajistén prodej jizdnich dokladd. Sankce se uplatiiuje v pfipadé zjisténi

kteréhokoli z uvedenych nedostatkd jednorazové za den.

Rizikové situace

5a) |Zavady ve vybavé a funkénosti voz0 ohrozujici bezpecnost ¢i zdravi| 5000 K¢
cestujicich (napf. jizda s otevienymi dvefmi, rozbité nezajiSténé
okno, neupevnéné sedacky, chybéjici madla apod.). Sankce se
uplatiiuje v pfipadé zjisténi kteréhokoli z uvedenych nedostatkd

jednorazové za viz a den.

Ostatni

6a) |Kazdy jednotlivy pfipad, kdy Dopravce poskytne Objednatel 5000 | 50000 K¢
nepravdivé Udaje poskytované dle této smlouvy. Objednatel neni| K¢
opravnén uplatnit tuto smluvni pokutu v pfipadé, Ze Dopravce
prokaze, ze poruseni této povinnosti nebylo zpisobeno Umysiné.
Tim neni dotceno pravo objednatele uplatnit vici dopravci smluvni
pokutu podle ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Vysvétleni poznamky:

3 Opakovanou sankci za tentyz nedostatek na témz voze Ize udélit nejdfive 3. kalendarni den od
predchoziho udéleni (pfiklad: je-li sankce udélena v pondéli, Ize dalsi sankci v pfipadé trvani téhoz nedostatku
udélit nejdrive ve Ctvrtek).

*+500 Nasadi-li Dopravce na vlak jinou soupravu nez predepsanou Planem fazeni vlakd a zaroven tim dojde
k omezeni kapacity vlaku o 5o % a vice, pak se k sankci 1¢) udéluje navic pfirazka 5oo K.

* sankce dle vyssi sazby uvedené ve sloupci 2. a dalsi pfipad / GVD" se udéluje, pokud k nedostatku
popsanému ve sloupci ,véc, za kterou se sankce udéluje" dojde v pribéhu platnosti jednoho GVD podruhé i
vicekrat; neni-li uvedena sankce ve sloupci ,2. a dalsi pfipad / GVD", pocita se za kazdy pripad sankce uvedena

ve sloupci 1. pfipad".

Dopravce je povinen zaplatit smluvni pokutu ve stanovené vysi za kazdy zjiStény pripad.
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7 Prilohy

PFiloha €. 1 Vzor €. 1 Pfehled o neodjetych vlakokm z viny Dopravce

Pfiloha €. 2 Vzor¢. 2 Pfehled odchylek v nasazovani pravidelné turnusovanych naleZitosti

Pfiloha €. 3 Vzor¢. 3 Pfehled o zpozdéni vlakd ve stanicich uréenych pro vykazovani zpozdéni.
Pfiloha €. 4 Spoje regionalni drazni dopravy a stanice uréené pro vykazovani zpozdéni vlakd na Uzemi
Stredoceského kraje

Pfiloha €. 5 vzor¢. 4 Piehled o dodrzeni jednotlivych pfipojovych vazeb

PFiloha €. 6 Sledované pfipojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy na 6zemi
Stfedoceského kraje

Pfiloha €. 7 Vzor é. 5 Pfehled definovanych mimoradnosti s dobou trvani vice nez 120 minut

Pfiloha €. 8 MéFici formulaF

Pfiloha €. 9 Katalog ¢istoty na Zeleznici
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1) Vzor (.1 Prehled o neodjetych vlakokm z viny Dopravce

Mésic: xx Rok: 20xx
Vlak Neuskutecnény Usek Pocet vlakovych kilometrd Procentualné neodjeto
neuskutecnénych spoju vlakokm [%]
Vlak 1
Vlak 2
Vlak n

2) Vzor¢. 2 Pfehled odchylek v nasazovani pravidelné turnusovanych nalezitosti

Mésic: xx Rok: 20xx
Vlak Procentualni spolehlivost VIkm celkem Vlkm v planovaném razeni
nasazovani turnusovanych
nalezitosti
Vlak 1
Viak 2
Vlakn

3) Vzor¢. 3 Prehled o zpozdéni vlakd ve stanicich uréenych pro vykazovani zpozdéni.

Mésic: xx Rok: 20xx
Linka Procentualni Pocet rozhodnych vlakl Pocet vlakl jedoucich véas
presnost (absolutné) (absolutné)
L4
CELKEM

Pro uéely linky L4 je méFicim bodem vzdy cilova stanice vlaku na Uzemi Stredo¢eského kraje.

Vycet vlak{, jejichz procentualni pfesnost je nizSi nez 85 procent, tj. nejely v€as ve vice nez 15 procentech
pfipadu.

Mésic: xx Rok: 20xx
Viak Procentualni Pocet rozhodnych vlaki Pocet vlaki jedoucich vcas
presnost (absolutné) (absolutné)
Viak 1
Viak 2
Vlak n
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4) Spoje regionalni drazni dopravy a stanice uréené pro vykazovani zpozdéni vlaks na Uzemi
Stfedoceského kraje

Linka L4 MLB>SVO

vlak 16002
ve stanici | Mlada Boleslav hl.n. Bezdéz
vlak 16004
ve stanici | Mlada Boleslav hl.n. Bezdéz

Linka L4 RUM>MLB

vlak

16001

ve stanici

Bezdéz

Mlada Boleslav
hl.n.

Mlada Boleslav
meésto

5) Vzor . 4 Prehled o dodrzeni jednotlivych pfipojovych vazeb — neobsazeno

6) Sledované pripojové vazby mezi jednotlivymi vlaky regionalni dopravy na Uzemi Stfedoceského
kraje — neobsazeno

7) Vzor¢. 5 Pfehled definovanych mimoradnosti s dobou trvani vice nez 120 minut

Mésic: xx

Rok: 20xx

Linka

Datum | Cislo vlaku

Mimoradnost

Popis zmén | NAD

Pfijata opatreni
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8) Méfrici formular
V-  MERICI FORMULAR - STANDARDY KVALITY
DOPRAVA VLAK
Datum: |linka: | |Jme’no zapisujiciho: |
(as: |€|’slo vlaku: | |Hazen|’: |
3.1. Informovani ve vlacich 6.1. Cistota vozidel hodnoceni
Linkové orientace vyhovuje Linkové orientace jiné | vyhovuje Vnéjdi distota 0|5 (10(20(1Z]|G
= wnéjsi pedni | ano [ ne ano | ne |[|| Podlaha 0510206
g vnéjsizadni| ano [ ne Sedacky o5 (1W0|20|I |G
= vnéjsiboini| ano [ ne Toalety o5 (1W0|20|I |G
funkénost Stény a okna L I R R R
Vnitini informadni displej ano | ne
funkénost  véetné spravného hlaseni 6.2. Funk¢nost
R vlaki hodnoceni
Hlasic zastavek ano | ne -
= ;ep(fll:a ?ohnda ano ne
Informace o zapojeni Zeleznice do PID ano | ne suetlent ano ne
Funkinost oken, dvefi ano ne
Logo Eska ano | ne
Funkénost toalet ano ne
kompletni popis zavady:
5.2. Obsluhujici personal vyhovuje
Ustrojova kdzed ano | ne
LajiSténi prodeje a kontroly ano ne
|| 7.1. Rizikové situace: | ano | ne | |
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Katalog Cistoty na zeleznici

Tento katalog se vydava jako pfiloha Standardd kvality PID — Vlaky PID a slouzi jako pomdcka nejen

pro kontrolory Objednatele, ale také napfiklad pro vlakvedouci a pracovniky Uklidovych firem ¢i dep.
7.1.1.1  ZpuUsob méreni

Méreni provadi fiktivni zakaznik, ktery namérené hodnoty zaznamenava do méficiho formulare.

Méreni probiha na zacatku denniho vykonu vozidla.

Z hlediska Standardd kvality se sleduji nasledujici aspekty:

e Exteriér

Cistota vozové skfing, funk&nost a ¢itelnost informacnich prvkd.

e Interiér

Cistota podlahy, sedacek, stén, toalet, oken a dvefi.
7.1.1.2  Méfeni distoty vozidel
Kazdé hodnocené soupravé bude pred kontrolou udéleno 100 bod{, které budou za pripadné zavady
strhavany pro kazdy hodnoceny aspekt nasledujicim zpdsobem:

= obodd-bezzavad

* 5 bod0 - drobné zavady vzniklé typicky nedUsledné provedenym ¢isténim

* 10 bod0 - vétsi zavady a odpudivé prvky zpisobené dlouhymi intervaly mezi Cisténim
vétsiho rozsahu nebo evidentnim neprovedeni ¢isténi

* 20 bodU - nepfipustna hruba zavada, ktera vznikla neprovedenim cisténi a mize byt
pfimo hygienicky zavadna

Vysledny pocet bodl odpovida procentualnimu ohodnoceni soupravy.

Z hlediska Cistoty se méri nasledujici aspekty:
o vnéjsi Cistota

podlaha

sedacky

stény a odpadkové kose

toalety

okna a dvere

O O O O O
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7.2 Exteriér

7.2.12.1  Aspekt ,Vnéjsi Cistota"
Vozova skiin vozidla v€etné oken a dvefi je Cista, udrzovang, upravena, bez poskozeni jejich
soucasti, bez neodstranénych a odpudivych prvk{ véetné graffiti (v rémci Standardd kvality je
rozliSovano provozni znedisténi a znecisténi graffiti). Na skfini jsou vylepeny informacni prvky (logo
PID a Eska — neplati pro nostalgické vlaky).

Kazdému cestujicimu se lépe nastupuje do Cisté soupravy. | fakt jako Cistota vozové skriné ovlivriuje
pocit bezpeci a ddvéryhodnost cestujiciho v dopravni prostredek. Vlevo vyhovujici, Cisté vozidlo, vpravo
stav skriné ohodnoceny deseti trestnymi body za znecisténi v oblasti nad podvozkem vozidla.

T - :
Srovndni Cistoty jednotek Regionova — vpredu jednotka silné znecisténd (10 trestnych bodi), v pozadi
vyhovujici standarddm. Viyraznym problémem jsou také neodstranéné graffiti — nejenze vypadaji
odpudivé, v pripadé neprihlednych oken Ci dveri znacné omezujji vyhled z vozu a negativné tak ovlivriuji
psychiku cestujicich. Na obrazku vpravo jednotka CityElefant silné znecisténd graffiti (10 bodd).

Panuje-li pocasi, kdy je technologicky nemozné graffiti se skiiné vozidel odstranovat, trestné body
se neudéli. Alespon z oken by v3ak graffiti mély byt odstranény co nejrychleji.
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Znecisténi nesmi ztizit Citelnost informacnich prvkd umisténych na voze (tisténé a digitalni
smérovky, loga Eska a PID).

Vnéjsi smérové prvky musi byt za vsech okolnosti spravné a Citelné.

Znedisténi nesmi zhorsit hygienické podminky cestovani (silné znecisténa madla, kliky, ovladaci

prvky dvefi).

Spinavé dvere pisobi nejen zanedbané, vzhledem k faktu, Ze cestujici pfichdzi do castého fyzického
kontaktu s témito cdstmi vozidel, hrozi i jeho zaspinéni, ¢i dokonce ohroZeni zdkladnich hygienickych
podminek pro cestovdni. Na levém obrdzku jsou dvere Cisté vcetné ovlddacich tlacitek, vpravo je patrné
provozni znecisténi, Spinavd jsou ovladaci tlacitka i okna (10 bodd).
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7.3 Interiér
Interiér vozidla je Cisty, udrzovany, upraveny, bez poskozeni jeho soucasti, bez neodstranénych
odpudivych prvkd bez ohledu na rocni obdobi, s prihlédnutim k povétrnostnim podminkam a
Cetnosti CiSténi.

7.3.2.1  Aspekt ,Podlaha"
Podlaha vinteriéru vozidel je umyta, udrzovana, bez Spinavych map, podlahova krytina se
neodlupuje, jsou odstranény jemné i hrubé necistoty, neni pokreslena prvky graffiti.

Stav, ktery vyhovuje standarddm...

... nevyhovujici stav — podlaha je pokreslena graffiti (10 bodd), na podlaze zdstdvaji hrubé necistoty,
koberec neni vycistény (5 bodd).
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Ani v jednom pfipadé neni plnéni standardu stoprocentni — v obou pfipadech se nachdzi na podlaze
velké mnozstvi jemnych necistot (5 bod0).

7-3.1.2 Barva podlahy by se neméla cisténim ménit. Obé fotografie
svedci o opacné situaci. Levd fotografie ukazuje Spinavou
podpéru sedadla a prostor kolem ni, oboji vzniklé
nedostatecnym a nevhodnym cisténim. Prava fotografie
ukazuje, jak vypada svétle sedd podlaha po zjevném vytreni
velmi spinavou vodou. Za obé situace je strZzeno 5 bodd.
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7.3.1.3  Aspekt,Sedacky"
Umyté (v pripadé textilnich potahd vycisténé), bez zjevnych nedistot a skvrn. Sedacky nejsou
prosezené Ci zaprasené.

V prvnim pfipadé je standard splnén — na sedackdch nejsou Zddné necistoty, v druhém pripadé jsou
sedacky pokreslené grafitti, jsou také prosezené, coz znacné sniZuje kulturu cestovani. V celkovém
hodnoceni je odecteno 10 bodU za pokreslené sedacky a 10 bodd za pokreslené stény (viz dale).

V obou pripadech se stav sedacek odrdzi v bodovém hodnoceni — v prvnim pripadé za Spinavé skvrny na
sedackdch (5 bodd), v druhém pripadé za odpudivé grafitti na podhlavniku (5 bodd).

7.3.1.4 Aspekt,Stény a odpadkové kose"
Stény jsou Cisté, bez usazené Spiny v hire dostupnych mistech, nejsou vyraznéji zaprasené, nejsou
na nich odpudivé prvky jako graffiti ¢i mastnota. Z obloZeni stén nevystupuji ostré predméty,
napriklad Srouby.
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Neodstranéné graffiti ze stén a informacnich prvki pdsobi odpudivé a znemozriuje Citelnost
informacnich prvkd. Za tento stav se strhdvd 10 bodu.

Odpadkové kose jdou otvirat bez pouziti velké sily, jsou vyprazdnéné a Cisté.

Na prvnim obrdzku odpadkovy kos zcela chybi, na druhém je preplnény. Oba pripady vedou k jedinému
—odkladani odpadkd na mista, ktera k tomuto ucelu rozhodné nejsou urcend jako napr. stolek, sedacky,
¢i podlaha.
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Fotografie ukazuje nevyhovujici stav vznikly nedostatecnou udrzbou interiéru. Kos je na mnoha mistech
Spinavy, navic evidentné jiz delSi dobu, rovnéz jsou na ném spinavé pozistatky po samolepkdch (5
bodu).

7.3.12.5  Aspekt,Toalety"
Veskeré plochy buriky WC jsou Cisté a udrzované, bez usazené Spiny ¢i degradovanych materialQ.
Vsechny ovladaci prvky jsou Cisté. Voda pfi splachovanii v umyvadle tece dostate¢nym proudem
tak, aby splachovani mélo svij efekt a v umyvadle se daly umyt ruce.

V pfipadé nefunkcnich toalet mize za presné definovanych okolnosti ndsledovat za nesplnéni
standardu sankce. V pfipadé stavu toalety jako na prvnim obrazku nemd cestujici problém toto zarizeni
pouzit i pfidalsi cesté...
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... stejné jako pri stavu toalety jako obrazku vlevo. Pri stavu WC jako na pravém obrdzku, kde je
znecisténd zachodovd misa a silné znecisténd podlaha si ndvstévu tohoto zafizeni cestujici pristé
rozmysli. WC na obrdzku vpravo je odecteno 20 bodd.

Jako nesplnéni standardu je definovdna i absence zdkladnich hygienickych pomicek — vody, toaletniho
papiru a papirovych ruénik. Posledni dvé jmenované viak Casto konci v rukou nenechavcd.
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7.3.1.7  Aspekt,Okna a dvere"
Okna jsou Cista, na rdmech oken uvnitf vozidla neni usazeny prach. Okna nejsou zamlzen3, ¢i
poskrabana, z vnéjsku vozidla nejsou pokryta vrstvou kovového prachu, kterd by omezovala vyhled z
okna.

Na prvni pohled velka mira znecisténi graffiti a poskrabdani oken — tyto vandalské vytvory jsou vsak
pomeérné casté a zneprijemriuji cestovani béznym lidem. U obou pripadd dochdzi k odpoctu 20 bodi za
pokreslené stény a dvere, resp. poskraband okna.

Fotografie dokldda nevyhovujici stav. Vstupni dvere do
usazend v hdre pristupnych mistech i kolem dveri. Cely prostor evidentné postrada pravidelnou udrzbu
(20 bodu).

= IR

vlaku jsou zevnitf silné znecisténé, Spina je
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Rijen 2019
Zpracoval: Regionalni organizator Prazské integrované dopravy (ROPID), www.pid.cz
Text a foto: Ing. Miroslav Valenta

41



L]
Id prazska integrovana

Cib,
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Technické a provozni standardy na Zeleznici
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Technické a provozni standardy na Zeleznici

1 Priprava jizdniho fadu

1.1 Zakladni ustanoveni
Dopravce je povinen dodrzovat zakonné terminy pro zadost o pridéleni kapacity drahy a projednavani
jizdniho radu a veskeré navrhy v dostatecném case pred témito terminy projednavat s Objednatelem.

1.2 Zadavaci karty , Trvala zména dopravy"

Specifikaci pozadavkd na objednavku tras pro pridéleni kapacity drahy (dale objednavka jizdniho
radu) zpracovava Objednatel v ramci predbézné poptavky prostrednictvim zadavacich karet ,Trvala
zména dopravy". Zde budou specifikovany i pozadavky na typ vozidel pro nasazeni na lince
(predpokladané fady vozidel, popf. jejich zafazeni do kategorie dle Standard{ kvality PID — Vlaky PID),
proklady jednotlivych linek, pfipojné navaznosti, pozadavky na polohu spojl, popf. dalsi provozni
parametry a pozadavky na navyseni kapacity jednotlivych spojd. Tyto zadavaci karty Objednatel
preda Dopravci nejpozdéji 9 mésicd pred zahdjenim platnosti jizdniho fadu. V zavislosti na
projednavani rozpoctu pro prislusny kalendarni rok mohou byt provozni parametry linek
Objednatelem nasledné upraveny. V pfipadé, ze Objednatel ve stanoveném terminu zadavaci karty
Dopravci nepiedd, predpoklada se rozsah pozadavkd shodny jako v pfedchozim kalendarnim roce.

Soucasti objednavky tras budou rovnéz pozadavky Objednatele na nasazeni pohotovostni soupravy,
tzn. soupravy okamzité pohotové (obsazené strojvedoucim a vlakovou Cetou) pro vyjezd na trat dle
pozadavku DID, popf. KOD (udéleného prostfednictvim DID).

1.3 Nemoznost vyhovéni objednavce jizdniho fadu

Pokud Dopravce z jakéhokoliv ddvodu a v jakémkoliv stadiu sestavovani jizdniho fadu zjisti, ze neni
mozno vyhovét objednavce jizdniho fadu, je povinen neprodlené tuto skutecnost oznamit
Objednateli a vyckat dalSich pokyn0 k dalSimu postupu pfi sestavovani jizdniho fadu, pficemz vsak
zaroven pokracuje v projednavani dalSich pozadavkd na kapacitu drahy s provozovatelem drahy.

1.4 Ramcovy jizdnirad

Ramcovy jizdni rad s platnosti ode dne zahdjeni provozu, pfipadné objednavka jizdniho fadu pro
obdobi konkrétniho jizdniho fadu nebo pro fadnou zménu jizdniho fadu bude s dostate¢nym
predstihem v zavislosti na harmonogramu pfipravy jizdniho fadu zpracovaném provozovatelem drahy
predan Dopravci, ktery se zavazuje nejpozdéji v zakonnych terminech predlozit provozovateli drahy
zadost o pridéleni kapacity drahy a dalSi pokyny pro konstrukci tras objednanych vlakd.

1.5 Zména jizdniho fadu na pozadavek Objednatele

Dopravce bere na védomi, Ze jizdni fad m0ze byt v prGbéhu doby platnosti smlouvy z objektivnich
ddvodd a/nebo z dGvodu zmény potieb Objednatele ovlivnénych objektivnimi skute¢nostmi ménén
véetné zmény definovaného stanovisté pohotovostni soupravy; v pripadé zmény je pak Dopravce
povinen tyto zmény jizdnich radd akceptovat pokud se s Objednatelem nedohodne jinak. Planovanou
lokalitu odstaveni pohotovostni soupravy je nutné predem projednat s provozovatelem drahy.

1.6 Nezahrnuti pozadovanych tras do Navrhu jizdniho rfadu

V pripadé, Ze v Navrhu jizdniho fadu ve smyslu § 34a Zakona o drahach nebudou zahrnuty trasy vlakd
dle objednavky jizdniho fadu, je Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu. Povinnost
zaplatit smluvni pokutu Dopravce nema3, pokud:
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byla v pribéhu projednavani navrhu jizdniho fadu zménéna trasa vlakd oproti objednavce
jizdniho rfadu a tato zména byla odsouhlasena Objednatelem, nebo

e trasa vlaku neodpovida objednavce jizdniho fadu, ale z ddvodu spodivajiciho na strané
provozovatele drahy nebo Ufadu pro pfistup k dopravni infrastruktufe nelze vyhovét
objednavce jizdniho fadu, nebo

e Dopravce neobdrzi pokyny od Objednatele k dalSimu postupu pfi sestavovani Jizdniho fadu,
pripadné realizaci téchto pokynd neumozni vyse uvedené body tohoto odstavce;

e Dopravce zajisti, mimo pripady viz vySe, dopInéni tras v pozadovanych polohach aniz by vici
Objednateli uplatnil zvySené ndklady nad ramec fadné zadosti

Pokud bude Dopravce informovan o tom, Ze neni mozné uspokojit vsechny uplatnéné pozadavky na
pridéleni kapacity dopravni cesty, musi o tom Objednatele bezodkladné informovat a zajistit, aby
Objednatel mél moznost se Ucastnit prislusnych jednani s provozovatelem drahy v predmétné véci.
Informace musi byt Objednateli sdéleny v dostatecném case a rozsahu tak, aby Objednatel mél k
dispozici dostatecny cas na reakci a vytvoreni dostatecnych podklad{ pro rozhodovani.

V pripadé, ze Dopravce nepozada v terminech stanovenych provozovatelem drahy o kapacitu
dopravni cesty pro pfislusny jizdni fad linky nebo jeho zmény, ktery byl projednan obéma smluvnimi
stranami a nerespektuje-li Dopravce schvalenou zménu jizdnich fad0, vznika Objednateli narok na
uplatnéni smluvni pokuty.

1.7 Navrh jizdniho radu

Dopravce predlozi Navrh jizdniho fadu vypracovany provozovatelem drahy Objednateli neprodlené
po jeho vypracovéani provozovatelem drahy (tj. cca 6 mésic0 pred zahajenim platnosti radného
jizdniho radu). Nasledné se Dopravce aktivné podili na zajisténi zapracovani pfipominek Objednatele
k tomuto Navrhu jizdniho fadu provozovatelem drahy v prdbéhu procesu pfipominkovani Navrhu
jizdniho radu. Dopravce v ramci moznosti pfizve Objednatele k Ucasti pfi jednanich k Navrhu jizdniho
fadu u provozovatele drahy, pokud je pfi téchto jednanich nezbytna soulinnost Objednatele.
V pfipadé nemoznosti zajistit ucCast Objednatele na téchto jednanich je Dopravce povinen
Objednatele o vysledcich téchto jednaniinformovat. Objednatel si vyhrazuje pravo vznést pfipominky
k vysledkdm téchto jednani, které Dopravce neprodlené projedna s provozovatelem drahy (popf. za
Ucasti Objednatele).

Dopravce predlozi Objednateli jizdni fad po zapracovani pfipominek z projednavani Navrhu jizdniho
radu (tj. cca 3,5 mésice pred zahajenim platnosti jizdniho fadu). Objednatel dle tohoto jizdniho fadu
zajisti zpracovani jizdnich fadd navaznych linek PID (pfedevsim autobusovych).

1.8 Predani pracovnich verzi pomUcek GVD Objednateli
Dopravce predlozi Objednateli k pfipominkam a odsouhlaseni pracovni verze sluzebnich pomdcek:

e Plan fazenivlak(d osobni dopravy (pro vlaky zafazené do PID),

e Obéhy hnacich vozidel vlakd osobni dopravy (pro vlaky zarazené v PID),

e Pripoje mezivlaky osobni dopravy,

e Predpis pro operativni fizeni provozu a k nému vydana provadéci nafizeni,

e Obsazeni vlakd vlakovym doprovodem (pouze pocet clend vlakového personalu u
jednotlivych vlakd),

Pracovni doby pokladen a informacnich prepazek ve stanicich.



Technické a provozni standardy na Zeleznici

Tyto sluzebni pomUcky Dopravce predlozi k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji:

e 3 mésice u sluzebnich pomicek predkladanych pred zahajenim platnosti nového jizdniho
faduy,
e 30dn0 usluzebnich pomUcek predkladanych pred fadnou zménou jizdniho rady,

e 5dnd u sluzebnich pom0cek predkladanych pred mimoradnou zménou jizdniho rfadu nebo
pred mimoradnou zménou sluzebnich pomUcek.

Objednatel si vyminuje pravo Ucastnit se jednani pfi sestavé téchto sluzebnich pomUcek, pokud budou
v pribéhu odsouhlasovaciho procesu vzneseny ze strany Objednatele ktémto materialdm
pfipominky.

Pokud Objednatel nevznese k predlozenym sluzebnim pomudckam pfipominky:

e do 1mésice po jejich doruceni Objednateli u sluzebnich pom0cek predkladanych pred
zahajenim platnosti nového jizdniho fadu, v pfipadé obéhd hnacich vozidel do 14 dni po
obdrzeni od Dopravce

e dosgpracovnich dnd po jejich doruceni Objednateli u sluzebnich pomicek predkladanych pred
fadnou zménou jizdniho fadu,
e do 2 pracovnich dnd po jejich doruceni Objednateli u sluzebnich pomdcek predkladanych

pred mimoradnou zménou jizdniho rfadu nebo pred mimorfadnou zmeénou sluzebnich
pomdUcek,

povazuji se tyto za odsouhlasené.

1.9 Predani finalnich verzi sluzebnich pomicek Objednateli

Po dokonceni zpracovani vyse uvedenych pomdcek Dopravce neprodlené preda finalni verze téchto
sluzebnich pomicek, a to v terminu nejpozdéji pred prvnim dnem jejich platnosti. Obdobnym
zpUsobem bude Dopravce informovat o zménach téchto sluzebnich pomicek. Zpfistupnéni finalnich
verzi je mozné zpfistupnénim umoznujicim dalkovy pfistup.

1.10 Kratkodoba Uprava razeni nebo obéhi na pozadavek Objednatele

V pribéhu platnosti jizdniho rfadu je Dopravce povinen v mezich moznosti vozidlového parku na
zakladé pozadavku Objednatele povinen kratkodobé upravit fazeni nebo obéhy vlakd a to ve smyslu
zvyseni nebo snizeni pozadované kapacity. Toto ustanoveni se pouzije zejména v pripadé posilovani
vlaky nebo kratkodobych omezeni.

1.12 Uvedeni sluzeb pro cestujici v Planu razeni
V planu fazeni vlakd Dopravce zavazné uvede vlaky, u nichZ je garantovana nizkopodlaznost nebo
moznost prepravy vozickarl, klimatizace, zasuvky 220 V a WiFi.

V planu fazeni vlakd Dopravce zavazné uvede vlaky s moznosti prepravy péti a vice jizdnich kol, u
vSech vlakd oznaci pocet jizdnich kol, které dany vlak umozni prepravit.

1.12 Zpusob predavani sluzebnich pomicek
Dopravce zajisti Objednateli aktualni a archivni (v ramci obdobi predchoziho a aktualné platného
jizdniho radu) vyse uvedené sluzebni pomicky zpisobem umoznujicim dalkovy pristup (véetné vsech
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zmén téchto sluzebnich pomicek, a to véetné zmén vyplyvajicich z vylukovych opatreni). Tyto
sluzebni pomUcky budou vyuzivany pro ucely planovani dopravy i pro ucely operativniho
(dispecerského) fizeni provozu PID.

1.13 Konecny jizdni rad

Dopravce predlozi Objednateli konecny jizdni fad neprodlené poté, kdy mu bude predan
provozovatelem (cca 1,5 mésice pred zahdjenim platnosti). Objednatel zpracuje na zakladé
predlozeného jizdniho fadu rozdéleni jednotlivych vlakd do linek PID a nejpozdéji do 2 tydn{ od
obdrzeni konecnych jizdnich fadd tento materidl preda Dopravci. Dopravce nasledné zajisti
implementaci téchto informaci na informacni zafizeni Dopravce (na vozidlech, ve stanicich) i
provozovatele drahy (ve stanicich — vizualni a akusticky informacni systém).
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2 Priprava dopravnich opatreni pri vylukach
2.1 Plany vyluk

2.1.1  Ro¢ni plan vyluk

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli navrh ro¢niho planu vyluk zaslany Dopravci
provozovatelem drahy a ro¢ni plan vyluk do 7 kalendarnich dnd po jeho zverejnéni na Portalu
provozovani drahy.

2.1.2 Mésicni plan vyluk

V terminu 3 pracovnich dni po zverejnéni mési¢niho planu vyluk na Portélu provozovani drahy je
Dopravce povinen predkladat Objednateli tento plan obsahujici vyluky s vlivem na provoz vlakd
vCetné vyluk navazujicich Zeleznicnich dopravcl véetné vsech aktualizaci.

2.1.3 Tydenni plan vyluk
Dopravce ma povinnost predkladat tydenni plan vyluk pro pfislusny tyden vzdy do ctvrtka
predchazejiciho tydne, nejdfive vSak po jejich zvefejnéni na Portalu provozovani drahy.

2.1.4 Predavani planu vyluk Objednateli

Vylukové plany neni zapotrebi zvlast predkladat v pfipadé, ze Dopravce zajisti Objednateli tyto plany
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Timto nejsou dotleny vySe uvedené terminy k predlozeni
pland. Plany neni ze strany Dopravce zapotrebi predkladat, pokud ma Dopravce zjiSténo, ze
provozovatel drahy predklada plany soucasné primo Objednateli.

o

2.2 Postup zpracovani vylukovych jizdnich radd

2.2.1  Ulast Objednatele na pfipravé vylukovych opatfeni

Dopravce véas s Objednatelem projedna na zakladé vypisu z ro¢niho planu vyluk a postupné
upresiiovanych mésicnich pland vyluk harmonogram tvorby vylukovych jizdnich fadd.

Dopravce vramci moznosti pfizve Objednatele k jednani sprovozovatelem drahy tykajici se
problematiky vyluk, nasledné pfipadné i s dopravcem nahradni dopravy, pokud je pfitéchto jednanich
nezbytnd soucinnost Objednatele. Dopravce je povinen Objednatele o vysledcich téchto jednani
informovat, pokud se Objednatel jednani neucastni. Objednatel si vyhrazuje pravo vznést pripominky
k vysledkdm téchto jednani, které Dopravce neprodlené projedna s provozovatelem drahy (popr. za
Ucasti Objednatele).

2.2.2 Pozadavky Objednatele pro pfipravovanou vyluku

Objednatel si vyhrazuje na zakladé planu vyluk pravo pro Dopravce zpracovat zavazné pozadavky pro
pfipravovanou vyluku. Objednatel v téchto pozadavcich definuje pripadné odfeknuté vlaky, trasy,
zastavky, oznaceni a pfipadné i Casové rozlozeni spojd linek ndhradni dopravy, navrh jizdnich radd pro
danou vyluku, pozadované kapacity u jednotlivych spojd (mist k sezeni a ptipadné i mist na stani),
nasazeni nizkopodlaznich vozidel, vozidel pro prepravu vozickard a vozidel pro prepravu jizdnich kol,
vybaveni vozidel odbavovacim zafizenim, zafizenim pro sledovani polohy vcetné funkéniho datového
a hlasového pfripojeni, grafickou podobu a obsah informacnich materiald pro cestujici (vetné
vylukovych jizdnich ¥add) apod. V zavaznych pozadavcich rovnéz Objednatel nastavi ptipadné tarifni
zmény a zpUsob odbaveni cestujicich. Tyto pozadavky m0zou byt Dopravci sdéleny Ustné na
vzajemném jednani, telefonicky nebo elektronicky (e-mailem).

Dopravce nasledné na zakladé pozadavkd zpracovanych Objednatelem zajisti jejich projednani
s provozovatelem drahy a objednavku pfipadné nahradni dopravy. Pro tyto ucely Dopravce vzdy
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informuje Objednatele o zaméru vypsanivybérového fizeni na ndhradni autobusovou dopravu. Pokud
objednatel do 3 pracovnich dnl od vyzvani dopravcem nedefinuje svoje pozadavky, ponechava reseni
vyluky vyhradné v kompetenci Dopravce. Objednatel se zavazuje na kryti pripadnych zvysenych
nakladd na nahradni autobusovou dopravu Dopravci, pokud jsou tyto vyvolany pozadavky
Objednatele nad ramec obsluhy Zelezni¢nich stanic a zastavek ve vylou¢eném Useku.

V dohodé Objednatele a Dopravce Ize vyuzit k feSeni nahradni dopravy stavajici kapacitu nebo
zvySenou kapacitu existujicich linek IDS proti Uhradé zvysenych ndkladd souvisejicich s rozsifenou
kapacitou dotcenych linek ze strany Dopravce.

2.2.3 Postup zpracovani vylukového jizdniho radu
Pokud se Dopravce nedohodne sObjednatelem jinak, predlozi Dopravce vylukovy jizdni fad
zpracovany Dopravcem nebo provozovatelem drahy (se zohlednénim pozadavkd Objednatele).

Nasledujici terminy jsou platné v pfipadé, Ze provozovatel drahy preda Dopravci podklady pro
pfipravu vyluk véas. Pokud provozovatel drahy tyto podklady prfeda pozdé, Dopravce neprodlené
informuje Objednatele a dohodnou dalSi postup.

Dopravce predlozi navrh vylukového nakresného jizdniho fadu k pfipominkam Objednateli
neprodlené po jeho obdrzeni od provozovatele drahy (tj. 45 dni pred zahajenim vyluky). Dopravce
nejpozdéji vtomto terminu také predlozi navrh trasy, jizdnich fadd, zastavek a oznaceni linek
nahradni autobusové dopravy, pokud bude u dané vyluky provozovana.

Pokud Objednatel nevznese k predlozenému navrhu nakresného vylukového jizdniho fadu, resp.
podkladdm knahradni autobusové dopravé namitky do 3 pracovnich dnd, povazuji se za
odsouhlasené. Pfipadné pfipominky Objednatele Dopravce neprodlené uplatni u provozovatele
drahy.

Dopravce predlozi navrh vylukového jizdniho fadu k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 3 tydny pred
zahajenim planované vyluky.

Dopravce predlozi navrh vylukovych obéhd vozidel k odsouhlaseni Objednateli nejpozdéji 2 tydny
pred zahajenim planované vyluky.

Pokud Objednatel nevznese k predlozenému navrhu vylukového jizdniho radu, resp. vylukovych
obéhd vozidel pfipominky do 4 dnd povazuji se tyto za odsouhlasené.

Dopravce predlozi definitivni vylukovy jizdni fad a definitivni vylukové obéhy vozidel nejpozdéji 1
tyden pred zahajenim planované vyluky.

Objednatel je opravnén pozadovat zpracovani vylukového jizdniho fadu i u neplanovanych vyluk
s predpokladanou dobou trvani delsi nez 7 dni.

2.3 Minimalizace vylukové ¢innosti

Dopravce je povinen pfi jednanich s provozovatelem drahy ucinit vSechny kroky k tomu, aby pocet
vyluk konanych (byti z¢asti) v pracovni dny v ¢asech dopravnich Spicek byl minimalizovan. Je povinen
navrhnout provozovateli drahy alternativni postupy - napt. vyluky v noci, o vikendech, o prazdninach,
pfipadné v dopravnich sedlech.

Dopravce vzdy vcas uplatni u provozovatele drahy pozadavky na kumulaci vyluk se shodnym (i
obdobnym dopravnim opatfenim a naopak zabranéni soucasného konani vyluk, jejichz negativni
dopady se umocriuiji.

Ve vyse uvedenych pfipadech postupuje Dopravce v kooperaci sObjednatelem, a to jak pfi
projednavani planu vyluk u provozovatele drahy, tak i v pfipadé fizeni pfed UPDI.

10
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2.4 Informovani cestujicich

Pfi konani predpokladané vyluky je Dopravce povinen udinit maximum pro zajisténi informovanosti
cestujicich. Toto se tykd predevsim zajisténi dostate¢ného mnozstvi informacnich materidld pro
cestujici, v€etné dostate¢ného mnozstvi navigacnich prostfedkd k zastavkam nahradni dopravy. Tyto
materialy a prostfedky budou zpracovany a rozmistény dle pozadavkd Objednatele, pokud je stanovil.
V pripadé vyluky vétsiho rozsahu Dopravce dle moznosti na vhodna mista umisti informatory, ktefi
budou podavat informace cestujicim a v pfipadé potreby se budou podilet na operativnim fizeni
provozu dle pokyn0 dispecinku.

11
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3 Operativni fizeni provozu

3.1 Zakladni pravidla pro zajisténi navaznosti a pro provadéni dispecerského rizeni PID

Z3kladni pravidla navaznosti a dispecerského fizeni PID jsou feSena dokumentem Pravidla
dispeéerského fizeni PID na Zeleznici (PDRZ), ktery je ndvaznym dokumentem TPSZ. Jsou zde
specifikovany povinnosti jednotlivych pracovnikd dopravcd a definovany postupy pfi vylukové
¢innosti, dlouhodobych omezenich v dopravé a pfi mimoradnostech v doprave.

PDRZ zpracovava (pro kazdy grafikon vlakové dopravy) a upravuje Objednatel pFi sou¢asném
dodrzeni ujednani uvedenych ve smlouvé a vTPSZ. Zmény PDRZ zasila Objednatel dotéenym
dopravcOm elektronickou postou. Po prokazatelném obdrzeni dokumentu (tzn. potvrzeni o doruceni
emailu na server pfijemce nebo prevzeti doporucené zasilky od posty) je Dopravce podle nového znéni
povinen postupovat do 1 mésice (v pfipadé sluzebnich jizdnich fadd do 5 dnl pred zacatkem platnosti)
od nahlaseni Objednateli, pokud neni dohodnuto jinak.

3.2 Koordinacni dispecink PID (KOD)

3.2.2  Cinnost KOD

KOD je provozovan ROPID ve spolupraci s IDSK. Jeho Ukolem je dozorovat a podporovat
bezproblémovy provoz na vsech linkach PID, zejména dohlizet na dodrzovani ndvaznosti mezi spoji.
Pravomoci KOD vici Dopravci jsou stanoveny nize. KOD je vybaven softwarovym systémem MPVnet
vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim fidice vozidel, vyprav¢i a dispecery o
pfipadném zpozdéni pfipojd nebo navazujicich spoj0.

3.2.2 Sledovani polohy vozidel

Vsichni dopravci v PID musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umoznujicimi sledovani
polohy jejich vozidel v redlném case pIné kompatibilnimi se systémem MPVnet. Tyto systémy musi
umoziovat predavani dat o poloze, pfijezdu do zastavky a odjezdu ze zastavky do KOD a prebirani
pokynd z KOD k opozdéni odjezdd vlakd a dalSich pokynd.

3.2.3 Predavani informaci Dopravcem do KOD

V pfipadé zelezni¢ni dopravy je Dopravce povinen zajistit automatizované predavani informaci do
KOD o predpokladanych odjezdech ze zastavek (pokud budou odlisna proti jizdnimu fadu (zejména
predpokladané opozdéni odjezdl) a dale Cisel nastupist (pokud mu budou zndma).

3.2.4 Zpracovani informaci o provozu

Udaje o jizdnich Fadech, aktudlni poloze vozidel, skuteénych a pfedpoklddanych odjezdech a
prijezdech a dalsi provozni parametry je Objednatel opravnén bez omezeni zpracovavat, uchovavat a
predavat tfetim stranam.

3.3 Dispecink Dopravce (DID)
Dopravce je povinen nepretrzité zajiStovat provoz Dispecinku Dopravce (DID).

Povéreny zastupce DID s rozhodovacimi pravomocemi musi byt schopen v pfipadé svolani Krizového
Stabu PID dorazit do sidla Objednatele do 60 minut od vyzvani.
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3.4 Komunikace mezi dispecinky

3.4.1 Lh0ta na hlaseni problémus v provozu

Dopravce je povinen zajistit, aby DID hlasil KOD veskeré udalosti s vlivem na kvalitu provozu zejména
pak vzniklé problémy — neschopnosti jizdy, nehody, zpozdéni, stejné jako obnoveni provozu a to ve
lhdté do 5 minut od zjisténi udalosti (u mimoradnych udalosti do 15 min. od zjiSténi udalosti).

3.4.2 Telefonicky kontakt mezi Koordinacnim dispe¢inkem a Dispecinkem Dopravce

Dopravce je dale povinen zabezpedit pfimé kontaktni telefonni cislo uréené pro komunikaci KOD -
DID. Dispecefi DID jsou povinni na pfichozi hovor na tomto Cisle odpovédét do 5 minut a zodpovédét
dotazy KOD.

3.4.3 Informace Koordina¢niho dispecinku s vlivem na Dopravce

KOD informuje DID o udalostech s vlivem na Dopravce a konzultuje s DID realizovana opatreni. DID
je povinen prenaset obousmérné tyto informace smérem k vlakovému doprovodu a strojvedoucimu
a k provozovateli drahy a realizovat opatreni k minimalizaci problém0.

3.4.4 Specifické pozadované pravomoci Dispecinku Dopravce
DID je povinen zabezpedit na vyzvu KOD hledani pfipadnych ztracenych véci, zvifat nebo osob

v konkrétnich vlacich nebo stanicich. Dopravce je povinen zabezpecit, aby mél DID pravomoci
rozhodnout:

e o pfipadnych alternativnich zpUsobech dopravy a pravomoc je zajistit,

e o docasné nezbytnych Upravach tarifnich podminek a kompenzacich pro cestuijici dle platné
legislativy a smlouvy.

Dopravce je povinen zabezpecit, aby mél DID v pfipadé mimoradnosti pravomoci rozhodnout o
nasazeni pracovnikd Dopravce do potiebnych lokalit za U¢elem informovani cestujicich, a to i za cenu
omezeni provozu sluzeb na prodejnich mistech. Toto rozhodnuti je povinen konzultovat s KOD.

3.4.5 Predavani informaci o mimoradnostech
DID je povinen postupovat tak, aby pfi feSeni mimoradnosti byla vzdy zajisténa vyména informaci o
situaci a o vyhledu feseni mimoradnosti.

Dopravce je povinen podle moZznosti zajistit a usilovat, aby v informacnich systémech byly v pripadé
mimoradné udalosti uvedeny spravné informace.

3.4.6 Pravidla pro komunikaci dispecinkd s vlakovym doprovodem

Dopravce je povinen zajistit elektronicky informacni zdroj, ktery bude zajistovat v kazdém okamziku
aktualni seznam telefonnich ¢isel vlakového doprovodu (resp. strojvedoucich u vlakd o/o-S) v daném
okamziku provozovanych vlakd. Tento seznam musi byt dostupny on-line pro KOD i DID pro
pfipadnou nouzovou komunikaci. Tento seznam mUze byt nahrazen prostrednictvim komunikac¢niho
software Dopravce, pokud do néj bude mit zajistén KOD primy vstup.

Dopravce je povinen vybavit vlakovy doprovod (resp. strojvedouciho u vlakd o/o-S) mobilnim
telefonem nebo jinym zafizenim umoznujicim pfijem textovych zprav odesilanych KOD. K zasilani
téchto zprav je mozné vyuzit pfipadny komunikaéni software Dopravce, pokud do néj bude mit KOD
zajistén primy vstup.

Na vyzvani Objednatele je Dopravce povinen seznamit vlakovy doprovod (resp. strojvedouciho u

vlakd o/o-S) s kontaktnimi telefony na KOD a seznamit je s pfipadnymi povinnostmi nastavenymi
v PDRZ ve vztahu komunikace s KOD.
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3.4.7 Dalsi pravidla komunikace s Koordina¢nim dispecinkem

Telefonni hovory vedené mezi KOD a Dopravcem jsou nahravany a po dobu nejméné 1 mésice
archivovany na strané KOD. O rozhodnutich KOD se vede evidence. Dopravce je povinen predat
Objednateli telefonni cisla kontaktnich osob zodpovédnych za fizeni provozu dopravce a tyto Udaje
v pripadé jakékoliv zmény aktualizovat.

3.5 Pracovisté KOD na DID

Dopravce je na zadost Objednatele povinen vytvofit predpoklady pro zfizeni pracovisté KOD na DID,
které budou vyuzivat povéreni pracovnici KOD. Jejich Ukolem bude sledovat situaci na DID, prenaset
informace na KOD a pfipadné vypomahat DID.

Pracovisté je dopravce povinen vybavit sitovym pfipojenim, pripadné Wifi s dostupnosti systém{
dopravce vyuzivanych DID pro fizeni provozu a pfipojenim kinternetu tak, aby po pfipojeni
koncového zafizeni KOD bylo mozno sledovat provoz systému MPVnet, draznich systém0 bez
moznosti do nich zasahnout (pasivni pristup) a telefonnilinkou (Ize vyuzititelefonickou linku dle 3.4.2)

Dopravce je povinen témto pracovnikdm KOD zajistit obdobné moZznosti monitorovat provoz jako
pracovnikdm DID. Pravomoci pracovnikd KOD s pracovistém na DID budou odpovidat pravomocim
KOD uvedenych v téchto TPSZ.

3.6 Technické vybaveni vlaki a dalSich systémd Dopravce
Dopravce musi zajistit, aby byly do KOD predavany veskeré informace potrebné pfi fizeni dopravy
v PID a soucasné aby strojvedouci prebiral pozadavky na opozdéni odjezdu vlaku z ddvodu navaznosti
v souladu s jizdnim fadem. Dopravce je povinen zajistit predavani a prebirani nasledujicich informaci:
1) Informace o aktudlni poloze vdech vlakd prebirana ze systém0 SZDC (v&etné doplfujicich
informaci, jako jsou ddvody zpozdéni ve sledovanych bodech) a systém0 Dopravce;

2) Informace o aktualni GPS poloze vlakd na urcenych linkach v intervalu dlouhém maximalné

30 sekund;
3) Informace o nizkopodlaznosti vlaku / moznosti prepravy vozickard ve vlaky;
4) Informace o pfijezdu vlaku do stanice;
5) Informace o odjezdu vlaku ze stanice (aktualnii predpokladané);
6) Koleje a pripadné nastupisté prijezdu [ odjezdu vlaku, pokud jsou k dispozici;

7) Pozadavek na vyckani vlaku na navazujici spoj dle jizdniho fadu PID.
Vyse uvedenad opatieni Ize fesit nasledujicimi zpUsoby:

a) Dopravce zajisti predavani a prebirani dat a fizeni cekani na navaznosti prostrednictvim
provozovatele drahy;

b) Dopravce vybavi vlak zafizenimi pro sledovani polohy umisténymi na stanovistich
strojvedouciho;

c) Dopravce vybavi vlak vlastnim zafizenim ¢i aplikaci splfiujici vySe uvedené pozadavky.

V pripadé feseni situace dle pismene b) nebo ¢) musi byt vzdy zadan platny bud obéh vlaku, nebo ¢islo
vlaku (dle aktualnich pokynd Objednatele). Zafizeni musi umoznovat textovou komunikaci mezi KOD
a vlakovym doprovodem (resp. strojvedoucim u vlakd o/o-S). Toto zafizeni musi byt schopno prejimat
informace o cekani na pripoje.
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3.7 Postup v pfipadé mimoradnosti v dopravé

3.7.1  Postup podle Pravidel dispecerského fizeni PID na zeleznici

V pfipadé, ze dojde k mimoradnosti v dopravé, postupuje se dle modelovych scénard uvedenych
v PDRZ. DID projedna s dal$imi zainteresovanymi subjekty dal3i postup a informuje KOD o pfijatych
opatrenich.

3.7.2 Jiny postup

Pokud nelze na danou mimoradnou udalost aplikovat zddny modelovy scénaf, projedna DID s KOD
mozna opatreni a dohodnou se na dalsim postupu. DID nasledné projednd navrh feseni s dalSimi
zainteresovanymi subjekty, dohodne dalsi postup a informuje KOD o pfijatych opatfenich.

3.7.3 Provedeni UkonU pro omezeni vlivu mimoradnosti na cestujici

Dopravce (DID, jeho vlakovy doprovod a strojvedouci) je povinen provést dalsi potfebné Ukony
definované platnou legislativou a jinymi predpisy tak, aby byla zajisténa bezpecnost cestujicich a
dopady na cestujici byly minimalizovany.

3.7.4 Informovani Koordinacniho dispecinku o mimoradnosti

V pfipadé mimoradnosti v dopravé je Dopravce povinen bezodkladné (tzn. do 5 minut od zjisténi
mimoradnosti, resp. do 15 min. pfi mimoradnych udalostech, kdy je zapotfebi prioritné provést jiné
Ukony) informovat KOD o situaci a dohodnout se na dalSim postupu feseni. V pfipadé zmény situace
je povinen jej bezodkladné (tzn. do 5 minut) informovat o této zméné.

3.7.5 Zajisténi nahradni autobusové dopravy Koordina¢nim dispecinkem

V ptipadé, Ze DID v rozporu se scénafem uvedenym v PDRZ neodsouhlasi nasazeninahradni dopravy,
je KOD opravnén tuto dopravu zajistit sdm a Objednatel ma pravo po Dopravci vyzadovat Uhradu
nakladd s tim spojenych. Toto pravidlo se pouzije i v pfipadé, kdy neni nasazena souprava o kapacité
odpovidajici Planu razeni vlakd.

3.7.6 Vedeni zdznamd o mimoradnostech

O kazdé mimoradnostiv dopravé a jejim feSeni musi Dopravce vést prikazné zaznamy a jejich seznam
nejpozdéji do 6:00 nasledujiciho provozniho dne =zasilat v elektronické podobé Objednateli
(vyjimecné prodlouzeni |hdty Ize sjednat v pfipadé rozsahlych mimoradnych udalosti — povétrnostni
kalamita, krizovy stav apod.).

Na vyzadani Objednatele je Dopravce povinen poskytnout zdznamy o jednotlivé mimoradnosti a
jejich dGvodech do 2 pracovnich dnd.

3.7.7 Informovani cestujicich

PFi mimoradnostech, u kterych dochazi k odfikani vlakd a pripadné jejich nahrazovani nahradni
autobusovou dopravou s tim, ze dOvodny predpoklad trvani udalosti je vice nez 120 minut (napf. dle
predchozich zkuSenosti u udalosti obdobného typu), je Dopravce povinen ucinit maximalni Usili pro
to, aby do 60 minut od nahlaSeni mimoradné udalosti byli na mistech s nejvétsim dopadem udalosti
pracovnici k tomu urceni. Tito pracovnici budou na vhodnych mistech podavat informace cestujicim a
v pfipadé potreby se budou podilet na operativnim fizeni provozu dle pokyn’ KOD nebo DID.

3.7.8 Operativni nasazeni souprav regionalni dopravy

Soupravy urcené k zajisténi regionalni dopravy (viz pfiloha ¢. 4 Smlouvy) dle Smlouvy neni mozné
operativné (napf. v pfipadé mimoradnosti) vyuzit k nasazeni na jinych vlacich (jinych objednateld,
resp. v neobjednavané dopravé) bez souhlasu KOD.
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3.8 Povinnost opozdéni odjezdu vlaku

Dopravce je povinen nastavit takové postupy s provozovatelem drahy, které umozni dodrzovani
PDRZ.

3.8.1 Vznik pozadavku na opozdéni vlaku

Dopravce je povinen zajistit predani informace o poloze vsech vlakd s vlivem na provoz PID do KOD
(v€etné doplnujicich informaci, jako jsou dGvody zpozdéni ve sledovanych bodech). V KOD jsou tyto
informace automaticky vyhodnoceny, porovnany s jizdnimi fady a predpokladanymi ¢asy pfijezd0 a
odjezdU ptipoji a navazujicich spojl. Pokud systém zjisti, ze v nékterém pripadé je nutné pozdrzet
odjezd vlaku nejdéle o dobu stanovenou v jizdnich fadech projednanych s Dopravcem (opatieni pro

cekani na pfipoje mezi vlaky a busy IDS), vysle KOD pozadavek na opozdéni odjezdu vlaku. Tento
pozadavek bude odeslan DID a dale dle pravidel dohodnutych s provozovatelem drahy.

3.8.2 Reakce na pozadavek opozdéni odjezdu vlaku

Dopravce musi zajistit, aby odpovédné slozky reagovaly na pozadavek opozdéni odjezdu odeslany
v predstihu 12 minut pfed pravidelnym odjezdem vlaku a aby byl odjezd daného vlaku o pozadavkem
stanovenou dobu pozdrzen. Pokud Dopravce nemize z provoznich ddvod0 tuto smluvni povinnost
splnit, musi tuto informaci neprodlené sdélit a zdGvodnit dispecerovi KOD.

V pfipadé, Ze je zapotfebi pozdrzet odjezd vlaku o delsi dobu, neZ vyplyva z jizdnich ¥adb a PDRZ,
dispecer KOD toto opatreni navrhne DID, ktery rozhodne, zda jej Ize akceptovat.

3.9 Prodlouzeni ¢asové platnosti a zména zonové platnosti jizdenky PID

V pripadé kalamit, krizovych stav, mimoradnosti v dopravé a nedodrzeni navaznosti ma KOD pravo
dat pokyn DID, aby zajistil uznavani prodlouzené casové platnosti jednorazovych jizdenek PID,
pfipadné zmény zdénové platnosti jednorazovych i predplatnich jizdenek PID, pfipadné obdobné
zmény platnosti dalsich tarifd uznavanych ve vlaku. Tento pokyn preda DID, jehoz povinnosti je o ném
zpravit vlakovy doprovod, (resp. strojvedouciho u vlakd o/o-S).

3.10 Odreknuti vlaku, obraty vlakovych nalezitosti

3.10.1 Provozni opatreni navrzena Koordinacnim dispec¢inkem nebo Dispecinkem Dopravce
KOD i DID maji pravo navrhnout druhému subjektu:
e odreknuti vlaku v pfipadech, kdy se vedeni vlaku vzhledem k vysi jeho zpozdéni (nebo
zpozdéni jiného vlaku) stalo bezpfedmétnym. DID je povinen odreknuti vlaku projednat

s provozovatelem drahy. V pripadé kladného stanoviska je Dopravce povinen zadosti KOD
vyhovét;

e zménu v pravidelnych obratech souprav, vlakového doprovodu nebo strojvedoucich,
v kfizovani nebo sledu vlaky;

e mimoradné zastaveni vlaki Dopravce. DID je povinen mimoradné zastaveni projednat
s provozovatelem drahy. V pripadé kladného stanoviska je Dopravce povinen zadosti KOD
vyhovét;

e vedenivlaku po jiné trase.

V pripadé, ze DID navrhu nevyhovi, je povinen zamitnuti vécné oddvodnit a dorucit Objednateli do 5
pracovnich dng.
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3.10.2 Informovani cestujicich

Dopravce je povinen zajistit ve svych informacnich systémech a aplikacich a usilovat u provozovatele
drahy o zajisténi bezprostfedni aktualizace zvukovych i vizualnich informaci pro cestujici o odfeknuti
Ci zpozdéni vlakd, pripadné vedeni vlaku po jiné trase, apod.

3.11 Reseni nedostatku provozuschopnych vozidel

V pfipadech, kdy Dopravce neni schopen zajistit dopravu dle jizdniho fadu a Planu fazeni vlakd
zdOvodu nedostate¢ného poctu provozuschopnych vozidel jim vlastnénych nebo pronajatych,
povaZzuje se tento stav za mimoradnost v dopravé zpisobenou Dopravcem.

3.12 Vypraveni nahradni dopravy

Pfipady, kdy je Dopravce povinen vypravit nahradni dopravu nebo pohotovostni soupravu jsou
stanoveny v dokumentu PDRZ.

3.13 Dopravcem poskytované informace
Kromé aktualnich informaci o poloze vlakl — viz 3.2.2 a prehledd mimoradnosti za kalendarni den —
viz 3.7.6, Dopravce poskytuje Objednateli nasledujici informace:

e on-line (zpdsobem umoziujicim dalkovy pfistup) informace o nasazenych vozidlech na
jednotlivé vlaky,

e denné prehled Nasazeni hnacich vozidel v osobni dopravé vyuzivanych v systému PID (ve
vazbé na uzavienou smlouvu) dle stavu k okamziku ranniho vypraveni — informace budou
predavany vzdy nejpozdéji do 8:30 pfislusného kalendarniho dne.

e vpripadé potfeby je Objednatel opravnén pozadat Dopravce o sdéleni ddvodd naruseni
presnosti provozu jednotlivych vlakd, Dopravce je povinen tuto informaci poskytnout
nejpozdéji do 2 dnd

e mésicné prehled o nasazovani pohotovostni soupravy
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4 Prepravni, smérové a marketingové prizkumy

Dopravce je povinen na vlastni naklady uskutecnit:

e minimalné dvakrat za kalendarni rok 12denni (Ctvrtek az pondéli) prepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich brezen/duben a Fijen/listopad;

e minimalné cCtyrikrat za kalendarni rok gdenni (sobota az nedéle) prepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich leden, cerven, Cervenec/srpen a prosinec (7denni po zacatku GVD).

Terminy prizkumd musi byt voleny mimo terminy Skolnich prazdnin a mimo terminy statnich svatkd
pripadajicich na pondéli az patky. Dopravce navrhne Objednateli terminy prepravnich prizkumd ve
vazbé na celostatni scitaci kampané, a to nejpozdéji do konce mésice listopadu predchoziho
kalendainiho roku. Pfesné terminy prozkumd vSak budou stanoveny a odsouhlaseny Objednatelem
ve vazbé na provadéné prepravni prizkumy u ostatnich Zelezni¢nich dopravcy zapojenych do PID.

Dopravce v prizkumech zjiStuje nasledujici Udaje: nastup, vystup a obsazeni soupravy po jednotlivych
stanicich a zastavkach a dalsi zavazné skutecnosti (napf. mimoradna frekvence cestujicich, pfipadné
jiné mimoradnosti).

Dopravce musi vydat metodicky pokyn, jak maji zaméstnanci s¢itani cestujicich provadét na viech
provozovanych vozidlech tak, aby co nejvice odpovidalo skutecnosti. Tento pokyn odsouhlasuje
Objednatel. Zaméstnanci provadéjici s¢itani se musi timto pokynem fidit a na vyzadani musi
kontrolujici osobé Objednatele umoznit nahlédnuti do aktudlnich vysledkd scitani (s¢itaciho listu).

Udaje o prepravnim prizkumu je Dopravce povinen poskytnout Objednateli, a to do 45 kalendéfnich
dn0 od ukonceni uskutecnéného prizkumu v elektronické podobé ve formatu Microsoft Excel s Udaji
fazenymi po vlacich (ve formatu jednotlivych dn0 v prdbéhu scitani a dale prdmérné hodnoty za
pracovni dny, soboty a nedéle).

K témto Udajdm Dopravce doplni sumarni denni frekvence cestujicich v zastavkach (nastupy /
vystupy) a sumarni denni prepravni proudy na linkach (nastupy / vystupy / prepravni proud dle sméra).

Dopravce je dale povinen ve svych prostorach a vsech vlacich PID umoznit realizaci prizkum0
organizovanych Objednatelem a poskytnout v tomto ohledu veskerou potfebnou soucinnost véetné
zajisténi bezplatné prepravy zaméstnancd Objednatele (popf. jim povérenych firem) provadéjicich
prdzkumy ve svych spojich.

Vysledky vSech vyse uvedenych prizkum0 nejsou obchodnim tajemstvim Dopravce a Objednatel je
opravnén je zverejnit.
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Sankce za nedodrzovani ustanoveni dokumentu

Technicke a provozni standardy na zeleznici

Pfiprava jizdniho fadu

cislo
sankce

véc, za kterou se sankce udéluje

1. pfipad

2. a dalsi
pfipad

opakovani
v ramci

poznamka

73)

Dopravce porusil povinnosti stanovené pfi projednani
objednavky pfi pridéleni kapacity drahy, nerespektoval
pozadavky stanovené zadavacimi kartami , Trvald zména
dopravy" atd. - za kazdy zjistény pfipad (¢. 1.1, 1.2, 1.3,
1.4,1.6 TPSZ)

5000 K¢

20000 K¢

smlouvy

7b)

Dopravce nevystavil do provozu v pozadovanych
terminech pozadovanou pohotovostni soupravu - za
kazdy den (za den se povazuje kazda zapocata ¢ast dne,
kdy neni pohotovostni souprava provozovana) (cl. 1.2
TPSZ)

25000
Ke

50 000 K¢

grafikonu

70)

Dopravce nepozada v pozadovanych terminech o
kapacitu dopravni cesty pro pfislusny jizdni fad linky
nebo jeho zmény, ktery byl projednan obéma smluvnimi
stranami, a nerespektuje-li Dopravce schvalenou zménu
jizdnich ¥ad0 - za kazdy zjistény pfipad (¢l. 1.6 TPSZ)

300 000
Ké

300 000
K¢

smlouvy

7d)

Dopravce nepredlozil véas Navrh jizdniho fadu nebo
nepredlozil do 5 pracovnich dni od prevzeti jizdni fad po
zapracovani pfipominek z projednavani Navrhu jizdniho
fadu - za kazdy zjistény p¥ipad (¢l. 1.7 TPSZ)

1 000 K¢

1000 Ke

smlouvy
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—, PRAZSKA
PiD) INTEGROVANA
DOPRAVA

Operativni fizeni provozu

gb)

Dopravce nezajistuje po stanovenou dobu provoz
dispecinku dopravce - za kazdy zjistény pFipad a den (za
den se povazuje kazda zapocata ¢ast dne, kdy neni
dispecink provozovan) (¢l. 3.3)

1000 K¢

3 000 K¢

grafikonu

9d)

Dopravce nenahlasil ve stanoveném ¢asovém limitu
udalost s vlivem na kvalitu provozu - za kazdy zjiStény
pFipad (¢l. 3.4.1, 3.7.4 TPSZ)

500 K¢

500 K¢

9e)

Dopravce nezabezpedil pfimé kontaktni telefonni Cislo
urcené vyhradné pro komunikaci KOD - DID - za kazdy
zjistény pfipad a den (za den se povazuje kazda zapocata
cast dne, kdy neni telefonni ¢islo provozovano) (¢l. 3.4.2
TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

smlouvy

9i)

Dopravce nepostupuje pfi FeSeni mimoradnosti podle
PDRZ nebo neprojedna s KOD jiné mozné fedeni
postupu v pfipadé, Ze na danou mimoradnost nelze
aplikovat zadny modelovy scénar - za kazdy zjistény
pripad; sankce se neuplatriuje, pokud Dopravce nic
nezanedbal a presto provozovatel drazni dopravy rfeseni
neaplikoval zcela nebo vibec. (¢l. 3.7.1,3.7.2, 3.7.3,3.7-5
TPSZ)

500 K¢

500 K¢

gk)

Dopravce neposkytne na pozadani Objednatele ve
stanoveném terminu zaznamy o jednotlivé
mimoradnosti a jejich dGvodech - za kazdy zjistény
pfipad (¢l. 3.7.6. 3.13 TPSZ)

500 K¢

1500 K¢

grafikonu

9m)

Dopravce bez zdGvodnéni nezajistil akceptaci pozadavku
na opozdény odjezd vlaku odeslany z KOD za Ucelem
zajisténi pripoje v rdmci PID - za kazdy zjistény pripad (¢l.
3.8 TPS7)

100 K¢

100 K¢

Prepravni, smérové a marketingové prizkumy

10d)

Dopravce neumozni ve svych prostorach a vlacich
realizaci prizkum® Objednatele a neposkytne mu
veskerou soucinnost - za kazdy zjiStény pripad (¢l. 4
TPSZ)

2 000 K¢

10 000
K¢

grafikonu
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Priloha ¢. 7 - Splatkovy kalendar

Jizdni fad Splatka ,Za Datum Uhrady Céstka
obdobi:
2022/2023 11.-31.12.2022 * 193 171,00 K¢
2022/2023 01/2023 13.01.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 02/2023 15.02.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 03/2023 15.03.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 04/2023 14.04.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 05/2023 12.05.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 06/2023 15.06.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 07/2023 14.07.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 08/2023 15.08.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 09/2023 15.09.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 10/2023 13.10.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 11/2023 15.11.2023 275 958,00 K¢
2022/2023 1.-09.12.2023 08.12.2023 82 796,99 K¢
Celkem 3 311 505,99 K¢

*Castka bude uhrazena do 20 dni po zvefejnéni Smlouvy v registru smluv

Stranka1z1




