Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb M

Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-220170

1. Smluvni strany

Muzeum uméni Olomouc, statni prispévkova organizace

sidlo: Denisova 824/ 47, 779 00 Olomouc

IC: 75079950

Zastoupena: Mgr. Ondiejem Zatloukalem, feditelem organizace

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Rooseveltova 18, 601 10 Brno
Cislo G¢tu: 197937621/0710

dale jen , Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Kozeluzska 31, 779 00 Olomouc

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: Lukasem Juréou, feditelem regionalniho obchodniho centra, na zakladé plné moci,
kterd tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo G¢tu: 6563752/0800

Ill

dale jen ,,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746/2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , obcansky zakonik”) tuto Smlouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou souc¢dsti této Smlouvy
a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,vSeobecné obchodni podminky“ Ci
,vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb” nebo ,,Obchodni podminky*).

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

2.3. Pro Ucely této Smlouvy se smluvni strana oznacena jako ,,Zhotovitel” dle vSeobecnych

obchodnich podminek rozumi smluvni strana oznacena v této Smlouvé jako , Poskytovatel”.
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3. Definice pojmt

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocatecnim pismenem, at uz v
singuldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vSseobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pripadné v nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamena, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyte¢ného odkladu.

Business Day (BD) — Pracovni den.

Business Hours (BH) — pracovni hodina v ramci Pracovniho dne.

Clovékohodina — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci Pracovniho dne.

Clovékoden — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin)
v ramci Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZzadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahdjeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze
c¢as, urceny Servisnim kalendarem k fesSeni daného Pozadavku.

Doba ukonceni (Fix time — F) — metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na Servis
Desk Poskytovatele po jeji UspéSné provedeni, respektive vyrizeni PoZzadavku. Do Doby ukonceni se
zapocitava pouze cas, urceny Servisnim kalendarem k feSeni daného PoZzadavku.

Incident — udalost zplsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT, nebo mize zpUsobit nefunkénost
(pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Koncova zafizeni — pocitace uZivatel, jejich programové vybaveni a periferni zatizeni k pocitaclim
pripojena (napf. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Monitorovani, Monitoring — sledovani Prvku IT prostredky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkl IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametru).
Pozadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pficemz:

e Pozadavek m(ze zahrnovat:
o  zadost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna cinnost Prvku IT),
o Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
o Zadost o provedeni Zmény,
e Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
o vzniknout jako vystup Monitorovani,
o vzniknout na zakladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT,

Priorita Incidentu — zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola — provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT — zafizeni (Koncové zafizeni, server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Pfiloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametr(.

Servisni okno (odstavka) — je vyhrazeny ¢as pro Objednatelem predem odsouhlaseny servisni zasah.
V dobé Servisniho okna muZe byt Informacni systém nedostupny.

Servisni poZzadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za u¢elem vyreseni Incidentu.
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SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametr/metrik Sluzby.

Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemZ ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pristup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

4. Predmét plnéni

4.1. Pfedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb, v rozsahu
¢innosti uvedenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smlouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonceni kazdého fakturaéniho
obdobi, béhem néhoz jsou poskytovany Servisni sluzby, resp. Sluzby podle této Smlouvy. Pokud
Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnl k Reportu nevyjadfi, ma se za to, Ze Report
bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy plnéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem,
nebo videokonference,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

e po dohodé smluvnich stran automatizovanymi ndstroji pfi Monitorovani, umozZiuji-li to
technické prostredky na strané Objednatele.

5.2. Detailni popis zpUsobu, termind, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafri, ktery je definovan
v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této Smlouvy.

5.4. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo
formou vzdalené spravy, jsou evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukon( na
strané Poskytovatele a 1x za mésic jsou predany formou Reportu spolu s fakturou za provedené
ukony Objednateli. V takovém pfipadé je potvrzeni poskytnuté Sluzby provedeno elektronicky
formou e-mailu ¢i prostfednictvim webového rozhrani Poskytovatele, nebo odsouhlasenim
Reportu jako celku. Pokud Objednatel do 5-ti (péti) pracovnich dnll nepoda protinavrh, ma se
za to, ze Report bezvyhradné akceptoval.

5.5. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je urcena dle Prilohy €. 4, bodu 4.3
této Smlouvy.
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6. Cena za poskytované sluzby, zpusob thrady

6.1. Ceny uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH Gc¢tovana podle
pravnich predpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni
dlvodem k uzavreni dodatku ke Smlouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuctovani Servisnich
sluzeb, resp. Sluzeb je uvedena v Priloze €. 4 této Smlouvy.

6.3. V pripadé potreby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu pinéni dle ¢l. 4 této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

6.4. V pfipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby
uvedené v Priloze €. 4 resp. bude k cené poskytnutého PInéni Gctovan priplatek uvedeny
v Pfiloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

6.5. Pro pripad prekroceni predplaceného rozsahu sjednaného v Pfiloze €. 4, bodu 4.2., této
Smlouvy, bude Objednatelem dokoupen chybéjici pocet ¢lovékohodin za cenu dle sazby
uvedené v Pfiloze €. 4, bodu 4.3. této Smlouvy, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

6.6. V pripadé, Ze Objednatel nevycerpa sjednany rozsah SluzZeb, jejichZ cena je hrazena pausalni
odménou, nema tato skutecnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni
odmeénu. V pfipadé neprekroceni sjednaného rozsahu lze nevyuzité ¢lovékohodiny pfesunout
do dal$iho obdobi, pficemz délka obdobi, do kterého se body presouvaji, nesmi presahnout
obdobi fiskalniho roku Poskytovatele (leden — prosinec).

6.7. V pripadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocénosti Ci sloZitosti, nebo pti nalezeni
neobvyklého rfeseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zplUsobu odmény. Odmeéna takto stanovend bude splatnd na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.

6.8. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

6.9. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy. Fakturacnim obdobim je kalendarni
mésic. Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nélezi
odmeéna. Faktura musi obsahovat rozliseni ¢astky uctované jako mésicni pausalni odména a
Castky Uctované za Servisni sluzby, resp. Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou
pausalni odménu tzn. za Servisni sluzby, resp. Sluzby poZzadované Objednatelem nad rdmec
sjednaného rozsahu Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle ¢l. 4 této Smlouvy.

6.10. Objednatel neni platcem DPH.

6.11. Splatnost faktury — darfiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 21 dna
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro tcely této Smlouvy
rozumi odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

6.12. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu
pred Ihltou splatnosti, pokud neobsahuje poZzadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné
cenové Udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti, opravena
nebo prepracovana faktura bude opatrena novou lhltou splatnosti v délce trvani pdvodni lhaty
splatnosti.
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7. Prdava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Soucinnost smluvnich stran:

7.1.1.Pro poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb je nutné zajistit potfebné informace pro
v€asné feSeni Pozadavku, dale Vzdalené pristupy a prislusna systémova opravnéni na
definované Prvky IT po dobu trvani této Smlouvy.

7.1.2.Pro zajisténi fadné realizace Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb poZaduje Poskytovatel na
Objednateli zejména nasledujici soucinnost:

e provedeni Cinnosti k vymezeni PoZzadavku tak, jak bylo navrZeno Poskytovatelem. Tyto
¢innosti mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hlaseni a shromazdovani
informaci o konfiguraci, vizualni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle
doporuceni Poskytovatele apod.,

e provedeni ¢innosti vedouci k feseni Incidentu — napftiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho
z Prvk( IT, provedeni Zmény v konfiguraci, vZdy vsak na pokyn Poskytovatele,

e v dUsledném dodrzovani Pravidel Zménového fizeni,

e specifikovani meznich udalosti pro Monitoring a odpovidajicich reakci (upozornéni
Objednatele na mezni udalost, nebo automatické zaloZzeni Pozadavku v pfipadé havarijnich
stavl),

e dedikovani jednoho serveru pro instalaci agenta pro Monitoring,

e povoleni komunikacnich porti 5056 a 5057 do internetu na IP adresu pro Monitoring,

e vytvoreni doménového uUctu pro Monitoring s prdvy Domain Admins a nastavit pro tento
Ucet prdva pro: ,log on as a service”,

e uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich c¢asovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele.

7.1.3.Pred realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, ktera ma vliv na dostupnost Informacniho
systému Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zplsobu zalohovani,
ovéreni zalohy a jeji obnovitelnosti, pokud toto bude vyZzadovano.

7.2. Prdva a povinnosti Poskytovatele:

7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou péci a
dodavat kvalitni Servisni sluzby, resp. Sluzby.

7.2.2.Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnik( s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu plnéni dle této Smlouvy.

7.2.3.Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného
poskytovani Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy.

7.2.4.Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky

k FeSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle
této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3. Prdva a povinnosti Objednatele:

7.3.1.0bjednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani Servisnich
sluzeb, resp. SluZeb a zajistit mu efektivni souc¢innost svych odbornych pracovnika.

7.3.2.0bjednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele zabezpedeny Vzdaleny pfistup
k Informacénim systémuim, které jsou pfedmétem Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.
Planovana preruseni Vzdaleného pristupu je Objednatel povinen s dostate¢nym
predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.3.0bjednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro tcely této Smlouvy.
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7.3.4.0bjednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schiizky
k feSeni spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb dle
této Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich zavéry.

7.3.5.0bjednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich
dn( od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

7.3.6.0bjednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objektd a k
pracovistim, v souvislosti s poskytovdnim Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb.

7.3.7.0bjednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pripadnych odstavkach,
které by mohly ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné omezit, nebo znemoznit
poskytovani souvisejicich Servisnich sluzeb, resp. SluZzeb Poskytovatele, neprodlené
informovat Poskytovatele prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.8.0bjednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, pottebny pro provoz Informacniho
systému Objednatele, ktery je predmétem Servisnich sluzeb, resp. Sluzeb. Planované
preruseni doddvek je Objednatel povinen s dostate€nym predstihem oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

8. Odpovédnost za Skodu

8.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti

vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zadvazného pravniho predpisu.

8.2. Zatvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné

Objednatel. Objednatel je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s
pravidly béZznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to aniv
pfipadé, Ze k nim doslo pfi uZivani PInéni dodaného Poskytovatel, na které se zaruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za Skodu, zplsobenou na zapljéeném zafizeni, které je v majetku

Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapUjceno Objednateli.
9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich
stran a U¢innosti dnem uverejnéni Kupujicim v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v G¢inném znéni.

9.2. PInéni této Smlouvy zapo¢ne dnem: 01.01.2023

9.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2024. Ukon¢it uc¢innost této Smlouvy lze

dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, bez udani
dlvodu, pficemz vypovédni lhita Cini dva (2) mésice a pocina plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

9.4. Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

e Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 60 dnd,

e Poskytovatel je ve zpoZdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dnd,
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9.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Ucinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na ihradu odmény ve smyslu ¢l. 6. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce béhu vypovédni Ih{ty.

9.6. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvofi pfilohu Pfiloha €. 1 této Smlouvy a ob¢anskym
zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uziti program( splnujicich znaky
autorského dila se pouzije rezim autorského zakona.

9.7. Kazda smluvni strana je oprdvnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

e druha smluvni strana neplni hrubé& podminky této Smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené Ihité,

e druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist
ve vztahu k ¢innostem, které jsou predmétem této smlouvy (o této skutec¢nosti je povinnost
podat informaci neprodlené),

e namajetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolvenéni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku, nebo bylo zahajeno exekucniho Fizeni (o této skutecnosti je povinnost
podat informaci neprodleng,

9.8. Obsah této Smlouvy mUze byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vzdy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran. Seznam
Prvkd IT (Pfiloha €. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou smluvnich stran formou oboustranného
odsouhlaseného zapisu. Tento zdpis se pak stava dalsi prilohou této Smlouvy.

9.9. V pfipadé rozpord mezi pfilohami ma prednost pfiloha s nizsim poradovym cislem.
9.10. Tato Smlouva se pofizuje v elektronické podobé.

9.11. Smluvni strany nejsou oprdvnény zadné prdvo ¢i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy
nebo s ni souvisejici ani celou Smlouvu postoupit ¢i je jakkoliv jinak prevést na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.12. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Obchodni podminky

Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

Ptiloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

Pfriloha €. 5 — PInd moc

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

V Olomouci dne ......ccocceeueunnnne Vi dne ..,
Lukas Jurca Mgr. Ondrej Zatloukal

Reditel krajského obchodniho zastoupenti, Reditel Muzea uméni Olomouc

zmocnény na zakladé plné moci
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22,

3.

24,

25,

26

9.

210
211
212

213

214

215

218,

217,

Priloha €. 1 — Obchodni podminky

V/seobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.

AUTCCONT a5 je pravnickou osobou zaloZenou v prawni forme akciows
spalefnosd podie pravmich pradpisd Ceske republiky (dale jen Fhotovitel®).
AUTOCONT as. je zapsana vobchodnim rejeffiku vedeném Hrajskym
zoudem v Oetravé oddil B, viofka 11012,

Sidlo AUTOCONT as. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Homaopolni
3322/34, adresa pro donsGovanic 702 00 Ostrava - Moravskd Ostravs,
Haomopolni 332234, Ceska republika.

Identifikatni gislo (100) AUTOCONT a.s. je-04306687

Cafiove identfikatni Gislo (DIC) AUTOCONT a3, je: CZ04303697.
Definice pojmii

Akceptace — prawni jednani vyjadfujici schvaleni poskytnuigho Finéni
wieing potwzeni, 7e poskyinuié Pinéni nemd Zizwné vady, j& kompletni a
vmnofstvi, jakost a provedeni die Smiouwy, tichio vieobecrych
obchodnich podminek nebo digich smiwy,

Akceptacni kritéria — seznam knténi, kisra musi byt spinéna, aby mohlo
byt Pinéni podiehgjici Akceptaci akoeptovano.

Dopravneé — zzhmuje dopravu z mista Zhotovitele do misia Objednatele a
Zpét, zirahy Easu na cesis pii doprave a ubytoveni v mists Cbjednatele.
DirvEmné informace —Jscu bez chledu na formu jejich za::hg.roam veskens
informace, kiese se tkaji Smiouvy a jejihe pinéni tmjrnerla informace o
prwem a pwnnusta:h smiuvnich stran, informace o oma:h Pinéni, jElU:IZ
i o prib3w Pinéni), kierd s tikaji Sl'nl.l\l'l'm:}h siran (zejména chchodni
taiemstvi, informace o jejich dinnost, strukiure, hospodarslqrd'l wsledmm
know-how) anebo informace pro nd-:ladafn & rimiZ je stanoven prawmimi
predpisy nvldimi redim ulajam (zeiména obchodm tajemstvi, u1aj:wana-
skutetnosfi, bankowni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Ddle e povaiuji za
CiivEmé |nf-:rma:a takové informace, kberé jsou jsko DivEmé wislownd
umaﬁeny sn‘iuml strancy. Za Divémé informace se v Zadném prlpade
nepwanul informane, kisré s \.'pn.t}ehu trvani Smiouvy staly vere;ne
pristupnymi, pckud se gk nesialo pwsamm puunnustjejlch odwany dale
informace ziskané smiuwni stranou na zakladg posiupy nezavisiEho na
Smiouvé neba druhé smiuvni strané, pokud je smiuvni strana schopng tuto
skutetnost dolodit, a8 konetné informacs poskytnuté smiuvni strané Treti
osobow, kierd takowé informace neziskala porudsnim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace - je provedeni Girnosti potfebrijich k Gpinérmu vytvofeni systému
a jeho uvedeni do DHOVOZU, miegraJEJednoﬂrwch kompaonent do furkéning
celku a fizeni viech wide uvedenych Cinnosti.

Instalace — souhm dinnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila
Implementace — je proces, pA kisrém dochézl k zavadéni, pAzplsobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval napindni pofadavkid a zadéni Dila.
MNapf. nasizveni prostiedi, zawedeni Informacnming systému  pomoci
zakazkoweho wivoie software, pAzpdsobovéni standardnino Software
specifickym poffebam organizace nebo jeji Easf, tvorba dokumentace,
wyEkoleni Konoowich uZivatell apod.

Informacni system (ZHracens 15) je cha:an jako infrastrukiuez, nebo
systém pro Zpracavani infoemaci propudpnru Fizeni, provazu a rozhodovani
organizace nebo jeji Eas. Jeho soudastije ha\d«a'e software, technické
pfishusenstvi a dokumentace.

I(nncr.w:.' udivatel - je pracou'nk Objednatsie, kiery u".uzwa Pinéni, nebo
jind ozoba, které Objednatel umoZfuje wyuZivani Plnénl.

Kontaktni osoba Objednatele — je pracownik Chjednatele, kierj je
oprawmin obracet se na shfbu Sends Desk Zhotovitele.
Metrika — mEfiiing parametr Servisni sluzhy

Migrace dat - j= proces zehmujici prevod dat ve vzajemné odsounlaseném
formatu a vzajemné odsounlasens sirukiufe do noveho systému.  Migracs
dat mide zshmovat | pFiprswu 3 testovni.

Nawrh systému - je piserny dokument cbezhujici nawrh Informacning
systému jeko czlky, zeiména chashujici aplikadni, datowou, technicko-
technologickou a orgarizacni architekiuru 15, Mawh systému rowmez
obsahie Akceptalni kritéria Software.

Meprodlené — bez zhytecného prodleni, nejpozdél masledujici Pracowni
den.

Ohdobi podpory - j& doba uvedena ve Smiouné, béhem kisré se Zhotovits!
zavazLie poskytnout sluzty podpory.

Objednatel — j& spolecnost jmenovana ve Smlouvé, kieré je poskytovan
predmét Finéni

Odpovédné osoby — jsou pracovnici smiuvnich sfran povéfeni jednanim
jmenem smiwwnich stran v otazkach plneni Smicuvy.

dini podminky AUTOCONT a.5. pro poskytovani slufeb plaing

AUTOCONT

218

218

220,

221

222,

223

224,

225

227,

228

29

230

2.

232

2335

2H.
235

2.36.

237

238

. Pracovnici Zhotovitele -

Okolnost vyiucu;lm odpcmadnmt 13 prekazka kier nastals nezavisle
na viil pmnnne strany a bram jive splnenl e pwlnmsh jesﬂme nelze
FOZUMNE predpd-:lada1 = by pounna slrana fuio plekazku neho ]Ejl
nasledky odurdtia nebo prekonala a dale, Ze by v dobé vaniku piekadu
predvidala. Udalosimi, kieré [ze fakeé mi. povaiovat 2a okolnost wiudujici
odpovEdnost jsou zamanavaky vojenaké intervence, obEanské nepokije,
terorisfické Utoky, blokady, povstni, vyirmost, E-DIEIBITIIE karanténni
omezeni, Fivelng pohromy nebo zemédfeseni. pofdry, vichfice a jiné
H|mahdae jewy, wipadky dodavek elekirické energie nebo rézowa prepét
selhani medii, selhani telekomunikatnich sluZeb, wipadky sité Intemet &
J|n5rd'| elektrmmkych kormunikaci. Za udshost v31ucuj|c:| udpl:medmst 52
pwamp rownez tzv. hackerske ulr:ky Pozadm:ty FIDUUIDU'&.DId’I fizeni
fetich stran, nedostatetnost piistpl zplscbenjch tretimi stranami nebo
selhani S‘h‘UjI:I zapfidingnych Hetimi stranami. Odpovidnost newyiufuie
prekaika, kisrd vanikia teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodieni
spindnim swé povinnosti nebo wanikla zjeich hospodifskych poméni.
Ucinky wyludujici odpowédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekaska, s niz jsou tyto Udnky spojeny.

Dplamene osoby - jzou mlnumocnene usubysmluuﬂlch siran Iﬂeremnu
upra'menypadnatjrrmemsmlummh siran o viech smluuﬂlchaotldﬂcdnlch
zaleditpstech tykajicich se Smiouvy & souvissficich s jejim plnénim.

Dsoby v koncernu — jsou jakekoli teti osoby, kieré twofi se Zhotovitelem
nebo Chjednatelem koncem (holding) ve smyshs ustanoveni § 79 odst 1
Zakiona C. 9072012 Sb., 0 obchodnich spoletnostech a druZstvech.
OwvEfovaci provoz - provoz Objednaiele za asistence a zvysengho
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouZici pro oplimealizac a ovéreni
sprawne funkCnosti 15

Plan projektu — zakiadni dokument, popisujici zokladni parametry Projekiu
a zasady pro Fizeni @ organizaci Projekiu.

Pinéni - je dodané zbogi nebo zhotoveng, provedeng dilo Zhotoviglem na
zakladé Smiouvy. Pinni predstawiji viechny Produkty a Slzby wieind
dokumentace, kiere maji byt Zhofovitelem dodany nebo poskyinuty v
priéhu plnéni Smiowvy

Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot & nedéli nebo zakonem
stanovenych svatil a dnid pracownine klidu, béhem nichE dohodnuid
pracowni Gnnosi budou provadény v Case od &:00 do 1700 hodin.
Pracovnici Objednatele - za'nesmanc: Objednatele aneho jing fyzd{e
usuhy lters Oh]adnal:el pwen pinénim teto smiouvy; Objednatel za Ginnost
tchin pracowmikli cdpovida.

za'niﬂtnanl:: Ihotovitele amebo jing fyzd{e
usuhy kbere Zhotowitel pmren plrénim tédo smiouvy; Zhotovitel za Ginnost
tchin pracowmikli cdpovida.

Produldy — jsou viechna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zbozi,
kieré ma Zhotowitel instalovat, nebo poskyinout v pribéhu pinéni Smiouvy
a viechna souvisejici dokumentace.

Projekt - je skupina Casove ohranidenych Sinnost, kiere vedou k napinéni
Smilouwy.

Protokol o Akceptaci — pisermny protokol podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobarmi obou smiuvnich stran jako potwzeni o Akceptad,
Protokol o Predani — pisemny zamam podepsany Cdpovadnymi nebo
Opravnénymi osobarmi obou smiuvnich stran jako potwzeni o Predani.
Provozni pmstmdl HW a SW prostredi Dbjadnahelemodne Pro provoz
Informaéniho sy.rslemu Fonfigurace HW a SW prosifedi bude wvedena
v Mavrhu systemu

Pedani — Ukon, kl:h,r Zhotovited pra:la'\.\a definguany predmét predani
Objednateli a ten Predmet predani pregima.

Servis Desk - je sufba Znoiovitele, kiera slowd k phjimani a evidena
wiech poZadavkd na Zaruini opravy a shZby podpory.

Serviani kalendar - doba a dny, ve kterjch je Servisni sluZba poskytovana
Serviani slufba — shFba souvizejici e spravou, prOVOZEM, FOZVOjEM &
pravideinou GdrZbou Informadnino systému

Sludhy — jsou vdechny Snnoss, ked ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu
plndai Srrlouvy 3 jsou potfebng, ke spinéni srmiuvnich zévazkd

Slugby podpory — jsou sluZhy, které s na zaklade smiouvy zavazuje
Zhotowitel poskyinout w pribehu Cbdobi podpory.

Smlowva - predstavuje dohodu wzawienou mezi Objednatelem a
Zhotowitelem, podepsanou Ciprawnénymi osobami obow smiuwnich stran
vézing viech jejich dodathd, doplfikd, pfilon 3 viech dokumentl, na kisrd
w2 Smiowa odkazue a kiere jsou jeji nedSliteinoy souiast. Smiouva je
zakladnim dokumentsm, kiery popisue. jskim zplsobem a za jakjch
podminek bude poskytowana Pinéni. Smiowva obwykle upravije nasledujici
okruhy

Strana 8



Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

238,

240,
241,

242,

243,

244

AN

1z

13

41.
42

4.3,

44,

45

4.6

4.6,

48

410

52

53

54

25

Vieobemné obohodni podminky AUTOCONT a.5. pro poskyiowani sluZeb plaing od 1.6.2020

Cbszh a rozszh Pinéni

Harmanagram Pinéni

Vymezeni smiunich rizik — sankoe

Fokuty, pengis

Omegzeni Skod

Ridici strukfury projekts wieing popisu jejich roli @ kompetenci
Akceptatni procedury

Popis fizeni zmén a daldi...

Software | Pragramwe wba\.'am:l — poifatow prOgram spoil 5 |:|r|sl.|sno.|
dokumentaci, popfipade | zdrojovymi texty, je-i wislowné uvedeno, 22 jsou
zoucasti Pindni.

Subdodavatel - Treti strana, kterd se na pinéni Smiouy podili dodsvkami
pro Zhatowitele.

Tieti stranalosoba - je fyzicks nebo préwnicka osoba, kierou neni
l_'hol:witel nebo Objednatel a kiera s rmi netvofi koncern,

Uroven Sludeb podpory - je konkreini specifkace Szeb podpory, jejich
kvandity, kvality a pedmingk, za kierjch se Zhotowitel zavazuje tyto sluzby
poskytoval.

Vada - je rozpor mez shutetnymi funkinimi viasinostmi posiyinuisho
Piréni a funkénimi viasinostmi, kieré jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Pinéni, je-i takovy popis soufasti Smiouwy mebo soulasti
dokumenhy vypracovaneho na zakladé Smiouvy. Za Vadu se dale povaduji
i préwni vady Plnéni.

Zaruéni doba — je doba uvedena ve Smiowve, béhem které sz Zhotowite!
zavazlie bezplané odsirafovat Vady.

Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich
podminek

WEgobecné obchodni podminky tuofi prilchu Smiouwy 3 jsou jeji nedilnou
Tyto vésobecng obchodni podminky smiouvy jsou platng v celem rozsshu,
pokud nejeou upraveny ustanowenimi Srlouvy jinak.

W pfipadé rozporu mezi mEnim Smiouwy & wieoheonych obchadnich
podmingk plati ustanoveni Smiouvy.

Plnéni

Mistem pinéni je sidlo smiuwni strany, kisré ma byt Pinéni poskyinuto,
Smiwvni strany se zavamyi (Ece spolupracoval, Zejmena si poskytovat
Uphé, praviive a viasné informace potfebné k fadnému pinéni swjch
zawezkl, pAdemz v pfipadé zmény podstatnych ckolnosti, kiers magi nebo
mahou mit viiv na pinéni Smiowy (wiené zmény sidla), jsou povinny ©
takové zméné informovat drubou smlu'um stranu hejpozdél do péti (5)
Pracownich dnii po provedeni takowe zmény.

Smlww sh'anyrsedale zavazw poskytnout druhe smiuvni strané souinnost
umoujici Fadné plinéni p{mmoetl Ze Smiouvy.

Smluwni sirany se Zavazu)i vzdjemné spolupracovat & poskyloval si veskens
informace potrebné pro fadné pinéni svith zavazidl z téfo Smiouvy.
Smiuvni sirany s zavazyji informovat opadnou smiuwni stiranu o veskerjch
skutefnosiech, kiers jsou, nebo by mohly byt ddleEt pro Fadné pinéni tto
Smiowvy.

Smiwmi slrany se zawazuji vylvaret predpd(lady pro plnem Zévazi
uyplwapclch z heto Smiouvy fak, ahy nedochazelo k prodieni s plnenlm
ijoﬂmychherm ini pro pnsk}'tnutl wécneho pinéni, ani k prodieni s uhradou
jednoiiich finaninich zavazil.

v zqmuophmalmhu plnéni Smlownsw smiuyni strany pmnmy plnt fadné
avias sve zavazky tak, ahynedod’lazelu k prodieni sjejich plnemm Pokoud
e nékiera 22 smiwwnich stran dostane do prodeni s pIanlm wyd'l
zévazkl, je povinna cznémit bez zbytemehu odkiady druhé smiuwni strans
dinvod prodizni & pRedpokladany teemin & zpleoch jeho cdstrandai.

Smluni strany se zavazuji pinit svs zavaziy v souladu 52 viemi prislusmymi
obecné zavaznymi predpisy & normami.

Smluwni strany jsou upra'manx phnit swé zavazky pmstedﬂch.um Tredich
osub nebo Csob v koncemu pnmm vil odpovidajl, jako by plnily samy.
Zadnd ze smiuwnich stran neni demed‘la za prodieni zplsobenéd
prodienim s plrnim zavazil druké smiuvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smiuwni strany mohou jednotive Casti phéni Smiouvy upsanit popfipacs
upfesrit pornoci pizermnych dikich smiuw nebo dodatkd Smiowvy.
Nestanovi-i dilEi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslowné jingk, Fidi s=
préva & povinnasti smiuvnich stran Smlouvou.

W pfipadé rozpore mezi Znénim Smiowvy & znénim digi smiouwy plati
ustanoveni diléi smiouvy.

Zmény provedené diléi smiouwvou oprofi ustanovenim Smiouvy se tikaii
pouze Plnéni poskyiovanéha na zakiadé takové dili smiouwy.

Ukonéeni udnnost kierskoliv dilci smiouwy nema viv na udinnost Smiouy.

AUTOCONT

B2
6.3,
64

6.5,

6.6,

AN

T2

721
722

T23.

T3

T4

75

T8

Cena a platebni podminky
Ceny jsou udsvany v Eeskych korunach (CZK) nebo vjing konveribiln
méng @ jsou splané v deskych korunach pA pouditi kurzu Ceské narodni
banky deviza plainého ke dni vystaven fakiery.
Cena za Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran,
Cena za Pinéni nezahmujs daf z pfdané hodnoty.
W pfipadé, Ze je Smiouva uzawena na dobu neurfitou, cena Pinéni je
stanovena v Geskych konmdch & index st spotfebitelsijch cen (mira
inflace) whidgeny Ceskym stafisickym Uradem vzroste o pét (5) nebo vice
procerit aproti ckam3ku pledchoziio stanoveni nebo 2vigeni ceny, miZe
bt cena Pinéni spodivajicing ve Sluibéch jednostranné zvyZena ze strany
Zhotowitele, nefvyse viak o Gastiu odpovidgic takoveru procentusinimu
narksty. Zvydena cena je plaing uplynutim jednoho (1) mésice po doruteni
nZnameni o ZwiEeni.
Cena je widy splama na zakladd wsiauenyd'l faktur. Pro vyloudzni
pDchytlnnsn plati, 78 cena je splacena plipsanim celé finantni £astky na
lfet Zhotowitele.
Faktury musi spifiovat vedkers nalefitost Udeinich a dafiovych dokladd
wiadované platnymi pravnimi pledpisy. Prilchy faktury twofi kopis
potwzenich dokumentll popisuiicich Predani nebo &koepiac Plnéni, jeho
rena je fakiwrovana.
Lhita splatnost fsktury je, nestanovii Smiouva jinak, Stmact (14)
kalendamich dni ode dne vystaveni. Fakiury 52 plat bankownim pfevodem
na (gt druné smiuvni strany.
Vlastnicka prava, prava uZiti dila a prechod
nebezpedti skody
Viastnické pravo k piedmétu Pinéni, kiery se podle Smiouvy ma stat
wastnictvim Objednatele, pfechazi ma Objednatele dnem dplngého
zaplaceni ceny prisiuEného predmety Pinéni.
W/ pripadé, 2e Zhofovitel poskyine jako souddst Pinéni dilo, kieré wykazuje
maky awiorskeho dila ve smyshy autorskeho zahona, pcskyh.ue Zhotovitel
an:lnabeh neuyi'ra:lnl ficenci k uat dila, kiese pudleha ochrané podie
zakoni upravujicich prava dudewnibo viastnicti a kieré ma podie Smiouvy
bt pfedano Objednateli a to momentem piedani a dnem (piného zaplaceni
ceny takového dila. Ma zékiadé nevyheadni licence je Objednatel oprémén
k wfiti dilz, ke kiersmu je nositelem maefkovych prav autorskych pouze
Zhotowitel. Chisdnatel j& oprawnén dilo uZivat nasleduicim zplsobem:
uZivat takové dilo v souladu s podminkami stznovenymi ve Smiouvé
nebao v licencnich ujednanich tykalicich s takoveho dila,
wytvaret kopie takowého dila pouze pro Ofely archivace nebo
bezpednostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zahezpedit profi
ziraté & odoizeni a musi je omadit viemi autorskymi prévy 3 oznatenim
jaka origingl,
predat, postoupit, prodat prunamnut nebao jingm ohdohm.rm zpdsobem
poskyinout takowe dilo Treti osob&, nebo Osobé v koncemu pouze
5 piedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, menidi takové dilo
wyslowné kposkyinuti Treti osobé nebo Osobé v koncemu urdeno.
\ takovém piipadé je Chjednatel na zaklads préva uditi dila oprawnén
vtémE rozsahu poskyinout préve ufiti dila fakowé Treti osobé nebo
Qeobé v koncemu, pro kierou je dilo wéeno.
Prava wiiti dila mohiou byt dale upravena zviasmimi podminkami nositele
autorskych prav. Takove podminky twofi pfilohu Smiowvy. V pipadech kdy
nositelern majethowych prav autorsiych k dilu poskytnuiemu Objednated jo
zoela nebo zéasi Treti csoba nebo Osoba wkoncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednatei podlicenci k tomuto dilu.
Vahledem ktomu, 72 Thotowitsl poskytiie die Ssnku 7.2, Chjednatel
nevyhradni licenci k poskytutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu dis
Hanku 7.2, zistavaji bez ohiedu na vige uvedsné zachovana.
'/ pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle Elarku 7 2, plati, 22
kclp. Ihotoite! pfi pinéni Smiouwy wytvofi nehmotny statek, ktery }e
muschily jako predrrel ochrany pndle ohecné zivaznych pedpisd,
uprawumch prava k nehmotnym  statkiim, jsnu ob& smiuwi strany
oprawmEny takovy nehmotny sistek neomezend ufivat
'/ pripadé, Ze Cbjednatel ufiva dilo & jeho diléi Gast [af jiZ se jadna o dilo,
kieré podiéhi ochrané podle zakond uprawiicich peéva duSswnino
wiastnictyi & nikoli] v rozporu s ustanovenim $Echito obecrych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, j& Zhotmite! oprawnén vypovidét po mamem
uphyruti pisemné poskyinuts Ihity k néprave, kiera nesmi byt kratéi ne
fiicet (30) kalendafnich drid, poskytouié prave ust akovne dila & jeho
Zasti. Vipowsdni deba Gini ticet (30) kakendafrich dnli a poding b&Zet dnem
niasleduicim po doruCeni pisermného vyhotoveni vipovadi. Pokud bylo dilo
poskytnubo v souladu 5 Glankem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncemu,
miiZz byt pravo w3t dila vypovizeno i v pfipadé, 2& je poruSovéno takovou
Treti asobou nebo Osobou v konczmu. Ohjednatel, je povinen zajistit, 2by
Treti sfrana nebo Osoba wkoncernu piestala dio wfivat nejpozdé
uphyrutim wipovédni kulty podle tohoto ustanoveni.
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B2

8.3

34

8.5,

8.8

913
914

9111,

92

8.3

931
932
9.3.3.
9.34.

Vieoberne

Mebezpedi Skody na pedanych vécech pfechdzi na Objednatele dnem
jeiich Predani.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotowitel 52 poskytnutim za'uk!.r na predmét Pinéni zavamje e tenio bude
splfiovat po sianovenou Zamuini dobu specifkace uvedene v uivatelshe a
technicke dokumentaci. Meexistujici dokumentac nahrazuje popis viasmosti
wystupy ve Smiouve.

Standardni doba zaruky na poskyinuté sluzby & na poskytnuty spotfebni
material a naheadni dily je 5 mésice od Fredani Plnéni nebude-li dohodnuto
jingk.

Zarucni doba poding béZet prevzetim Pinéni. Je-i piedmét Finéni slofen z
vice Casti, patom zéuini doba kaidé jednotivé casti pledmétu Pinéni
zating bédet od ckamiiku jejiho pievzeti & vriahuie s2 na Vady vanikié
v dobé frvani Zaruky.

Objednatel zasila pofadavky na zarudni opravu v pisemng fomé
pmn‘edm[mm elekironické posty, aplikeci vadalengho pristupu, popf.
podty, faxu na koniskini Gdsje uvedené ve Smiowvé. Nejsou-i tyio kontakini
lidaje ve smiouvé uvedeny, buds objednatel Zzsilat podadavky na kontakini
daje uvedeng na intermetovych sirankach Zhotmitele. Cznamovang Vady
Pinéni musi byt dostaietng speciflkovany. Cznameni Ziiténych Vad musi
bt provedeno nejpozdEl do poskedning pracowniho dne béhu zanini doby.
Prace na odstranani ommamene Vady, na kisrou se vztahuje zardka, musi
bt zahajeny bez zhytedného odklade. Nenidi moné takovow Vadu odstranit
okamite, musi Zhotowilel oznamit bez zhytedného odkladu Objednaiel
pedpckiadany termin a zpdsob odstranéni Vady.

Zhotowite! je ooréwnén eminovat Vadu i tim, Ze nawhne posiup, kiery
zamezi projeviim Vady pfi béaném provozu.

 pfipadé, Ze Objednatel poZada o oprawu Vady, na kierow se nevztahue
zaruka, dohodne se Zhotovitel & Objednatel na podminkach jejibo vikonu.
Povinnosti Zhofovitele je predem informaovat Cbjednatele o tom, Z& jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou @ bude 0étovana die akbudinich cen
pisiugng slufby.

Waklady Zhotovitele na Snnost spojend 5 analjzou pofadavkil, na kieré s2
nevziahuje Zanka, nese Objednatel

Omezeni zaruky
Zhotowitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zéruka se nevziahuiz na
‘u'ady a-:hthznmle
uZivanim Pinéni v rozporu s dodanou udvatelskou, popf. technickou
dokumentaci,
neopré'ménjﬂ'n nebo necdbomym zasahem & nespravnym wiitim Pinéni
CObjednatslem nebo Tretl csobou nebo Osobow whkoncemu bez
predchozihg pisemného souiasu Zhotovitele,
lipravou mebo jakymkolv inym zésahem do poskyinutého Finéni bez
souhlasu Zhotovitels,
lpravou Soffware, kierd je v rozporu s podmirkami Smiouvy nebo
zakonem, uFivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném
operacnim anebo datsbarovem prostfedi nebo uzivanim Software v
rozporu s ahiudini verzi podporovancu Zhotovitelem, fo wie bez
predchozing pisemného souiasu Zhotovitele,
2ménou peramEtrd prostiedi Informatniho systmu Objednatsle, ve
kterém je dodany Software provozovén, bez souhlasu Zhotovitels,
komponentami  Informacnino  systému Objednatele, na kleré se
neu’zﬁhuje t3i0 zaruka,
wiivem pocna:owch vir,
zanedbanim pfedepsané Gdriby, provozu nebo obsluhy zz strany
Objednaiele
opotfebenim zbodi/dila zpﬁscbenéjehn nbwl-cljm uZivanim a nevztahue
5213 vady, pro které byls s;edn!i'la PiZgi cena,
nespramuu DprEpranou @ nespravmyT skladovanim, nendbnrﬁm nebo
nepAiméfenym zachazenim wystavenim nepfiznivym wnEjim vivim,
provezem za jimjch mez Wmhl::em fi dodavatelem stanovenjch
pol:lmmek resp. a nenbwl-dym po:lmlnelc
fyzickym ptskozamm na zaval:lg.r vznikle nepdvratnou wdslosti ohefi,
voda apod), povetnosinimi vy, poSkozenim bieskem nebo
elekircstafickym wibajem
Za tvorbu, vyuZiveni a provozovani dat v Informainim systemu nese
odpovédnost whradné Objednatel, Objednatel je zaroven povinen provadést
bezpetnosini zalony dat v souladu s pravidly b&Znymi pro nakiadani s daty
v Informacnich systemech. Zhotmitel nenese odpovédnost za zirgtu nebo
poikozeni dat nebo datowyich struktur Objednatele, 3 to ani v pfipadé, 2e k
nim delo pA uZivani Pinéni dodaného Znofowitelem, na kierd s2 zanika
vztahuje.
Predmétem zaruky také neni:

gknleni Objednatele,

poskyinuli novich verzi sysiemu,

instalace oprav softwarowych chyb,

poskyinuli sluZeb podpory.

odni podminky AUTOCONT a.5. pro poskytovani shuzeb pla

AUTOCONT

10.
0.

102

103

104

Komunikace smluvnich stran

Zpfsoh a pravidla komunikacs jsou definovina Planem peojekiu pfi
zahdjeni Projektu. Meni tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstaves tohodo
Clanku.

Komuniace smiuvnich siran probiha na arowni Oprasnénych oscb. Tim
neni doifena moénost smivwnich siran komunikovat prostednictvim
statutimich orgamid.

Smiwvni strana je cpramena kdyxoliv jmenavat | ||r1c:u Dpra'menou nebo
Cdpovednou osobu; je wiak pulnnna na takowou Zmeny plmeupomﬂlt
druou smivni siranu bez ztl:ftemehn odklady, nejpozdéji viak do péd (3)
pracownich dnili od jejine provedeni.

Do piscbnosti Cpréawnénjch osob naleZi:

10.4.1. konirolovat pestup pinéni Smicuvy| .
10.4.2. pfipravovat nawhy potfebnych zmen a dodafu Smiouwy, pApravovat a

105

podepisovat révrhy dodatiil a dalSich smiuv tikaijicich se Finéni
Do piscbnosti Cdpovédnych osab nalesh:

10.5.1. organizainé zabezpeCovat wesiers Gnnosii souwiseici = pinénim

Srrlouvy,

1052, koordinovat soudinnost smiunich siran,
10.5.3. informovat na vyZadani smiwmi strany o postupu pinéni Smiouvy.

106.

Ciokumenty se dorufuji druhé smiuwmi strang, 3 to nékterym ze zplsobd
dale uvedenych:

106.1. oscbné oproti potwrzeni o prevzeti
1062, doporudenym dopisem & jinou foemou registrovaného postowning styku.

10.6.3.

107,

11.
1.1

12

Wiomto pripadé se dokumenty povaiuji za dorudend dnem jeiich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, 2= si ji adresatl
nevyzved], nebo v pripads, 22 nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti Zasilky odmitl,

fevem nebo elekirorickou poftou. W tomto pfipadg se dokumerty
povaduji za dorudené okamdkem, kdy odesilatel obdri od prisluiného
technickeho zafizeni potwrzeni o Uspééném odeslani, a nebo poturzeni
o dorudeni. Pro odsiranéni pfipadnych nedorozuméni se smiwuni strany
zavazujl vzsjemné informaovat o fadném doruteni dokumentd zaslanych
fimio piscbem.

Dokumenty se doruduji na Gdsie wwedené vzahlavi Smlouvy, neni-i
dohodnuto nak.

Proces Akceptace

Akoaptam Plréni nebo difiho Pnéni miZe za Cbjsdnatele wdnit
Odpovédna  nebo Dpra'mena osoba Objednatel e povinen zojstt
pitomnast pfisluéné osoby pf Akceptad.

O Mkeeptaci sepiSe Zhotowitel & Chjednatelem prishedng Akoeptacni
protokal. V' protokolu smiuwni strany uvedou:

11.21. Plnéni ngbo diléi Pinéni bylo akeeptovana bez wihrad, nebo
11.22. Plnéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano s wiheadami, kieré nebeani

1M.23

1.3

Akeeptaci - v tomio pFipadé se Plnéni povafule za akceptované a
Utasinici dohodneu termin a zpisob vyFeSeni wyhrad, nebo

Pinéni nebo dilci Pinéni nebgrln akoeptmlano v otz prlp-ade uiCastnici
v Aceptainim protokoly pisemng wwedou prisleing vemne viheady
branici Akoeptaci vising napinéni & nenapinéni Akceptacnich kritédi
formou stukturovangho rozdilového protokolu. V' fomto pRipsdé se
Pinéni nebo diléi Plnéni nepovafuje za skceptované. Ufastnici
dohiodnou fermin a zplisoh wieseni wikrad a po jejich vwhedani buds
move provedeno akoepiaini fizeni.

V' pipadé, Ze Objednatel neposkyine soudinnost nuinou pro provedeni
akoepiadniho fizeni nebo neuplaini vyhrady branici Akceptac do 5 (péd)
Pracownich dnd ode dne, kdy mu byl predano Pinéni k Akeeptaci, bude s2
povaiat takho poskytnute Pinéni za akoeptovane.

. Ochrana Divérnych informaci
. Smluvni trany jsou poviney zajstit utsieni ziskangch Divémjch informaci

piischemn chuykljm jako pi utajovani wiastnich DivEmich informiaci.
Smiuvni strany I'HEJI na'.lzajem pra'.rn puza:luva1 doloZeni dostatefnosi
Lakowd'l principdi utzjeni Duuemyc:h informac.  Smiuwni strarry |snu
zaroven pcunn:.' ztht uiajenl Zigkanych Bu\.aﬂych infiormeaci 1 u swych
zaméstnanct, zashupol, Jd{oz | spolupracujicich Tretich stran a Osob v
kencemu, pd(udpmhkwa informace byly poskytnuty.

. Pravo uZivat, poskytovat @ zpfistupnit Divemé informace maji smiluvmi

sirany pouze v rozsshy & za podminek nezbyinych pro fadne plnéni prav a
powinmosti vyplivaiicich 2 Smiouvy.

.\ pfipadé ukondeni platnost nebo binnosti nékterych smiumich ujednani

ustanoveni o ochrané Divimych informaci, zlstavejl naddle v platnosd &
liéinnost nedohodnoui se smiuvni sirany welowmé jinsk.

. Obé st'any budou  zachovavat pﬂsne divdeny charakier veSkerjch

takovich divérmijich matesall a nepoudiil j2 nebo nevyievi Fetim osobam.
Pokud je sdéleni informact z divérmich materald fetim osobam nezhying
pro pinéni Smiouwy, pek je momné informace poskyinout pouze za
nasledujicich podminek:

srana 3z
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1241, Thedi osobu, kiers budou Dévmé informace nékterou ze stran sdéleny,

odeouhlasi drund sirana preden;

1242 Thedi osoba piserond potwedi swlj zivsrek zachowéni dinvémost

125

informaci, kized ji byly jsko divéme pledany ve sisiném rozsahu, v néms
je toulo povinnosti vazana smilwvni strana, kierd tyio informace Treti
0s0bé sdélla
Za purusem pounnus’u sfran zachovavat divérmou povahu materiaki
nebude povazovano predani naElEdI.lleth informaci;

1251, kisre Jscu nehe se s13u'aj| vere;ne pr|sha|:nnym nebo musi I:rs'rl

zpnsl:l.pneny na zakladé obecnd zavamych prawnich predpisd, ani? by
doglo k porugeni Smilouvy;

1252 kieré pfijlemees obdrfel v souladu s préwmirmi predpisy od T'retmsub]r nebo

od Ozoby v konosmu bez jakékoliv povinaost zachovat jejich divmou
povahy; v tomio pripadé nebude smiuni strana uvadéna jaho zdroj toio
informace;

1253 kisrej [sou zbaveny dweme povehy na zoklade plammu piikazu soudy

neba organ uﬂerejne spravy, ato za predpd-:lad.l e piijemes:

125.3.1. predkadajici stranu vyrozumeél o takovemto prikazu neprodiend po

jeho obdrZeni;

12532 spolupracuje & piedkladaici stranow na tom, aby od soudu nebo od

13.
131,

133

14.

14.1.

142

143

‘Wieobeone obchodni podminky AUTOCONT a.5. pro poskytovani shuzeb plaine

organu vefeng spravy, ktery vydal zminény pikaz, ziskal ocheanny
priaz, kierf by omezl wyjeveni 3 uZhvani divemych miateriali
wihradné na ucely, kterym mél sloudit puvodni pfikaz k odizinéni.

. Povinrost siran '\.'yplyuam ztohoto Hanku budow platit po celou dobu

existence obchodnibio tqerrﬂtw a fo jak po dobu pla.tmsh Sn'iouvy takipo
dobu jednoho roku - po wkoneni plainost Smiowy zﬁceholmlvduwdu

. Zaplacenim smiuwmi poluty neni doifeng prawpu:&cnzene stranydc:ma‘]at

g2 ochrany v souladu s ustanovenim § 2983 obéanskeho zakoniku.

. Po ukondeni Pinéni miZe kafda z& stran Zadst of drihé strary wéceni

viach poskytnutich mateazil poffebnich ke Zhotoveni pfedméhy smiouy
obsahujicich informace divémého charakizru nebo teoficich obchodni
tajemstvi & dnuhd sirana je povinna tyto materialy neprodiend wratit, pokud
nebudou soulasti predméts Pinéni,

Néahrada Skody

Smluvni stan\,rnm odpovédnost za zplisohenou Sodu v rama platrijch

prévnich pledpisd & Smiowvy. Smiuni strany se zavazuji kvyvinuti
maximainito Gsili k pfedchazeni Skodam a k minimakzaci vanikiveh Skod.

32 Zadna 2= smiuvnich stran neodpovidd za Skodu, kisd vanikia v diskediu

véné nesprdwneha nebo jinak chybného zaddni, kiesé obdriela od druné
smiuni strany.

Mahrazuje se pouze skutedné venikla Skoda ' rozsahu povoleném platryrri
prawnimi predpisy nensse ZAdnd ze smiuvnich stran cdpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodilé nebo masledng Skody, Skody zpdschené na
datech nebo &ody spodivajic ve ziraté usktho Zizku nebo vﬂrnnsﬁ nebojiné
ﬁnanm| zn'axe atoi '\.'yplyua;ml z nedodeZeni pmnnnnsn uuu spra'mm
ungmum af iz se jednd o Skody vaniklé v disledk poreni smiumi neba
zakmne pavinnost.

. Uastnici tohoto zau‘azkmho vztahu sian:mjl e wige predu'ldalelne

skody, kigra prlpadne miize vzmknout pumsenlm pounnusﬂ Thotovitele,
pledshwm CEstu madmainé do wse ceny predmem plnenl chledn?
ného: doslo ke Skodne udalosl, neni-i sjednana jina wie. Zhotoitel
nenese odpovédnost za Ziratu nebo podkozeni dat Chjsdnatele. Ukastrici
stanovui, 7e celkovd wise nahrady Sody 2 jedné Ekodni wdalosti nebo sére
vzgjemné propojenych Skodnych udalost, kterd by v pRiginng souvisiosti 5
pinénim Smiouwy mohla vzniknout, 52 limitgs u skutetné Skody a u uslého
gy celiem do wise ceny predméEty pinéni.

. Jakskol naruky na nahradu Skody je Oh]Bd‘laId oprauﬂen u Zhotmitele

rBIe.lanme Lpla’u'iljentehdy |:|ukud po vk Skodné uddiost uginil veskens
kroky sméfujici k minimalizac vyse skody a pokud o vaniku kodne udalost
Zhotowitele  bezodkladné wmz.lmel a pc:skyﬂ mu vedkers vyZadane
dnkumenty ke vzniku Ehodné uddosti se vaahujici.

. Ufastici tohoto  zévazkového  wztahu neodpmnda]' vede |:|r||:|ad.|

5la'1wenyd1 prisluZnym zakonem, za porugeni Zavazill zpdsobend vySE
muc:| 1. okolnosimi nas13t5|m nezamsle na wili iéastikl, kisrd nebylo
moino ani 5 vynakoZenim veshersho modneho dsli odwa’ut resg. jsou
objektivné reodwraiitelnou nahadou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy3si
moc

Zadna ze smiwnich stran neni odpowBdng za prodleni s& splinénim swjch
zanazhll, zplischens Ckolnostmi wylufujicimi odpovidnost (wESi moci).
Smluvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuni stranu bez zhyieéného
odkladu na vanikis Okalnosti vyéujici odpovédnost branici fadnsmu pinéni
Smlouvy. Smiluwni skany se zavazuji kwwdnuti madmalning  Gsili
k odvraceni a prekonani Okolnosti vyiudujicich odpovednost.

' pfipadé opoZdéni pinéni Zhotovitele zpliscbendm okolnostmi vylutujicimi
odpovednost plati, Ze tento meni v prodieni po dobu trvéni takowich
prexasek. Zhotmvitel je viak povinen Objednatele o wiskyl takowych

AUTOCONT

od 1.6.2020

16.
16.1.

16.1.1

prekagek Meprodlend informowat. Trva-i toto apoddéni vice jak 1fi (2) dry,
posouvaji se terminy plnéni o dobu opoZdéni.

. Sankce
. Pro kazv:l'_f piipad pl:rusem pol:lmmek wZiti dila (Flanck 7.2) se stancvuje

smilwvni pokuta ve v sto fisic (100 000) KE.

. Prokazdy pfipad poruseni povinnest ochrany Dinrmych informaci (Slanek

12.) 3e stanovuje smiuwni pokuta ve vy jeden milion (1 000 000) KE.

. Smluwni pokuia je splaing do Smacti (14) kalendafnich dnl ode dre

dorufeni pizemne wyzy k jejimu zaplacen,

.\ piipadé pmdlenl 5e Eplacenlm pensgite ca.sﬂiyje smiuvni sirana, kiera

e se zaplacemm v prodieni, pmnnna zaplaiit druhe smiuni strané urok
z prodleni ve virsi 0,05% z diuzné Casfiy za kaidy den prodieni.

. Vznikem narciu na zaplaceni smiuvni pokuty nebe Grokd z prodieni, jeiich

wylltovanim nebo zaplacenim, neni dotfen narok smiuwni sfrany na

nahradu vaniklé Skody.

Platnost a G¢innost

Uinnost Smicuvy Iz2 pfedfasns ukondt

. pisemnou dohodou smiuvaich stran, jeiif souddsti je i wypofadani
vzajemjch Zavazki & pokledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podsiainého porudeni

Ein'lwwjedncu ze smiuwnich stran,

16.1.3. plsemnouwpuuedl Sn'iouvy\rpnpadenephenuedneze siran z dinodi

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
17.

Oholnosti uﬂuo.u icich odpovédnost.
Podstainym pumsemm Smlouw 8 rozumi zelmena prcdlem smluvni
sirany s plnwm nependitych zavazill deldi nek B (3) mésice, |:|0|:|r||:uade
prodem smhami strany s pinénim penéfitfch zévazkl deldi nez 1 (3)
mésica.
Smiuni strana je cprdwéna odstoupit od Srelouvy podie ustanoveni &l
16.1.2 pouze v pfipaté, Ze druha smiuvni suaqapiesPisa'nné upozoméni
na porueni Smiouvy tots poruSeni v poskytruté [nuté, kterd nesmi bt
kratdi me? thicet (30) kalendéfmich dnll, necdsiranila.
Smluni strana je npramana WpovEdSt Smiouw podie ustanoveni &l
1612 pouze vpfipads, 72 druhd@ smiwvni strana neni sr.h::pna plmt
zdlivodd Okolnosti wiufujicich odpovidnost po dobu deléi ne 8 (3)
mésice.
Cdstoupenim od Smlouvy nejsou datizna ustanoveni danku 12,13, 15.

Compliance smluvni doloZka

KaZda ze smiwwmich stran prohlasue:

LIAN

1711,

I e nepodl]ela nepodili a nebude pcdﬂe1 na pa:ha'n fresing Gnnos ve
smyslu zakona £ 4182011 Sb g tnesw odpovEdnosd prawmickych osob a
fizeni proti nim, vplamern znenl zelmena

nebude pc-skyb:\.-a Eadne :mbe Lplaﬂw,

1712, nehudendza:lnec@abyuplaﬂqpnprnat
17.1.3. nebude nawhoval ani Zadst o Zadne dplatoy, nebude je nabizet

Torostredkovavat ani s nimi finak nakladat,

1714, nebude zajifovat ani wyuZivat k jakémukoli jednani uvedengmu v

72

bodsch 17.1.1 a2 17.1.3. tohoto &lanku Fadné jiné osoby,
e zaveda & bude fadné init ndleita kontrolni & jind obdobna opatfeni nad
finnosti svjch zaméstnancl a chchodnich zastupcd a zajist], aby v souladu
e zasadami uvedenymi v toméo Elanku postupowali i wlichni jeji vedouci
pracownici,

. Zeudnila a bude fadné umtnezb}rD‘Ia c:patrem k zamezeni nebu odwraceni

prlpadnym nasledku spamaneha trestneho Gin a v |:|r|pa.de e bude mit
podezieni, 2 v pinénim smlow_f dodlo nebo dochaz k trestng unmsh
nebo se o jakemkoli takovem jednani dozvi, neprodlens vyrozumi druhou
smilwni strany,

. Ze provedia & bude provadét takova opatfeni, kierd méla & ma provest

pode pravmich, jakoZto i swich writfnich predpist,

. Ze I hlediska prevence fresini Dq:madnush pra'mx:lqd’l ozob udinila a

bude it viz, co po nilze spravedive pogadovat, 2eim. phpala Eficky kodex
a zesady Complanes programy.

Porugeni toholo Glanku 17. bude pcuazwanu za pcdsiat’le poruseni Smlcuw
Porugeni tohoto ustanoveni zdﬁlada pravo druhe smiuvni starry Smlnmry ukongit
Smiouwy bez vypovidni bity & na zaklad? 30denni vipovadni Ihity (diz jgino
witradniho uvazeni).

18.
181

182

18.3.

Zavérecéna ustanoveni

Smiuni vztah mez smiuvnimi stranami &2 fidi éeskym prévnim Fadem
Smlouva se fidi zakonem & 33(2012 5b., obéansky zakonik.

Smluni strany se dohadly, #2 #adna 2 nich neni ooréwnéna postoupit sva
préva & posinnosti wyplyvajici ze Smiouvy Trefi strané bez predchozino
pisemného sounlasu druné smiuwai strany, = wijimkou penéditjch
pohledavek za druhou smiuwni siranou.

Smiouva predstavuje lpiné wjednani mezi smiuvminn strananmi.
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AUTOCONT

184, Vedkerd zmény i dopinéni Srolouvy [ze uinit pouze na zakladé pisemné
dohody smiwmich stran. Takowé dohody musi mit podobu datovanych,
Hislovanjch 3 chéma smiuwnimi stranami podepsarich dodatd Sriouvy.

185 Vztshujeli 5= dlvod neplainost jen na nékterd ustanoveni Smiouvy, &
neplatnym pouze toto ustanoven, pokud 2 jeho povehy nebo obeshu anebo
z okolnosti za nichZ bylo sjednano, newpliva, 22 j&j nelze oddést od
nsiainibo obsshu Smiguwy.

13.6. Viechna wyhotoveni Smiowvy jsou rovnocenna a maji plainost onginghe. Je-
i Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipads rozpor jednofivich
jazyovch verzi rozhodujici verze Ceska. V pfipadé, 2 Smiouva neni
sEpsEna v Ceske verz, omadl smiuwni sirany ve Smiouwwe rozhodujici
jazykovou verzi.

£ % %

‘Wieobeoné obchodni podminky AUTOCONT a.s. pro poskytovani shuzeb plainé od 1.6.2020 sirana 5z 5
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Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

2.1.1 Centralni kontaktni bod

Hlavni pFistupovy a komunikacni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a predava
Pozadavky na fresitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZzadavky mohou zadavat Kontaktni osoby
Objednatele nasledujicim zplsobem:

« telefonicly: +
e prostiednictvim e-mailu i ENNENEGgGGEGEGEE

o pres webove rozhrani: |G - :c streny Poskytovatele bude
Kontaktnim osobdam Objednatele odesldana elektronicky individudlni pozvanka pro pfistup a
registraci do Servis Deskového portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e pfijem PozZadavka,
e predani na resitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani Zivotniho cyklu PoZadavkd,
e standardni Report,
e administrativni uzavirani Pozadavkd po Objednatelem akceptovaném vyreseni,

Za vyteSeny se povazuje kazidy PoZadavek, jehoZz vyreSeni bylo akceptovdno Kontaktni osobou
Objednatele. PoZadavek se povaZzuje za vyreseny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyreseni
Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeSeni pfipominky ve lh(té péti pracovnich dnli po pisemné
vyzvé k Akceptaci vyreseni predmétného PoZadavku.

2.1.2 Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Na garanci kvality dohliZi pfidéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku
Servisnich sluZeb, zajiStuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procest, dba nad kvalitou
poskytovanych Servisnich sluzeb, fidi a kontroluje dodavky Servisnich sluzeb s Tfetimi stranami, zajistuje
statistické vystupni informace (reporty), které predklada dle nastaveného smluvniho plnéni Objednateli a
proaktivné identifikuje moZnosti zlepSeni doddvky poskytovanych Servisnich sluzeb.

2.1.3  Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW nastroje s dlirazem na
celkovou funkénost Informacniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele
jsou pomoci ndstroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav
bud nahlasit Kontaktnim osobdm v rdmci Servisniho kalendare, nebo v dohodnutych pfipadech zalozZit
PoZadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluzeb v rdmci Servisniho kalendare.
Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym pfistupem pro Monitoring. Nasazeni
Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od za¢atku platnosti Smlouvy, konkrétni termin
instalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Nasledné probéhne odsouhlaseni monitorovanych
parametrl obéma smluvnimi stranami. Pocet testovanych parametr( v ramci této Servisni sluzby je
standardné do 500 testl (1 test = jeden monitorovany parametr na jednom Prvku IT).
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2.1.4 Pravidelna kontrola Prvku IT

Predmétem Servisni sluzby je servisni ¢innost spocivajici v pravidelné kontrole definovanych Prvkd IT
(napf. kontrola logll), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametrd, které Monitoring nezahrnuje.
Sluzba je poskytovana pracovnikem Poskytovatele prostfednictvim zabezpeceného Vzdaleného pfipojeni.
Vystupem je mésicni report obsahujici vysledky kontroly a navrhovana systémova doporuceni.

Aktualizace/update/service packy/patche nejsou predmétem plnéni této Servisni sluzby. Jejich nasazeni
je nad ramec pausalni platby dle hodinovych sazeb dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 po predchozim mailovém
odsouhlaseni Objednatele. Na tuto Cinnost lze Cerpat predplacené body.

2.1.5 Provozni sprava Prvkl IT

Pfedmétem Servisni sluzby jsou proaktivni cinnosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci
pravidelné udrzby na definovanych Prvcich IT za uc¢elem kontroly (napf. kontrola logl a béZicich sluzeb),
optimalizace provozu (napf. instalace update a patchi), nebo udrZeni bezpecnosti (napf. instalace
bezpecnostnich zaplat).

Tyto ¢innosti jsou provddény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostfednictvim
zabezpeceného Vzdaleného pfipojeni dle jeho zkuSenosti a uvazeni. Bezpecénostni aktualizace
Poskytovatel nasazuje minimalné jednou mésicné.

Za ucelem plnéni této Servisni sluzby je smluvnimi stranami definovdno nasledujici Servisni okno, béhem
kterého je mozno provést odstavku definovanych Prvk( IT na dobu nezbytné nutnou:

e Po predchozi dohodé obou smluvnich stran

e Mimoradné Servisni okno v pfipadé potreby po dohodé smluvnich stran

Redeni Incident(l neni pfedmétem plnéni této Servisni sluzby. Jejich Fedeni je nad ramec pausalni platby
dle hodinovych sazeb dle Pfilohy €. 4, bodu 4.3 po predchozim mailovém odsouhlaseni Objednatele.

2.1.6 Reseni Incidentt

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamziku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této
Servisni sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahdjeni feSeni v rdmci Servisniho
kalendare. Prace provadéné po dohodé mimo Servisni kalendaf nespadaji pod SLA. V ptipadé, Ze neni
Objednatelem uvedena konkrétni Uroven SLA, plati, Ze SLA pro dany Incident je v kategorii C.

Pozadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zaddnim Servisniho
pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahdjeni teseni je primarné poskytovano Vzdalenym pfipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to
technickd povaha reSeni PoZadavku neumoZnuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele
realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd
Poskytovatele je zpoplatnén nad rdmec pausalni platby dle ceniku v Pfiloze €. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.
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Klasifikace Incidentu

Doba
poskytnuti
nahradniho

SLA Reakcni

Klasifikace Definice doba (Response
time)

Doba poskytnuti finalniho
reseni (Fix time)

reseni

Vainé Zavady, které znemoZnuji
Inciden.t provoz ,IS nel:l)o neumoziuji provoz Nejpozdéji do 1
kategorie jinym nahradnim postupem nebo maji hodiny (1BH) -
A+ vyrazny vliv na bezpelnost v
zpracovavanych dat.

Vainé Zavady, které umoziuji provoz
IS jinym nahradnim postupem, ale
muzou mit jakykoli vliv na kvalitu dat
nebo bezpecnost pracovavanych dat,
vCetné Zavad kategorie A+, které
nebylo mozné vyresit dle podminek
stanovenych pro kategorii A+.

Incident
kategorie A

Nejpozdéji do Nejpozdéji do 4
1 hodiny (1BH) hodin (4BH)

Stfedni Zavady, které umoznuji provoz
Incident IS a nemaji vliv na kvalitu a bezpecnost  Nejpozdéjido2  Nejpozdéji do 8
kategorie B dat a vysledky zpracovani, daji se fesit hodin (2BH) hodin (8BH)
organizacné.

Nejpozdéji do

Incident L, Nejpozdéji do 4 nasledujiciho
kategorie C Malé Zavady IS hodin (4BH) pracovniho dne
(NBD)

Nejpozdéji do 4 hodin (4BH)

Nejpozdéji do 12 hodin
(12BH) nebo, bude-li tak
Stranami dohodnuto,

v nejbliz§im dohodnutém
patchi v souladu
s dohodnutym release
managmentem

Nejpozdéji do 24 hodin
(24BH) nebo, bude-li tak
Stranami dohodnuto,

v nejblizs§im dohodnutém
patchi v souladu
s dohodnutym release
managmentem

Nejpozdéji do 96 hodin
(96BH) nebo, bude-li tak
Stranami dohodnuto, v
nejblizsim nebo jiném
dohodnutém patchi
v souladu s dohodnutym
release managmentem

AUTOCONT
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2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluzeb neni:

e zabezpeceni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalité Objednatele,
nebo u Tretich stran,

e podpora aplikaci Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly v konkrétnim pfipadé jinak,

e Teseni stavl vzniklych v disledku bezpecnostnich Incidentl neni soucéasti Servisni sluzby Provozni
spravy Prvk( IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpecénosti audity Poskytovatele
(minimalné 1x rocné) a vzniklé vystupy aplikovany a dlisledné dodrzovany v prostfedi Objednatele.

Nefunkcni a dlouhodobé nefesené testy Monitoringu, ekajici na sou¢innost Objednatele, budou do tfi (3)
Pracovnich dnd od upozornéni automaticky vymazany.

Na Prvky IT v reZimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé Objednatele, nebo
Treti strany administratorska opravnéni, mlze byt Poskytovatelem Uc¢tovana pracnost pfifeseni Incidentu
nad rdmec pausalni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych v Ptiloze €. 4.

V rdmci reSeni Pozadavkl postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobcll hardware i
software a podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support
atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost
podpory, dill, dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarucit kompatibilitu s jinymi prvky Informacniho
systému Objednatele.

Servisni sluzby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dili
probihd na zakladé samostatnych objedndvek ¢i na zdkladé zaruénich oprav dle platnych zarucnich
podminek vyrobcd, nebo Tretich stran.

Podpora hardware je pouze do Urovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvkd IT,
kde neni Poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovdna pouze
soucinnost k feseni Vady hardware.

V ramci feseni nékterych PoZzadavkd muzZe byt zahajeni feseni prodlouzeno o dobu reakce a soucinnost
Treti strany (napf. vyména prvku v ndvaznosti na predplacené sluzby HW podpory daného vyrobce,
analyza logu, servisni podporu vyrobce, vydani neverejného opravného bali¢ku apod.).
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2.3 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvk( IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zakladé pozadavkl Objednatele.

g . . a: Provozni rezim
Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Mnoistvi Funkce
Prvku IT
|
]
I
|
I
I
Aktivni prvky LAN/SAN e —
(vzdalené 17 ks Provozni sprava
spravovatelné) ]
|
I
I
]
]
]
]
|
[J]
t
& I
2 | ostatni aktivni I
b statni aktivni prvky
E LAN/SAN a Access ] 22 ks Provozni sprava
T | Pointy I
I
I
I
Firewall ] 1ks Provozni sprava
] |
I I
Server Vse 1x Provozni sprava
| I
I ]
I I
I ]
Pravidelna
NAS I Vse 1x I ontrols
kontrola
I I
HW diskové pole I Lks I ot
kontrola
|
Serverova virtualizace I 4 instance I
]
]
] 3 instance
2 I 2instance
© A
2 | OS Windows server ] 1instance - Provozni sprava
o
5 I Linstance
I Linstance
Zalohovaci SW I 1instance -
Databazovy SW ] 1instance -
Anti-X I - -

Strana 17



Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

AC

Postovni systém I

1instance

Aplikacni SW .

1instance

Integracni
podpora

Provozni rezimy:

e Provozni sprdava — Servisni sluzba pokryvd pravidelnou kontrolu a udrzbu Prvku (0) IT
(kontrola/profylaxe + aktualizace/update/service packy/patche dle definované éetnosti viz tabulka vyse).
e Pravidelna kontrola — zakladni Uroven servisni podpory Prvku (0) IT prostfednictvim Monitoringu,

(a) nebo Vzdaleného pripojeni pracovnikem Poskytovatele.

e Integracni podpora — poskytnuti soucinnosti (pfeddni informaci Treti strané a koordinace Feseni) s

dodavateli aplikaci Tretich stran.

e Reaktivni podpora — podpora pfi feseni Incident(.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel soucinnost pro rfeSeni po predchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahdjeni reseni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolec¢nosti:
http://www.autocont.cz/klicova-partnerstvi-a-certifikace/certifikace
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Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim PoZadavk( a Akceptaci jejich feseni prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:
Telefon:

Email:

Jméno, Prijmeni:
Adresa:

Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

Email:

I <
N
o
o
S
o
o
3
0
C
(@]

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smlouvy.
Do pUsobnosti Odpovédnych osob patii:

e organizacné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s pInénim této Smlouvy,

e koordinovat soucinnost smluvnich stran,

e informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

méno, Prjmeni:
Funkee: —
Email I
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Jméno, Pfijmeni:

Funkce:

Telefon:
Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Prijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Prijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Muzeum uméni Olomouc, Denisova 824/47, Olomouc 771 11

Arcidiecézni muzeum Olomouc, Vaclavské nam. 4, 771 11 Olomouc

Arcidiecézni muzeum Kromériz, Snémovni ndm. 1, 767 01 Kromériz

v vsv
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smlouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po — Pa od 08:00 do 16:00

Fakturacni obdobi: 1 kalendarni mésic

K nize uvedenym cenam bude Uc¢tovana DPH v souladu s platnym zdkonem o dani z pfidané hodnoty.
4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena bez DPH /

Na Servisni sluzb . . ,
zev servisni sluzby fakturacni obdobi
Centralni kontaktni bod

Pravidelna kontrola Prvk IT / Provozni sprava Prvkd IT / Monitoring / Reeni
incidentl 38 750 K&
e vrozsahu 25 ¢lovékohodin mésicné véetné 2 hodin Monitoringu

e 1x mésicné dopravné na lokalitu zakaznika

CENA CELKEM 38 750 K¢

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota

Mérna

T z ku -  a sitova inf k -
yp poZadavku — Serverova a sitova infrastruktura (Cena bez e

DPH)

Redeni Incidentd kategorie A+/ A/ B/ C * 1550 K¢ Clovékohodina
Pravidelna kontrola Prvk( IT / Provozni sprava Prvkd IT * 1550 K¢ Clovékohodina
Dopravné po mésté 180 K¢ Vyjezd
Dopravné mimo mésto 13 K¢ Km
PFiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA ** 30% Clovékohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek ** 50% Clovékohodina

* Plati pouze pro pripad precerpdni predplaceného kreditu ¢lovékohodin
** SlouZi pro pripad, kdy reseni Incidentu si vyZaduje pokracovadni PInéni mimo Servisni kalendar dany touto Smlouvou. Musi byt
odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

Pti hodinovych sazbach za préci u Objednatele se Uctuje kazda zapocata palhodina.
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