Cislo sml. Objednatele: 94/13/2022
Cislo sml. Zhotovitele: CEA - 220059

SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb

l.
Smluvni strany

1. Statutarni mésto Most

sidlo: Radnicni 1/2, 434 69 Most

zastoupeno: Mgr. Janem Paparegou, primatorem meésta
ICO: 00266094

DIC: CZ00266094

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uctu: 27-1041368359/0800

dale jen Objednatel

2. CESEASs.r.o0.

sidlo: Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10
zastoupena: Janem MatuSem, jednatelem

Spisova znacka: C 324520 vedena u Méstského soudu v Praze

1CO: 08028656

DIC: CZ08028656

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

¢islo uctu: 8106512/0800

adresa pro doruovani:  Vinohradskéa 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10
dadle jen Zhotovitel

1.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik.

2. Ugelem uzavieni smlouvy je zajisténi podpory a servisu Systému v&asné intervence
(dale jen SVI) pro Statutarni mésto Most.

3. Smluvni strany prohlaSuji, ze tdaje uvedené v kapitole 1. smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob¢é uzavieni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych tidaji oznami neprodlené druhé smluvni strané.

Strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné¢ zpiisobily k zajisténi plnéni pfedmétu smlouvy.
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M.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby pro
podporu aplikace SVI. Jedna se o zajisténi servisnich sluzeb pro aplika¢né programové
vybaveni SVI (dale jen servis APV).

2. Servis APV zahrnuje systémovy dohled nad funkci instalovaného APV, konzultace
k funkcim APV, feSeni mimofadnych stavli zpisobenych nespravnou, chybnou nebo
jinou nez deklarovanou funkci podporovaného APV, modifikaci stdvajiciho APV dle
pozadavkl objednatele nebo na zdkladé¢ modifikaci provedenych u dalSich uzivatela,
kteti provozuji aplikaci SVI. O téchto bude zhotovitel informovat objednatele. Soucasti
poskytovanych sluzeb je i reagovani na piipadné legislativni zmény, které souvisi
s provozem aplikace.

V.
Poskytovani servisnich sluZeb

1. Servisni sluzby jsou poskytovany trvale a prubézné v pracovnich dnech od 9:00 do
17:00 na zaklad¢ pisemného ohlaseni problému.

2. Objednatel poskytne pracovnikiim zhotovitele prostfednictvim kvalifikované osoby
objednatele detaily o problému a dalsi informace a vécné podminky tak, aby tito mohli
problém lokalizovat, kategorizovat a feSit. Kvalifikované osoba objednatele je ptitomna
pfi feSeni problému.

3. Objednatel umozni zhotoviteli pfistup do prostoru objektu, kde je predmétné zatizeni
s APV umisténo, pfipadné piistup do prostorl, v nichZ jsou umisténa zafizeni
S predmétnym zafizenim souvisejicim. Podminkou plnéni sluzby je poskytnuti
vzdaleného pfistupu do prostiedi, kde je APV provozovan za Gi€elem vzdalené spravy a
feSeni zadanych pozadavk.

4. Objednatel umozni zhotoviteli v piipad€é nutnosti odstaveni technickych prostredki
Z béZzného provozu na dobu nezbytné nutnou.

5. Objednatel pisemné potvrdi zhotoviteli provedeni servisnich sluzeb.

6. Zhotovitel je povinen poskytovat sjednané servisni sluzby fadné a véas v souladu
S dobou uvedenou u kategorie problému.

7. Kategorizace problémd:

Kategorie vyjadrieni zhotovitele
A. Vysoce naléhava do 8 pracovnich hodin
B. Stfedné naléhava do 3 pracovnich dnti

C. Malo naléhava do 14 pracovnich dnti
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A. Vysoce naléhava

Jakakoliv zdvada predmétného zatizeni, kterd béhem normadlniho uZzivani
zpusobuje objednateli ,,zhrouceni* €1 ,,zatuhnuti* systému, kterému nemiize byt
zabranéno uzitim béznych postupti.

Jakékoliv zavada, kterd zpusobuje objednateli ztratu piistupu k datim nebo
opakované zavazné poruSeni dat béhem standardniho uzivani APV, pficemz
tomuto procesu nemuze byt zabranéno uzitim jinych béznych postupi.

B. Stifedné naléhava

Jakékoliv zavada ¢i chyba pfedmétného zatizeni, ktera zptisobuje, ze cast APV
se vyznamné odchyluje od dokumentaci deklarované a ocekavané funkce a
zpusobuje vyznamné problémy pii vyuzivani APV.

C. Malo naléhava

Jakékoliv zavada ¢i chyba pfedmétného zatizeni, kterd neni zahrnuta ve shora
uvedenych piipadech nebo se tyka dokumentace, ptipojeni nového hardware,
reinstalace ¢i jinych nestandardnich postupl pfi uzivani APV. Zmény nebo
upravy aplikace realizované u jinych uzivatelli aplikace SVI. Reagovani na
legislativni zmé&ny, které souvisi s provozem aplikace.

8. Zpusob realizace plnéni predmétu smlouvy dle odst.1 ¢LIII této smlouvy je nasledujici:
Realizaci plnéni dle ¢LIII provadi zhotovitel na zéakladé pozadavku objednatele
zaslaného dle ¢1.VII této smlouvy. Pozadavek musi obsahovat alespoii tyto udaje: jméno
osoby, kterd pozadavek vznesla, kategorii pozadavku a srozumitelny popis pozadavku.
V ptipadé pozadavku na modifikaci APV Zhotovitel pisemné navrhne a preda
objednateli k odsouhlaseni podminky realizace, kterymi bude specifikovan zptsob
realizace, termin a jeji pracnost. Po jeho odsouhlaseni je poZzadavek realizovan.
Realizaci pozadavku objednatel pisemné potvrdi - tato potvrzeni budou podkladem pro
vyuctovani a fakturaci ¢erpanych hodin. Za pisemné potvrzeni se povazuje i e-mail.

9. Pokud je odstranéni vady feSeno docasnou pomoci nebo nouzovym postupem, pak
v zavislosti na konkrétni situaci bude pro kazdy jednotlivy piipad urcena lhita
odstranéni, zplisob a podminky definitivniho vyfeSeni problému.

10. Pokud se jednd o zasah vedouci krozSifeni stavajictho APV, vcetné odstranéni
zranitelnosti systémt, jsou automaticky pozadavky oznaceny kategorii C — a jsou feSeny
v terminech a rozsahu dle dohody s ptihlédnutim k proveditelnosti pozadavku. Pokud
dodavatel analyzou pozadavku zjisti, zZe 1ze vyfesSit pouze kompletnim technologickym
upgradem software SVI, bude dodavatel informovat odbératele v terminu dle SLA
kategorie C a odbératel bude fesit tuto situaci opatfenimi na své strané.

11. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutenostech, o nichZ se
dozvédel pii vykonu cCinnosti dle pfedmétu této smlouvy, zejména mlcenlivost o

informacich tykajicich se dat objednatele.

V.
Cena plnéni

1. Limitovand smluvni cena za plnéni sjednané v odstavci 2 tohoto ¢lanku Cini
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49.586,80 K¢ bez DPH rocné, coz ¢ini 60.000,- K¢ véetné DPH roc¢né.
2. Smluvni cena zahrnuje:

a) Servisni pohotovost
b) Elektronické vykazy prace a reakce na podnéty.

3. Vyzadané servisni sluzby uctovany dle nasledujiciho ceniku:

SluZba Hodinova sazba Hodinova sazba
(bez DPH) s DPH (21%)
Nadlimitni servis APV 2.000,- K¢ 2.420,- K¢

4. Zhotovitel odpovida za to, ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy. V piipad¢ zmény sazeb DPH po podpisu této smlouvy je zhotovitel opravnén
vyuctovat sjednanou cenu bez DPH a upravit sazbu a vysi DPH a cenu véetné DPH dle
zakonnych pozadavkda.

5. Smluvni strany se dohodly, ze cena za ¢innost Poskytovatele dle této Smlouvy se bude
na zéklad¢ ozndmeni Poskytovatele kazdorocné k 1. dubnu pfislusného kalendéainiho
roku zvySovat o prumérnou oficidlni miru inflace ménové jednotky K¢ (koruna ceska)
vyhlasené jako roéni index spotiebitelskych cen Ceskym statistickym ufadem za
uplynuly rok. Poprvé budou ceny valorizovany v roce 2023 o miru inflace za kalendaini
rok 2022. V ptipadé, Ze vySe uvedeny index inflace nebude nadale vyhlaSovan, bude
pro vypocet zvySeni pouzit inflaéni index, ktery vySe uvedeny index nahradi nebo mu
bude svym charakterem nejblizsi.

VI.
Misto plnéni

1. Mistem plnéni je Magistrat mésta Mostu.

VII.
Kontakty a zpiisob zasilani poZadavki

1. Priméarni zplisob zadavani poZadavku je pfes komunikaéni nastroj LiveAgent na
odkazu: xxx

2. Zadani mize byt také pies e-mail, formou strukturovaného e-mailu na e-mail: xxx E-
mail pro reporting: xxx. Obsahem zadani (ptes LiveAgent nebo pfes e-mail) musi byt
alespoi nasledujici udaje:
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https://esasupport.ladesk.cz/

Od~ support.esa@cleverlance.com

Komu... support@mail.esasupport.ladesk.cz
Poslat
Kopie...
Predmét SUBMIT

Kategorie pozadavku: ,Typ pozadavku”
Popis pozadavku: , Vlastni text”
Ocekdvana hodnota

Kategorie pozadavku: lhcldaht A

Incident B

Incident C

Incident D
Reklamace
Rozvojovy pozadavek
Vada

Profylaxe
Maintenance

Konzulta¢ni pozadavek

Popis pozadavku:

3. Bez uvedeni alespoi téchto nalezitosti se evidence povazuje na neuskuteénénou. Vyse
uvedena struktura obsahuje veSkeré akceptované Kategorie poZadavku, které je mozno
do systému zadat. Kategorie pozadavkil a jeji rozsahy platné pro tuto smlouvu jsou
definovany jako Incident A, Incident B, Incident C, Rozvojovy poZadavek a
Reklamace.

4. Shora uvedené kontaktni ¢i komunikaéni tidaje mize kterdkoli ze smluvnich stran
zménit oznamenim druhé smluvni strané (také e-mailem), kdyZ smluvni strany se
zavazuji jakoukoli zménu v kontaktnich udajich oznamit druhé smluvni strané€ do 3 dnil
od nastani takové zmény.
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VIII.

Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany. Faktura bude vystavena na konci roku za celé obdobi, vykaz
provedenych servisnich sluzeb bude ptilozen k faktute.

2. 'V souladu s ustanovenim § 21 odst. 7 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
V platném znéni, sjednévaji smluvni strany v rdmci nadlimitnich servisnich sluzeb dil¢i
plnéni. Dil¢i plnéni odsouhlasené objednatelem se povazuje za samostatné zdanitelné
plnéni uskutecnéné v terminech dle jednotlivych objednavek.

3. Nakazdé vyactované dilci plnéni vystavi zhotovitel fakturu, ve které, kromé naleZzitosti
stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro danovy doklad dle § 29 citovaného
zékona, je druhd smluvni strana povinna uvést i tyto udaje:

— Cislo a datum vystaveni faktury,

— cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni,

— predmét plnéni, jeho piesnou specifikaci (nesta¢i pouze odkaz na Cislo
smlouvy),

— oznaceni banky a ¢isla uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

— lhatu splatnosti faktury,

— oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu,

— 1CO a DIC objednatele a zhotovitele, jejich presné nazvy a sidlo.

4. Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena po splnéni na 30 kalendafnich dnti ode
dne doruceni objednateli. Stejna lhiita splatnosti plati 1 pfi placeni jinych plateb (napf.
uroku z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody, aj.).

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim
lhiity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené
faktute vyznaci diivod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od
doby odeslani vadné faktury prestdva bézet plivodni lhita splatnosti. Celd lhtta
splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

6. Doruceni faktur se provede osobn¢ proti podpisu, nebo jako doporucené psani
prostfednictvim poSty. Zhotovitel mize danové doklady zasilat objednateli také
elektronickou cestou.

7. Smluvni strany se dohodly, ze platba bude provedena na c¢islo uctu uvedené
zhotovitelem na faktufe bez ohledu na ¢islo uc¢tu uvedené v kapitole I. smlouvy, pfi¢emz
plnéni bude vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu smlouvy zhotovitelem
v souladu s touto smlouvou.

8. Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté plnéni je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky
Z Gctu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

9. Pokud spravce dané€ zveiejnil zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup Cisla uctu, které
zhotovitel urcil v pfihlaSce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost
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objednatele zaplatit DPH za splnénou pfipsanim DPH na takto zvefejnény ucet.
Pro ptipad, ze se zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢&jsich predpisu, se smluvni
strany ve smyslu 109a cit. zdkona dohodly, Ze objednatel zaplati cenu plnéni takto:

a) Cenu plnéni bez DPH =zaplati na ucet zhotovitele vedeny u ustavu
Ceska sporitelna, a. s., ¢. uctu 8106512/0800
DPH zaplati na ucet XXX, pod variabilnim symbolem ¢. XxX, konstantni symbol ¢. 1148,
specificky symbol XXX, ve zpravé pro spravce dané bude uveden den uskutecnéného
zdanitelného plnéni nebo den pfijeti aplaty.

Zhotovitel ujist'uje objednatele, Ze ¢islo matriky XxX je ¢islem matriky bankovniho uc¢tu
ptislusného finan¢niho uradu (spravce dang), a tedy soucasti Cisla bankovniho uctu
spravce dané, na ktery zhotovitel plati DPH.

10. Pii placeni DPH bude vlastnik postupovat podle § 109a cit. zdkona.

IX.
Sank¢ni ujednani

1. V pripad¢ nedodrzeni terminu plnéni ze strany zhotovitele je objednatel opravnén
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ za kazdy i zapocaty tyden prodleni.

2. 'V pfipadé, Ze objednatelem nebude uhrazena faktura ve lhité splatnosti, je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli irok z prodleni ve vysi 0,1 % z neuhrazené ¢astky za kazdy
1 zapocaty den prodleni.

3. V ptipadé, ze nebude vystavena faktura uhrazena ve sjednaném terminu splatnosti, je
zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani servisnich sluzeb az do doby jeji tthrady.

4. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé stran€ Skoda, kterou 1ze vymahat samostatné
v plné vysi.

6. Smluvni strany sjednaly, ze uhrnna vyse vSech smluvnich pokut ulozenych podle této

smlouvy jedné smluvni stran¢ miZe Cinit nejvySe ¢astku odpovidajici hodnoté plnéni
podle této smlouvy.

X.
Zavérecna ujednani
1. Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
2. Platnost smlouvy mutze byt ukoncena vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran

s vypovedni lhitou 3 mésice. Vypovédni lhita zacind bézet prvni den kalendéainiho
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
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3. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu, v kterékoliv ¢asti, mohou smluvni strany pouze
formou pisemnych dodatk, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za
dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

4. Smluvni strany mohou ukoncit tuto smlouvu pisemnou dohodou.

5. Zhotovitel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy tfeti osobé.

6. Pro pfipad, ze ustanoveni této smlouvy oddé¢litelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladi
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Sjednava se, ze smluvni strany povazuji povinnosti dorucit pisemnost do vlastnich
rukou za splnénou i v pfipadé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v této smlouvée
uvedenou ¢i naposledy pisemné ozndmenou adresu pro dorucovani, odmitne prevzit,
jeji doruceni zmati nebo si ji v odbérni 1hiité nevyzvedne, a to desatym dnem ode dne
vypraveni pisemnosti.

8. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv
vedené statutdrnim méstem Most, kterd bude pfistupnd dle zakona 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, a kterd obsahuje udaje o smluvnich strandch,
predmétu smlouvy, ¢iselné oznadeni této smlouvy a datum jejiho uzavieni. Udaji
0 smluvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména tidaj o jménu, pfijmeni, datu
narozeni a miste trvalého pobytu.

9. Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich zptistupnéni ve smyslu zak. ¢. 106/1999
Sb. a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

10. Smluvni strany shodn¢ prohlasuji, ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim piecetly,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville ur€ite,
vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a ze se
dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

11. VSe, co bylo dohodnuto ohledné pfedmétu plnéni pted uzavienim smlouvy, je pravné
irelevantni a mezi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této smlouvé.

12. Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod.
pisemnou formou.

13. Smlouva je vyhotovena na 9 strandch ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran, pii¢emz objednatel obdrzi jedno a
zhotovitel jedno vyhotoveni.

14. Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se prdva a povinnosti smluvnich stran zejména

zék. ¢. 89/2012 Sb., Obclanskym zakonikem, v platném znéni, a dalSimi obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy.
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15. Tato smlouva podléhd uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Uc¢innosti nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Zze smlouvu v
souladu s timto zdkonem uvetejni objednatel, a to nejpozdé€ji do 30 pracovnich dni od
podpisu smlouvy. V piipad¢ nesplnéni tohoto ujednani muze uvefejnit smlouvu v
registru zhotovitel.

16. Po uvefejnéni v registru smluv obdrzi zhotovitel do datové schranky/e-mailem
potvrzeni od spravce registru smluv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu pdf,
ozna¢eno uzndvanou elektronickou znackou a opatfeno kvalifikovanym casovym
razitkem. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel nebude, krom¢ potvrzeni o
uvetejnéni smlouvy véetné v registru smluv od spravce registru smluv, nijak dale o této
skute¢nosti informovan.

17. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti
dnem 01. 01. 2023, nejdfive vSak jejim uvefejnénim v registru smluv.

18. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze doba trvéani
Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ¢. ESA-2018-Z061 ze dne 20. 12. 2018 ve
znéni pozdéjsich dodatki €.1 - €. 3, jejiz pfedmét je shodny s predmétem této smlouvy,
skon¢i uplynutim doby, na kterou byla sjednéna, tj. ke dni 31.12.2022.

V Mosté dne V Praze dne
za Objednatele za Zhotovitele
Mgr. Jan Paparega Jan Matus§
primator jednatel
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