Ramcova dohoda o zajisténi software, softwarovych licenci a
souvisejicich sluzeb pro osobni pocitace a servery uzivané

na Univerzité Karlové

¢. UKRUK/518351/2022-30

(dale jen ,,ramcova dohoda®)

Smluvni strany:

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: prof. MUDr. Milenou Kralickovou, Ph.D., rektorkou

ICO: 00216208, DIC: CZ00216208

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka v Praze 1, &. uétu: 909909339/0800
ID datové schranky: piyj9b4

(déle jen ,,objednatel nebo ,,zadavatel*)

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4

registrovany: u obchodniho rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 188674
zastoupeny: Petrem Pankem a Janem Knyttlem, prokuristy

ICO: 24207519, DIC: CZ24207519

tel.: +420 241 405 297

bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢. uc¢tu: 1161811001/2700
ID datové schranky: 8fc9a92

(dale jen ,,poskytovatel*)

(déle spole¢né objednatel a poskytovatel jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozd&jSich predpist (dale jen ,,0Z%), a dale v souladu se zakonem ¢. 137/2016 Sb.,



0 zadéavani vetejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*), zvlasté § 131
anasl. ZZVZ, tuto ramcovou dohodu:

1.2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

Uvodni prohlaseni

Univerzita Karlova (dale téz ,,UK*), v souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont, v platném znéni (zdkon o vysokych
Skolach), jako objednatel prohlasuje, Ze je opravnéna uzavfit a fadné plnit tuto ramcovou
dohodu a zavazky v ni obsazené.

Spole¢nost SoftwareONE Czech Republic s.r.0. jako poskytovatel prohlasuje, Ze je
pravnickou osobou fadné€ zalozenou a zapsanou podle Ceského pravniho fadu v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 188674, a ze
spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této rimcové dohod¢ stanovené a je opravnén
tuto ramcovou dohodu uzavfit a fadn€ plnit zdvazky v ni obsazené.

Ucel a piredmét dohody

Tato ramcova dohoda upravuje podminky tykajici se jednotlivych vefejnych zakazek na
zajisténi softwaru, softwarovych licenci a souvisejicich sluzeb pro osobni pocitace a
servery uzivané na Univerzité Karlové, blize specifikovanych v Ptiloze €. 1 této raimcové
dohody — Specifikace produkti a sluzeb, a to po celou dobu jeji i€¢innosti.

Tato ramcovéa dohoda je uzaviena na zdklad¢ vysledku otevieného fizeni na plnéni
nadlimitni vefejné zakazky na dodavky s nazvem ,,RUK — UVT — Ramcova dohoda pro
zajisténi software, softwarovych licenci a souvisejicich sluzeb pro osobni pocitace a
servery uzivané na Univerzité¢ Karlové™ (dale jen ,,zadavaci fizeni®).

Cilem zadéavaciho fizeni bylo uzavfit ramcovou dohodu s jednim poskytovatelem, ktery

v

nabidkovou cenou.

Pfedmétem této ramcové dohody je uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi
objednatelem a poskytovatelem pii poskytovani sluzeb - zajiSténi softwaru,
softwarovych licenci a souvisejicich sluZzeb pro osobni pocitace a servery uzivané na
Univerzité Karlové odpovidajicich specifikaci pfedmétu plnéni v Pfiloze €. 1 této
ramcové dohody (dale jen ,,pfedmét dohody* ¢i ,,pfedmét plnéni®), a to za cenu dle ¢l.
5. této ramcové dohody, za podminek stanovenych touto ramcovou dohodou a na
zaklad¢ konkrétnich pozadavkl objednatele v rdmci jednotlivych dil¢ich dohod, resp.
objednavek dle ¢l. 3. této ramcové dohody, po celou dobu trvani této dohody.

Na zéklad¢ této ramcové dohody bude objednatel podle svych aktudlnich potteb uzavirat
s poskytovatelem dil¢i dohody ¢i objednavky, v souladu s touto dohodou.

Dil¢i dohody nebo objednavky budou realizovany postupem podle ptislusnych
ustanoveni ZZVZ a internich pfedpisi objednatele na zdkladé¢ pisemné vyzvy
objednatele k plnéni.

Dil¢i dohody nebo objednavky a postup pri jejich uzavirani

Jednotlivé dil¢i dohody nebo objednavky budou uzavirany v souladu s touto ramcovou
dohodou a v souladu se ZZVZ.

Dil¢i dohody nebo objednavky plnéni budou realizovany postupem popsanym dale v
tomto ¢lanku ramcové dohody.



a) Veskera pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
elektronicky.

b) Objednatel vyzve poskytovatele pisemnou vyzvou k dil¢imu plnéni, ktera bude
poskytovateli dorucena jednim z nésledujicich zptsobt:

e datovou zpravou;

e e-mailem opatienym zaru¢enym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
uvedenou v této dohodé (popf. jinou piedem uréenou kontaktni e-mailovou
adresu);

e prostym e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou
pfedem urcenou kontaktni e-mailovou adresu) v ptipadé podle pism. ¢) tohoto
odstavce;

Ve vyzvé je objednatel povinen uvést alespon:

Identifika¢ni udaje objednatele a poskytovatele;

Identifikaci této raimcové dohody

Nazev jednotlivé verejné zakazky nebo Cislo dil¢i dohody;

Vymezeni predmétu a rozsahu plnéni, (zptsob) uréeni ceny bez DPH a s DPH,
casovy harmonogram plnéni. Pfepocet ceny na CZK bude probihat podle kursu
EUR dle CNB v den fakturace;

e Dalsi eventualni pozadavky na zpracovani nabidky nebo k obsahu plnéni.

c) Pti plnéni do Castky, ktera neptesahuje 50.000,- K¢ bez DPH, bude mit vyzva
podobu objednavky.

d) Pti plnéni, jehoz Castka ptresahuje 50.000,- K¢ bez DPH, bude mit vyzva podobu
dil¢i dohody, jejiz vzor tvoti Piilohu €. 4 této ramcové dohody (Vzor Diléi dohody).

e) Poskytovatel doruci akceptaci ¢i jinou odpovéd’ na vyzvu objednatele téZ nékterym
ze zpusobt uvedenych shora v pism. a) tohoto ¢lanku dohody.

f) Bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli
jeji akceptaci, a to nejpozdeji do 5 pracovnich dni po doruceni vyzvy.

g) Bude-li mit vyzva podobu dil¢i dohody, je poskytovatel povinen pisemné dorudit
podepsanou dil¢i dohodu, a to nejpozdéji do deseti (10) dnit ode dne doruceni
navrhu dil¢i dohody ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyte¢ného
odkladu zajisti podpis dil¢i dohody a doruci ptislusny pocet oboustranné podepsané
dil¢i dohody zpét poskytovateli.

h) Pfipadné zmény v rozsahu a Cetnosti plnéni vztahujici se k dil¢i dohod¢ budou
mozné na zéklad€ vzdjemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku.
Takovy dodatek musi byt vzdy pisemny a podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran. Jeho sou¢asti musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi
byt vyssi nez cena (resp. dil¢i cena u jednotlivych polozZek, jde-li o zménu téchto
polozek) uvedend v Ptiloze €. 2 této ramcové dohody. Zmény dil¢ich dohod ¢i
objedndvek nesmi umoznit podstatnou zménu této dohody, v souladu s ust. § 131
odst. 5 ZZVZ.

i) V pfipadé, ze vyrobce software v pribéhu platnosti této ramcové dohody zméni
produktovou skladbu uvedenou v Ptiloze €. 1 této ramcové dohody tak, Ze néktery
uvedeny produkt jiz neni dostupny, je poskytovatel opravnén nabidnout a dodat, za
podminek dohodnutych v této rdimcové dohodé néstupnicky produkt, a to za cenu
produktu nahrazovaného.



4.2.

Misto pIlnéni

Mistem plnéni a poskytovani sluzeb je sidlo objednatele - Univerzity Karlovy a sidla
jejich fakult a dalSich soucésti uvedend v odst. 4.2., pokud neni mozné plnéni zajistit

vzdalenym pfistupem.

V tomto ¢lanku rdmcové dohody jsou uvedeny jednotlivé fakulty a dalSi soucasti
Univerzity Karlovy, na které se tato ramcova dohoda vztahuje:

Rektorat UK a jeho sidlo:

Fakulty UK a jejich sidla:

1.
2.
3.

© © N o v

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

Katolicka teologicka fakulta
Evangelicka teologicka fakulta
Husitska teologicka fakulta

Pravnicka fakulta

1. 1ékatska fakulta

2. lékarska fakulta

3. 1ékarska fakulta

Lékaiska fakulta v Plzni

Lékarska fakulta v Hradci Kralové

Farmaceuticka fakulta v Hradci Kralové
Filozoficka fakulta

Ptirodovédecka fakulta
Matematicko-fyzikalni fakulta
Pedagogicka fakulta

Fakulta socialnich véd

Fakulta télesné vychovy a sportu

Fakulta humanitnich studii

Vysokoskolské ustavy UK a jejich sidla:

1.
2.

Ustav dé&jin UK a Archiv UK
Centrum pro teoreticka studia (CTS)

Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC 116 36

Thakurova 3, Praha 6, PSC 160 00
Cerna 9, Praha 1, PSC 115 55

Pacovska 350, Praha 4 - Kr&, PSC
140 21

nam. Curieovych 7, Praha 1 - Nové
Mésto, PSC 116 40

Katefinské 32, Praha 2, PSC 121 08
V Uvalu 84, Praha 5, PSC 150 06
Ruska 87, Praha 10, PSC 100 00
Husova 3, Plzeii, PSC 306 05

Simkova 870, Hradec Kralové, PSC
500 38

He}vlrovského 1203, Hradec Kralové,
PSC 500 05

nam. Jana Palacha 2, Praha 1, PSC
116 38

Albertov 6, Praha 2, PSC 128 43
Ke Karlovu 3, Praha 2, PSC 121 16

Magdalény Rettigové 4, Praha 1, PSC
116 39

Smetanovo nabiezi 6, Praha 1, PSC
11001

José Martiho 31, Praha 6, PSC 162 52

U Ktize 8, Praha 5 - Jinonice, PSC
158 00

Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC 116 36
Jilska 1, Praha 1, PSC 110 00



Centrum pro ekonomicky vyzkum a
doktorské studium (CERGE)

Centrum pro otazky Zivotniho
prostiedi (COZP)

Jina pracovisté a jejich sidla:

1.
2.

Ustav vypoéetni techniky (UVT)

Ustav jazykové a odborné piipravy
(UJOP)

Ustiedni knihovna

Centrum pro pfenos poznatkt a
technologii (CPPT)

Agentura Rady vysokych kol (ARVS)

Ucelova zarizeni UK a jejich sidla:

1.
2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Koleje a menzy

Arcibiskupsky seminaf

Nakladatelstvi Karolinum
Spréva budov a zatizeni

Sportovni centrum

Politickych véziia 7, Praha 1,PSC 111 21

José Martiho 407/2, Praha 6, PSC 162 00

Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC 116 36
Vratislavova 10/29, Praha 2, PSC 128 00

Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC 116 36
Ovocny trh 560/5, Praha 1, PSC 116 36

José Martiho 31, Praha 6, PSC 162 52

Vorsilska 144/1, Praha 1, PSC 116 43

Thékurova 676/3, Praha 6 - Dejvice, PSC
160 00

Ovocny trh 3-5, Praha 1, PSC 116 36
Ovocny trh 3-5, Praha 1, PSC 116 36
Bruslai'ska 1132, Praha 15, PSC 102 00

Cena a platebni podminky

Celkova cena dle této ramcové dohody nepiesahne za dobu jeji platnosti a ucinnosti
¢astku ve vysi 60.000.000,- K¢ (slovy: Sedesat milionti korun ¢eskych) bez DPH.
Objednatel pfitom neni povinen tento limit vycerpat.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu v EUR bez DPH nebo K¢ bez DPH v
souladu s polozkovym rozpocétem, ktery tvofi Pfilohu €. 2 této ramcové dohody, a to za
plnéni pozadované jednotlivymi objedndvkami nebo dil¢imi dohodami. Fakturace ceny
za plnéni predmétu této rdmcové dohody bude provedena v ceskych korunach a v
pfipadé¢ prepoctu cizi mény na ¢eské koruny pouZzije poskytovatel kurz devizového trhu
vyhlaseny Ceskou narodni bankou platny ke dni vystaveni dafiového dokladu & posledni
znamy kurz, tj. kurz z ptedchoziho dne.

Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje jak zaruku za jakost a
veskeré dalsi ndklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle dil¢i dohody
nebo objednavky, tak i cenu za poskytnuti licence souvisejici s produktem ¢i sluzbou
dle této ramcové dohody. Jeji vySe se mlize zménit pouze v souvislosti s eventualni
zménou pravnich piedpistt CR o dani z piidané hodnoty &i v souladu s ust. § 222 ZZVZ.
Ceny za poskytovani licenci (odmeéna) a sluZzeb budou hrazeny

po jejich fadném poskytnuti, vzdy v souladu s pfislusnou dil¢i dohodou nebo
objednavkou.

Zalohy ve smyslu plateb pfed zahajenim plnéni podle OZ a zélohy ve smyslu dil¢ich
plateb v priabéhu plnéni dle danovych piedpisi objednatel neposkytuje.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

Faktury — danové doklady vystavené poskytovatelem musi obsahovat vSechny
nalezitosti danového dokladu, v¢. oznaceni piislusné ramcové i dil¢i dohody nebo
objednavky, ke které se danovy doklad vztahuje. Soucasti faktur — danovych dokladi
budou jako jeji ptilohy nésledujici dokumenty:

a) seznam, v némz budou uvedeny jednotlivé fakturované polozky, v¢. uvedeni
ceny kazdé polozky,

b) protokol o fadném a véasném poskytnuti sluzeb dle odst. 7.1 této ramcové
dohody.

Splatnost je stanovena na 30 dnii od data vystaveni faktur — dafovych doklada
poskytovatelem, a to za predpokladu jejich doru¢eni na faktura¢ni adresu, kterou je sidlo
objednatele, do tfi dnti od data vystaveni. V piipadé pozd¢jsiho doruceni faktury je
splatnost 27 kalendatnich dnti ode dne skute¢ného doruceni faktury objednateli.
Nebude-li faktura — danovy doklad obsahovat veskeré nalezitosti podle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisti nebo podle jinych
obecné platnych pravnich ptedpisti nebo bude-li v rozporu s podminkami vyuctovani
podle ramcové nebo dil¢i dohody nebo objednavky, je objednatel opravnén fakturu —
danovy doklad poskytovateli vratit s pokyny k jeji opravé. V takovém pitipadé splatnost
faktury — danového dokladu nezacala béZet a splatnost nové opravné faktury — danového
dokladu pocne bézet od samého pocatku az prvnim dnem jejiho doruceni objednateli.
Poskytovatel, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, prohlasuje, ze neni v souladu s
§106a zékona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, v platném znéni, tzv. nespolehlivym platcem.

Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

Tato rdmcova dohoda mulze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim nazvanym ,,Dodatek k ramcové dohodé*“. Dodatky k rdimcové dohodé musi
byt Cislovany vzestupné pocinaje ¢islem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, ptejimky apod., se za zménu
rdmcové dohody nepovazuji.

Smluvni strany v ramci zachovani jistoty sjednavaji, Ze jakdkoli jejich vzdjemna
komunikace (provozni zalezitosti neménici podminky této ramcové dohody,
konkretizace plnéni, potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné
skute¢nosti tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou
elektronickou formou, a to vZdy minimalné formou e-mailové korespondence (bez
nutnosti zaru¢en¢ho elektronického podpisu) mezi kontaktnimi osobami dle této
dohody. Pro pravni jednani smérujici ke vzniku, zméné nebo zaniku ramcové
dohody nebo dil¢i dohody nebo pro uplatiiovani sankci v§ak neni prosta e-mailova

forma komunikace dostacujici. Tim neni dotéeno ust. odst. 3.2. pism. b) této ramcové
dohody.



6.6.

7.2.

8.2.

8.3.

Pokud by nékterd ze smluvnich stran zménila své zastupce pro vécna nebo technicka
jednani, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu nejpozdé€ji do 5 dnti po
takové zméné. Radnym dorucenim tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce bez
nutnosti uzavieni dodatku k této dohod¢.

Radné poskytnuti sluZeb

Po zahajeni poskytovani sluzeb dle objednavky a dil¢i dohody a pii kazdé dalsi zméné
poskytovanych sluzeb smluvni strany potvrdi fadné a véasné poskytnuti sluzeb ze strany
poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluZeb,
jenZ musi byt soucasti faktury (dale jen ,,protokol o poskytnuti sluzeb*) a jehoz vzor
tvoti Pfilohu ¢. 5 této rdmcové dohody. Objednatel je opravnén piedem pozadat o
protokolarni potvrzeni kteréhokoli plnéni dle této ramcové dohody.

V ptipade¢, Ze poskytovani sluzby nebo licence je vazano na znalost piihlaSovacich udaji
k poskytované sluzbé ¢i licenci, je poskytovatel povinen zaslat nebo piedat tyto
ptihlasovaci udaje objednateli pfed zahdjenim poskytovani sluzeb nebo licence.

Jakost pInéni a reklamace

Poskytovatel prohlasuje, ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této ramcové dohodé€ a platnym pravnim piedpisim. Poskytovatel je povinen
pii poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a c¢eskymi
technickymi normami.

Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani platnosti a uc¢innosti
této ramcové dohody. Zaruc¢ni doba poc¢ina bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb.
Zarukou za jakost poskytovatel prebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu
odpovidajici zaruce zplisobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této ramcové
dohodé& a zachova si vlastnosti touto dohodou vymezené, popt. obvykleé.

Na piipadné reklamace bude poskytovatel reagovat v souladu s Ptilohou 1 této ramcové
dohody, zejména s odst. 2.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Préva a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen piedavat poskytovateli vSechny potiebné informace a tdaje,
které ma objednatel k dispozici a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl
poskytovat plnéni podle konkrétni dil¢i dohody nebo objednavkys;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni
podle této rimcové dohody a konkrétni dil¢i dohody nebo objednavky;

c) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfiméfené usili k poskytnuti vSech potiebnych
informaci a udaju od tfetich stran, které jsou nezbytné k zajisténi fadného plnéni
poskytovatele podle této rdmcové dohody nebo dil¢i dohody nebo objednavky,
poskytovateli;

d) objednatel ma pravo zadat od poskytovatele piedlozeni dokladd prokazujicich
splnéni kvalifika¢nich pfedpokladli uvedenych v zadavaci dokumentaci zadavaciho
fizeni, a to v souladu s ustanovenim ZZVZ;

e) objednatel ma pravo na uplné a v€asné plnéni ze strany poskytovatele v souladu
s touto ramcovou dohodou a ptislusnou dil¢i dohodou nebo objednavkou.



9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

Préva a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel v ramci plnéni dle této ramcové dohody neopravnéné nezasidhne do
prava dusevniho vlastnictvi tietich osob;

b) poskytovatel je povinen pii poskytovani plnéni pocinat si s nalezitou odbornou péci,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, v souladu s touto rdmcovou
dohodou a kazdou dil¢i dohodou. Déle je povinen nejednat v rozporu s opravnénymi
z4jmy objednatele a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele
jakymkoliv zptisobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje plnéni osobné€. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném
obdobném pomeéru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu,
se fidily vzdy touto ramcovou dohodou a konkrétni dil¢i dohodou nebo objednavkou.
Porusi-1i takova osoba jakékoliv ustanoveni této rdmcové dohody nebo konkrétni
dil¢i dohody nebo objednévky, bude se na to hledét, jako by poruseni zpisobil sdm
poskytovatel.

d) Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani ramcové smlouvy mit uzavienu platnou
prémiovou podporu od vyrobce SW (spolecnosti Microsoft) formou ,,Microsoft
Premier Support for Partners®, kterd umoziiuje piipadnou rychlou eskalaci
technickych problémi s produkty ptimo vyrobci do vyvojovych tymi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této rdamcové dohody a dil¢ich dohod

prostiednictvim osob tvoricich realizacni tym uvedenych v pfiloze ¢. 3 této ramcové

dohody. Poskytovatel je opravnén ucinit zménu nékteré z osob uvedenych v ptiloze ¢. 3

této ramcové dohody pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele. Nahrada

osoby je mozna pouze za osobu obdobné kvalifikovanou, tj. spliiujici podminky uvedené
shora v tomto ¢lanku. Objednatel je opravnén nabidnutou osobu odmitnout, v takovém
ptipad¢ je poskytovatel povinen nabidnout osobu jinou.

Dolozka mlcenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a G¢innosti a také po uplynuti
platnosti a ucinnosti této dohody) ml€enlivost o vSech informacich a skutecnostech,
které se poskytovatel dozvi v radmci plnéni pfedmétu této dohody a pokud nejde o
informace nebo skuteCnosti vefejné znamée; tyto informace objednatel prohlasuje za
citlivé, diivérné a tajné, s ¢cimz je poskytovatel pln€ srozumén; poskytovatel nesdéli tyto
informace tfetim osobam, neumoZzni tfetim osobam pfistup k témto informacim, ani je
nevyuzije ve svilj prospéch nebo ve prospéch tretich osob; poskytovatel se zavazuje, Ze
informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tieti strané; v
ptipad¢, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany zamé&stnanct poskytovatele nebo
osob, prostifednictvim kterych poskytovatel plni pfedmét této dohody, plati, ze tyto
povinnosti porusil sam poskytovatel;.

Za poruseni povinnosti tykajicich se ml¢enlivosti dle odstavce 10.1. ma objednatel pravo
uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe smluvni pokuty je
stanovena na 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy prokazany piipad poruseni povinnosti.

Sankce

V piipadé€, ze poskytovatel porusi své povinnosti dané odstavcem 9.2., této ramcové
dohody, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
25.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.
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V pfipad¢ prodleni poskytovatele s poskytnutim licenci nebo sluzeb je objednatel
opravnén na ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni za kazdou objednanou sluzbu.

Bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny nebo jeji ¢asti, je poskytovatel opravnén
pozadovat na objednateli tirok z prodleni v zdkonné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhuté¢ 15 dnli ode dne odeslani vyzvy k thradé smluvni
pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty dle této ramcové dohody neni dotéen narok objednatele na
nahradu ptipadné skody.

Ukonceni ramcové dohody

Tato ramcova dohoda zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjednana. PredcCasné
ukonceni ucinnosti rdmcové dohody pfichazi v tivahu dohodou smluvnich stran,
pisemnou vypovédi, odstoupenim od ramcové dohody, nebo vy¢erpanim limitni ¢astky
uvedené v této ramcové dohodé.

K ukonceni rdmcové dohody dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypotradani
vzajemnych pohledavek a zdvazkl vyplyvajicich z této rimcové dohody a dil¢ich smluv
uzavienych a objednavek vystavenych na zékladé této ramcové dohody.

Tato ramcova dohoda muze byt vypovézena objednatelem nebo poskytovatelem i bez
uvedeni divodu s vypovédni lhitou v délce 6 mésici. Vypovédni lhiita zacind bézet
prvnim dnem meésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé
smluvni strané.

Pokud poskytovatel nebo objednatel odmitne pievzit vypovéd nebo neposkytne
soucinnost pottebnou k jejimu faddnému doruceni, povazuje se vypoveéd za dorucenou
dnem, kdy doslo k neuspéSnému pokusu o doruceni.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této rdmcové dohody odstoupit, pokud doslo
k odstoupeni od dil¢i dohody nebo pokud s druhou smluvni stranou bylo zahajeno
insolvenc¢ni tizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon, ve znéni pozdéjsich
ptredpist, nebo byl-li konkurs zrusen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha
smluvni strana do likvidace za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo odstoupit:

a) je-li poskytovatel v pribéhu trvani ramcové dohody prohlasen za nespolehlivého
platce DPH;

b) pokud poskytovatel odmitl akceptovat objednavku nebo odmitl uzavtit dil¢i dohodu
dle odst. 3.2. pism. f) nebo g);

c) pokud se poskytovatel nejmén¢ dvakrat za dobu trvani této ramcové dohody ocitl v
prodleni s poskytnutim sluZeb, del$im nez 15 dni;

d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této ramcové dohody ocitl v
prodleni s vyfizenim reklamace, delSim nez 5 dnd.

Poskytovatel ma déle pravo od této dohody odstoupit, pokud se objednatel nejméné

dvakrat za dobu trvani této ramcové dohody ocitl v prodleni s thradou dluzné ¢astky po

dobu delsi nez 15 dnii pro kazdy jeden z ptipadii prodleni.
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Ukonceni dil¢i dohody

Dil¢i dohody zanikaji bud’ fadnym a véasnym splnénim, nebo dohodou smluvnich stran
o ukoncenti platnosti dil¢i dohody nebo odstoupenim.

K ukonceni dil¢i dohody dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypotradani
vzajemnych pohledavek a zdvazkl vyplyvajicich z dil¢i dohody.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i dohody pisemné odstoupit, pokud s druhou
smluvni stranou bylo zahdjeno insolvenc¢ni fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolven¢ni zakon, ve znéni pozdéjSich piedpist., nebo byl-li konkurs zruSen pro
nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do likvidace za ptedpokladu,
Ze je pravnickou osobou.

Objednatel méa dale pravo odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytnutim sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzve;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzve.

Poskytovatel ma dale pravo od dil¢i dohody odstoupit, pokud se objednatel ocitl v
prodleni s thradou dluzné ¢astky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k
uhradg.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody ¢i dil¢i dohody

Tuto rdmcovou dohodu nebo kteroukoliv uzavienou dil¢i dohodu neni zadna ze
smluvnich stran opravnéna jednostranné ukoncit z zddnych jinych divodi stanovenych
dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich ptfedpist, vyjma davoda
uvedenych v této ramcové dohodé.

Utinky odstoupeni od ramcové nebo diléi dohody nastavaji dnem doruéeni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za dorucené
nejpozdéji desaty den po jeho odeslani.

Odstoupenim od ramcové nebo dil¢i dohody nejsou dotéena ustanoveni ramcové dohody
nebo dil¢i dohody, ktera se tykaji zejména naroku z uplatnénych sankci, nahrady $kody
a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji platit i po zaniku UCinnosti
ramcové dohody nebo dil¢i dohody.

Pti ptedCasném ukonéeni ramcové dohody nebo dil¢i dohody jsou smluvni strany
povinny si vzajemn¢ vyporadat pohledavky a zavazky, vydat si bezdiivodné obohaceni
a vypotadat si dal$i majetkova prava a povinnosti plynouci z této ramcové dohody i z
konkrétnich dil¢ich dohod a objednavek.

Doba platnosti a u¢innosti ramcové dohody

Tato ramcova dohoda je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 36 mésicti ode dne
nabyti uinnosti této ramcové dohody nebo do okamziku vyCerpani Castky ve vysi
60.000.000 K¢ bez DPH, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane diive.

Po uplynuti doby platnosti a G¢innosti ramcové dohody jiz nelze na jejim zakladé
zadavat nov¢ dil¢i dohody nebo objednavky dle €l. 2. a 3. této ramcové dohody.
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Zavérecna ustanoveni

Tato ramcova dohoda je uzavirana a nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami, pfi¢emz plati datum posledniho podpisu a i€¢innosti dnem zvetejnéni v registru
smluv.

Objednatel ma pravo nevycerpat cely limit plnéni uvedeny v odst. 5.1. této ramcové
dohody.

Pravni vztahy z této rdmcové dohody vzniklé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ,
ZZVZ a dalsimi v Ceské republice obecné platnymi pravnimi piedpisy.

Pro ptipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozd¢jSich predpist, sjednava jako
mistné piislusny obecny soud podle sidla objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato ramcova dohoda ke své uc¢innosti vyzaduje
uvetejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni a s timto
uveiejnénim souhlasi. Zaslani rdmcové dohody do registru smluv zajisti objednatel
neprodlené po podpisu ramcové dohody. Objednatel se soucasné zavazuje informovat
druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zasle druhé smluvni strané kopii
potvrzeni spravce registru smluv o uvetejnéni ramcové dohody bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popt. jiz v privodnim formulafi vyplni piislusnou
kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém ptipad€ potvrzeni od
spravce registru smluv o provedeni registrace dohody obdrzi obé smluvni strany
zaroven).

Smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této ramcové dohody, kterou
uzaviraji na zakladé své pravé, vazné a svobodné viile, nikoliv v tisni anebo za napadné
nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Tato ramcové dohoda je uzavirana elektronicky pfipojenim uznavanych elektronickych
podpistt obou smluvnich stran, ve smyslu § 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisti, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strany uvadéji, ze nastane-li zcela mimotadna neptedvidatelna okolnost, kterd
plnéni ztéto ramcové dohody podstatné ztézuje, neni kterdkoli smluvni strana
opravnéna pozadat soud, aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Gpraveé ceny za
plnéni dle této ramcové dohody, anebo o zruseni dohody a o tom, jak se strany
vypotadaji. Timto smluvni strany ptebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ
nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné¢ uvadi, Ze tato ramcova dohoda je zdvazna az okamZzikem
jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a ob& smluvni strany jsou opravnény vést
jednani o uzavieni ramcové dohody, aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢i nebude
ramcova dohoda uzaviena. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v disledku
specifického organiza¢niho uspofadani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o ptfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nemé pravo
ve smyslu § 2910 OZ po objednateli pozadovat pii neuzavieni ramcové dohody ndhradu
Skody.
Nedilnou soucasti této ramcové dohody jsou nasledujici piilohy:

e Priloha €. 1 — Specifikace produkti a sluzeb

e Priloha ¢. 2 — PoloZkovy rozpocet

e Priloha €. 3 — Realizacni tym poskytovatele

e Piiloha ¢. 4 — Vzor dil¢i dohody

e Priloha ¢. 5 — Vzor protokolu o poskytnuti licenci a sluzeb



16.11. Soucasti této ramcové dohody jsou i veskera prava, povinnosti i podminky stanovené
zadavatelem v ramci zadavaciho fizeni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto ramcovou dohodu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Za SoftwareONE Czech Republic s.r.o. Za Univerzitu Karlovu

V Praze dne (viz elektronicky podpis) V Praze dne (viz elektronicky podpis)

Petr Panek a Jan Knyttl prof. MUDr. Milena Kralickova, Ph.D.
prokuristé rektorka



PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE PRODUKTU A SLUZEB

Specifikace a rozsah predmétu plnéni

Predmét plnéni

Predmétem plnéni je poskytovani uzivacich prav (,Licenci”) k programovym produktim Microsoft
Corporation na dobu tfi let v ramci vhodného licen¢niho programu pro akademické instituce, napf.
Microsoft Enrollment for Education Solution (dale jen ,EES”), a dodatecnych sluzeb, technické podpory
spojené s vyuZitim licenci/sluZeb zadavatelem, kontrola souladu s licenénimi podminkami, zpracovani
informaci a nastaveni procesu pro bezpecnost informaci dle standard( ISMS spojenych s vyuZitim
licenci na Univerzité Karlové (dale jen ,,UK") a to pro uziti souboru software (dale jen ,,SW*) urcené pro
minimalné 8 000 zaméstnaneckych licenci s mozZnosti rozsifeni az na 12 000 zaméstnaneckych licenci
a pro 60 000 studentskych licenci.

Pljde o ¢asové omezené licence (na dobu tFi let), teritoridlné neomezené, nevyhradni.

Zakladni podminkou je maximalni kompatibilita poptavaného SW se stdvajicim prostfedim zadavatele
v ramci pokryti poptavky (prostfedi koncovych stanic/uZivatell i serverd na platformé produktd firmy
Microsoft) v rozsahu této zadavaci dokumentace. Pojmem maximalni kompatibility se rozumi moZnost
implementovat SW, jehoZ licence k uZiti jsou poptavany, bez nutnosti zmén (od kompletni ndhrady az
do urovné zakladni konfigurace) serverového a desktopového SW dosud implementovaného v
prostiedi zadavatele. Obsahem rdmcové dohody bude zejména stanoveni zakladnich podminek, za
kterych budou dodavatelem poskytovany licence a sluzby ke specifikovanym produktim. Na zdkladé
této dohody bude zadavatel odebirat produkty a sluzby ke konkrétnim produktlm, dle své aktudlni
potreby.

Zadavatel pripousti dodani produkti/sluzeb i v jiném multilicenénim programu nez EES, ale zaroven
vyzaduje, aby nabidka obsahovala vsechny sluzby, prava a benefity, a to minimalné v rozsahu
licen€niho programu Microsoft EES:

e Windows 11 Education A3 upgrade nebo novéjsi
e  Office 365 A3 vcetné Office 365 A3 Student use Benefit
e Licence M365 Apps for Ent Per Device
e  Enterprise Mobility + Security A3
o Intune for Education
o Azure Active Directory Premium Plan 1
o Azure Information Protection Premium Plan 1
o Advanced Treath Analytics
*  Minecraft: Edukativni Edition
e Neomezené pocty on-Premise Exchange server(, Share Point serverd ani Skype For Business
server(
¢ Pravo na instalaci Office na sdilenych zafizenich a v u¢ebnach
e  Pravo instalovat uzivateldm on-prem OfficeProPlus



Technické podminky

o Software (zpfistupnéni a uziti) a softwarové licence a souvisejici sluzby

Pozadovany SW obsahuje licence pro pouziti nasledujicich komponent/sluzeb (v libovolné jazykové
mutaci).

. SW - Stolni operacni systém (dale jen OS) - zde je minén upgrade OS na posledni existujici verzi,
popfripadé libovolnou predchozi dle vlastniho uvazeni zadavatele, v€etné uzivani sluzby ziskavani oprav
a bezpecnostnich zaplat.

. Kancelarsky SW v posledni existujici verzi, popfipadé libovolné predchozi dle vlastniho uvazeni
zadavatele, ve sloZeni minimalné textovy editor, tabulkovy procesor, aplikace pro tvorbu prezentaci,
databazova aplikace, aplikace pro tvorbu marketingovych materialu véetné realizace pfislusnych
procesl a postovni klient umoZiujici nejvyssi formu spoluprace véetné zabezpeceni se serverovym SW
pro elektronickou postu nasazenym v infrastrukture zadavatele.

. Licence pro pripojeni stanice k nasledujicim sluzbam — zakladni serverovy OS (poskytujici sluzby
file server, aplikacni server, doménovy radi¢ a libovolny clensky server), server elektronické posty
vCetné zabezpecleni, server pro spravu a management sité, server sluzeb intranetu, databazovy server,
server umoznujici komunikaci uZivatel(l v redlném case, véetné video a audio konference, antivirové
reSeni pro stanice

. Serverovy SW umozZiujici spolupraci uZivatell v redlném case formou zasilani okamzitych
zprav, rozsifenou o moznost zabezpecené audio a video konference s moZnosti interné poradané
konference.

o SW pro efektivni fizeni projektu a programu k zajisténi planovani, fizeni a spolupraci pro
jednotlivce, tymy a organizaci v nejvyssi dostupné edici.

o Poskytnuti SW sluzby zajistujici zadavateli moZnost zfidit studentim a zaméstnancim
emailové schranky s kapacitou alespor 25 GB/uZivatel, osobni UloZisté dat s moznosti spoluprace s
kapacitou alespori 500 MB/uZivatel s moznosti pfistupu pres internet, zasilani rychlych zprav, hlasova
komunikace a video chaty, webové prohlizeni a jednoduché upravy soubor(.

o Serverovy SW pro shromazdovani, zpracovani a vyuZziti informaci o spolupracujicich subjektech
s podporou oboustranné komunikace mezi zadavatelem a ¢leny vybranych tymU s moznosti zfidit plny
nebo omezeny uzivatelsky pfistup

o MozZnost vyuZziti sluzby portélu zajistujiciho funkci licenéni knihy s moZnosti evidovat veskery
zadavatelem ziskany software. Tato sluzba bude poskytovat zadavateli moznost zapsat jakykoliv
zadavatelem i dfive a od jinych vyrobcl ziskany software véetné jeho umisténi na jednotlivé uzivatele,
pocitace i servery Ci pracovisté. Sluzba bude umoZznovat vypis zapsanych licenci per uZivatel, pocitac,
soupis neumisténych licenci (k dispozici) apod. tak aby zadavatel mél kdykoliv moznost doloZit umisténi
licenci na jednotlivé pocitace

Oznacenim ,SW*“, ,serverovy SW* a ,,SW sluzba“ véetné vsech vyctl tohoto SW je bez vyjimky minén
SW od jednoho a vZdy stejného vyrobce.



o  Microsoft Premier Support Standard / Technicka podpora prostredi Microsoft

PoZadavky na sluibu poskytovani technické a servisni podpory zadavateli pro prostfedi Microsoft —
produkt Microsoft Premier Support Standard (SKU: H51-00098) nebo alternativni sluzba dodavatele
dle niZze uvedenych parametra.

Pokud dodavatel nabidne vlasti alternativni sluzbu technické podpory, zavazuje se po dobu trvani
ramcové smlouvy mit uzavienu platnou prémiovou podporu od vyrobce SW (spole¢nosti Microsoft)
formou ,Microsoft Premier Support for Partners”, kterd umoznuje pfipadnou rychlou eskalaci
technickych problém( s produkty pfimo vyrobci do vyvojovych tym.

e Service/HelpDesk pro Microsoft prostfedi zadavatele.
e Reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostredi, véetné feSeni incident( a odstranéni poruch.
Service/Help Desk zadavani pozadavku
o Telefonicky
e Emailem
e Pfimy pristup do systému evidence pozadavk( pres WEB rozhrani
ServiceDesk je schopen akceptovat a zpracovat
e Reaktivni technickou podporu s moZnosti eskalace na vyrobce (pokud neposkytuje pfimo
vyrobce)
e Proaktivni pozadavky: objednavky proaktivnich sluzeb
e Odborné poradenstvi
e Doporuceni pro proaktivni odstrafnovani zjisténych funkénich vad
e (Odborna a licen¢ni konzultaéni podpora tykajici se Microsoft prostredi
e Poskytovat mési¢ni reporting vyuziti technické podpory
ServiceDesk nabizi pevné nastavené SLA s response time podle duleZitosti pozadavku a je schopny
mésicné reportovat splnéni téchto kritérii.

dulezitost pozadavku Minimalni response time
A (nejvyssi dilezitost) odezva do 2 hodin
B (stfedni dileZitost) odezva do 4 hodin
C (nejnizsi dilezitost) odezva do 8 hodin

V pripadé nejvyssi dlilezitosti je Dodavatel povinen na Zadost poskytnout technickou podporu onsite.

V pfipadé nejvyssi dileZitosti, nebo v ptipadé chyby produktu Dodavatel neodkladné zajisti eskalaci na
podporu vyrobce (Microsoft) a zakaznikovi predlozi Cislo ticketu, jako doklad provedené eskalace.

Dodavatel bude schopny zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich sluzeb Microsoftu
(Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a Service for Security, profesionalni skoleni
WorkshopPlus).

e Rozsah podpory:
e Reaktivni podpora (PRS): minimalné 40 hodin ro¢né
e  Proaktivni podpora (SA): minimalné 60 hodin ro¢né
e Soucasti podpory je pridéleny , TAM*“ (Technical Account Manager)
e Podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin
e Komunikace v ¢eském jazyce



Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalsiho roku po dobu maximalné 12 mésicli nebo do konce
platnosti smlouvy. Prace nad rdémec budou Uétovany denni sazbou dle kategorie doplfikovych sluzeb
na zakladé dil¢i objednavky zadavatele.

o EDUPORT - Vzdélavaci portal pro podporu M365 v tenantu zadavatele

Cilem pofizeni portédlu je aktivni podpora pti zavadéni novych zplsobl prace a osvojovani MS
technologii formou poskytovani navigaéniho a vzdélavaciho portalu s materidly scénard, navody k
online sluzbam a uzivatelskym férem.

Portal musi poskytovat jednoduché ndvody v ceském a anglickém jazyce (dle volby koncového

vvvvvv

musi obsahovat informace o tom na co konkrétni sluzbu vyuzit, pfiklady scénaru.

Materialy musi byt k dispozici uzivatellim integrované na portale zfizeném v ramci prostredi Office365
(ikona na tento portdl musi byt ptriddna do navigace sluzeb Office365) a byt instalovany pfimo v
prostiedi zadavatele bez nutnosti vyuzZiti dalSich aplikaci (napf. Teams). Soucasné musi byt mozno
uzivatellm komunikovat odkaz v pfislusnych emailech zasilanych v ramci informovani o novinkach
sluzby 365.

Zakladni sada musi obsahovat minimalné:

e Office365 Portal a sluzby (véetné prihlaseni a zakladniho ovladani a nastaveni)

e Elektronicka posta a kalendar (véetné web pristupu)

e OneDrive pro Firmy

e Teams

e Delve

e Groups365

e  Zalohovani 365 prostredi

e NAavody pro vytipované scénare (jako napfiklad vytvoreni online schilizky atd.)
Materialy obsazené na portalu musi byt aktudlni ke dni dodani licenci/sluzeb a musi zahrnovat
pravidelné aktualizace minimdalné 1x roc¢né. Vzhledem k vyznamnému procentu zahranic¢nich
pracovnikd a vyuce zadavatel poZaduje, aby cely vzdélavaci portdl integrovany do tenantu zadavatele
vCetné obsahu (dokument(l, ndvodd, scénard, ...) bylo moZno prepinat do ceské a anglické verze na
uZivatelské urovni.

Portdl musi byt licencovany na uzivatele formou licence pro minimalné 12 000 uZivateld nebo
neomezeneé.

o MONPORT - Portalovy nastroj pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a
cloudovych aktiv zadavatele

Nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly Microsoft (a pfipadné jinych vyrobcl SW), ktery
rozsifuje a integruje jejich funkci s minimalnimi pozadavky:

e Centralizovany prehled a proces pro nabidky a objednavky SW v ramci organizace zadavatele
e Nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé osoby/katedry/fakulty

e Alokovani a reportovani faktur dle osob/kateder/fakult/soucasti

e MoiZnost rozuctovani nakladl na jednotlivé Gcetni jednotky zadavatele

e Moznost spravovat objednavky/nabidky centralné pro vSechny organizacni ¢asti zadavatele



¢ Moznost definovat standardizované softwarové balicky pro usnadnéni objednavaciho procesu
e MozZnost zadavani poptavek (prizkumu trhu) na SW od dalsich vyrobcl
o Katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce SW (nejen
Microsoft)
o Moinost zobrazeni prehledu nabidek vybranych vydavatel SW
o Zobrazeni cen v lokalni mé&né piepoctem dle kursu CNB
e Centralizovany prehled vsech faktur za SW s moznosti propojeni do vnitfnich systému
zadavatele
e Moznost vyuziti pro inventarizace veskerého historicky zakoupeného SW vcetné odpovidajicich
nabyvacich dokladl
e Nastavitelné automatizované upozoriovaci sluzby — splatnost faktur, expirace smlouvy atd
e  Pristup k instalacnim médiim vSech produkt( spole¢nosti Microsoft bez nutnosti pfistupu na
portaly VLSC nebo Business Center — sjednoceni prostredi vice multilicencnich programu

Moznost rozsiteni portalu o modul pro detailni reporting prostiedi

e Sledovani skladby predplatnych v prostredi vendora
o Prehled o pfifazovani jednotlivych sluzeb v rdmci Office 365 prostiedi jednotlivym
uzivatellm
o MozZnost nastaveni a sledovani rozpoctu pro predem definované jednotky uZivatelll
o Trackovani sdileni dat z prostfedi zadavatele
o Monitoring bezpecného vyuzivani (OS, vyhledavac, zmény hesel, pouzivani MFA...)
¢ Dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuziti dle
osob/oddéleni
Casovy prehled vyuzivani sluzeb
Pfehled o nevyuzivanych online sluzbach
Prehled o vytizeni posStovnich sluzeb v pribéhu casu
Prehled o velikosti/kapacité postovnich schranek uZivatell

o O O O

Pravidelny reportovaci mechanismus dle potiebnych preferenci

o Doplrikové sluzby

Doplriikovym predmétem plnéni je nakup sluzeb souvisejicich s uplatnénim nakoupenych produktd v
prostfedi zadavatele. Jedna se zejména o sluzby typu administrace uzaviené dohody, technické a
konzulta¢ni sluzby, poskytovani sluzby Service/Helpdesk a dalsi dle pozadavk(i zadavatele.

e Sluzba 1

Konzultace v oblasti licenéni podpory produktl (Software Asset Management dle standartu ,ITAM
Standards Committee” a ISMS) bude poskytovat komplexni licencni poradenstvi k zakoupenym i
planovanym produktim Microsoft, optimalizaci licenéniho portofila, poskytovani poradenstvi v oblasti
nejvhodnéjsiho modelu licencovani v ramci Volume Licensing programi a to v Ceském jazyce
certifikovanym pracovniky dodavatele (dle aktudlnich certifikacnich standardd a poZadavki
spoleénosti Microsoft) a dale zpracovani informaci a nastaveni procesli pro bezpecnost informaci dle
standardd ISMS (resp. NIS2). Soucasti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu v pfipadé
pozadavku zadavatele. Sluzba bude poskytovana na dil¢i objednavku zadavatele.



e Sluzba 2

Konzultaéni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktll v prostfedi zadavatele bude
poskytovat poradenstvi z pohledu zajisténi odbornych praci certifikovanymi konsultanty v oblasti
nasazeni softwarovych produktll informacénich systému, hardwarového a cloudového prostredi
Zadavatele. Jedna se naptiklad o analyzu prostredi z hlediska moZnosti nasazeni vhodnych produktd a
scénarq, zajisténi nasazeni novych edic produktl, change management, adopce uZivatell véetné
Skoleni apod. tak aby zadavatel dokdzal zakoupené produkty efektivné vyuZivat. Soucasti je i
projektové fizeni daného konkrétniho projektu v pripadé pozadavk( zadavatele. Sluzba bude
poskytovana na dil¢i objedndvku zadavatele.

e Sluzba 3

Odborné technické prace v prostfedi zadavatele a/nebo zmény technologii Microsoft v prostredi
zadavatele dle specifikace zadavatele a zahrnuje zejména odborné prace typu governance, migrace,
zalohovani a dalsi provadéné certifikovanymi pracovniky dodavatele v prosttedi zadavatele. Napfiklad
zprovoznéni, nastaveni, konfigurovani, sprava, profylaxe, implementace integrace s resenim jinych
dodavatell nebo jiné sluzby dle poZzadavk( zadavatele, kterém nejsou soucasti sluzeb v bodé 2.2.
Soucasti je i projektové fizeni daného konkrétniho projektu v pripadé pozadavk(d zadavatele. Sluzba
bude poskytovdna na dil¢i objednavku zadavatele.



Ugastnik vyplni pouze Zluté zvyraznéné buriky, ostatni ¢astni neni opravnén ménit ani doplriovat.
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CELKEM EUR:

619 075,91 € 749 081,85 €
Predpokladané odebrané mnozstvi je pouze orientacni Gdaj slouZici k stanoveni ceny pro posouzeni nabidky ve vybérovém fizeni, pricemz nezavazuje odbératele k odbéru tohoto poctu.
Zadavatel bude odebirat licence/sluzby dle svych aktualnich potreb na zakladé dilcich objednavek. Zadavatel miize objednat i vy$$i pocet licenci/sluzeb nez predpokladany az do vy&erpani pfedpokladané hodnoty zakazky.
*) Produkt H51-00098 Ize nahradit jiny rovnocennym fesenim (sluzbou dodavatele) s parametry dle Pfilohy ¢. 1 ZD

1857 227,73 €
**) PoZadované technické parametry jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 ZD

2247 245,55 €

b) Licence serverového Software Select Plus

&islo polozky kéd produktu

Nazev a popis produktu

predpokladané

cena za 1 licenciza 3
odebrané mnoistvi

cena celkem za 3 roky bez
roky/ EACH bez DPH

DPH

cena celkem za 3 roky
s DPH
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Predpoki|
Zadavat

*) pro prepocet z euro na koruny je pouZit kurz uvedeny v burice F5 (CNB - kurzy devizového trhu k 18.10.2022 **))
**) https://www.cnb.cz/cs/financni-trhy/devizovy-trh/kurzy-devizoveho-trhu/kurzy-devizoveho-trhu/index.html?date=18.10.2022




Vedouci tymu P

Konzultant ¢. 1:

Konzultant ¢. 2:

Konzultant ¢. 3:

Technik ¢. 1:

Technik ¢. 2:

Technik ¢. 3:




PRILOHA C. 4 - VZOR DILCIi DOHODY O POSKYTNUTI LICENCI A SLUZEB C.
...... Lovereereddoernanns

k ramcové dohodé¢ o zajisténi softwarovych licenci a souvisejicich sluzeb pro osobni pocitace a
servery uzivané na Univerzité Karlové ze dne [DOPLNIT]

(déle jen ,,ramcova dohoda®)

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1,

zastoupena: Mgr. Martin Manasek, povéteny vykonem agendy kvestora (ptipadné povéiené osoba
dana fakulty a soucasti)

ICO: 00216208, DIC: CZ00216208

fax: +420 224 491 588

ID datové schranky: piyj9b4

bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobodka v Praze 1, ¢. aétu: 909909339/0800

(dale jen ,, objednatel )

a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Zapsany v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 188674
Se sidlem: Vyskoc¢ilova 1410/1, 140 00 Praha 4
ICO: 24207519 DIC: CZ24207519
ID datové schranky: 8fc9a92
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢. 1. 1161811001/2700
zastoupeny:
zastupce pro véena jednani: || NN
I
L
(dale jen ,, poskytovatel )

(dale spolecné jen ,, smluvni strany )

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. a podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdg¢jsich predpist (dale jen ,,0Z), a v souladu s ¢lankem 3 ramcové dohody tuto

dil¢i dohodu (déle jen ,,dohoda®):
|. Pfedmét dohody

1. Bude-li v této dohodé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl dohodou zvlast’ definovan, potom bude mit

vyznam, ktery mu dava rdmcova dohoda.

2. Predmétem této dohody je povinnost poskytovatele poskytnout objednateli nasledujici licence

kancelafského programového vybaveni a opera¢nich systému a sluzby:

[DOPLNIT SPECIFIKACI KONKRETNiCH LICENCI A SLUZEB]:

(dale také jako ,licence a sluzby*), a to dle podminek stanovenych v ramcové dohodé a dale v této

dohodé¢, a povinnost objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

3. Specifikace licenci a sluzeb, jakoz i podminky jejich poskytovani, jsou blize specifikovany v ptiloze

¢.1 k této dohode.

I1. Misto a doba plnéni

1. Mistem pInéni a poskytovani sluzeb je [POPLENIT] (pokud nebylo smluvnimi stranami pisemnou

formou uréeno jinak).



. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v misté plnéni na vlastni naklad nejpozdéji do
[POPLNIT] ode dne nabyti u¢innosti této dohody.

I11. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti licenci a sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele ve vysi [DOPLNIT
CENU],- EUR (nebo CZK) bez DPH. DPH bude vypoctena dle pravnich piedpist platnych v dobé
vystaveni danového dokladu. Fakturace ceny za plnéni pfedmétu této dohody bude provedena
v ¢eskych korunach a pro prepocet cizi mény na ¢eské koruny pouzije poskytovatel kurz devizového
trhu vyhlaseny Ceskou narodni bankou platny ke dni vystaveni dafiového dokladu &i posledni znamy
kurz, tj. kurz z ptedchoziho dne.

1V. Zavérecéna ustanoveni

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto dohodou neupravena se fidi ramcovou dohodou, pokud si
smluvni strany v této dohodé nedohodly jinak.

. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, pti¢emz plati datum
pozdgjsiho podpisu a uéinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto dohodou ani rdmcovou dohodou neupravena se fidi
ptislusnymi ustanovenimi OZ.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato dohoda ke své Uc¢innosti vyzaduje uvetejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani dohody
do registru smluv zajisti objednatel neprodlen¢ po podpisu dohody. Objednatel se soucasné zavazuje
informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zaSle druhé smluvni strané kopii
potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni dohody bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy sam
potvrzeni obdrzi, popt. jiz v praivodnim formuléii vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky
druhé smluvni strany (v takovém piipad¢€ potvrzeni od spravce registru smluv o provedeni registrace
dohody obdrzi obé smluvni strany zarovern).

Smluvni strany uvadi, ze nastane-li zcela mimofadna neptedvidatelnd okolnost, ktera plnéni z této
dohody podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby podle svého
uvazeni rozhodl o spravedlivé Gpravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o zruseni dohody a o
tom, jak se strany vypotadaji. Timto smluvni strany piebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl.
OZ nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zdvazna az okamzikem jejiho podepsani
obéma smluvnimi stranami a ob€ smluvni strany jsou opravnény vést jednani o uzavieni dohody,
aniz by odpovidaly za to, zda bude ¢i nebude dohoda uzaviena. Poskytovatel timto bere na védomi,
ze v dusledku specifického organizac¢niho usporadani objednatele smluvni strany vylucuji pravidla
dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o ptedsmluvni odpovednosti a poskytovatel nema pravo ve smyslu
§ 2910 OZ po objednateli pozadovat pii neuzavieni dohody nahradu skody.

. Dohoda je uzavirana elektronicky pfipojenim uznavanych elektronickych podpist obou smluvnich
stran, ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

. Pro pripad, ze si smluvni strany v ramci jednani o podminkach navrhu této dohody mezi sebou
opakované tento navrh zaslou, plati, ze i odpovéd” nebo tiprava navrhu dohody s dodatkem nebo
odchylkou, které podstatné neméni podminky nabidky, jsou novou nabidkou.



VPrazedne ...........ccooo....

Za objednatele: Univerzita Karlova

Za poskytovatele: SoftwareONE Czech
Republic s.r.o.




PRILOHA C.5-PROTOKOL O POSKYTNUTI LICENCi A SLUZEB

Univerzita Karlova
1CO: 00216208, DIC: CZ00216208
zastupce pro vécna jednani: [DOPLENIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen ,,prebirajici*)

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
1C0: 24207519, DIC: CZ24207519

zastupce pro vécna jednani: |||

(dale jen ,,predavajici*)
.
1. Smluvni strany uvadi, ze na zakladé¢ dil¢i dohody o poskytnuti licenci a sluzeb ze dne [DOPLNIT]

poskytl nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako objednateli)
nasledujici licence a sluzby:

(dale také ,,pfedmét predani).

1. Prebirajici po prohlidce predmétu predani potvrzuje poskytnuti licenci a sluzeb (predmétu
predani) v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pripad, zZe licence nebo sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici
Z tohoto diivodu odmita potvrdit poskytnuti licenci nebo sluzeb (Ci jejich casti), smluvni strany nize
uvedou skutecnosti, které branily potvrzeni poskytnuti licenci nebo sluzeb, rozsah vad plnéni, termin
poskytnuti licenci nebo sluzeb bez vad a nedodélkii a dalsi diilezité okolnosti:

Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

VPrazedne ..................... V... dne ...........ooonll

Za piebirajiciho Za poskytujiciho






