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SMLOUVA

o poskytovani odbornych servisnich sluzeb pro pobockové telefonni ustfedny Alcatel

Cislo smlouvy poskytovatele 157/2022
Cislo smlouvy objednatele 57/2022

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,obfansky zakonik")
nize uvedeného dne, mésice a roku

Clanek I.
Smluvni strany

Poskytovatel: ALTEL Czech s.r.o.
Sidlo: Lesni 534.-‘65 312 00 Plzen 4 Doubravka
Zastoupeny: e e oD S S M e ¥
ICO: 26410419

DIC: £Z26410419

Bankovni spojeni: 1% :
Cislo G&tu:
Telefon:

ID DS:

E-matl

Za poskytovatele je ve vécech technickych opravnén jednat
e T i

(dale jen ,poskytovatel”)

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: MV — GR HZS CR
Institut ochrany obyvatelstva
Na LuZci 204
533 41 Lazné Bohdane&
|C:C 00007064
DIC: -Gz 00 Q?OS :
Bankovni spojenti: e ‘P% Q 4“ ﬂﬁ.}“ﬂ
Cislo uétu: b -'“'“m"".’r"
Zastoupena: plk. Mgr et Mgr. FrantiSkem Paulusem, Ph.D.,
povéfen zastugovamm feditele 100 Lazné Bohdaneé
Kontaktni osoba: -.,h 5 S aﬁ'ﬁ t‘f :
E-mail: ?‘{_.,g % - %3;
Telefon: “-‘*@; -'%.“f““ L,q_-.-r'
Fax: o R '-.r.?' T
ID DS: 84taiur

(dale jen ,objednatel”)

(spole€né téZ ,smiuvni strany”)



Clanek IL.
Predmét smlouvy

. Premétem této smlouvy je Servis HelpDesk pro telefonni astfednu OmniPCX Enterprise
Alcatel Lucent.

Clanek IIl
Zakladni ustanoveni

. Poskytovatel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpe&i pro objednatele dilo dle &. IV
smlouvy a objednatel se zavazuje dokon&ené dilo bez vad a nedodélki prevzit a zaplatit za néj
ujednanou cenu ve vysi dle ¢l. VII smlouvy a piilohy &. 1.

. Poskytovatel zavazné prohlasuje, Ze je opravnén podle platnych pravnich pfedpist, kvalifikace a
svych odbornych znalosti pinit Gkony a operace obsaZené v pfedmétu této smiouvy a bude v
maximalni mife chranit zajmy objednatele pfed veskerymi ztratami, $kodami a zbyte&nymi vydaiji.
Poskytovatel rovnéZ prohlasuje, Ze je odbornikem ve smyslu ob&anského zakoniku (napf. die § 5 a
§ 2950).

Clanek IV.
Predmét a misto plnéni

Pfedmétem dila (dale také ,plnéni“) podle této smlouvy je povinnost poskytovatele zajistovat
pro objednatele kazdodenni pééi a odborné servisni sluZzby pro poboékovou telefonni ustfednu na
adrese MV GR HZS CR, Institut ochrany obyvatelstva, Na LuZci 204, 533 41 L4zné Bohdanet.

. Poskytovatel se rovnéz zavazuje poskytovat objednateli ostatni sluzby jako je napf., zména
tarifikace & specidlni nastaveni sloZitych funkci Ustfedny.

. Rozsah péce a odbornych servisnich sluZeb a dopliikovych sluZeb (dale spoleéné téZ jako ,&innosti
a sluzby") zajistovanych poskytovatelem véetn& zavaznych servisnich Ihit je upraven v pfiloze &. 1
smiouvy.

. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli za provedené &innosti a sluzby ceny dle podminek
uvedenych v této smlouvé.

Clanek V.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje provadét Einnosti a sluZby v zavislosti na jejich naroénosti pomoci
vzdaleného pristupu do zafizeni nebo v misté instalace zafizeni, pfipadné ve specializovaném
servisnim  stfedisku uréeném poskytovatelem. Poskytovatel zajisti v lokalité vybudovani
vzdaleného pfistupu do zafizeni na své néklady nejpozdéji do 10 dnii ode dne nabyti G&innosti této
smlouvy.

. Nahradni dily pouZité pfi opravach budou dodavany vyménnym zplsobem a vyménény vadny dil
se stava majetkem poskytovatele.

. Poskytovatel se zavazuje provadét ¢innosti a sluzby, pfi kierych miZe byt ohroZzen nebo narusen
provoz zafizeni, jeZ nejsou v poruchovém stavu, pouze pokud objednatel provedeni takové ginnosti
Ci sluzby pfedem pisemné schvali a podle jeho pokyna.

. Poskytovatel se zavazuje provadét &innosti a sluzby odborné vyskolenymi pracovniky. V pfipadé
potfeby je poskytovatel opravnén povéfit provedenim &innosti & sluzby treti osobu. Poskytovatel je
v takovém pFipadé zodpovédny za kvalitu provedené &innosti & sluzby jako by ji proved! sam.

. V pripadé, Ze poskytovatel zjisti, Ze doslo k poSkozeni zafizeni neodbornym zachazenim osoby
nikoli z fad poskytovatele nebo jim povéfené treti osoby, oznami poskytovatel tuto skuteénost
objednateli.

. Poskytovatel provede profylaktickou prohlidku u kaZdého zafizeni objednatele jednou za 24
mésicl. Jeji soucasti bude vy€isténi a vyfoukani zafizeni, pfeméfeni stavu baterii, test pfepnuti na
baterie pfi vypadku napajeni a zprava o stavu zafizeni véetné fotodokumentace. Poskytovatel se



Z=vazuje predat objednateli celkovou zpravu o provedené profylaktické prohlidce zafizeni, a to
n=pozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne, v némz byla profylakticka prohlidka zafizeni ukonéena.

Clanek V1.
Prava a povinnosti objednatele, hiaseni poruch

- Objednatel se zavazuje ohlasovat veSkeré poZadavky na provedeni ginnosti i sluZzeb na Helpdesk
poskytovatele, a to prostfednictvim své kontaktni osoby. Nelze-li pouZit helpdesk, povéfena osoba
objednatele je povinna ohlasit poZadavek na &innost nebo sluZbu telefonicky & e-mailem na
kontakt uréeny poskytovatelem a do helpdesku poZadavek dopini dodateéné&. Sou&asti komunikace
je idohoda o |hité pro provedeni pozadavku.

. Povéfena osoba objednatele je povinna prii telefonickém ohlaSovani poZadavku na &innost
souvisejici s odstranénim poruchy zafizeni uvést zejména:

- pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni,

jakym zpusobem je zajistén pfistup k vadnému zafizeni (zejména mimo pracovni dobu
objednatele),

jméno a pffjmeni opravnéné osoby objednatele a spojeni na ni,

popis poruchy,

navrh Ihty pro odstranéni poruchy a obnoveni bezproblémového provozu zafizeni.

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele, pfipadné tfetim osobam povéfenym
poskytovatelem k vykonu ¢innosti a sluzeb vzdalené pfipojeni k zafizeni nebo pfistup k zafizeni k
provedeni ¢innosti ¢i sluzeb na misté.

. Objednatel se zavazuje po provedeni &innosti a sluZeb na mist® odsouhlasit podpisem
zakazkoveého listu, ktery podepiSe jim povéfena osoba. V pfipadé odstranéni poruchy zafizenf &
poskytnuti sluzby prostfednictvim vzdaleného pfistupu oznami poskytovatel dokon&eni odstranéni
poruchy ¢&i poskytnuti sluZzby na e-mailovou adresu kontaktni osoby objednatele. Kontaktni osoba
objednatele provéri odstranéni poruchy ¢&i provedeni sluzby a potvrzeni o odstranéni poruchy &i
provedeni sluzby zasle e-mailem poskytovateli. Nezasle-li kontaktni osoba objednatele potvrzeni
0 odstranéni poruchy ¢&i poskytnuti sluzby poskytovateli do 5 pracovnich dnl ode dne, v némz
obdrZela oznameni o odstranéni poruchy ¢i o poskytnuti sluzby, ma se za to, Ze porucha byla
odstranéna.

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele v misté instalace zafizeni pfistup ke
své technické dokumentaci a poskytnout soucinnost v rozsahu nezbytném pro provedeni éinnosti a
sluZeb.

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele pfi provadéni éinnosti & sluZzeb na
misté pfistup k hygienickému zafizeni,

. Veskera komunikace bude vedena v eském jazyce.

Clanek VII.
Cena plnéni a platebni podminky

Ceny za sluzby uvedené v priloze €. 1 smlouvy byla stanovena na 78 000,00 K& bez DPH, tj.
94 380,00 Ké s DPH, (devadesatdtyritisictfistaosmdesat korun &eskych).

Fakturu — dafovy doklad na cenu dle odst. 1. tohoto ¢lanku, poskytovatel vystavi posledni den
pfisludného kalendarniho mésice. V pfipadé skonéeni smlouvy v pribé&hu kalendafniho mésice
vystavi poskytovatel tento darfiovy doklad ke dni skonéeni smlouvy a bude objednateli Uctovat
alikvétni éast pausalni ceny.

K cenam bude t&tovana dai z pfidané hodnoty v sazbé platné k datu uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Ceny zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele spojené s pinénim podle této smlouvy.
Zalohu objednatel neposkytuje.

Pfipadné potfebné nahradni dily zajisti poskytovatel, a to maximalné za cenu obvyklou v misté a
¢ase plnéni s tim, Zze pokud poskytovatel neposkytne objednateli svij cenik, sdéli povéfenému
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oracovnikovi objednatele cenu nahradnich dild, které hodla k opravé pouzit. Objednatel provede
xontrolu cen, a bud tyto ceny odsouhlasi, nebo vyzve poskytovatele k jejich zméné.

Fakiura — dafiovy doklad musi obsahovat vSechny naleZitosti danového dokladu podle § 29 a
nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, podle
obganského zakoniku (napi. § 435) a dle zakona ¢€.563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisu. V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo
bude obsahovat nespravné Udaje, je objednatel opravnén vadny doklad vratit poskytovateli. Nova
IhGta splatnosti po&ina béZet dnem doruceni bezvadného dokladu objednateli. Pfilohou darfiového

dokladu podle odst. 2 tohoto ¢lanku bude kopie zakazkového listu potvrzena objednatelem.

Faktury — dafiové doklady budou dorucovany elektronicky ve formatu pdf do datové schranky
objednatele nebo v listinné podobé na kontaktni adresu objednatele, a to nejpozdéji do 14 dnl od
realizovani objednavky. Fakturacni adresa pro darovy doklad (fakturu) bude sidlo objednatele.

Faktury — danové doklady za dany kalendaini rok mohou byt objednateli doruéeny nejpozdéji do
10.12, paklize se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel
vzhledem k roénimu rozpoétovému cyklu organizacni slozky statu pfi prodleni s dorucenim faktury
nemliZe do uvolnéni rozpo&tovych prostfedkl v nasledujicim roce uhradit cenu pinéni. V takovém
piipadé se objednatel nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni ani zakonny (rok z
prodleni, ani strpét jiné pravni dopady této skutetnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze ze strany
objednatele nelze proplatit fakturu v obdobi od 17. 12. do konce prvni poloviny bfezna
nasledujiciho kalendafniho roku, paklize se smluvni strany nedohodnou jinak.

Splatnost dafiovych dokladl je 30 dni ode dne jejich doruéeni objednateli. Povinnost zaplatit je
spinéna odepsanim pfislusné éastky z Gétu objednatele ve prospéch Gétu poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu pausalnich cen a hodinovych sazeb v navaznosti na
vyvoji indexu cen prumyslovych vyrobcl podie CZ-CPA, konkrétné kéd CM 33 Opravy, udrzba a
instalace stroji a zafizeni, stejné obdobi predchoziho roku = 100, prumér za pfedchozi
kalendaini rok, vyhlasovaném Ceskym statistickym Gfadem. Ceny mohou byt zvy$eny maximalné
o &astku odpovidajici inflaci cen dle vySe uvedeného indexu za pfedchozi kalendarni rok. Uprava
cen bude provedena formou dodatku ke smlouvé. Prvni Gpravu cen miiZe poskytovatel navrhnout
nejdiive v roce 2023.

Clanek VIIL.
Zaruka

Poskytovatel objednateli poskytuje zaruku na provedené opravy zafizeni v délce 6 mésict. Pokud
dle él. VIl odst. 6 smlouvy zajisti nahradni dily pouZité pfi opravé poskytovatel, pak se na tyto
nahradni dily vztahuje doba zaruky dané vyrobcem dilu; nejméné pak 12 mésicu.

Zaruéni doba na opravy po&inad b&Zet okamzZikem podpisu zakazkového listu, anebo uplynutim
IhGty uvedené v €l. VI odst. 5 in fine smlouvy.

Pro uplatnéni a odstranéni zaruénich vad plati ustanoveni €l. VI odst. 2. smlouvy a lhity uvedené
v pfiloze &. 1 smlouvy; v zahajené zaruéni opravé je poskytovatel povinen pokraovat aZ do jejiho
odstranéni. V pfipadé, Ze zaruéni oprava nebude provadéna v misté instalace zafizeni, je
poskytovatel povinen dokonéit opravu a reklamované zafizeni dorucit zpét objednateli do jeho
sidla, nebude-li dohodnuto jinak, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od nahlaseni vady.

Clanek IX.
Smiuvni pokuty, urok z prodleni

V pfipadé& prodleni poskytovatele ve Ihité pro zahajeni odstrafovani nahlasené poruchy nebo
bezduvodného pFerudeni odstrafiovani poruchy dle pfilohy €. 1 smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou i zapocatou hodinu prodleni nebo
pferuseni praci.

V pfipadé prodleni poskytovatele ve Ihité dohodnuté mezi smiuvnimi stranami pro obnoveni
provozu zafizeni je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy |
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel neni v prodleni po dobu, po kierou je objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti.
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= tedocrieni erminy Spiainosti fadné vystavené faktury — dafového dokiadu je poskytovatel
Srawen pofadovat po objednateli Ghradu Groku z prodleni z dluzné Castky. Vyse uroku
Zprodieni odpovida rogns vySi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den
¥==ncainiho pololeti, v némz doglo k prodieni, zvySené o 8 procentnich bodu.

Jednanim o smiuvni Pokuté neni dotéeno pravo smiuvnich stran na vymahani Skody v plném
rozsahu. Ustanoveni § 2050 obc¢anského zakaniku se nepouzije.

Poskylovatel je povinen uhradit smluvni pokutu, i kdyZ poruseni smiuvni povinnosti, zakladajici
narok objednatele na smiuvni pokutu sam nezavinil /princip objektivni odpovédnosti/.

Smiuvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné do 14 dn od doruéeni ozndmeni o ulozeni smiuvni
pokuty nebo Uroku z prodlen.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné smiuvni pokuty Ize vyluéné Z podnétu objednatele
zapocist oproti cené pinéni. Dale se smiuvni strany dohodly, %e ve smyslu § 2048 in fine

Clanek X.
Odpovédnost za $kodu

Vznikne-li objednateli nebo tfeti 0sobé vadou dila nebo v dusledku poruseni smluvnich
povinnosti ze strany poskytovatele $koda na majetku, odpovida poskytovatel za $kodu.

Clanek XI.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smilouvy z divodu uvedenych v této smlouvé a dale
z dlvodl uvedenych v obCanském zakoniku, a to zejména v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy.
Smiuvni strany pokladaji za podstatné porudeni smlouvy zejména:
a) poskytovatel je v prodleni se zahajenim praci ve stanoveném terminu podie pfilohy &. 1
nebo Harmonogramu pro provadéni planovanych &innosti a sluZeb, popf. v zaruéni dobé,
b) provadéné prace jsou i pfes upozornéni objednatel provadény nekvalitng
c) dilo neni realizovano v souladu s ujednanimi této smlouvy, v disledku &eho# neni mozné
dilo uzivat ke sjednanému Ucelu,
d) prodleni s Ghradou déle nes 2 meésice ode dne splatnosti faktury.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovateli hrozi insolvenéni fizent,
vyhladeni exekuce na majetek poskytovatele, likvidace, stihani & odsouzeni pro trestny ¢in apod.

Clanek XIl.
Uverejnéni smiouvy a ostatni ujednani

Poskytovatel bere na védomi povinnost smiuvnich stran uverfejnit uzavienou smiouvu v registru
smluv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani téchto smiluv ao registru smiuv (zakon o registru smiuv) /déle jen ,zakon &.
340/2015 Sb."/; tuto smiouvu uverejni objednatel. Poskytovatel souhlasi s uverejnénim celého



textu smiouvy a prohlasuje, ze skute€nosti v ni uvedené nepovazuje za obchodni tajemstvi ve
smyslu pfislusnych ustanoveni pravnich predpisu.

Smiuvni strany ¢ini nespornym, Ze tuto smlouvu uzaviraji v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udajl, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o
volném pohybu téchto daju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
tdaju).

Poskytovatel souhlasi s poskytnutim informaci tykajicich se této smlouvy postupy zejména podle
zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a
bere na védomi, Ze original podepsané smlouvy bude v elektronické podobé uverejnén na profilu
zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Poskytovatel se zavazuje umoZznit osobam opréavnénym k vykonu finanéni kontroly provedeni
kontroly dokladu souvisejicich s plnénim zakézky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy k jejich
archivaci dle zakona & 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zékona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek XiIll.
MIicenlivost

Poskytovatel se zavazuje zaijistit, Ze jeho pracovnici, pfipadné jim povéfené tfetl osoby, které se
budou podilet na plnéni smlouvy, zachovaji mi¢enlivost o viech skuteénostech, se kterymi se u
objednatele v prubéhu pinéni seznami, vyjma skutecnosti, které jsou vefejné zname.

Povinnost mi&enlivosti neni éasové omezena a trva i po skonéeni platnosti a t€innosti smlouvy.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicl ode dne nabyti jeji GCinnosti, pficemz vstupuje v platnost
dnem podpisu obou smluvnich stran a v souladu s § 6 zékona &. 340/2015 Sb. nabyva uginnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv.

Objednatel i poskytovatel souhlasné prohladuji, Ze je dilo na zakladé shora uvedené specifikace
a uvedenych odkazl dostateén& uréité, zejména co do doby realizace dila, jeho rozsahu, mista
pin&ni, ceny dila, platebnich a faktura&nich podminek, zaruky a dalich skuteénosti, které je tfeba
pfi jeho realizaci dodrZet.

Spory vyplyvajici ze smlouvy se budou pfednostné fesit smirné. Pokud se nepodafi smirné vyresit
spory, proroguji smluvni strany pro feseni jejich sporl Okresni soud Usti nad Labem a Ceské
pravo,

Smlouvu je moZné pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita €ini 3 mésice a pocina
plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po obdrzeni vypovédi druhou smluvni stranou. Pokud
by méla vypovédni Ihita uplynout v prubéhu 3. &tvrtleti kalendafniho roku, je poskytovatel povinen
provést ¢innosti dle prilohy €. 1 nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred skonéenim smiouvy.

Prava ani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nesmi byt postoupeny na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén kdykoliv v prib&hu insolvenéniho Fizeni
zahajeného na majetek poskytovatele vypovédét tuto smlouvu, a to ve 14 denni vypovédni Ihaté,
ktera poéina b&Zet dnem nasledujicim po doruc¢eni pisemné vypovédi poskytovateli.

Vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné feSeny touto smlouvou, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku, a dal§imi véeobecné platnymi Eeskymi kogentnimi pravnimi
pfedpisy a normami dopadajicimi na pfedmétny kontrakt a zboZi.

Smlouva maZe byt ménéna nebo dopliovana pouze formou pisemnych, chronologicky
gislovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran. Nedohodnuti
obou smiuvnich stran na dodatku nema vliv na vlastni smlouvu.

Tato smlouva je podepsana viastnoruéné nebo elektronicky. Je-li smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech s platnosti originélu, kdy jeden obdrZi
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poskytovatel a dva objednatel. Je-li smlouva podepsana elekironicky, je podepsana pomoci
uznavaného elektronického podpisu.

Poskytovatel pin& akceptuje zviast vyznamné upozornéni objednatele o zviastni povaze dila
nezbytného pro pinéni zékonem stanovené plsobnosti objednatele, coz je umocné&no nezbytnosti
rychlého servisu, oprav a zprovoznéni telefonie, telefonnich pristroja, Ustfeden a celého
dotéeného systému komunikace zajistované krom jiného i pro potfeby komunikace hasicského
s4chranného sboru, slozek integrovaného zachranného systému, jednotek pozarni ochrany,
krizovych $tabu a operacnich a informa&nich stiedisek atp. Pfedmétem této smiouvy je zajisténi
ping funkéni komunikace v co nejkratsi mozné dobé atim vytvoreni podminek pro Gcinnou
ochranu Zivota a zdravi ob&anu a majetku pred poZary a pro poskytovani pomoci pfi poZarech,
dopravnich nehodach, technickych zasazich, Zivelnich pohromach a jinych mimofadnych
udalostech. Zakladnim poslanim objednatele je chranit Fivoty a zdravi obyvatel a majetek pred
poZary a poskytovat G¢innou pomoc pfi mimoFadnych udalostech, k gemuz je nezbytné pfedmétné
plnéni. Z vyse uvedeného krom jiného plyne, Ze dodrZeni termind a lhat uvedenych v této
smlouvé a jejich pfilohach je zésadni pro bezproblémové pinéni povinnost/ objednatele
stanovenych pravnimi predpisy /vEetné vyhlasky Ministerstva vnitra . 328/2001 Sb., nékterych
podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systemu, ve znéni pozdéjsich predpist,
tasti Sestou, stanovujici zasady zpusobu krizové komunikace a spojeni v integrovaném
zachranném systému atp./, systémem koordinace, kolaborace a krizové komunikace apod. Vyse
uvedenému musi byt podfizen rezim smiouvy a rovnéz pfi vykladu smluvnich ujednani pfikladana
adekvatni duleZitost atvrdost, a to zejména v oblasti odstoupeni od smiouvy (&l XL.),
odpovédnosti za Skodu (€l. X.) a zajisténi zavazku smiuvni pokutou (&l. 1X.), kterou povazuje
poskytovatel za zcela pfiméfenou.

Nedilnou sougasti této smlouvy je:

Ptiloha &. 1 - Specifikace kazdodenni péce a odbornych servisnich sluzeb, dopliikovych sluzeb a
servisnich Ihit, s cenovou tabulkou
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.a-j..'// Pfiloha & 1 smlouvy &islo o poskytovani odbornych servisnich sluzeb pro
; pobockové telefonni ustfedny Alcatel, Cislo poskytovatele 157/2022, cislo

objednatele 57/2022:

Popis Mnoistvi | Cena/ks/bez DPH | Cena celkem/bez DPH | Cena celkem+21% DPH
Servis telefonni Ustfedny | 1 mésic 6 500,00 K¢ 6 500,00 K¢ 7 865,00 Kc
Cena celkem 6 500,00 KE 7 865,00 K¢

Dostupnost sluzby je v pracovni dny od 07.30 hod do 16.30 hod. Pfi nahlaSeni problému mimo
stanoveny ¢as zapoéne odstrafovani poruchy nasledujici pracovni den.

Servis obsahuje:

« nepfetrzitou telefonickou konzultaci,

» dostupnost nahradnich dili na skladé zhotovitele,

1 pololetni navitéva, véetné prace technika na misté u objednatele,

e odbornou praci pro'modemu a na misté u klienta pfi zménach:

% infrastruktury ustfedny

< opravnéni uzivatell

L7
..0

opravnéni pobocek

%+ zalohovani systému

&
* .‘0

L7
.0

*

)
o

*»+ nahravani

migrace operatorQ
tarifikaénich tarifu

Asistence pfi poruchéch Ustfedny na misté do:

provedeni upgradu ¢&i rozsifeni funkce Ustredny a nahravani.

6 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkCnosti zafizeni,

« 12 hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé Gpiné nefunkcnosti Géastnickych karet a karet
pro napojeni do JTS,

e 24 hodin od jejiho nahlageni v pfipadé astecné nefunkcnosti ucastnickych karet
(jednotlivé pozice) a ostatnich zavad.

Servis neobsahuije:

« dopravné nad ramec pausalu: 16 K&/km bez DPH.




