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SMLOUVA

o poskytovAni odbornich servisnich sluieb pro pobodkov6 telefonni [stiedny Alcatel

eislo smlouvy poskytovatele 157 t2O22

d islo sm louvy obj ed n atele 57 12022

uzavfenA podle usl€noveni S 2586 a n6sl. z6kona d. B9/2012 Sb., obdanskeho z6koniku, ve zndni
pozdgjSich pfedpisi (d6le jen,,obdanskizekonlk")

nlze uveden6ho dne, mdslce a rcku

Poskytovatel:
Sidlo:
Zastoupeni:
tco:
Dre :

Bankovni spojefi:
Cislo idiu:
Telefon:
ID DS:

E-mail:

Zepis v obchodnim

Za poskJ,tovaiele

(dele jen,,poskytovatel")

Objednatel: eesk6 republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Prcha 7

elanek l.
Smluvni strany

ALTEL Czech s.r.o.
Lesnl534/65, 312 00 Plzeri 4 - Doubravka

26414419
c226414419

3iqkztiz

rejstfiku vedenem Krajskim soudem v Plzni, oddil C, vlo:ka 18454

je ve vdcech technicktch opravndn jednat: 

Kontaktniadresa:

r0:
Drc:
Bankovnispojeni:

Kontaktni osoba:
E-mail:
Telefon:

ID DS:

(dale jen,,objednatel")

N,4v - cR Hzs eR
lnstitut ochrany obyvatelstva

Na Luzci 204

533 41 L6znA Bohdanea

00007064
cz 00007064

plk. Mgr. et Mgr. F€ntiskern Paulusem, Ph.D.,
povdfen zastupov6nim feditele IOO L6zn6 Bohdanea

S4taiur

(spole6n6 t6Z ,,smluvni strany")



etenek .

PiedmEt smlouvy

1. Pfem6tem t61o smiouvy je Servis HelpDesk pro telefonni istiednu OmnipCX Enterprise
Alcalel Lucent.

etenek l

Z6kladni ustanov€ni

'1. Poski,tovatel se zavazuje provesi na svij n6klad a nebezpedi pro objednatele dilo dte dl. lV
smlouvy a objednatel se zavazuje dokonden6 dilo bez vad a nedod6lku pfevzii a zaplatit za n6j
ulednanolr cenu ve vi6i dle dl. Vll smlouvy a pfilohy 6. 1.

2. Posk!4ovatel zAva46 prohlaSuje,:eje oprdvn6n podte ptatnich pravnich pfedpisir, kvatifikace a
svych odbornich znalosti plnit ikony a operace obsaze.6 v piedm6tu t6io smtouvy a bllde v
maxim6lni miie chranft zAjmy objednatele pied veSkenimj ztratami, Skodami a zby,tednymi vidaji.
Poskfovatel rovn6z prohlasuje, :e je odbornikem ve smyslu ob6anskeho zekoniku (napi. dle S 5 a
s 29s0).

etanek tv.
Piedmdt a misto pln6ni

1. Pfedmdtem dila (d6le tak6 ,,plndni ) podle t6to smlouvy je povjnnosi posk!,tovatete zajisibvat
pro objednatele kazdodenni p6di a odborn6 servisni sluZby pro pobo6kovou tetefonni 0stieclnu na
adrese MV GR HZS CR, Inslitut ochrany obyvaielstva, Na Luzci 204, 533 41 Lazn6 Bohdaned.

2. Poskytovaiel se rovn6z zavazuje posk\,tovat objednateli ostaini stuzby jako je napi., zmena
tarifikace di specialni nastaveni slozitlich funkci Uslfedny.

3. Rozsah p6ae a odbomich servjsnich sl!ieb a doplikovich sluzeb (dete spotedn6 t6Z jako ,,6in n osti
a slu:by") zaji6fovanich posk\,,tovatelem vdetn6 z6vaznich servisnich lhtt je upraven v pfiloze d. 1

smlOuvy.

4. Objednatel se zavazuje hradit poskltovateli za proveden6 iinnostj a slu:by ceny dje podminek
uvedenich v t6io smlouv6.

elenek v.
Pr6va a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provaddt dinnosti a sluZby v zavistosli na jejich nero6nosti pomoci
vzdelen6ho pfistupLr do zaiizeni nebo v mistd instalace zafizeni, pfipadn6 ve specializovan6m
servisnim stfedisku urden6m poskytovatelem. Posk),tovatel zajisti v iokalit6 vybudov6ni
vzdalen6ho pfistupu do zafizeni na sv6 n6klady nejpozdgji do 10 dn0 ode dne nabj,,ti idinnostjl6to
smlouvy.

2. Nehradni dily pouzite pii opravach budou dodaveny vim6nnim zp0sobem a vym6n6n\i vadni dil
se st6vA majetkem poskytovatele.

6.

3.

4.

Posk!4ovatel se zavazuje prov6d6t 6innosti a siuzby, pii kterj,ch mtze bfl ohro:ef nebo narusen
ptovozzaiizeni, jez rejsou v pofuchov6m slavu, pouze pokud objednatel provedeni takov6 dinnosti
6i sluZby piedem plsemnd schvali a podle jeho pokyni.

PosklovaieJ se zavazuje prov6d6t dinnosii a sluzby odbornd vyskolenymi pracovniky. V pflpad6
potiebyje poskytovatel opflivn6n pov6fit provedenim dinnosti di sluzby tfeti osobu. poskytovatetje
v takovem pfipad6 zodpovddni za kvalitu proveden6 dinnosti 6i stu:by jako by ji provedl s6m.

V pfipad6,:e posk),tovatel zjisli,:e doslo k po5kozeni zafizeni neodbornirn zachazenim osoby
nikol z fad poskytovatele nebo jim povefene tfeti osoby, oznemi posk!4ovalel tuto skuteanost
obiednateJi-

Poskytovatel provede profylaktickou prohlidku u kaZdeho zaiizeni objednaiele jednou za 24
rn6sici. Jeji sou6asti bude vyaiSl6ni a vj,4oukeni zafizeni, pfemdfeni slavu baterii, test pfepnuti na
balerie pfi vipadku nap6jeni a z\eva o stavu zafizeni vdeind fotodokurnentace. poskytovatel se
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zal?zte piedal objednateli celkovou zpfevu o proveden6 profylaktick6 prohlidce zafizeni, a to
_gpozddjido 3 pracovnich dnir ode dne, v ndm: byla profylakticke prohtidka zafizeniukondena.

ei6nek vl.
Prava a povinnosti objednatele, hl6seni poruch

Objednatel se zavazuje ohlasovat veske16 pozadavky na provedeni dinnosti di sluZeb na Helpdesk
poskytovatele, a to prostfedfictvim sv6 kontaktniosoby. Nelze-li pouZit helpdesk, povdfen6 osoba
objednatele je povinna ohlasit poZadavek na dinnost nebo sluzbu telefonicky di e-mailem na
konlakt urdeny poskytovatelem a do helpdesku pozadavek doplni dodate6n6. Sou66stl komunjkace
je idohoda o lh0t6 pro proveoeni po)adav,(-.

Povdlen6 osoba objednatele je povinna pfi telefonick6m ohlasovefi pozadavku na ainnosl
souvisejici s odstran6nim poruchyzafizenl uv6st zejmena:

piesnou adresu mista, kde se nalezl;Lvadne zafizeni,

- jaktm zpfrsobem je zajisten pfistup k vadn6mu zaiizeni (zejnena mimo pracovni dobu
objednatele),

- jmeno a pfijrneni oprevndn6 osoby objednatele a spojeni na ni,

- poprs porucrty,

- n6vfh lh[rty pfo odstran6ni poruchy a obnoveni bezprobl6mov6ho ptovo4 zaiizeni.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnik0m poskytovatele, pfipadne tietim osob6m pov6fenim
poskt'tovatelem k vlikon! dinnosti a sluZeb vzdAene plipojeni k zafizeni nebo pfistup k zafizeni k
provedeni 6innostidi sluzeb na mist6.

Objednatel se zavazuje po prcvedeni dinnosti a sluzeb na mistd odsouhlasit podpisem
zakazkov6ho list{r, kteni podepise jim povdfen6 osoba. V pfipadd odstra.6ni poruchy zafizeni 6i
poskj,tnutl sluZby prostfednictvlrn vzdelen€ho piistupu oznami poskytovatel dokon6eni odstranEni
poruchy di poskj,,tnuti sluZby na e-mailovou adresu kontaklni osoby objednateJe. Kontaktni osoba
objednatele prov6fi odstrandni poruchy di provedeni sluiby a potvzeni o odstran6ni poruchy di
provedeni s'uZby zaile e'mailem poskytovateli. Nezasleli kontaktni osoba objednalele potvrzeni
o odstrandni poruchy di posk',tnuli sluzby posk!4ovateli do 5 pracovnich dno ode dne, vn6mz
obdrZela oznameni o odstraneni poruchy di o poskytnuti sluzby, m6 se za io, :e porucha byla
odstrandna.

Objednatel se zavazuje umoinit pracovnikim poski,tovatele v mlst6 instalace zafizeni pfistup ke
sv6 iechnick6 dokumeflaci a poskytnout soudinnosl v rozsahu nezbytn6m pro provedeni dinnostia
sluZeb.

Objednatel se zavazuje umo:nit pracovnikim posk\,4ovatele pfi proved6ni dinnosli 6i slu:eb na
mist6 piistup k hygienick6f",u zaiizeni.

Veskerd komuri.ace bude vedena v deskem jazy(e.

elanek vll.
Cena plndni a platebni podminky

Ceny za sluzby uveden6 v pfiloze d. 1 smlouvy byla slanovena na 78 000,00 Kd bez DPH, ij.
94 380,00 Kd s DPH, (devadesatdyFitisictlistaosmdesat korun 6eskich).

Fakturu - daiovi doklad na cenu dle odsl. 1. tohoto dlenku, poskj,tovaiel vystavi posledni den
piisiusn6ho kalendefniho rndsice. V pfipad6 skon6eni smlouvy v pnibdhu kalend6iniho m6sice
vystavi posklovatel tento dariovi doklad ke dni skondeni smlouvy a bude objednateli ,6toval
alikv6tni 6est pa!56lni ceny.

K cen6m bude idovena dari z piidane hodnoty v sazbd platn6 k datu uskute6n6ni zdaniteln6ho
plneni. Ceny zahrnuji ve6ker6 n6klady poskytovatele spojen6 s plndnim podle l6to smlouvy-
Z6lohu objednatel neposky,tuje.

4. Pfipadn6 potiebn6 nahradni dily zajisii poskytovatel, a to maximalnd za cenu obvyklou v mist6 a

dase plndfi s tirf, :e pokud poskj,tovatel neposkytne objednateli svirj cenik, sd6li pov6fenemu
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4.
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3.
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5.

6.

7.

8.

L
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1.

racovnikovi objednatele cenu nehradnich dilir, kie16 hodl6 k oprav6 pouzit. Objednatel provede

kqltrolu cen, a bud tyto ceny odsouhlasi, nebo vyzve posklovatele k jejich zm6n6.

Faklura dariovi doklad musi obsahovat vsechny nalezitosti dariov6ho dokladu podle S 29 a
n6sf- zekona t.235120A4 Sb., o dani z pndand hodnoty, ve zn6ni pozdejsich piedpisir, podle

obdansk6ho zekoniku (napf. S 435) a dle zakona d.563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve zndni
pozddjsich pfedpisi. V pFipadd, Ze dariovi doklad nebude obsahovat stanoven6 nalezitosii nebo

bude obsahovat nespriivn6 [daje, je objednatel opr6vn6n vadnt doklad vretit poskytovateli. Nova

lh0ta splatnosti po6in6 bd:et dnem doru6eni bezvadr6ho dokladu objednateli. Pfilohou dariov6ho

dokladu podle odst. 2 tohoio dlenku bude kopie zak6zkov6ho listu potvrzena objednatelem.

Faktury - daiov6 doklady budou doru6ov6ny elektronicky ve formetu pdf do datov6 schranky

objednaiele nebo v listinne podobd na kontaktniadresu objednaiele, a to nejpozddjido 14 dnl:r od

fealizov6ni objedn6vky. Faktura6niadresa pro daiovi doklad (fakturu) bude sidlo objednatele.

Faktury - daiov6 doklady za dany kalend6fni rok rnohou bit objednaleli doruaeny nejpozddji do

10.12, pakli:e se smluvni stfany nedohodnou jinak. Poskytovatel bere na vddomi, Ze objednaiel

vzhledem k rodnimu rozpodtov6mLr cyklu organizadni slozky st6tu pfi prodleni s dorudenim faktury

nemriZe do uvolndnl rozpodlovych prostiedkir v n6sleduiicim roce uhradit cenu pln6ni. V lakovem
piipadd se objednatel nedostSve do prodleni a neni povinen hradii smluvni ani zdkonni lrok z
prodleni, ani strpdt jin6 prevni dopady t6to skulednosti. Poskj,'tovatel bele na v6domT, :e ze slrany

objednatele nelze proplaiit fakturLr v obdobl od 17. 12. do konce prvni poloviny bfezna

n6sledujiciho kalendeiniho roku, pakliie se smluvni strany nedohodnou jinak-

Splatnost dariovich dokladt je 30 dni ode dne jejich dorudeni objednaleli. Povinnost zaplatit je

splnEna odepsenim pfisluan6 aestky z idt! objednatele ve prospdch idtu posklovatele.

Posk)4ovatelje oprevndn n-avrhnoui zrn6nu paus6lnich cen a hodinovich sazeb v navaznosti na

vwoji indexu cen pnimyslowch virobc0 podle CZ-CPA, konkr6tn6 k6d Cl\,l 33 Opravy, Udriba a

instalace stroji a zafizeni, siejn6 obdobi pfedchoziho roku = 100, pnimdr za piedchozi

kalendefni rok, vyhlaaovan6rn eeskim statistickim ifadem. Ceny mohou blit zviseny maxim,rln6

o 6astku odpovidajici inflacicen dle vise uveden6ho indexu za pfedchozikalendefni rok. 0prava

cen bude provedena formou dodatku ke smlouv6. Prvni iprav! cen mtZe posklovatel navrhnout

nejdfive v roce 2023.

elanek vlll.
Zaruka

Poskytovatel objednaieli posky'tuje zAruku na proveden6 opravy zafizeni v d6lce 6 m6sict- Pokud

dle 61. Vll odst. 6 smlouvy zajisti nahradni dily pouzit6 pii oprav6 poskytovatel, pak se na il'to
nahradni dily vztahuje doba zaruky dan6 vtrobcem dilu; nejm6nd pak 12 m6sicil.

Z6rudni doba na opfavy poaine bdzet okamzikem podpisu zakezkov6ho Iisiu, anebo uplynutlm

thrlty uveden6 v al. Vl odst. 5 in flne smlouv,.

Pro uplatn6ni a odstrandni zeru6nich vad plati ustanoveni 61. Vl odsl. 2. smlolvy a lhirty uveden6

v pfiloze d. 1 smlouvy; v zahAjen6 zarudni opravd je poskytovatel povinen pokradovat aZ do jejiho

odstrandni. V pfipadS, Ze zarudni oprava nebude provSd6na v mist6 instalace zaiizeni, je

poskytovatel povinen dokondit opfavu a reklamovane zaiizeni dorudit zp6t objednateli do jeho

sidla, nebude-li dohodnuto jinak, nejpozdEji do 5 pracovnlch dnil od nahla6eni vady.

elanek lx
Smluvni pokuty, (rok z prodleni

V pfipad6 prodlenl posklovatele ve lhit6 pro zahajeni odstrariovani nahl65en6 poruchy nebo

bezdtvodn6ho pferuseni odstrariovani poruchy dle piilohy d. 1 smlouvy, je objednatel opr6vndn
pozadovat smluvni pokutu ve vtsi 500,- Kd za kazdou i zapoaatou hodinu pfodleni nebo

oieruSenioraci,

V pfipad6 prodleni poskytovatele ve lh0te dohodnute mezi smluvnlrni stranami pro obnoveni
provozu zafizeni je objednatel opr6vn6n pozadovat smluvni pokutLr ve vySi 1.000,_ Kd za ka'dli i

zapodati den prodleni.

PoskJ,tovaiel neni v prodleni po dobu, po kterou je objednaiel v prodleni s posklnutim
soudinnosti,
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textu smlouvy a prohlasuje, :e skuteanosti v ni lvedene nepova:uje za obchodni talemstvi ve

srnyslu pfisiusnich usianoveni prevnich pfedpistr.

2. Smluvni strany dini nespornJim, Ze tuio smlorvu uzavirali v souLadu sez6konem i.'11012019 Sb.,

o zpracovaniosobnich rldajir, a podle Nafizeni Evropsk6ho parlarnentu a Rady (EU) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016 o ochran6 fyzickich osob v souvislosti se zpracovanim osobnich LldajLl a o
voln6m pohybu ldchto Lldaj[i a o zruSenismdrnjce 95/46/ES (obecn6 naiizenio ochran6 osobnich

idaiir).

3. Posk),lovatel souhlasi s posk),,lnulim informaci tlikajicich se t6to smlouvy poslupy zejm6na podle

z6kona 6. 106/1999 Sb., o svobodn6m pfistupu k infomacim, ve z.dni pozd6j3ich predpist a

bere na vddomi, Ze origin6l podepsan6 smlouvy bude v elektronick6 podobE uvefejnen na proiilu

zadavarele. a ro bez dasov6ho omereni

4. Poskytovatel se zavazLrje umo:nit osob6m opravnEnym k vykonu finanani konitoy provedeni

koniroly doklad[r souvisejicich s plnenim zak6zky, a 10 po dobu danou prevnimi piedpisy k jeiich

archivaci dle z6kona a.563/1991 Sb., o Uaetnictvl, ve zn6ni pozddjsich pfedpisir a z,Lkona 6.

2i5120A4 Sb.. a aari z piioa"6 l-od'olv. ve zn6^ oozd6j: ch ofedpisi.

C16nek Xlll.
Ml6enlivost

1. Posklovatel se zavazuje zajistit, ie jeho pracovnici, piipadn6 iim povdiene tfeti osoby, kter6 se

budou podilet na plndni smlouvy, zachovaji mldenlivost o v6ech skulednostech, se kierlimi se Ll

objednatele v prtbdhu pln6ni sezn6mi, vyjrna skutednosti, kie16 jsou veiejnd zname.

2. Povinnosl mldenllvosU neni 6asov6 omezena a trva i po skon6eni platnosti a !ainnosti smlouvy.

el6nek xlv.
Zav6rein6 ustanoveni

1. Srnlouvaseuzavirenadobul2mdsicoodednenab)'tijeii al6innosii, pijdemz vstupuje v platnost

dnem podpisu obou smluvnich siran a v souladu s S 6 zekona t.34012015 Sb. nabiva [ainnosti

dnem uvefejndniv registru smluv

2. Objednatel iposk\,,tovatel souhlasn6 prohlasuji, Ze je dilo na zaklad6 shora uveden6 specifikace

a uvedenich odkazi dostatean6 urd16, zejmena co do doby realizace dila, leho rozsahu, mista
p n6ni, ceny dila, platebnich a fakturadnich podminek, zaruky a dalSich skute6nosti, ktere je tfeba
pi leho realizaci dodr:et

3. Spory vyplivajici ze smlouvy se budou prednostnd iegit smlrne. Pokud se nepodaii smlrnd vyfeSit

spory, proroguji smluvni strany pro ieseni jejich spor0 Okresni sold ljsti nad Labem a aesk6

p16vo.

4. Smlouvu je mo:n6 pisemnd vypov6d6i bez ud6ni d{rvodu. Vipovddni lhirla dini 3 m6sice a po6ina

plynout prvnim dnem nr6sice r1asledujiciho po obdrzeni vlipovddi druhou srnluvnistranou. Pokud

by rndla vipov6dni lhiria uplynout v prib6hu 3. atvrlleti kalendafniho roku, ie poski,tovatei povinen

provesi iinnosii dle pfiiohy i. 1 nejpozddji 5 pracovnich dnir pied skondenim sm ouvy.

5. Prava ani povinnosti vyp livajici z t6to smouvy nesmi bit postoupeny na tieti osobu bez

pfedchoziho pisemn6ho souhlasu druh6 strany.

6. Smluvni stfany se dohodly, Ze objednatel je opr6vn6n kdykoliv v pnjbdhu jnsolvendniho fizeni

zahajeneho na majeiek posklovalele vypoved6t luto smlouvu, a to ve 14 denni vlipov6dni lhirt6,

kiera podine b6:ei dnenr nasledujicim po doruaeni pisemne vipovddi posk!'tovateli.

7. Vzlahy smluvnich stran, kte16 nejsou vislovn6 ieseny loulo smlouvou, se fidi pfisluSnimi

uslanovenimi obaansk6ho zekoniku, a dalSimi v5eobecn6 platnymj deskimi kogenlnim pravnimi

piedpisy a normami dopadajicimi na pfedmetni kontrakt a zbo1i.

8. Smlouva rn0Ze btit m6ndna nebo dopliov6na pouze formou pisemnich, chronologicky

aislovanich dodalk0 podepsanlich opr6vnenimi 26slupci obou smluvn[ch stran. Nedohodnuti

obou smluvnich stran na dodalku nema vliv na vlastnismlouvu.

9. Tato smlouva je podepsana vlastnorudne nebo elektronlcky. Je- i smLouva podepsana

vlaslnorudne, le vyhotovena ve tiech (3) siejnopisech s platnosti origina u, kdy jeden obddi



posk\4ovate|advaobjednate|'Je-|lsrrtouvapodepsenae|ektronicky,jepodepsanapomoci
uznavan6ho elektronick6ho podpisu

10. Poskl,4ovaiel pln6 akceptuje zvl66{ viznamn6 upozorneniobjednatele o zvlastni povaze dila

nezb)'tn6ho pro plneni zatonum 
"tuno"'"-nJpi''sobnosti 

objednaiele' coi je.umocn6no nezbytnosti

rychl6ho servisu, oprav a zprovo'neni ielefonie' telefonnich pf'strojll' sifeden a celeho

a#""ei" .v"ieri r.,- l"r u n ikace zajis{;van6 krom jineho i pro potieby kom!nikace hasidskeho

zSchrann6hosboru'slozeki|legrovan6hoz6chrann6hosyst6mu,jednolekpo:6rniochrany'
f.".""y"f, Staf,l a operadnich, inio,tuJni"rt sfedisek aip Ffedm6iem i6to smlouvy je zajlstdni

pln6 funk6ni komunikace u"o n"j*r.u-Gi mozn6 dob6 atim vytvoieni podminek pro 
'dlnnou

iiniun, ziuotu 
" 

toruui ob6anir a maieiku piea po:ary apro p;skytovan pomoci pri pozarech'

i"pi"""i"r, 
-""n"aa"n, 

technickich zr;sazicn, zivetnicn pohromech a ji.ich mimoi6dni'ch

udalostech Z6ktadnim postantm ooteanaleL je chr,rnii Zivoi a zdravi o-bi,vatel, a maietek pfed

n:ll :l,r.kru:u: i"*i;lm::T',,:ff i""'i:l!* [ fl !'l&!:iii:!?ifi iq4i
!t,"r"J 

"'-i",i"r' 
piiiorracr' je 2a"uJni'p'o bezproblemove.pl"Bli^t:,"]:l?tti obiednatele

.ir"""*y"n'pii"" r'iii ff"api"y lue"tne vvhldskv Minlsterstva vniira c 328/2001 Sb n6kterych

podrobnostech zabezpeaeni 
'*"g.*n'"lit '"tn"tnneho.systdmu' 

ve zndni p^ozd6iSich pfedpisil'

idsti 6estou, stanovujici zasady zpirsobu krizov6 k'munikace a spojeni v inteqrovan6m

zdchrann6m systemu atp /, .y","tut iooiJin'""' kolaborace a krizov6 komunikace apod Vise

uveden6mu musi bil po diizer rczin' smLuvy a rovnez pfi vykladu smluyni:l ujedn6ni pfiklad6na

adekv6tni dr:rlezitost a lvrdost, a to ze;mena v obiasti odsioupeni -"9.-ltl?iYy. !1..^|l'l
olooulan*ti za Skodu (dl X ) a zajistdni zavazku smluvni pokutou ('l lX )' kterou povazule

poskytovatel za zcela pfim6fenou

11. NedilnoLl soud6stit6to smlouvy je:

Pfiloha 6. '1 - Specifikace kazdodennl pede a odbornich servisnich slu:eb doplikovich slu:eb a

servisnich lh0t, s cenovou iabulKou

vPr,nidn" Ji8 u. b2

povbfen zast



Piiloha 6. 1

poboEkov6

objednatele

smrouvy
telefon ni
57 t2022:.

6islo o
0stiedny

poskytovani odbornych servisnich sluzeb pro

Alcatel, 6islo poskytovatele 15712022, Eislo

Popis Mno:stvi Cena/ks/bez DPH Cena celkem/bez DPH Cene celkem+21% DPH

servis telefonni istiedny 1 m€sic 5 500,00 Ka 6 500,00 Ka 7 865,00 Ka

cena celkem 6 500,00 K6 7 86s,00 Ka

Dostupnost sluzby je v pracovnl dny od 0730 hod do 16.30 hod Pfi nahla6enl probl6mu mimo

stanoveni das zapodne odstraliov6ni poruchy n6sledujici pracovnl den.

Servis obsahuie:

. nepfetr:itoutelefonickoukonzultaci

. dostupnost nahradnich dil0 na sklad6 zhotovitele,

. 1 pololetni navitdva, vdetn6 prace technika na mist6 u objednatele,

. odbornou praci pro inodemu a na mist6 u klienta pfi zmdn6ch:

.1. infrastruktury istfedny

a opravndni uzivateli

.t oP16vn6ni Pobodek

.! zalohovdni systemu

.1. migrace oper6tor0

.:. tarifikadnich tarifcr

.] nahraveni

.l provedeni upgradu di roziifenifunkce 0stfedny a nahr6veni

Asistence pfi ooruchech Ustfednv na mistd do:

6 hodin od jejiho nahl66eni v piipadd celkove nefunkdnosti zaiizeni,

12 hodin od jejiho nahlaieni v pfipadd {pln6 nefunk6nosti idastnick}?ch karet a karet

pro napojenido JTS,

24 hodin od jejiho nahlaseni v pfipad6 aastedn6 nefunkdnosti (6astnickich karet

0ednotliv6 pozice) a ostatnich zavad

Servis neobsahuie:

. dopravn6 nad r6mec pauselu: '16 Ka/km bez DPH.


