Smlouva o servisni pohotovosti

Smlouva o servisni pohotovosti
Cislo: S\’H 80w B

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &islo 89/2012 Sb., Ob¢anského
zakoniku v platném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*)

Cléinek I
Smluvni strany

1.  Nemocnice Karvina — Raj, prispévkova organizace

Se sidlem: Vydmuchov 399/5, Raj, 734 01 Karvina

Zastoupena: Ing. Ivo Zolnercikem - feditelem

Osoba opravnéna jednat ve

vécech technickych: Bc. Marcela Mesochoridisova, provozné-technicka nameéstkyné
T 00844853

DIC: CZ00844853

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Karvina

Cislo uctu: 30331791/0100

Tel:

email:

Zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, viozka 8S0
(dale jen ..objednatel")

a
2. ADCALL systems s.r.o.
Se sidlem: Bubenska 225/49, 17000 Praha 7
Zastoupena: Mgr. Milos Zila, Ph.D. jednatel
IC: 29293286
DIC: CZ29293286
Bankovni spojeni: CsoB
Cislo Gétu: 263612527/0300
Tel:
email:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Meéstskeho soudu v Praze, oddil C, vlozka 271760
(dale jen .dodavate/")

(Spoleéné také dale jen ,Smluvni strany*)

Clének II.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je realizace pozaru€niho a profylaktického servisu instalované u
objednatele.




Smlouva o servisni pohotovosti

Clanek II1.
Pozaruéni servis

1. Na zafizeni dodavané na$i spole¢nosti poskytneme pozaru¢ni servis s mési¢nim platbou za
poskytované sluzby ve vysi 2500 K&/mésic bez DPH. V této cené jsou zahrnuty nasledujici
sluzby.

2. V prubéhu pozaru¢ni doby se dodavatel zavazuje zahdjit realizaci opravy dle zavaznosti
takto:

Level 1 Kriticky — neni moZné pouzivat vyvoldvaci systém, nefunkéni tiskarna,

nefunkéni hlavni displej, nefunkéni Fidici software.
Zahajeni opravy do 24 hodin od nahliSeni na helpdesku prostiednictvim emailu.

Level 2 Zavazny — nefunguje software, pfipadné prepazkovy displej na nékterém
z pracovist’, systém hlasi zavadu, ktera vS§ak neznemoziiuje pouzivat systém.

Zahajeni opravy do 48 hodin od nahlaSeni na helpdesku prostfednictvim emailu.

Level 3 Neomezujici — systém hlasi zavadu, ktera neznemoziiuje fungovani systému.

Zahajeni opravy do Sti pracovnich dni od nahlaseni na helpdesku prostiednictvim
emailu.

3. V ramci pozaruéni opravy zjisti dodavatel pii¢inu zavady a provede jeji odstranéni.

4. Dodavatel bude 1x rofn€ vykonavat profylaktické kontroly zatizeni provozovaného
objednatelem a to vtomto rozsahu: vy¢isténi tiskaren, kontrolu a zalohu konfiguradnich a
databazovych souborii, upgrade software

5. Dodavatel neruéi za vady na zafizeni vzniklé nespravnym nebo neodbornym uzivanim
nebo zasahem objednatele v rozporu s uzivatelskym manudlem. O takto zpisobené vadé
potidi dodavatel protokol, ktery ob¢ strany podepisi. Tyto vady odstrani dodavatel dle rozsahu
zavady v pfiméfené lhit€ na naklady objednatele.

Clinek IV.
Hot Line a Help Desk

1. Popis sluzeb Hot Line a Help Desk
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Hot Line - je telefonicka sluzba dodavatele s dostupnosti od 7:00 do 16:00 hodin v pracovnich
dnech. Jejim hlavnim u€elem je podpora pii odstranéni provozniho problému nebo odborna
konzultaéni podpora. Tato sluzba slouzi k feSeni provoznich problémii nebo odborné
konzulta€ni podpote, jejichz doba feSeni pro jeden ptipad a nepfesahne 10 minut.

Help Desk - je pracovisté dodavatele s dostupnosti od 7:00 do 16:00 hodin v pracovnich
dnech. Jeho hlavnim u€elem je pfijimani nahlaSeni provoznich problému nebo pozadavkt
ohledné servisu a odborné konzultatni podpory k dodanym zafizenim a zaji$té€ni feSeni
ptijatych pozadavki. Hlaseni bude provedeno opravnénym pracovnikem objednatele.

Sluzba zahrnuje i ptijimani reklamaci, zaji§t'ovani feSeni provoznich problému, informovani
objednatele o zplisobu feSeni, ptipadné o zplisobu vyteseni provoznich problému.

Pozadavek miize vznaset opravnény pracovnik objednatele.

2. Kontakt:
Hotline:

Help desi I

Clanek V.
Organizace servisnich zasahi

1. Vstup do objektd objednatele, provadéni oprav a servisni €innosti mohou opravnéni
pracovnici dodavatele pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikii objednatele.

3. Pracovnici dodavatele jsou povinni dbat pokyni doprovodnych pracovnikii objednatele,
predevsim z hlediska bezpecnostnich opatieni.

4. Dodavatel se zavazuje, ze veSkeré €innosti dle ¢l. I1. této smlouvy bude provadét v souladu
s pravnimi i technickymi pfedpisy a normami, které se na tuto ¢innost vztahuji.

5. Dodavatel odpovida objednateli za $kody, které pii plnéni dle této smlouvy svou €innosti
zpusobi.

6. OhlaSeni poruchy bude opravnény pracovnik objednatele provadét na Help Desk
dodavatele e-mailem. Pozadavek na servis bude obsahovat datum a hodinu ohla$eni, misto
zavady, jméno ohlaSovatele, jeho telefon, identifikaci zafizeni a stru¢nou informaci o zavade.
V piipad¢€, ze ohlaSeni poruchy nelze realizovat pisemné, provede se ohla3eni telefonicky a
bude dodate¢né potvrzeno pisemnou formou.

Hlageni zavad:

e-mail:

mobil:
7. Servisni ¢innost bude vykonavana v pracovni dob¢ Help Desku objednatele, tj. pondéli az
patek 7:00 — 16:00 hod, nebude-1i dohodnuto s odpov€dnym pracovnikem objednatele jinak.

8. Pokud dodavatel vyhodnoti zdvadu jako odstranitelnou vzdalenym piipojenim k fidicimu
software vyvolavaciho systému, objednatel se zavazuje tento piistup ztidit minimaln¢ na dobu
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nezbytn€ nutnou. Prodleni se zfizenim vzdéaleného pfistupu na stran¢ objednatele se
nezapocCitava do doby realizace opravy.

Clének VI
Cena servisnich ¢innosti

1. Smluvni strany se dohodly na mési€nim pausalnim poplatku za poskytovani sluzeb hot line
a help desk ve vysi 2500 K¢ bez DPH

2. Ceny servisnich praci (ceny jsou bez DPH):
Servisni prace — 590 K¢/hodina
Prace IT technika — 790 K¢&/hodina

Cena za 1km cesty — 9 K&

Cenik zakladnich ndhradnich dili (ceny jsou bez DPH)

Tiskova mechanika tiskarny listki 7600
Cidlo tiskarny listkd 3400
Dotykové sklo tiskarny listkti 10200
Napajeni tiskarny 1800
LCD obrazovka 43 12600
Ridici deska prepazkového displeje 2800 e
Elektricky zamek 900
Ridici jednotka elektrického zamku 3800
PC hlasové volani 9800
Clének X.
Smluvni pokuty

1. Objednatel mtze uplatitovat vic¢i dodavateli nasledujici smluvni pokuty:
Za prodleni s provedenim zaru¢ni opravy v terminech uvedenych v této smlouve se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 1000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka naroku na ndhradu
Skody ani povinnosti splnit ujednani této smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, ze smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé prodleni z divodu,
jez nastaly z diivodii okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Clanek XI.

- 4
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Povinnost mléenlivosti

1. Ob¢ smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o v§ech informacich, tykajicich
se druhé smluvni strany, se kterymi ptijdou v priibéhu plnéni této smlouvy do styku a které
nejsou verejné piistupné. Uvedené tdaje jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ob&anského
zakoniku a smluvni strany se zavazuji snimi jako sdivémymi nakladat. Povinnost
mlcenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzet po dobu 3 let od ukonéeni u€innosti této
smlouvy.

Clanek XIL
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanikne z nasledujicich divodu:

a) Pisemnou vypoveédi objednatele nebo dodavatele bez uvedeni diivodii s vypovédni lhiitou
tf mésice, kterd po€ne plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi
dodavatel..

b) Odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran v pfipadech podstatného €i
opakovaného poruSeni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou, pokud porusujici
strana nezjedna napravu ani do 15 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy ke zjednani
napravy.

Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

2. Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zaloZeny touto
smlouvou tidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dal§imi obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

3. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti podpisem opravnénych zastupcti obou smluvnich

stran.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na ditkaz vy$e uvedeného pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.
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misto, dne PRAHA 1 12 2022

za dodavatele ;

Mgr. Milos Zila
jednatel

ADCALL systems s.ro. ©
Bubenska 225/49, 170 00 Praha 7
ICO: 29293286, DIC: CZ229293286

info@adcall.cz, tel: 513 034 142

misto, dne . WAXQUWN, 7 12, 2022

za objednatele:

Nemocnice Karvind - Raj, @
piispévkova organi2ace
Vydmuchov 399/5, Réj, 734 01 Karvind
IC: 00844853  DIC: 200844853 |






