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SMLOUVA O DILO

Service desk TSB

uzaviena ve smyslu § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v
platném znéni
(dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Technické sité Brno, akciova spole¢nost

se sidlem: Barvirska 822/5, Zabrdovice, 602 00 Brno
bankovni spojeni:. Ceska spofitelna, a.s.

€. uctu: 2025576339/0800

ICO: 25512285

DIC: CZ 25512285

(dale jen ,Kupujici* na strané jedné)

2. NET-Services, s.r.o.

se sidlem: Ceskobrodska 3/17, Praha 9, 190 00

bankovni spojeni: Raiffeisen bank a.s.
¢. uctu: 1161375/5500

ICO: 27909077

DIC: CZ27909077

ID datoveé schranky: yz2p2at
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C pod
spisovou znackou 125777

(dale jen ,,Prodavajici na strané druhé)

(kupujici a prodavajici dale téZ oznaCovani jako ,smluvni strany“ nebo ,uéastnici
smlouvy*)

tuto kupni smlouvu (dale jen ,smlouva®)
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. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni zadavaného mimo
rezim zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakazek, v plathém znéni,
k pInéni vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Service desk TSB*.

Il. Predmét smlouvy
1. Predmétem vefejné zakazky je dodavka SW licenci ManageEngine
ServiceDesk Plus v&. expertnich sluzeb a nasledné podpory dle pfilohy €.1

2.  Kupujici se zavazuje dodavku prevzit a zaplatit prodavajicimu v&as kupni cenu
ve vy8i a za podminek dle této smlouvy.

lil. Kupni cena

1. Celkova kupni cena za dodavku, (dale jen ,cena®) je sjednana v souladu
s cenou, kterou prodavajici nabidl vramci zadavaciho fizeni na vefejnou
zakazku.

2. Cenacini: 217.325, - K& bez DPH, tj. 262.963,25, - K& v&. 21% DPH.

3. Cenaje sjednana jako zavazna a nejvyse pfipustna. Ke zméné vyse ceny mize
dojit pouze v pfipadé zmén pfislusnych danovych predpis(, tj. pfi zméné vyse
zakonné sazby DPH v dobé vzniku zdanitelného pInéni.

4. 'V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady prodavajiciho nezbytné pro fadnou a
v€asnou dodavku dle této smlouvy, tedy doprava, vesSkeré sluzby podpory a
aktualizace, poplatky, vykony a dal8i €innosti nutné pro fadné spinéni pfedmétu
této smlouvy.

5.  Kupujici nebude prodavajicimu poskytovat Zzadné zalohy.

IV. Platebni podminky

1. Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu cenu za dodavku bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u€et Prodavajiciho uvedeny na faktufe, a to na zakladé
faktury vystavené prodavajicim po fadném spinéni pfedmétu plnéni dle této
smlouvy. Splatnost faktury ¢ini 30 dnu od jejiho prokazatelného doruceni
Kupujicimu.

2. Prodavajici vystavi fakturu do 5 kalendarnich dnd po prevzeti dodavky
Kupujicim v souladu s €l. V. této smlouvy. Soucasti faktury musi byt akceptacni
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protokol pfevzeti dodavky podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

3. Prodavajici se touto smlouvou zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude
obsahovat vSechny nélezitosti fadneho danového dokladu dle platné pravni
Upravy.

4. 'V pfipadé&, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je Kupujici
opravnén zaslat je ve lhaté splatnosti zpét Prodavajicimu k doplnéni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Divody vraceni sdéli Kupujici
Prodavajicimu pisemné zaroven s vracenym danovym dokladem. V zavislosti
na povaze zavady je prodavajici povinen dafovy doklad v&etné jeho pfiloh
opravit nebo vyhotovit novy. Lhita splatnosti poc¢ina béZet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢&i opravenych dafiovych dokladu.

5. Cena se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani fakturované ceny
z bankovniho uétu Kupujiciho. Pokud Kupujici uplatni narok na odstranéni vady
dodavky nebo jeji ¢asti ve lhuté splatnosti faktury, neni Kupujici povinen az do
odstranéni vady dodavky nebo jeji €asti uhradit cenu dodavky. Okamzikem
odstranéni vady dodavky nebo jeji Casti zatne bézet nova lhata splatnosti
faktury.

6. V pfipadé prodleni Kupujiciho s uhradou ceny je prodavajici opravnén
pozadovat po kupujicim zaplaceni uUrokl z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

V. Termin a zpusob plInéni

1.  Prodavajici se zavazuje uskuteCnit a dokonéit dodavku dle podminek
sjednanych v této smlouvé nejpozdéji do 30 kalendafnich dnu ode dne
ucinnosti této smlouvy. Kupujici se zavazuje k poskytnuti maximalni sou€innosti
Prodavajicimu pfi dodavce plnéni.

2. Kupujici nabyva vlastnické pravo k dodavce okamzikem protokolarniho pfedani
a prevzeti dodavky od Prodavajiciho-

3. Pfipadné vady dodavky pfi pfedani uvede kupujici do akceptacniho protokolu.
Pokud bude mit dodavka nebo jeji ¢ast vady, které brani uzivani nebo uzivani
podstatné ztéZuji, je Kupujici opravnén odmitnout pfevzeti dodavky. Bezvadnou
dodavku se kupujici zavazuje pfevzit a zaplatit jeji cenu.
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VI.  Misto pInéni

1. Mistem plnéni je sidlo kupujiciho, mistnost datového centra, na adrese sidla
kupuijiciho.

2. Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem kupujiciho je pro ucely této

.

VIl. Odstoupeni od smlouvy

1.  Kterakoliv smluvni strana muiUzZe od této smlouvy odstoupit pfi podstatném
poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

2. Pro GcCely této smlouvy se za podstatné porudeni smluvnich povinnosti
povazuje takové poruseni, u kterého smluvni strana poru8ujici smlouvu méla
nebo mohla pfedpokladat, Ze pfi takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim
ke vS8em okolnostem, by druha smluvni strana neméla zajem smlouvu uzavrit;
zejmeéna
a) prodleni prodavajiciho s dodanim dodavky nebo jakékoliv jeji ¢asti;

b) prodleni prodavajiciho s fadnym a v€asnym odstranénim vad dodavky
nebo jeji jakékoliv &asti;

c) prodleni kupujiciho s uhradou ceny;

d) odmitnuti poskytnuti souc€innosti kupujicim pfi dodavce plnéni

3. Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt pfesné
popsan duvod odstoupeni, podpis odstupujici smluvni strany, jinak je
odstoupeni od této smlouvy neplatné. Tato smlouva zanika ke dni doruceni
oznameni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

4. Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z
poruSeni smluvni povinnosti ani prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku
z prodleni.

5. V pfipadé pred€asného ukon&eni smlouvy dohodou, vypovédi &i odstoupenim

jsou smluvni strany povinny provést vypofadani vzajemnych prav a povinnosti
v souladu s pravnimi pfedpisy.

VIll. Zavére¢na ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&€ma smluvnimi stranami a
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u€innosti dnem zverejnéni v registru smluv, které zajisti kupujici.

2. Prava vznikld z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro
tento ucel povaZzovana vymeéna e-mailovych, ¢&i jinych elektronickych zprav.

3. Tato smlouva je uzavfena podle prava Ceské republiky. Ve vécech vyslovné
neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah fidi ob&anskym zakonikem.

4. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766
ob&anského zakoniku na svij smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou.

5.  Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy
neovlivni vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch
pfipadl, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vyclenit z
této smlouvy, aniz by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad
zavazuji vynalozit v dobré vife veskere usili na nahrazeni takového neplatného
nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenim,
jehoz ucel v nejvy$si mozné mife odpovida ucelu plivodniho ustanoveni a cilim
této smlouvy.

6. Zména nebo doplnéni smlouvy mize byt uskute¢néna pouze pisemnym
dodatkem k této smlouvé podepsanym obé&ma smluvnimi stranami (vyjma
zmény kontaktnich osob, kde stali zménu provést formou e-mailové zpravy
s tim, Ze druha smluvni strana potvrdi pfijeti teto e-mailove zpravy).

7. Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze jsou seznameny s tim,
Ze tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle
zadkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych
smluv, uverfejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Smluvni strany prohlasuji, Z2e Zadnou z informaci uvedenych
v nabidce prodavajiciho na vefejnou zakazku a v této smlouvé nepovaZzuji za
pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obanského zakoniku, a
vyslovné souhlasi s tim, aby byl v registru smluv uvefejnén cely obsah
smlouvy a aby byla smlouva uvedena v evidenci smluv vedené Uradem

méstské ¢asti Praha 2. Uvefejnéni smlouvy zajisti kupujici.

8. Prodavajici bere na védomi, Ze kupujici je povinnym subjektem ve smyslu
ust. § 2 odst. 1 zak. & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni, a Zze v dusledku tohoto svého postaveni je povinen na zadost
poskytnout informace o skute€nostech uvedenych v této smlouvé, resp. o
jejim samotném uzavieni. Pro ten pfipad prodavajici vyslovné prohlasuje, Ze
Zadny udaj uvedeny vtéto smlouvé ani samotnou skute€nost, Ze byla
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uzaviena, nepoklada za své obchodni tajemstvi.

9. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kdy jeden exemplaF obdrzi
kupujici a jeden exemplar prodavajici.

10. Prilohy

Pfiloha €. 1 — Obsah dodavky
Pfiloha €. 2 — Parametry feSeni

V Brné plne: V Prazga dne,: 26.1 1.2022
KUPUJICI: PRODAVAUJICI:

2022.12.06
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Priloha smlouvy ¢. 1

OBSAH DODAVKY

Roéni licence (Subscription)

Nazev produktu Mnozstvi Cena bez DPH

Licence

Stavajici licence kupujiciho:
ServiceDesk Plus, Multi-Language — Professional, 3 Technici, 500
Polozek Asset Management, Service Catalog

Upgrade na:
ServiceDesk Plus, Multi-Language — Enterprise, 10 Technikt, 500
PoloZzek Asset Management

Platnost licence 12 mésicl

+ Podpora AMS CZ + ,How To Support”

Sluzby

Provedeni Procesni analyzy (vzdalené)
Predpokladana ¢asova naro¢nost: 1 Den

Nasazeni/Nastaveni dle provedené procesni analyzy (vzdalené)
Predpokladana ¢asova naro¢nost: 3 Dni

(Casova naroénost a cena nasazeni se mohou zménit, dle
vysledkd Procesni analyzy)

Celodenni Skoleni (vzdalené)

Celkem 217 325,- K&
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Priloha ¢.2

Parametry feSeni ManageEngine ServiceDesk Plus

1.1 Service Desk — mandatorni (povinné)

Incident Management
Systém musi umoziiovat, kromé& standardniho vytvareni incidentl prostfednictvim
webového rozhrani, jejich vytvareni ze zaslaného e-mailu, resp. chybové udalosti
generované v dohledovém systému. Vytvareni incidentd musi byt pro uZivatele
jednoduché. Uzivatel by mé&l mit moznost, v co nejmen$im poctu krokd, vyplnit
jednoduchy formulaf. Viceuroviiova kategorizace pfi zadavani tiketl, nejlépe v
grafické podobé s moznosti Skalovani a s moznosti vybéru pomoci dlazdic.
Request Fulfillment
Proces Request Fulfillment (pInéni Zadosti) se zabyva €asto se opakujicimi Zadostmi
kladenymi na Service Desk, které predstavuji natolik malé riziko, Ze nemusi
prochazet formalizovanégjSim ITIL procesem Change Management. Mezi typicke
zadosti, kterymi se proces plnéni Zadosti zabyva, patfi Zadost o zménu hesla, Zadost
na instalaci standardniho SW na konkrétni PC nebo napf. Zadost o konzultaci.
MoZnost schvalovani pfes e-mail pomoci aktivniho tlagitka (ideélné s integraci do MS
Outlook).
Problem Management
Funkcionalita Problem Managementu musi byt pouzitelnd pro libovolny typ
konfiguraéni poloZzky (napf. dopr. prostfedek, budova, HW, SW), ktera je vzdy
zakladem Problému. Pfi vicenasobném vyskytnuti stejného incidentu na stejny typ
konfiguraéni poloZky (coZz signalizuje mozZny Problém) se pomoci funkcionality
,Seskupovani incidentl* vytvofi z téchto incidentl Problém. Tento problém je feSen
dle samostatného workflow. Do doby vyfeSeni Problému je nasazeno ,doCasné
feSeni* tzv. workaround. Kazdy Problém by mél byt navazédn na konkrétni
konfiguraéni polozku. Pfi feSeni problém0, jsou stejné jako u ostatnich ITSM
procesu, aplikovany SLA parametry, vyuzivaji se notifikace i eskalace nebo se
vyuZivaji funkce reportingu.
Change Management
Funkcionalita Change Managementu musi byt pouZitelna pro libovolny typ
konfiguraéni polozky (napf. dopr. prostfedek, budova, HW, SW), ktera je vidy
zakladem Zmény. Ke konfigurani poloZce je pfifazeno workflow, které fidi cely
Zivotni cyklus zmény, tj. od jejiho zadani, pfes schvaleni &i zamitnuti az po jeji
uzavieni. Pro Change Management budou nastaveny samostatné schvalovaci
postupy/workflow. Je vyZzadovana podpora viceuroviiového schvalovani,
automatického workflow s mozZnosti snadné konfigurace. MoZnost schvalovani pres
e-mail pomoci aktivniho tlacitka (ideélné s integraci do MS Outlook).
Service-Level Management
SLM zahrnuje monitoring a fizeni kvality sluzby na zakladé definovanych indikatort
kvality. Systém musi umozfiovat minimalné tyto funkce:

- jednoduchou tvorbu a parametrizaci SLA / OLA

- spravu a navazani rGznych SLA na jednotlivé procesy (request,

incident, problem, change request apod.)

- vazbu SLA / OLA na dil¢i workflow v ramci jednotlivych procesu
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- reporting pro monitorovani dodrZzovani dohodnutych SLA / OLA (mezi
klicové ukazatele vykonnosti pfi feSeni pozadavku a incidentl, patfi ¢as
reakce (TTR — Time To React) a €as do uzavieni (TTC — Time To Close)
- navazuijici plné konfigurovatelné, eskalaéni a notifikaéni procedury

Service Catalog
Service Catalog (Katalog sluZeb) predstavuje jednotné misto pro spravu v8ech
sluzeb, které jsou poskytovany jednotlivymi oddélenimi. Cilem spravy katalogu
sluzeb je zajistit, aby katalog sluZzeb reflektoval skuteCny stav v organizaci a aby
sluzby byly dostupné tém uzivatellm (Zadatelum), ktefi maji pravo dané sluzby
vyuzivat, a to v dohodnutych urovnich (SLA). Katalog sluzeb musi byt intuitivni pro
Zadatele i fesSitele, aby se sniZila potfeba zadané poZadavky nasledné mezi sluzbami
prfesunovat. Musi umoznit moznost vytvoieni libovolné sluzby, s vliastnimi pravidla,
procesy, postupy €i opravnénimi.
Release a Deployment Management
Kazdy poZadavek je navazan na prislusnou konfiguraéni poloZku, ke které je
pfifazena dokumentace. Realizace, testovani a nasazeni zmény by mélo byt také
soucasti.
Knowledge Management
Musi obsahovat znalostni bazi pro efektivni feSeni pozadavku s moznosti snadného
vyuZiti jak pro koncového uZivatele, tak pro feSitele. Systém musi jednoduse umoznit
opravnénym fesitelim transformaci vyfeSenych incidentl/pozadavkl do zaznamu v
této znalostni bazi. Znalostni baze musi podporovat jednoduchou spravu a upravy jiz
vytvofenych zaznamd.
CMDB
CMDB musi obsahovat kompletni evidenci hardware a software IT komponent
(fyzickych i logickych). Souc€asti musi byt i evidence aplikaci, resp. sluzeb a jejich
vazeb na ostatni IT komponenty — servery, sitové prvky, databaze apod. CMDB by
méla splfovat nasledujici poZadavky:
- snadna sprava konfiguraénich polozek vcetné vytvareni vazeb mezi
polozkami jak manualng, tak automaticky
- filtrace a vyhledavani dat podle riznych parametru
- podpora importu a exportu dat z rlznych zdroju prostfednictvim
nativnich integraénich nastroji nebo API rozhrani (navazani autodiscovery
nastrojll, import z jinych inventory systému apod.)
- jednoduché reportovaci a auditni nastroje

SelfService prvky a uzivatelsky front-end

Rozhrani uZivatelské ¢asti portalu musi byt modifikovatelné pro konfiguraci zobrazeni
pro koncoveho uZivatele. Tedy pfedev8im pifima dostupnost pro zadani incidentu a
pozadavku, servisnich katalogl, znalostni baze nebo jich vytvofenych navodi a
postupl. Stejné tak zobrazeni udalosti, moznost vioZeni odkazl atd.

Audit v8ech zmén incidentu a pozadavku

Musi byt vZzdy dohledatelny tok pfipadu v&etné veskerych podrobnosti.

Definice roli v systému a priority u pfipadu

Viceuzivatelsky pFistup, role, opravnéni. PoZadované Role — Uzivatel, Resitel,
Manazer, Schvalovatel, Administrator, Supervisor. MozZnost pfidéleni a zmény
zavaznosti incidentu/pozZadavku.

Resitelské skupiny / Teamy
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Moznost zakladani téchto skupin véetné jednoduchého pfifazeni fesitell nebo jinych
roli, nastaveni pfifazeni ticketu na tyto skupiny v ramci WF.
Automatické zakladani tickett
MozZnost automatického zaloZeni tiketu zemailu nebo dohledového systému,
podpora propojeni pomoci APl nebo mozZnost jeho doprogramovani.
Formulare incidentl a poZadavku
MozZnost upravovat a vytvarfet formulafe pro zadavani tiketd. Vyhoda je napf.
moznost viceuroviiového vybéru z definovaného Ciselniku, pfipadné Ze ve formulafi
bude muset uzivatel uvést své pracovni udaje (jméno, osobni &islo, lokalita, kancelar
aj.) nebo udaje jiného kolegy, tak forma naseptavace, ktery bude Cerpat z vnitini DB
nebo se dotazovat na AD. Obecné je poZadovano co nejjednodussi forma vyplnéni
formulare.
Grafické rozhrani
- pfivétivé uZivatelské rozhrani jak pro uZivatelsky, tak pro feSitelsky
portal
- moznost vytvareni vlastni kategorizace, jeji zmény a jednoduché upravy
s moznosti vybéru pomoci dlazdic
- moznost vytvareni a modifikace workflow v pfehledné grafické formé
- moznost osobni customizace dashboardu fesitele.

Proces vytvofeni a nastaveni u€tu nového zaméstnance
- uzivatelsky portal v€etné katalogu sluzeb a procesu nastupu nového
zameéstnance
- jednotné kontaktni misto pro zpracovani zadosti zaméstnanci na
prostiedky a sluzby poskytované jednotkou IT
- podpora automatickeého fizeni procesu nastupu a vystupu zaméstnance
- podpora automatického rozpadu pozZadavku na nastup/vystup
zaméstnance na nékolik podfizenych poZadavk(, které budou vyfizovat rlzni
fesitelé jako je napf. zajisténi pocitace, telefonu, vybaveni pracovisté, pfistupu
do aplikaci, pFistupu do objektt apod.

Vytvofeni TEST prostfedi odpovidajici produkci

MozZnost zastupitelnosti, pfedavani a delegovani pro schvalovaci proces

MozZnost customizace aplikace na zakladé prani zakaznika a pravidelna profylaxe
systému

Systém musi nabizet moznost nativni integrace s nastrojem pro kompletni,
hromadnou a vzdalenou spravu serverii, koncovych stanic a mobilnich
zafizeni, bez dodateéné konfigurace API

1.2 Service Desk — optional (volitelné, neni soucasti dodavky)

- monitoring aplikaci jako licencovana soucast produktu

- monitoring aplikaci jako licencovana — modularni sou€ast produktu
- vytvoieni DEV prostfedi

- IT Project Management

- podpora livechat / chatbot

1.3 Pozadavky na Asset Management (AM)
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- plna integrace do SD nastroje pies jednotny portal

- moznost doplfiovani softwarové knihovny o vlastni produkty

- detekce SW a HW pomoci agenta (v pfipadé Ze neni moznost agenta
tak uvedte v popisu)

- detekce HW aktivnich sitovych prvkl a serverud v infrastrukture

- detekce mimo doménovych prvki v infrastrukture

- nastroj na evidenci zafizeni koncovych uzivatell (véetné informace o
HW a SW)

- evidence mobilnich zafizeni (telefony + tablety)

- funkce skladu vypocetni techniky, jako soucast feSeni SD/AM systému

- nastroj na fizeni nakladl spojenych s dodavanim IT sluzeb

- podpora automatizace zjiStovani informaci o konfigura&nich poloZzkach
HW a SW

- moznost nasazeni klienta na koncovou stanici a provést sken HW/SW
konfigurace v ramci domény

- konfiguragni poloZky jsou vazany na kmenovy zaznam/uZivatele

- moznost integrace SCCM

- nastroj na HW a SW audit (moznost reportll poctu, konfiguraci, licenci
atd.)

- podpora vyuziti ¢arovych koédl pfi operativni praci spojené s
pofizovanim a zavadénim novych poloZek

- moznost spoustét klienta pfimo z konfiguraéni poloZzky Asset Mgmt.
(napf. RDP, SCCM, bali¢ky SW)

- generovani a tisk reportu

- evidence SW a licenci (OS a licen&ni SW)

- moznost tisk generovanych formulara (napf. pfedavacich protokolt)

- tisk prfedavacich protokoll, nebo moznost elektronického potvrzeni
prevzeti

- moznost o rozSifeni o automaticky mechanismus pro hlidani
neopravnéné nainstalovaného software s moznosti nékolikastupriového
eskala¢niho procesu

- pravidelna automaticka kontrola na v8ech spravovanych pocita€ich

- jednorazova kontrola na vybraném pocitaci nebo skupiné pocitacu.

1.4 ITSM (SD + AM) - Pozadavky na reporting

- vyhodnoceni poctu feSenich poZadavkl na osoby a utvarl (oddéleni)
resitell

- vyhodnoceni poctu pozadavku dle pracovnich tym(

- monitoring poZadavkuU dle data vytvoreni

- vyhodnoceni poctu fesenych, ¢ekajicich, pozastavenych aj. pozadavku
- obecné reporty pro potifebu manazerskych shrnuti

- moznost vytvareni reportt dle v8ech dostupnych atributli, respektive
vytvofeni nové Sablony
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- moznost exportu reportll do MS Excelu nebo pdf. Formatu

2.1 Pozadavky na Infrastrukturu

OS Windows 10 a vysSi

MS Windows Sever 2019 a vysSi

Databaze MS SQL 2017 a vy38i nebo Databaze PostgreSQL 9 a vyssi
Linux Centos 7 a vy$Si

2.2 Pozadavky na Aplikaci (SD + AM) - (pozadavky Cisté pro SD jsou
oznaceny)

- lokalizace do ¢eského jazyka

- moznost prace ve vicero zaloZkach a oknech prohlize€e najednou, tedy
bez ukon&eni pfedchozi relace

- fulltextové vyhledavani (kompletni, véetné vnorenych text u pfipadl)

- integrované Single Sign On (SSO)

- webové rozhrani s podporou MS Edge (IE MODE), FF, Google Chrome
- responzivni design pfizpUsobujici se pouzitému rozliSeni zafizeni

- podpora MS Office 365 x64

- nativni mobilni aplikace pro iOS a Android nebo podpora HTML 5 v
mobilnim prohliZze€i

- volitelné emailové notifikace (napf. moZnost ménit obsah textu
notifikaci, nastaveni, za jakych podminek se maji odesilat)

- SD — Schvalovani pozadavku e-mailem

- SD — mozZnost pfistupu tfetich stran (zakaznici TSB)

- SD — Email to Ticket — mozZnost integrace s externim SD systémem
dodavatele formou mailu

2.3 Pozadavky na propojeni s dalSimi systémy DPP (SD + AM)

- propojeni s MS SCCM 2012 R2 a vyS§si

- propojeni s Active Directory a mistnim IDM

- import dat z databazi MS SQL a Postgres

- integrace s monitorovacimi systémy (ManageEngine, Stablenet)
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