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SMLOUVA 0 DEC

Service desk TSB

uzavFené ve smyslu § 2079 a nésl. zékona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, v
platném znéni

(déle jen ,,obéansky zékonl’k“)

Niie uvedeného dne, mésice a roku uzavFeIi:

1. Technické sité Brno, akciové spoleénost

se sidlem: Barvifské 822/5, Zébrdovice, 602 00 Brno
bankovni spojeniz. Ceské spofitelna, a.s.
é. Uétu: 2025576339/0800
ICO: 25512285
DIC: CZ 25512285

’Il(déle jen ,,Kupujicu na strané jedné)

2. NET-Services, s.r.o.

se sidlem: Ceskobrodské 3/17, Praha 9, 190 00
bankovni spojeni: Raiffeisen bank a.s.
é. Uétu: 1161375/5500
ICO: 27909077
DIC: 0227909077

ID datové schrénky: y22p2at
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném MéstskYm soudem v Praze, oddilu C pod

spisovou znaékou 125777
(déle jen ,,Prodévajici“ na strané druhé)

(kupujl’ci a prodévajl’ci déle téi oznaéovéni jako ,,sm|uvni strany“ nebo ,,l'1éastnici
smlouvy“)

tuto kupni smlouvu (déle jen ,,sm|ouva“)
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|. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavFena na zékladé vysledku vybérového Fizenl’ zadévaného mimo
reiim zékona (“2. 134/2016 Sb. 0 zadévéni vefejnych zakézek, v platném znéni,
k plnéni vefejné zakézky malého rozsahu s nézvem ,,,,Service desk TSB““.

||. PFedmét smlouvy
1. Pfedmétem vefejné zakézky je dodévka SW licenci ManageEngine

ServiceDesk Plus vé. expertnich sluieb a nésledné podpory dle pfilohy 6.1

2. Kupujici se zavazuje dodévku pFevzit a zaplatit prodévajl'cimu véas kupnl’ cenu
ve vyéi a za podminek dle této smlouvy.

|||. Kupni cena

1. Celkové kupni cena za dodévku, (déle jen ,,cena“) je sjednéna vsouladu
scenou, kterou prodévajicn’ nabidl vrémci zadévaciho Fizeni na vefejnou
zakézku.

2. Cena éini: 217.325, - K6 bez DPH, tj. 262.963,25, - Kc': V6. 21% DPH.

3. Cena je sjednéna jako zévazné a nejvyée pfipustné. Ke zméné vyée ceny mflie
dojl’t pouze v pfipadé zmén pfisluénych dafiovych pfedpisfl, tj. pfi zméné vyée
zékonné sazby DPH v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

4. Vcené jsou zahrnuty veékeré néklady prodévajiciho nezbytné pro Fédnou a
véasnou dodévku dle této smlouvy, tedy doprava, veékeré sluiby podpory a
aktualizace, poplatky, vykony a dalél’ éinnosti nutné pro Fédné splnéni pfedmétu
této smlouw.

5. Kupujici nebude prodévajicn’mu poskytovat iédné zélohy.

IV. Platebni podminky

1. Kupujici se zavazuje zaplatit prodévajicimu cenu za dodévku bezhotovostnl'm
pfevodem na bankovni Uéet Prodévajiciho uvedeny na faktufe, a to na zékladé
faktury vystavené prodévajicim p0 Fédném splnéni pfedmétu plnéni dle této
smlouvy. Splatnost faktury éini 30 dnl‘] od jejl’ho prokazatelného doruéenl’
Kupujicimu.

2. Prodévajici vystavi fakturu do 5 kalendéfnl’ch dnl‘] po pFevzetI’ dodévky
KupujiCI’m v souladu s (“:I. V. této smlouvy. Souéésti faktury musi byt akceptaéni
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protokol pfevzetl’ dodévky podepsany oprévnénymi zéstupci obou smluvnich
stran.

3. Prodévajici se touto smlouvou zavazuje, 2e jim vystavené faktura bude
obsahovat véechny néleiitosti Fédného dafiového dokladu dle platné prévnl'
Upravy.

4. V pfipadé, 2e doetni doklady nebudou mit odpovidajici néleiitosti, je Kupujici
oprévnén zaslat je ve Ihflté splatnosti zpét Prodévajicimu k doplnéni, anii se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Dflvody vréceni sdéli Kupujl'ci
Prodévajicimu pisemné zérover'1 s vrécenym dar'Io dokladem. V zévislosti
na povaze zévady je prodévajici povinen dafiovy doklad véetné jeho pfiloh
opravit nebo vyhotovit novy. Lhflta splatnosti poéiné béiet znovu od
opétovného zasléni néleiité doplnénych éi opravenych dafiovych dokladfl.

5. Cena se povaiuje za uhrazenou okamiikem odepséni fakturované ceny
z bankovniho dotu Kupujiciho. Pokud Kupujici uplatni nérok na odstranéni vady
dodévky nebo jeji éésti ve Ihfité splatnosti faktury, neni Kupujici povinen a2 do
odstranéni vady dodévky nebo jeji éésti uhradit cenu dodévky. Okamiikem
odstranéni vady dodévky nebo jeji éésti zaéne béiet nové Ihl‘Jta splatnosti
faktury.

6. Vpfipadé prodleni Kupujiciho suhradou ceny je prodévajici oprévnén
poiadovat po kupujicim zaplacenl’ L’Jrokfl zprodleni ve vyéi 0,05% zdluiné
(“:éstky za kaidy den prodlenl’.

V. Termin a zpflsob plnéni

1. Prodévajici se zavazuje uskuteénit a dokonéit dodévku dle podminek
sjednanych v této smlouvé nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnfl ode dne
06innosti této smlouvy. Kupujici se zavazuje k poskytnuti maximélni souéinnosti
Prodévajicimu pFi dodévce plnéni.

2. Kupujici nabyvé vlastnické prévo k dodévce okamiikem protokolérniho pfedéni
a pfevzeti dodévky od Prodévajl'cihor

3. Pfipadné vady dodévky pfi pfedéni uvede kupujici do akceptaéniho protokolu.
Pokud bude mit dodévka nebo jeji éést vady, které bréni uil’véni nebo uil’véni
podstatné ztéZuji, je Kupujici oprévnén odmitnout pfevzeti dodévky. Bezvadnou
dodévku se kupujici zavazuje pFevzit a zaplatit jeji cenu.

NET-Services, s. r. 0., C'eskobrodskd 3/1 7, Praha 9 — Hrdlofezy 3
16:27 90 90 77, D16: CZ 27 90 90 77, Spolec'nostje zapsdna u obchodm'ho rejstr’l'ku vedeného Me'stskjm soudem v Praze,
oddil C, vloika 125777.

NET II Services

protokol pfevzetl’ dodévky podepsany oprévnénymi zéstupci obou smluvnich
stran.

3. Prodévajici se touto smlouvou zavazuje, 2e jim vystavené faktura bude
obsahovat véechny néleiitosti Fédného dafiového dokladu dle platné prévnl'
Upravy.

4. V pfipadé, 2e doetni doklady nebudou mit odpovidajici néleiitosti, je Kupujici
oprévnén zaslat je ve Ihflté splatnosti zpét Prodévajicimu k doplnéni, anii se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Dflvody vréceni sdéli Kupujl'ci
Prodévajicimu pisemné zérover'1 s vrécenym dar'Io dokladem. V zévislosti
na povaze zévady je prodévajici povinen dafiovy doklad véetné jeho pfiloh
opravit nebo vyhotovit novy. Lhflta splatnosti poéiné béiet znovu od
opétovného zasléni néleiité doplnénych éi opravenych dafiovych dokladfl.

5. Cena se povaiuje za uhrazenou okamiikem odepséni fakturované ceny
z bankovniho dotu Kupujiciho. Pokud Kupujici uplatni nérok na odstranéni vady
dodévky nebo jeji éésti ve Ihfité splatnosti faktury, neni Kupujici povinen a2 do
odstranéni vady dodévky nebo jeji éésti uhradit cenu dodévky. Okamiikem
odstranéni vady dodévky nebo jeji éésti zaéne béiet nové Ihl‘Jta splatnosti
faktury.

6. Vpfipadé prodleni Kupujiciho suhradou ceny je prodévajici oprévnén
poiadovat po kupujicim zaplacenl’ L’Jrokfl zprodleni ve vyéi 0,05% zdluiné
(“:éstky za kaidy den prodlenl’.

V. Termin a zpflsob plnéni

1. Prodévajici se zavazuje uskuteénit a dokonéit dodévku dle podminek
sjednanych v této smlouvé nejpozdéji do 30 kalendéfnich dnfl ode dne
06innosti této smlouvy. Kupujici se zavazuje k poskytnuti maximélni souéinnosti
Prodévajicimu pFi dodévce plnéni.

2. Kupujici nabyvé vlastnické prévo k dodévce okamiikem protokolérniho pfedéni
a pfevzeti dodévky od Prodévajl'cihor

3. Pfipadné vady dodévky pfi pfedéni uvede kupujici do akceptaéniho protokolu.
Pokud bude mit dodévka nebo jeji éést vady, které bréni uil’véni nebo uil’véni
podstatné ztéZuji, je Kupujici oprévnén odmitnout pfevzeti dodévky. Bezvadnou
dodévku se kupujici zavazuje pFevzit a zaplatit jeji cenu.

NET-Services, s. r. 0., C'eskobrodskd 3/1 7, Praha 9 — Hrdlofezy 3
16:27 90 90 77, D16: CZ 27 90 90 77, Spolec'nostje zapsdna u obchodm'ho rejstr’l'ku vedeného Me'stskjm soudem v Praze,
oddil C, vloika 125777.



NET II Services

VI. Misto plnéni

1. Mistem plnéni je sidlo kupujl’ciho, ml’stnost datového centra, na adrese sidla
kupujl’ciho.

2. Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem kupujl’ciho je pro 06e této

3.

VII. Odstoupeni od smlouvy

1. Kterékoliv smluvnl’ strana mflie od této smlouvy odstoupit pri podstatném
poruéenl’ smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou.

2. Pro 06e této smlouvy se za podstatné poruéeni smluvnich povinnosti
povaiuje takové poruéeni, u kterého smluvni strana poruéujici smlouvu méla
nebo mohla predpoklédat, ie pri takovémto poruéeni smlouvy, s prihlédnutim
ke véem okolnostem, by druhé smluvni strana neméla zéjem smlouvu uzavrl’t;
zejména
a) prodleni prodévajiciho s dodénl’m dodévky nebo jakékoliv jejl’ (“:ésti;
b) prodleni prodévajiciho s rédnym a véasnym odstranénim vad dodévky

nebo jeji jakékoliv éésti;
c) prodleni kupujiciho s Uhradou ceny;
d) odmitnuti poskytnuti souéinnosti kupujl’cim pri dodévce plnénl’

3. Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt presné
popsén dflvod odstoupeni, podpis odstupujici smluvni strany, jinak je
odstoupeni od této smlouvy neplatné. Tato smlouva zaniké ke dni doruéeni
oznémeni odstupujici smluvni strany o odstoupeni druhé smluvni strané.

4. Odstoupeni od této smlouvy se nedotYké préva na néhradu ékody vzniklého z
poruéeni smluvnl’ povinnosti ani préva na zaplacenl' smluvni pokuty a L’Jroku
z prodleni.

5. V pripadé predéasného ukonéenl’ smlouvy dohodou, vypovédl’ éi odstoupenim
jsou smluvni strany povinny provést vyporédénl' vzéjemnyIch prév a povinnosti
v souladu s prévnimi pfedpisy.

VIII. Zévéreéné ustanoveni

1. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
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06innosti dnem zveFejnéni v registru smluv, které zajistl’ kupujl’ci.

2. Préva vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho
pl’semného souhlasu druhé smluvnl’ strany. Za pl’semnou formu nebude pro
tento L’Jéel povaiovéna vyména e-mailovych, c':i jinych elektronickych zprév.

3. Tato smlouva je uzavFena podle préva Ceské republiky. Ve vécech vyslovné
neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah Fidl’ obéanskym zékonikem.

4. Smluvni strany vyluéuji uplatnéni ustanovenl’ § 1765 odst. 1 a § 1766
obéanského zékonl’ku na svflj smluvnl’ vztah zaloieny touto smlouvou.

5. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy
neovlivni vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch
pfipadt‘], kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vyélenit z
této smlouvy, anii by tim pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad
zavazuji vynaloiit v dobré vife veékeré Usili na nahrazeni takového neplatného
nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym ustanovenl'm,
jehoi Uéel v nejvyééi moiné miFe odpovidé L’Jéelu pflvodniho ustanoveni a cilflm
této smlouvy.

6. Zména nebo doplnénl' smlouvy mflie byt uskuteénéna pouze pisemnym
dodatkem k této smlouvé podepsanym obéma smluvnimi stranami (vyjma
zmény kontaktnich osob, kde staéi zménu provést formou e—mailové zprévy
s tim, ie druhé smluvnl’ strana potvrdi pfijeti této e-mailové zprévy).

7. Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, 2e jsou seznémeny 3 mm,
2e tato smlouva podléhé povinnosti uvefejnéni v registru smluv podle
zékona é. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch l’Jéinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru
smluv). Smluvni strany prohlaéujl’, 2e iédnou z informaci uvedenych
v nabidce prodévajiciho na veFejnou zakézku a v této smlouvé nepovaiuji za
pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zékoniku, a
vyslovné souhlasi s tim, aby byl v registru smluv uvefejnén cely obsah
smlouvy a aby byla smlouva uvedena v evidenci smluv vedené Ufadem
méstské éésti Praha 2. Uvefejnéni smlouvy zajisti kupujici.

8. Prodévajici bere na védomi, ie kupujici je povinnym subjektem ve smyslu
ust. § 2 odst. 1 zék. é. 106/1999 8b., 0 svobodném pfistupu kinformacim,
v platném znéni, a ie v dfisledku tohoto svého postaveni je povinen na iédost
poskytnout informace oskuteénostech uvedenSIch vtéto smlouvé, resp. o
jejim samotném uzavfeni. Pro ten pfipad prodévajici vyslovné prohlaéuje, ie
iédny udaj uvedeny v této smlouvé ani samotnou skuteénost, 2e byla
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uzavFena, nepoklédé za své obchodnl’ tajemstvi.

9. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kdy jeden exempléF obdril’
kupujl’ci a jeden exemplar prodavajl'ci.

10. Pfl'lohy

PFiIoha (E. 1 — Obsah dodavky
PFiIoha 6. 2 — Parametry Feéeni

V Brné ,dne: V Praza dneI: 26.11.2022
KUPUJICI: PRODAVAJICI:

2022.1 2.06
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Pr'iloha smlouvy c". 1

OBSAH DODAVKY

Roéni licence (Subscription)

ééé}; Bullnssl
Parlnlr

Nézev produktu Cena bez DPHJ

l

Licence
Stévajici licence kupujiciho:

ServiceDesk Plus, Multi-Language — Professional, 3 Technici, 500
Poloiek Asset Management, Service Catalog

Upgrade na:

ServiceDesk Plus, Multi-Language — Enterprise, 10 Technikfl, 500
Poloiek Asset Management
Platnost licence 12 mésicfl

+ Podpora AMS CZ + ,,How To Support”
Sluiby

Provedeni Procesni analyzy (vzdélené)
Predpoklédané casové naroénost: 1 Den

Nasazeni/Nastaveni dle provedené procesni analyzy (vzdélené)
Predpoklédané casové néroénost: 3 Dni

(Casové nérocnost a cena nasazeni se mohou zménit, dle
vysledkfl Procesni analyzy)

Celodenni skoleni (vzdélené)

Celkem 217 325,- Kc":
A
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PI"I'|oha 6.2

Parametry reseni ManageEngine ServiceDesk Plus

1.1 Service Desk — mandatorni (povinné)

Incident Management
Systém musi umoZr'iovat, kromé standardniho vytvatenl’ incidentu prostrednictvim
webového rozhrani, jejich vytvareni ze zaslaného e-mailu, resp. chybové udalosti
generované v dohledovém systému. Vytvateni incidentu musi byt pro uiivatele
jednoduché. Uiivatel by mél mit moinost, v co nejmenéim poétu kroku, vyplnit
jednoduchy formulaf. ViceL'Jrovnova kategorizace pri zadavani tiketu, nejlépe v
grafické podobé s moZnosti skalovani a s moZnosti vybéru pomoci dlaidic.
Reguest Fulfillment
Proces Request Fulfillment (plnéni 2adosti) se zabyva casto se opakujicimi 2adostmi
kladenymi na Service Desk, které pfedstavuji natolik malé riziko, 2e nemusi
prochazet formalizovanéjsim |T|L procesem Change Management. Mezi typické
iédosti, kten’lmi se proces plnéni iédosti’ zabyva, patri fadost o zménu hesla, iédost
na instalaci standardniho SW na konkrétni PC nebo napF. iédost o konzultaci.
Moinost schvalovéni pres e-mail pomoci aktivniho tlaéitka (ideélné s integraci do MS
Outlook).
Problem Management
Funkcionalita Problem Managementu musi byt pouiitelna pro libovolny typ
konfiguracni poloZky (napr. dopr. prostFedek, budova, HW, SW), které je vidy
zakladem Problému. Pri vicenasobném vyskytnuti stejného incidentu na stejny typ
konfiguraéni poloiky (coi signalizuje moiny Problém) se pomoci funkcionality
,,seskupovéni incidentfl“ vytvori z téchto incidentu Problém. Tento problém je reéen
dle samostatného workflow. Do doby vyfeseni Problému je nasazeno ,,docasné
reseni“ tzv. workaround. Kaidy Problém by mél byt navazén na konkrétni’
konfiguraéni poloiku. Pri reseni problému, jsou stejné jako u ostatnich ITSM
procesu, aplikovény SLA parametry, vyuii’vaji se notifikace i eskalace nebo se
vyuzi’vaji’ funkce reportingu.
Change Management
Funkcionalita Change Managementu musi byt pouZitelné pro libovolny typ
konfiguracni poloZky (napr. dopr. prostFedek, budova, HW, SW), které je vidy
zakladem Zmény. Ke konfiguracni poloice je pritazeno workflow, které ridi cely
2ivotni cyklus zmény, tj. od jejiho zadani, pres schvaleni 6i zamitnuti a2 po jeji
uzavfeni. Pro Change Management budou nastaveny samostatné schvalovaci
postupy/workflow. Je vyiadovana podpora viceUrovr'iového schvalovéni,
automatického workflow s moinosti snadné konfigurace. Moinost schvalovani pres
e-mail pomoci aktivniho tlaéitka (ideélné s integraci do MS Outlook).
Service-Level Management
SLM zahrnuje monitoring a Fizeni kvality sluzby na zékladé definovanych indikétoru
kvality. Systém musi umoinovat minimalné tyto funkce:

- jednoduchou tvorbu a parametrizaci SLA / OLA
- sprévu a navézéni ruznych SLA na jednotlivé procesy (request,
incident, problem, change request apod.)
- vazbu SLA/ OLA na diléi workflow v rémci jednotlivych procesu
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- reporting pro monitorovanl’ dodriovani dohodnutych SLA / OLA (mezi
klicové ukazatele vykonnosti pri Feéeni poiadavkt‘] a incidentt‘], patFI’ cas
reakce (TTR — Time To React) a (as do uzavreni (TTC — Time To Close)
- navazujici plné konfigurovatelné, eskalacni a notifikaéni procedury

Service Catalog
Service Catalog (Katalog sluieb) predstavuje jednotné misto pro spravu vsech
sluieb, které jsou poskytovény jednotlivymi oddélenimi. Cilem spravy katalogu
sluieb je zajistit, aby katalog sluieb reflektoval skutecny stav v organizaci a aby
sluiby byly dostupné tém uiivatelflm (iadatelflm), kteFI’ maji pravo dané sluiby
vyuiivat, a to v dohodnutych Urovnich (SLA). Katalog sluzeb musi byt intuitivni pro
iadatele i Fesitele, aby se sniiila potreba zadané poiadavky nasledné mezi sluibami
presunovat. Musi umoinit moinost vytvoreni’ Iibovolné sluiby, s vlastnimi pravidla,
procesy, postupy éi oprévnénimi.
Release a Deployment Manaqement
Kaidy poiadavek je navazan na prislusnou konfiguraéni poloiku, ke které je
prirazena dokumentace. Realizace, testovanl’ a nasazeni zmény by mélo byt také
souéasfi.
Knowledqe Manaqement
Musi obsahovat znalostni bézi pro efektivni Feéeni poiadavkl‘] s moinosti snadného
vyuiiti jak pro koncového uiivatele, tak pro resitele. Systém musi jednoduse umoinit
oprévnény’Im resitelfim transformaci vyresenych incidentfi/poiadavkfl do zaznamfl v
této znalostni bézi. Znalostni baze musi podporovat jednoduchou spravu a Upravy jii
vytvorenych zaznamfl.
CMDB
CMDB musi obsahovat kompletni evidenci hardware a software lT komponent
(fyzickych i logickych). Soucasti musi byt i evidence aplikaci, resp. sluieb a jejich
vazeb na ostatni lT komponenty — servery, sit’ové prvky, databaze apod. CMDB by
méla splnovat nasledujici poiadavky:

- snadné spréva konfiguracnich poloiek vcetné vytvareni vazeb mezi
poloikami jak manualné, tak automaticky
- filtrace a vyhledavani dat podle rflznych parametrfl
- podpora importu a exportu dat z rflznych zdrojt‘] prostrednictvim
nativnich integracnich nastrojfl nebo API rozhrani (navazani autodiscovery
néstrojt‘], import z jinych inventory system] apod.)
- jednoduché reportovaci a auditni néstroje

SelfService prvkv a uiivatelskv front-end
Rozhrani uiivatelské casti portalu musi byt modifikovatelné pro konfiguraci zobrazeni
pro koncového uiivatele. Tedy predevsim prima dostupnost pro zadani incidentu a
poiadavkfl, servisnich katalogl‘], znalostni baze nebo jich vytvorenych névodl‘] a
postq. Stejné tak zobrazeni udalosti, moznost vloieni odkazfi atd.
Audit véech zmén incidentfi a poiadavkfi
Musi byt vidy dohledatelny tok pripadu vcetné veskerych podrobnosti.
Definice roll v svstému a priority u pripadfi
Viceuiivatelsky pristup, role, opravnéni. Poiadované Role — U2ivatel, Resitel,
Manaier, Schvalovatel, Administrator, Supervisor. Moinost ptidéleni a zmény
zavainosti incidentu/poiadavku.
Resitelské skupinv / Teamv
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zavainosti incidentu/poiadavku.
Resitelské skupinv / Teamv
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Moinost zaklédéni téchto skupin véetné jednoduchého pfirazeni Feéitelti nebo jinych
roli, nastaveni prirazeni ticketu na tyto skupiny v rémci WF.
Automatické zaklédéni ticketl‘]
Moinost automatického zaloZeni tiketu z emailu nebo dohledového systému,
podpora propojeni pomoci API nebo moinostjeho doprogramovéni.
Formulate incidentfl a poiadavkt‘]
Moinost upravovat a vytvéret formulate pro zadavéni tiketl‘ll. vyhoda je napf.
moinost viceLJrovr'iového vybéru z definovaného éiselniku, pripadné ie ve formuléri
bude muset uiivatel uvést své pracovni Udaje (jméno, osobni éislo, Iokalita, kancelér
aj.) nebo Udaje jiného kolegy, tak forma naéeptévaée, ktery bude éerpat z vniti’nl’ DB
nebo se dotazovat na AD. Obecné je poiadovéno co nejjednoduééi forma vyplnéni
formulére.
Grafické rozhrani

- pfivétivé uzivatelské rozhrani’ jak pro uiivatelsky, tak pro Feéitelsky
portal
- moinost vytvéreni vlastni kategorizace, jejl’ zmény a jednoduché L’Jpravy
s moinosti vybéru pomoci dlaidic
- moinost vytvéreni a modifikace workflow v prehledné grafické formé
- moinost osobni customizace dashboardu Feéitele.

Proces vvtvoreni a nastaveni L’Jétu nového zaméstnance
- uiivatelsky portal véetné katalogu sluieb a procesu néstupu nového
zaméstnance
- jednotné kontaktni misto pro zpracovéni iédosti zaméstnancfl na
prostredky a sluiby poskytované jednotkou IT
- podpora automatického Fizeni procesu néstupu a vilstupu zaméstnance
- podpora automatického rozpadu poiadavku na néstup/vystup
zaméstnance na nékolik podrizenych poiadavkt‘], které budou vyrizovat rfizni
reéitelé jako je napr. zajiéténi poéitaée, telefonu, vybaveni pracoviété, pfistupfii
do aplikaci, pristupu do objektfl apod.

Vytvoreni TEST prostfedi odpovidajici produkci
Moinost zastupitelnosti, predévéni a delegovéni pro schvalovaci proces
Moinost customizace aplikace na zékladé préni zékaznika a pravidelné profylaxe
systému
Systém musi nabizet moinost nativni integrace s néstrojem pro kompletni,
hromadnou a vzdélenou sprévu serverfi, koncovflch stanic a mobilnich
zaf'izeni, bez dodateéné konfigurace API

1.2 Service Desk — optional (volitelné, neni souéasti dodavky)

- monitoring aplikaci jako licencované souéést produktu
- monitoring aplikaci jako licencované — modulérni souéast produktu
- vytvoreni DEV prostredi
- IT Project Management
- podpora livechat / chatbot

1.3 Poiadavkv na Asset Management (AM)
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- plné integrace do SD néstroje pres jednotny portal
- moinost doplnovénl’ softwarové knihovny o vlastnl’ produkty
- detekce SW a HW pomoci agenta (v pfipadé 2e neni moinost agenta
tak uved’te v popisu)
- detekce HW aktivnich sit’ovych kL‘] a serverL‘] v infrastrukture
- detekce mimo doménovych prvkfl v infrastrukture
- néstroj na evidenci zarizeni koncovych uZivatelfl (véetné informace o
HW a SW)
- evidence mobilnich zarizeni (telefony + tablety)
- funkce skladu vypoéetni techniky, jako souéést resenl’ SD/AM systému
- néstroj na Fizeni nékladl‘] spojenYch s dodévénim IT sluieb
- podpora automatizace zjiét’ovani informaci o konfiguraénich poloikach
HW a SW
- moinost nasazeni klienta na koncovou stanici a provést sken HW/SW
konfigurace v ramci domény
- konfiguraéni poloiky jsou vézény na kmenovy zéznam/uiivatele
- moinost integrace SCCM
- néstroj na HW a SW audit (moinost reportL‘] poétfi, konfiguraci, licenci
atd.)
- podpora vyuiiti éarovych kédfl pri operativnl' préci spojené s
porizovanim a zavadénim novych poloiek
- moinost spouétét klienta primo z konfiguraéni poloiky Asset Mgmt.
(napr. RDP, SCCM, baliéky SW)
- generovani a tisk reportfl
- evidence SW a licenci (OS a licenéni SW)
- moinost tisk generovanYch formuléfi‘] (napr. predévacich protokolfi)
- tisk predavacich protokolfl, nebo moZnost elektronického potvrzeni
prevzeti
- moinost o rozéireni o automaticky mechanismus pro hll’déni
neoprévnéné nainstalovaného software 3 moinosti nékolikastupnového
eskalaéniho procesu
- pravidelné automatické kontrola na véech spravovanych poéitaéich
- jednorazova kontrola na vybraném poéitaéi nebo skupiné poél’taéfi.

1.4 ITSM (SD + AM) - Poiadavkv na reporting

- vyhodnoceni poétu resenich poiadavkl‘] na osoby a L’Jtvarfl (oddélenl')
resitelfi
- vyhodnoceni poétu poiadavkfi dle pracovnich tyimfi
- monitoring poiadavkfl dle data vytvoreni
- vyhodnoceni poétu resenych, éekajicich, pozastavenych aj. poiadavkl‘]
- obecné reporty pro potrebu manaierskych shrnuti
- moinost vytvéreni reportL‘] dle véech dostupnych atributL‘], respektive
vytvoreni nové éablony
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- moinost exportu reportfl do MS Excelu nebo pdf. Formétu

2.1 Poiadavkv na Infrastrukturu

OS Windows 10 a vyési
MS Windows Sever 2019 a vyési
Databéze MS SQL 2017 a vyési nebo Databéze PostgreSQL 9 a vyéél’
Linux Centos 7 a WSSi

2.2 Poiadavky na Aplikaci (SD + AM) - (poiadavky éisté pro SD jsou
oznaéeny)

- Iokalizace do (":eského jazyka
- moinost préce ve vicero zéloikéch a oknech prohliieée najednou, tedy
bez ukonceni predchozi relace
- fulltextové vyhledévéni (kompletni, vcetné vnorenych textl‘J u pripadfi)
- integrované Single Sign On (880)
- webové rozhrani s podporou MS Edge (IE MODE), FF, Google Chrome
- responzivni design prizpflsobujici se pouiitému rozliéeni zai’izeni
- podpora MS Office 365 x64
- nativni mobilni aplikace pro iOS a Android nebo podpora HTML 5 v
mobilnim prohliieci
- volitelné emailové notifikace (napr. moinost ménit obsah textu
notifikaci, nastaveni, za jakych podml’nek se maji odesilat)
- SD — Schvalovéni pozadavkfl e-mailem
- SD — moinost pristupu tretich stran (zékaznici TSB)
- SD — Email to Ticket — moinost integrace s externim SD systémem
dodavatele formou mailu

2.3 Poiadavfl na propojeni s d_a|§imi svstémv _DPP (S_D + AM)

- propojeni 5 MS SCCM 2012 R2 a vyssi’
- propojeni 3 Active Directory a mistnim IDM
- import dat z databézi MS SQL a Postgres
- integrace s monitorovacimi systémy (ManageEngine, Stablenet)
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