Priloha ¢.1
Ke smlouvé o poskytovani sluzeb &.j. 1078/22
Zaijisténi nahradni pfepravy handicapovanych osob

Popis a podminky provozovani sluzby

1) Popis a misto poskytovani sluzby

Pfedmétem sluzby je pfeprava osob na mechanickém nebo elektrickém invalidnim voziku (dale
jen vozickar) osobnim automobilem upravenym a uréenym pro tuto pfepravu véetné nakladky a
vykladky. Pfeprava je uskute¢néna na objednavku a naklady objednatele a je realizovana jako
nahradni preprava za prepravu Zelezniéni na trati &. 010 v Useku Ceska Trebova — Kolin
z dlvodu nevybaveni Zelezni¢nich kolejovych vozidel zafizenim pro nakladku a vykladku
pfeprava muze byt realizovana mezi témito zelezni¢nimi stanicemi a zastavkami s vyjimkou relaci
uvedenych v nasledujicim odstavci: Ceska Tfebova, Dlouha Trebova, Usti nad Orlici mésto, Usti
nad Orlici, Brandys nad Orlici, Choceni, Sruby, Dvofisko, Zamrsk, Sedlistka, Uhersko, Moravany,
Kosténice, Pardubice-Cerna za Bory, Pardubice-Pardubitky, Pardubice hl.n., Pardubice—Svitkov,
Pardubice-Opoginek, Valy u Preloude, Preloug, Lhota pod Preloudi, Recany nad Labem,
Chvaletice, Kojice, Tynec nad Labem, Zabofi nad Labem, Stary Kolin, Kolin dilny, Kolin,
pfeprava nebude realizovana v téchto relacich: Ceska Trebova-Usti n.O.-Chocer-Pardubice
hl.n.-Pfelou¢-Kolin (stanice jsou vybaveny mobilni ploSinou pro invalidy a je mozné provést
pfepravu v Zelezni¢nim voze).

2) Podminky pro provozovani sluzby

Poskytovatel musi splfiovat veSkeré legislativni podminky pro uvedenou pfepravu,

pfeprava musi byt uskute€néna osobnim automobilem provozovanym Poskytovatelem upravenym
pro uvedenou pFepravu a splfiujici veskeré technické a legislativni podminky pro uvedenou
pfepravu,

upraveny osobni automobil musi umozhovat sou€asné prepravu vozickare a dale minimalné jedné
dal$i osoby (prvodce vozickare),

mistem nakladky a vykladky vozi¢kare bude vzdy mistni komunikace nejblize dané zelezniéni
stanici nebo zastavce, pokud se odpovédna osoba objednatele a poskytovatele nedohodne pfi
objednavce jinak,

sluzba bude standardné poskytovana v provozni dobé poskytovatele.

3) Systém objednani a pInéni sluzby

Odpovédnou osobou objednatele je dozor¢i osobni prepravy ve sméné Pardubice, tel. 725752148,
email: PCEHNdozprepsmen@zap.cd.cz (dale jen ,dozor&i CD“). V pfipadé mimoradnosti pfi
provozovani této sluzby Ize kontaktovat predostku Bc. Dagmar Starmanovou na tel: 725583984,
odpovédnou osobou poskytovatele je dispecer, tel.: 466899899, e-mail: infolinka@dpmp.cz (dale
jen ,dispecer®), poZzadavky na objednavku pfepravy budou rovnéz zasilany na emailovou adresu
kamiln@dpmp.cz V pfipadé mimofadnosti pfi provozovani sluzby, nebo pokud nebude mozné se
spojit s dispeCerem, Ize kontaktovat vedouciho stfediska Fizeni a provozu MHD Ing. Kamila
Nenutila na tel: 775352353.

dozoréi CD provede objednavku prepravy u dispedera na zékladé pozadavku zakaznika
telefonicky a souCasné emailem. Objednavka musi byt provedena nejméné 48 hodin pred
pozadovanou pfistavbou k prepravé. Pokud se dozoréi CD s dispe¢erem dohodne o moznosti
realizace, Ize objednavku provést i ve lhaté kratsi,

soucasti objednavky musi byt tyto informace: pozadovany datum a €as pfistavby k prepravé,
stanice/zastavka nakladky a stanice/zastavka vykladky, pocet osob, kdy maximalni pocet osob
prepravovanych ve stejném Case je jeden (1) vozickar a jeden (1) prlvodce vozickare, typ voziku
(elektricky/mechanicky), kontakt na cestujiciho,
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4)

5)

dispeCer objednavku pfevezme a posoudi jeji moznost realizace. Potvrzeni objednavky nebo jeji

zamitnuti provede dispe&er obratem, nejdéle do 12 hodin od obdrzeni, dozor&imu CD telefonicky a

soucasné emailem, pfi potvrzeni objednavky preda dispecer kontakt na fidiCe vozidla,

poskytovatel je opravnén objednavku odmitnout pouze, pokud nema nalezitosti sjednané ve

smlouvé nebo v této pfiloze a dale z uvedenych divodu:

o realizace jiné pfepravy v ramci jiného smluvniho zavazku sjednaného pired ucinnosti smlouvy,
jehoz pfedmétem je poskytovani sluzeb, které odpovidaji pfedmétu plnéni dle smlouvy,

o realizace jiné pfepravy v ramci této smlouvy v jiném Case, kdy obé pfepravy se nejméné
z Casti Casové prekryvaji a tedy nelze zajistit pfepravu jednim osobnim automobilem,

o docasné odstaveni osobniho automobilu z provozu z dlivodu servisni prohlidky vozidla, nebo
vady automobilu, ktera ho Cini nepojizdnym nebo jehoz provoz by mohl ohrozovat zdravi
pfepravovanych osob,

o jiné objektivni technické nebo technologické divody, které znemoznuji bezpecny provoz
osobniho automobilu.

Duvod odmitnuti objednavky je dispeCer povinen uvést v odpovédi k objednavce. Opravnénost

divodu odmitnuti je poskytovatel na zadost objednatele povinen sdélit.

Nerealizované vykony

PFi odfeknuti pfepravy zakaznikem po provedeni objednavky oznami zruSeni objednavky dozorci
CD dispegerovi poskytovatele ihned po odfeknuti zakaznikem. Pokud je$té nedoslo k pfistaveni
automobilu v misté nakladky zakaznika, ma poskytovatel narok na vyuétovani opravnénych
nakladu, které mu s objednanou pFepravou vznikly, a to vyluéné nakladd pohonnych hmot (dle
pravé ujetych km, pokud vozidlo jiz vyjelo),

Pokud dojde k odfeknuti pfepravy zakaznikem jiz po pfistaveni automobilu v misté nakladky
zakaznika nebo pokud se zakaznik na misto nakladky nedostavi, vyuctuje poskytovatel pfepravu
tak, jako by byla realizovana v objednaném rozsahu.

Evidence a fakturace preprav

Objednatel i poskytovatel vede samostatné evidenci objednavek, vyfizeni objednavek a
realizovanych preprav,

Nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu po ukonceni kalendafniho mésice odeSle poskytovatel
objednateli ke kontrole evidenci pfeprav, kterou objednatel poskytovateli odsouhlasi nebo k ni
vznese pfipominky, které se obé smluvni strany pokusi v co nejkrat$i Ih(té smirné vyporadat,

po ukonéeni kalendainiho mésice a bez zbyte€ného odkladu poté, co Objednatel Poskytovateli
odsouhlasi mésiéni evidenci plnéni dle pfedchozi odrazky, za8le poskytovatel objednateli fakturu,
jejiz pfilohou bude odsouhlasena evidence plnéni. Fakturované ceny pInéni musi byt v souladu
s cenovym ujednanim obsazenym v &l. lll. smlouvy.



